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Kvalitets- och avtalsuppféljning av Kampementets vard- och omsorgsboende
for ar 2013 godkanns.
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Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har under februari till augusti 2013 genomfort en
kvalitets- och avtalsuppféljning av verksamheten vid Kampementets vard- och
omsorgsboende. Attendo Care AB ansvarar for driften sedan december 2007.
Bedomning &r att de boende far en god vard och omsorg. Det finns ett stort
engagemang hos entreprendren att utveckla verksamheten. | stadens senaste
brukarundersokning fran ar 2012 framgar att ndjdheten och tryggheten har okat.
Aven personalens bemétande upplevs som bra. Dokumentationen och lednings-
systemet har forbéattrats. Verksamheten arbetar aktivt med personalframjande
atgarder (SOL bilaga 2). Det bedriv en halso- och sjukvard av god kvalitet med
kompetent och engagerad halso- och sjukvardspersonal som samverkar pa ett
foreddmligt satt med omsorgspersonalen (HSL bilaga 3). Uppfoljningsrapporter
som bland annat innehaller en sammanstéllning av forbéattringsatgarder bifogas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnamndens lokala
pensionarsrad informeras den 16 september liksom de fackliga organisationerna.
Arendet sands aven for kannedom till landstinget.

Bakgrund

Kampementets vard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad av Attendo Care
AB sedan december 2007. Boendet ar belaget pa Kampementsgatan 2 pa Gardet
i ett modernt hus som &r val anpassat for dldres behov. Det &r ett boende for per-
soner i behov av vard och omsorg dygnet runt med totalt 96 lagenheter, 48 med
inriktning somatiskt vard och 48 platser inriktning demens. Lagenheterna ar
fordelade pa sex vaningsplan med 16 boende per plan uppdelade i 2 boende-
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enheter med 8 boende per boendeenhet, sammanlagt 12 boendeenheter.
Omsorgspersonal och sjukskoterska ar pa plats dygnet runt och lakare kan alltid
nas per telefon. Rehabiliteringspersonal (arbetsterapeut och sjukgymnast) ar
tillgangliga pa vardagar. Varje boendeenhet har gemensamma utrymmen for
social samvaro och maltider samt tillgang till en stor gemensam balkong pa varje
vaningsplan. Det finns gemensamma utrymmen pa entréplanet, ett upplevel-
serum pa bottenvaningen och en uteplats med pergola.

Metod for uppfoljningen

For de enheter som drivs enligt entreprenadavtal genomfors en arlig fordjupad
avtalsuppféljning. Uppféljningen av Kampementet har genomforts under
perioden februari till och med augusti 2013 av en administrativ sekreterare,
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for
rehabilitering (MAR) samt leg. dietist.

Uppfoljningen har bl.a. utgatt fran den stadsovergripande uppfoljningsmodellen,
tecknade avtal, tidigare uppféljningar och handlingsplaner. Uppféljningen baseras
pa intervjuer med olika personalkategorier, fokusgrupp med omsorgspersonal
samt sjukskaoterskor, verksamhetshbesok (dven oanmaélda) samt dokumentations-
granskning. Aven det sammantagna resultatet fran bistdndsenhetens individupp-
foljning varen 2013 samt stadens senaste brukarundersokning fran ar 2012 ligger
till grund for uppféljningen. Individuppfdljningen har genomforts i form av
intervjuer med fragor kring ex trygghet, kontaktmannaskap, mat och aktiviteter.
Kampementets ledning har tagit del av resultatet av uppféljningen for eventuella
fortydliganden. Férutom den arliga avtalsuppfoljningen har Iépande uppfoljning
genomforts under aret i form av:

- samverkansmaten 1 gang per kvartal — protokoll

- forvaltningen har deltagit i fortroenderad, anhérigmoten

- tagit del av arbetsscheman for att félja upp personalbemanningen

- tagit del av avvikelser, synpunkter och klagomal

- husmaten (lokalfragor)

- samverkansmoten mellan stadsdelsndmndens MAS och utférarens

MAS efter behov
- uppfoljning av statistik av avvikelser i héalso- och sjukvarden vid den
arliga uppfoljningen, samverkansmotena och vid behov
- verksamhetshesok av stadsdelsdirektoren 1 gang per ar

Bilagor

1 Checklista for omsorgen och halso- och sjukvarden utifran avtal/anbud
Kvalitets- och avtalsuppf6ljning av omsorgen
Kvalitets- och avtalsuppféljning av halso- och sjukvarden
Stadsovergripande uppféljningsmodell — demens
Stadsovergripande uppfoljningsmodell — somatik
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