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Forslag till beslut

Forvaltningens forslag till beslut

Ostermalms stadsdelsnamnd Ostermalms

stadsdelsnamnd beslutar foljande

1. Tertialrapport 2 godkanns och overlamnas till
Kommunstyrelsen.

2. Hos Kommunstyrelsen begars for 6kade kostnader
och intakter, omslutningsférandring, motsvarande
8,7 mnkr.

3. Namnden godkanner projekteringskostnader for
forskola i kvarteret Tofsingdalen om 0,8 mnkr.

4. Namnden godkanner kostnader for renovering av
Humlanhuset om 1,8 mnkr.

5. Namnden godkanner 6kade underhallsinsatser inom
Parkmiljo motsvarande 0,6 mnkr.

6. Namnden godkanner att standardférbattrande och
kvalitetsh6jande atgarder inom vard- och
omsorgsboenden om 2 mnkr vidtas.

Goran Mansson
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadens namnder ska enligt fullmaktiges regler for
ekonomisk forvaltning i tertialrapporter redovisa det
forvantade ekonomiska och verksamhetsmassiga
utfallet till Kommunstyrelsen (KS) samt vid befarade
avvikelser vidta atgarder. | tertialrapport 2 redovisas
verksamhetens resultat och det ekonomiska utfallet for
perioden januari - augusti samt en prognos pa
arsutfallet med avrakning mot budget inklusive av KS:s
beslutade tillaggsanslag. Samtliga beraknade kostnader
och intakter ingar i prognosen.
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Bakgrund

Tertialrapporterna med helarsprognos ar en del av den
|I6pande uppfdljningen som KS ansvarar for.
Uppfdljningen baseras i huvudsak pa att
prognostiserade avvikelser mot budget och mot
verksamhetens mal redovisas och kommenteras.
Informationen om ekonomi och verksamhet ger KS en
samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i
relation till beslutade mal.

Namnden ska i tertialrapporterna redogora for
uppnadda resultat och analysera eventuella avvikelser
for verksamhet och ekonomi jamfort med
verksamhetsplanen och de forvantade resultaten. Vid
befarade avvikelser for helaret ska namnden besluta om
atgarder for att eliminera dessa avvikelser.
Stadsdelsnamnderna ska analysera per
verksamhetsomrade. Vid befarade avvikelser mot
budget eller mot namndens mal for
verksamhetsomradena - ytterst Kommunfullmaktiges
(KF) inriktningsmal och mal for verksamhetsomradena -
ska namnden redovisa de atgarder som planeras eller
har vidtagits for att halla beslutad budget och uppna
malen.

Aven goda exempel fran verksamheterna ska lyftas
fram. Enligt programmet for kvalitetsutveckling har varje
namnd ett ansvar att bade visa upp goda exempel och
for att aktivt soka och lara av goda exempel i andra
verksamheter

Arendet

| budget for 2013 med inriktning for 2014 och 2015 finns

tre inriktningsmal:

+ Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, foéretagande och besdk

+ Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

+ Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

| tertialrapporterna ska kortfattat redovisas hur och i

vilken man namnden har bidragit till att uppfylla KF:s tre

inriktningsmal. Namndens tertialrapporter rapporteras i

ILS-webben enligt den struktur som finns upplagd.

KF:s mal for verksamhetsomraden ar insorterade under

de tre inriktningsmalen. Under respektive mal for

verksamhetsomradet anges namndens mal och

kortfattad rapport om hur langt namnden kommit i sitt
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bidrag till att respektive mal uppnas. Prognos for helaret
anges med fargmarkering dar gron cirkel betyder
"uppfylls helt", gul romb "uppfylls delvis" och réd kvadrat
"uppfylls inte". Vid prognos "uppfylls delvis” eller
"uppfylls inte” har orsaken till avvikelsen kommenterats,
men aven vid prognostiserad maluppfyllelse har i vissa
fall beskrivits hur arbetet framskrider. Gallande
aktiviteter rapporterar férvaltningen pa samma satt som
for mal om respektive aktivitet genomfors/kommer att
genomfdras under aret, genom att satta en
fargmarkering. Vid avvikelse skall en atgard vidtas i
syfte att uppfylla respektive mal och aktivitet.
Kvantitativa varden anges endast i endast de indikatorer
som har rapporteringsperiod tertialrapport 2, vilket gor
att vardekolumnen "periodens utfall” ar tom for de
indikatorer dar rapporteringsperioden ar
verksamhetsberattelse 2013. Vid vilken tidpunkt varden
ska anges i respektive indikator framgar under
kolumnen "Period" langst ut till hdger. For alla
indikatorer anges dock en prognos, genom
fargmarkering till vanster i kolumnen. Alla indikatorerna
rapporteras slutgiltigt med varden vid arets slut.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samrad med samtliga enheter
och avdelningar inom férvaltningen. Arendet
behandlades i férvaltningsgruppen den 17 september.
Samverkan har skett med lokala pensionars- och
funktionshindersraden. Information/samrad sker med
Landstinget.

Ostermalms stadsdelsférvaltning, Karlavidgen 104

104 51 Stockholm
08-50810053/08-50810058

stockholm.se



@ stockholms Tjansteutlatande

stad

Innehallsforteckning

Sid 5 (71)

SaMMANTAttANGE ANAIYS........ccviiiiiie ettt r e re e ereas 6
Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningSmal .............ccocoeerrrnniieieeesnssseeeseens 10
1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande stad for boende, foretagande och besok ............. 10
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i norra EUropa ........cccccoeeveveivsninenn, 10
1.2 Invanare i Stockholm &r SJAIVTOISOMJANGE. .......ceviveveiieeieieiess s 11
1.3 Stockholms livsmiljo &1 NAIIDAT .......cccccvviiiiiiicicicee s 14
1.4 Det byggs manga DOStAAEr i STOCKNOIM .......vcvivivieiieeii ittt sttt re s 17
1.6 Stockholmarna &r ndjda med kultur- och idrottsmdjligheterna i Stockholm.........cccccveiiiiiniiiince, 18
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, SAKer 0Ch ren Stad..........cooeiiiieiiienciee e, 20
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas 0Ch fOFDELIIAS...........ccoiiiiiieee e 23
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrinet och mangfald..............cccoeveeiiieiceesseeeens 23
2.2 Barn och elever inh&mtar och utvecklar Kunskaper 0Ch VAIden ..........c.ccoviveiiiiiiiineicsecseeieen 26
2.3 Stockholmarna upplever att de far god SErvice 0Ch OMSOIT..........ceeveveveeiieieirieerse e e 34
2.4 Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spédnnande och utmanande arbeten ............ccccoceveenn, 56
3. Stadens verksamheter &r KOStNadSEffEKLIVA ............coriiririiirie e 59
R = T (o o] (=T s T I o - VOSSP 60
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva..........cccocvvoiviniiinii s 69
SYNPUNKEET ..ottt b et b et b e bbbt e bt e bbbt s b b e bt bt et b e e b s b e 70
Bilagor
Bilaga 1: 2013-438-1.2.1. T2 2013 Bilaga 1 ekonomibilaga SDN 10.xIsx
Bilaga 2: 2013-438-1.2.1. T2 2013 Bilaga 2 ekonomibilaga2 T2 201309130750.pdf
Bilaga 3: 2013-438-1.2.1. T2 2013 Bilaga 3 Aktivitetsplan.docx
Ostermalms stadsdelsférvaltning, Karlavidgen 104
104 51 Stockholm stockholm.se

08-50810053/08-50810058



. Tjansteutlatande
ggggkhdms Sid 6 (71)

Sammanfattande analys

Stadsdelsnamnden (SDN) och -férvaltningen (SDF) bidrar pa en rad olika satt till att uppfylla
malen i Riksdagens lagstiftning, i Kommunfullmaktiges (KF) reglemente for SDN och i KFs
budget. Verksamheten utférs enligt av SDN faststalld verksamhetsplan (VP) for aret. Malen
och indikatorerna bedéms i huvudsak bli uppfyllda under aret och samtliga planerade
aktiviteter berdknas bli verkstéllda.

Inriktningsmalet "Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva" uppfylls. SDFs
berdkningar visar ett prognostiserat dverskott pa 13,3 mnkr efter resultatdispositioner, vilket
motsvarar 1 procent av bruttobudgeten. En tredjedel av aret aterstar, en lonerorelse ska
avslutas matningar av barnantal i forskolan ska géras. Den pagaende upphandlingen av vard
och omsorgsboende inom Aldreomsorgen &r en annan osakerhetsfaktor da beslut om nya
entreprendrer har dverklagats.

Overskott prognostiseras inom Aldreomsorg och Namnd och administration, och underskott
inom Socialtjanst, Barn och Ungdom samt Stadsmiljo.

Budgetomslutningen ar f n 1 329,8 mnkr, intédkterna 143,5 mnkr, netto 1 186,3 mnkr. Efter
SDN:s beslut om VP har budgeten justerats med 0,6 mnkr for justering av timerséttningar
inom LASS. Omslutningsforandringar har tillstyrkts om 104,1 mnkr. | samband med
Tertialrapport 1 tillfordes 0,3 mnkr for kolloverksamhet, 0,5 for hemldshetsprojekt, 1,3 mnkr
for rivning i kvarteret Krubban samt 0,3 mnkr for projekt VVackra Stockholm. | prognosen har
hénsyn tagits till férvantade prestationsjusteringar for personer med funktionsnedsattning om
5 mnkr och for justeringar i forskolan netto 3 mnkr.

Inom Socialtjansten har underskott minskat i forhallande till 2012, fran -8,4 mnkr till -5,2
mnkr i augusti 2013. Underskotten finns inom Socialpsykiatriska enheten, inom
Forsorjningsstodsenheten och for Omsorg om personer med funktionsnedséttning, men for
alla prognostiseras ldgre underskott an for 2012. Aldreomsorgen hade 2012 ett Gverskott om
16,2 mnkr och aven for aret prognostiseras 6verskott, nu om 18,5 mnkr. Inom ramen av
forvaltningens totala dverskott rustas Humlanhuset samt omprojekteras for ny forskola i
kvarteret Tofsingdalen vilket gor att Barn och Ungdom redovisar om -1,4. Underskottet inom
Stadsmiljo ryms inom ramen for namnden totala dverskott och ytterligare underhall kan
genomforas.

Lagkonjunkturens effekter kvarstar fortfarande med arbetsloshet och langre bidragstider, men
det ser ut att klinga av nagot. Kostnaderna for ekonomiskt bistand ar dock fortfarande hoga,
men tendensen ar en klar forbéattring.

I likhet med vad som redovisats i tertialrapport 1 uppratthalls och utvecklas kvaliteten inom
aldreomsorgen genom anhorigstod, maltidssituationer och éppna traffpunkter. Aven i
parkerna 6kas trygghet och trivsel genom kampanj for att motverka nedskrapning m m.

Aldreomsorgen prioriterar skora dldre med omfattande behov av véard- och omsorg och
identifierar personer som &r i riskzonen for t ex malnutrition, fallolyckor och trycksar.

Inom samtliga SDFs verksamheter erbjuds mojligheter till kulturupplevelser och skapande
verksamhet. For forskolebarnen utgar en sarskild "kulturpeng".

Forskolorna fortsatter sitt malinriktade pedagogiska arbete med att utveckla kvaliteten vad
galler kunskap, utveckling och larande, och far mycket goda vitsord fran foréldrar.

Ostermalms stadsdelsférvaltning, Karlavidgen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
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SDF stravar efter 0kat miljomedvetande i verksamheterna och deltar aktivt i arbetet med
Norra Djurgardsstaden med klimatanpassning och gronskande utomhusmiljoer samt hallbara
livsstilar.

Det forebyggande arbetet pa ungdomssidan fortsatter genom FUSSION (Frasch Ung Smart
Snygg Intelligent Och Nykter), faltassistenternas arbete, fordldravandrarnas insatser m m.

For den senaste 12 manadersperioden augusti 2012 till juli 2013, ligger sjukfranvaron pa
6,35 %. Efter att under en period ha ¢kat har den nu sjunkit. Forvaltningens
sjukfranvaroutveckling hor nu till de mer positiva bland stadsdelsforvaltningarna, och ligger
nu med marginal under genomsnittet.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budget uppgar till 776,5 mnkr for kostnader, 80,0 mnkr for intakter, netto
696,5 mnkr. Detta ar en 6kning med 1,1 mnkr jamfort med &r 2012. Aldreomsorgen
prognostiserar ett nettodverskott om 18,5 mkr for aret efter att hansyn har tagits till
resultatdispositioner. Overskottet kan till storsta delen harledas till de minskande antalen
arenden bade inom vard- och omsorgshoenden och hemtjansten, huvudsakligen till foljd av
den fortsatta minskningen av den &ldsta befolkningen i stadsdelsomradet.

Varddygnspriserna har okat med 2,04 procent i férhallande till ar 2012. 1 juli 2013 uppgick
antalet placeringar for vard- och omsorgsboenden till 655 platser, 21 farre platser jamfort med
det genomsnittliga antalet platser for arets forsta sju manader, 676 boende, vilket i sin tur ar
2,2 % lagre an snittet for 2012. Minskningen av antal platser berdknas vara tillfallig och
kommer att 6ka nagot under hosten.

Ersattningsnivaerna for hemtjansten har justerats upp med 6,05 procent i forhallande till
januari 2012. Prognosen for hemtjéanst i egen regi pekar pa ett éverskridande om 0,8 mnkr.
Utvecklingen att allt fler véljer privat hemtjéanst fortsatter. Andelen som under arets forsta sju
manaderna hade privat hemtjanst var 31,0 procent, motsvarande period ar 2012 var 35,0
procent. Antalet arenden inom hemtjansten var till och med juli 1 343 vilket &r 3,5 % lagre an
snittet for 2012. Det budgeterade antalet &renden ar 1410. Antalet arenden under 2013 ligger
under nivan for antalet &renden under ar 2012.

Dagverksamheten, Bo Bergmans gata ar sedan ar 2010 en resultatenhet. Enheten
prognostiserar en budget i balans och kommer inte att anvanda de fonderade medlen fran
tidigare ar.

Dagverksamheten har 30 platser for demensdagverksamhet och 10 platser for social
dagverksamhet. Samtliga platser ska vara bistandsbedomda.

Vid de tva trafflokalerna Seniortréaffen vid Bo Bergmans gata med inriktning friskvard, hélsa
samt sociala aktiviteter samt vid Rio traffen vid Sandhamnsgatan, som har inriktningen kultur,
behodvs inte bistindsbeddmning. De tva trafflokalerna samt “Fixar Malte” och tjédnster som
utfors av heminstruktor ar anslagsfinansierade verksamheter. Samtliga verksamheter
prognostiserar att inrymmas inom det givna anslaget.

Forvaltningens vard- och omsorgsboenden dr moblerade och utrustade. Entreprendrerna
ansvarar for service, underhall, reparationer och ateranskaffning av inventarier, inklusive
sangar. For att hoja standard och kvalitet har forvaltningen paborjat en genomgang av
inventarier, sangar och hygienhjalpmedel pa samtliga vard- och omsorgsboenden,
dagverksamhet och traffpunkter. Dessa underhallsatgarder beraknades i tertialrapport 1 uppga

Ostermalms stadsdelsférvaltning, Karlavidgen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
08-50810053/08-50810058



. Tjansteutlatande
ggggkhdms Sid 8 (71)

till 3 mnkr. Genomgangen pavisar att flertalet sangar pa vard- och omsorgsboendena behover
ersattas da de uppvisar ett stort slitage. Ytterligare 2 mnkr bedoms behovas for atgarden.

| samband med den nya upphandlingen av Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende har ett
overklagande lamnats. Detta innebar att forvaltningen kan komma att fa ta dver driften av
boendet under tiden innan beslutet har vunnit laga kraft. Den temporéra driften for
verksamheten vid Kattrumpstullen kan komma att medfora extra kostnader.

Barn och Ungdom

Budget for Barn och Ungdom uppgar for aret till 252,3 mnkr for kostnader och 18,3 mnkr for
intakter, ett netto om 234,0 mnkr vilket ar fordelat pa forskoleverksamheten samt kultur och
fritid. Efter tertialrapport 1 fick programomradet ytterligare budgetmedel for
sommarkoloniverksamheten, 0,3 mnkr, och for rivning av forskolelokal i kvarteret Krubban,
1,3 mnkr. For aret prognostiseras ett underskott om -1,4 mnkr. Underskottet beror pa
ombyggnation av Humlanhuset och projektering av forskolelokal i kvarteret Tofsingdalen.
Inraknat i prognosen ar en prestationsjustering om 3,0 mnkr, varav kompensation for
barnomsorgsgaranti, 1 000 kr per barn, uppgar till 1,8 mnkr och kompensation for htga hyror
till 1,0 mnkr. For kostnader namnden haft under aret for utbetalda vardnadsbidrag,
kompenseras ndmnden i bokslutet.

Bruttokostnaderna for Barn och Ungdom uppgar per augusti till 176,1 mnkr, vilket innebar en
okning med 13,1 mnkr eller 8 % i jamforelse med motsvarande tidpunkt 2012. Okningen
beror framst pa 6kade personal- och lokalkostnader. Intakterna per augusti ar 20,2 mnkr.
Okningen beror till storsta del pa de intakter programomradet fatt i form av stimulansbidrag
for forskolan Sanddn om 3,2 mnkr.

Antalet inskrivna barn i forskoleverksamheten &r i augusti 1737 barn, detta att jamfora med
1 694 forra aret. Att antalet barn 6kat har bland annat sin forklaring i nyoppnade forskolan
Sandon dar 56 barn finns inskrivna. | flerfamiljesystem/familjedaghem finns inga barn
inskrivna. Antalet foraldrar som sokt och beviljats vardnadsbidrag i augusti ar 18 att jamfora
med de 33 som beviljades ifjol. Kostnader for detta berdknas till 0,6 mnkr for hela aret (0,4
mnkr utbetalt per augusti), vilket stadsdelen kompenseras for i samband med arsbokslut.

Forskolorna hade fran forra aret med 8,1 mnkr i sin resultatfond. Av dessa berdknas de nyttja
2 mnkr, vilket innebér att 6,1 mnkr finns kvar i fonden till nasta ar. Enheternas budget baseras
pa antalet inskrivna barn, vilket fr o m i ar lases av varje manad. Detta nya tillvagagangssétt
innebar en minskad ersattning om 2,1 mnkr jamfort med forra arets tillvagagangssitt.

Socialtjanst inkl verksamhet for funktionsnedsatta

Socialtjanstens budget uppgar for aret till 254,0 for kostnader och 44,5 for intakter, ett netto
om 209,5 mnkr. FOr aret prognostiseras ett underskott om 5,2 mnkr. | prognosen har hansyn
tagits till prestationsférandringar inom omsorg om funktionsnedséttning med 5 mnkr.
Underskotten ligger inom omradena Omsorg om funktionshindrade, Socialpsykiatri och
Forsorjningsstod. Prognosen pekar pa ett battre resultat an utfallet for 2012. 1 prognosen har
hansyn tagits till kommande ombyggnationskostnader av gruppbostaden pa Sandhamnsgatan
om 2,0 mnkr.

Vuxenenheten

FOr vuxenenheten prognostiseras ett dverskott om 0,5 mnkr. Nettokostnaden per augusti
uppgar till 8,2 mnkr, vilket ar 1,3 mnkr lagre an forra aret. Kostnadsminskningen beror pa
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minskade personalkostnader och minskade kostnader for dagverksamheten Bryggan men
ocksa pa att antalet placeringar ar lagre an forra aret.

Familjeenheten

For familjeenheten prognostiseras ett mindre dverskott om 0,2 mnkr. Nettokostnader per
augusti uppgar till 16,0 mnkr, vilket ar 1,7 mnkr hogre &n forra aret. Kostnadsékningen beror
pa att antalet kostsamma placeringar varit fler.

Omsorg om personer med funktionsnedséattning

For verksamhetsomradet Omsorg om funktionsnedsatta prognostiseras ett underskott om 1,0
mnkr, vilket ar forbattring med 1,0 mnkr i jamforelse med tidigare prognoser. Detta beror
framst pa att tillkommande schabloner tacker kostnader for nya insatser samt att vissa
kostnadsdrivande insatser uteblivit.

Budgeten justeras i samband med tertial 2 utifran matningen av prestationer i augusti inom
LSS-verksamheter. Pa grund av okade prestationer for LSS insatserna, vuxen- och
barnboende, daglig verksamhet och korttidshem ger budgetjusteringen ca 5 mnkr.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin prognostiserar ett totalt underskott om 2,6 mnkr. Detta ar en avsevard
forbattring mot forra arets resultat.

Utforarenheten prognostiserar ett underskott om 2,2 mnkr. Ersattningsnivaerna tacker inte
kostnaderna for framst personal inom boendestddsteamet men &ven inom Arbetscentrum dar
antal bestallningar - bade interna och externa - minskat. Pagaende arbete med 6vertalighet och
utkop av personal kommer ge effekt forst nasta ar.

Aven bestallarsidan visar ett mindre underskott om 0,4 mnkr. En bidragande orsak &r den
stora andelen, nastan 50 % av bestallarbudgeten, som utgor placeringar pA HVB-hem och
ovriga boendeformer som inte kan tillgodoses av stadens LOV-anslutna utforare.

FoOrsorjningsstod

For forsorjningsstod prognostiseras ett underskott om 2,3 mnkr, vilket ar en forbattring om
0,2 jamfort med senaste manadsprognos. For utbetalt ekonomiskt bistand uppgar de bokforda
kostnaderna per augusti till 12,8 mnkr vilket &r en forbattring med 1,0 mnkr jamfort mot
samma period forra aret. Medelbidraget i juli ar 7 196 kr vilket ar lagst i ar och under
arssnittet pa 7 975 kr. 2012 var medelbidraget 8 291 kr.

Parkmiljo

I tertialrapport 1 beviljades medel fran projekt ”Vackra Stockholm™ 0,3 mnkr, och har
omfattat renovering och malning av lekutrustning i Kaknas dventyrsplats. Projektet har gett
sysselsattning at 8 feriearbetande ungdomar mellan 16 och 18 ar. | tertialrapport 1 beviljades
aven en utokning av driftbudgeten for stadsmiljo med 1,0 mnkr genom omférdelning inom
namndens budget, for att uppratta skétselplan och genomfora landskapsvardande och
trygghetshojande atgarder i Hjorthagsparken och i Kaknasomradet. Arbetet pagar enligt
planering.

Driftbudgeten for stadsmiljo foreslas nu utokas med ytterligare 0,6 mnkr genom omférdelning
av namndens budget. Medlen ska under hdsten anvandas till kompletteringsplanteringar som
hojer kvalitén i stadsdelsomradets blomsterrabatter och buskage, en informationsfolder om
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Humlegarden, samt inkdp av nya solcellsdrivna skrapkorgar som kompakterar skrapet.
Kostnader och prognos for verksamhetsomradet uppgar darmed till 14,7 mnkr. Parkdrift pagar
enligt avtal, och i planerat parkunderhall prioriteras tillganglighet, sakerhets- och
trygghetsatgarder, hallbara grasytor och underhall av anlaggningar som trappor och murar.

Resultatenheter

For 2013 har SDN faststallt nio resultatenheter, de sex forskolenheterna, Dianagarden,
dagverksamheten for &ldre och parkleken. | samband med verksamhetsberéttelsen 2012
avvecklades hemtjansten som resultatenhet.

Resultatenheterna inom forskolan och parkleken berédknas sammanlagt att nyttja 2 mnkr av
sina resultatfonder om 8,1 mnkr som enheterna har med sig fran forra aret.

Resultatenheterna inom Aldreomsorgen, Dagverksamheten och Dianagarden, beriknas for
aret nyttja 0,5 mnkr.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besok

o Uppfylls helt

Kommentar

Namnd och forvaltning bidrar till KF:s maluppfyllelse i enlighet med verksamhetsplan genom
miljomedvetande, medverkan till att manniskor slipper bidragsberoende och vid behov med
ett professionellt upphandlingsarbete. SDN medverkar ocksa till en ren, vacker och trygg stad
dar stockholmarna har ett rikt, varierat och tillgangligt kultur och idrottsliv. SDF stottar
foretagarforeningarna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ Uppfylls helt

Kommentar

SDF arbetar for att gora stadsdelsomradet tryggt och attraktivt for boende, foretagare och
besokare, bl a genom samarbete med bade enskilda foretagare och foretagarforeningar, genom
lokala brottsforebyggande radet, genom stadning och underhall i parker, genom aktivt stod till
foraldravandrarna, genom féltassistenternas insatser samt genom att pa ett aktivt satt delta i
planering av nya bostéder och annan byggnation.
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. Periodens Preilzelzis Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal o Period
utfall helar arsmal
2012
.' Andel 47,04 % 36 % 36 % 2013
upphandlad
verksamhet
i konkurrens
Namndmal:

Namnd och forvaltning ska ha en kontinuerlig dialog med foretag i
stadsdelsomradet och stodja olika driftsformer for namndens verksamheter

© uppfylis helt

Beskrivning

| stadsutvecklingsomradet finns goda forutsattningar for mindre serviceforetag att etablera sig.
Lyhordhet for foretagens 6nskemal kan innebéra att fragor fors fram till stadsdelsnamnden,
och att ndmnden i sin tur samverkar med foretagarféreningar i stadsdelen.

Forvantat resultat

Invanarnas behov tillgodoses genom olika driftsformer och fler foretagsetableringar sker i
omradet. Mindre foretag ger mojlighet for sommarjobb &t ungdomar.

Kommentar

Samtliga vard- och omsorgsboenden som Ostermalms SDN ansvarar for drivs pa entreprenad,
med undantag for Dianagardens vard- och omsorgsboende som tills vidare drivs i kommunal
regi efter DigniCares konkurs vintern 2012.

| samband med stadens nya upphandling av Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende har

ett 6verklagande lamnats. Detta innebar att forvaltningen kan komma att fa ta ver driften av
boendet under tiden innan beslutet har vunnit laga kraft. Den sannolikt temporéra driften for
aldreomsorgen av Kattrumpstullen kommer da att medf6ra extra kostnader.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsorjande

@ Uppfylls helt

Kommentar

Malet uppfylls genom att indikatorernas matvarden uppnas. Andelen bidragstagare i
befolkningen ar lagt, men kostnadsutvecklingen har tyvarr inte kunnat vandas i tillrackligt stor
utstrackning for att ha budget i balans. Prognosen pekar dock pa ett mindre underskott an
2012 och har forbattrats ytterligare sedan tertialrapport 1.

. Periodens PeilseEis Prognos 9 KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal o Period
utfall 2012 helar arsmal
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

'.' Antal 0 st 30 st 30 st 1600 st Tertial 2

praktikplatse 2013
r som kan

tillhandahall

as for de

aspiranter

som

Jobbtorg

Stockholm

kan matcha

Kommentar

Av de 30 erbjudna platserna inom forvaltningen har ingen plats nyttjats under andra tertialen. Under det férsta
tertialet nyttjades 6 platser.

O Andel 0,5 % 0,5 % 0,5 % 0,5 % 4,4 % Tertial 2

barn som 2013
lever i

familjer som

ar beroende

av

ekonomiskt

bistand

Kommentar

Andelen barn som lever i familjer som ar beroende av ekonomiskt bistdnd har legat pa ungefar samma niva
under flera ar dvs langt under KFs drsmal. De flesta personer med ekonomiskt bistand (socialbidrag) fran
Ostermalms SDF ar ensamstdende vuxna utan barn.

. Andel 0,37 % 0,39 % 0,4 % 0,5% 23% Tertial 2
personer 2013
beroende av

ekonomiskt

bistand i

forhallande
till
befolkninge
n

Kommentar

Andelen personer beroende av ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen har minskat nagot, trots att
befolkningen i stadsdelen har 6kat. De nya invanarna har hittills inte paverkat kostnadsutvecklingen.

O Andel 0,26 % 0,27 % 03 % 0,4 % 1,4 % Tertial 2

vuxna som 2013

har ett
langvarigt
beroende av
ekonomiskt
bistand
jamfort med
samtliga
vuxna
invanare

Kommentar

Andelen vuxna som har ett lAngvarigt beroende av ekonomiskt bistand jamfort med samtliga vuxna invanare
ligger nastan p& samma niva, nagot lagre, som under de senaste aren. Forvaltningens egna och da specifikt
arbetsmarknads - och resursteamets insatser ar av stor betydelse for att andelen inte 6kar. Teamets arbete
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. Periodens .
Indikator HETCCES utfall VB Prognoos Arsmaél 9 KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
med att ge stod och rad till den enskilde i samverkan med landstinget och teamets kontakter pa
arbetsmarknaden for att hitta praktikplatser eller andra sysselsattningar ger resultat. Likasa finns en
konsultlakare att tillga for personer som ar langtidssjukskrivna eller har en komplex sjukdomsbild.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0' | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden och
socialnamnden implementera
beddmningsinstrument till personer
som &r langvarigt beroende av
ekonomiskt bistdnd och darmed star
langt ifrdn arbetsmarknaden. Detta for
att pa ett stadsgemensamt sett bedoma
vilka insatser som leder till
sjalvforsdrjning

Kommentar
En testperiod inleds i september-oktober 2013.

© 1 samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden och
socialndmnden implementera
bedémningsinstrument, till personer
som soker ekonomiskt bistdnd. Detta
for att pa ett stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som leder till
sjalvforsdrjning

Kommentar
En testperiod inleds i september - oktober 2013 som ett led i implementeringsprocessen av instrumentet.

Namndmal:
Individen klarar sin egen forsorjning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom aktiv handlaggning och riktade insatser, bade for personer som &r arbetsfora och for
personer som star langt fran arbetslivet, inom Forsorjningsstodsenhetens rehabiliterings- och
arbetsmarknadsverksamhet, ska beroendet av forsorjningsstod minska och sjalvforsoérjningen
Oka. Sysselsattningsgraden for dem som inte har heltidsarbete ska 6ka. Samtliga som soker
forsorjningsstod pga arbetsloshet, och ar utforsakrade eller av annan orsak och som beddms
sta till arbetsmarknadens forfogande, remitteras till Jobbtorg omgaende.

Forvantat resultat

Antalet hushall som ar beroende av forsérjningsstod minskar och fler blir sjalvforsorjande.
Den genomsnittliga bidragstiden forkortas och kostnader for forsorjningsstod minskar.
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Kommentar

Socialtjénstens arbete syftar till att den enskilde ska kunna leva ett sjalvstandigt liv. Andelen
bidragstagare i befolkningen &r lagt, och kostnaderna for ekonomiskt bistand har sankts nagot
till foljd av ett minskat antal hushall jamfort med forra aret. Om minskningen av antalet
bidragshushall fortsatter sasom hittills under aret kommer det innebéra att arets underskott blir
lagre an fjolarets.

Arbetslosheten ar fortfarande relativt 1ag i stadsdelsomradet, ca 2 %, och ca 0,5 % av
invanarna uppbér forsorjningsstod. Men de som har drabbats av arbetsldshet och som av olika
skal soker ekonomiskt bistand har i de flesta fall betydande svarigheter att ta sig tillbaka till
egen forsorjning.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:QS Period
arsmal

Indikator Arsmal

® andel 30,77 % 60 % 25% 25 % Tertial 2

personer 2013
med
socialmedici
nska
rehabiliterin
gsskal som
gar till egen
eller annan
forsorjining
efter
insatser i
férvaltninge
ns
verksambhet.

Kommentar

Hittills i &r har 13 personer deltagit i verksamheten. Av dessa har 6 personer avslutats, varav 4 har gatt till egen
forsorjning. Den sammanlagda tiden i AR-Teamet for de avslutade arendena ar 12,6 manader i snitt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

o Uppfylls helt

Kommentar

SDNs verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo genom att arbeta for minskad
miljopaverkan i egna verksamheter och medverkan till att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart
sétt. Exempelvis genom kallsortering av avfall, minimalt anvdndande av bil i tjansten, en stor
andel ekologiska livsmedel. Miljohandlingsplan for namndens ansvarsomrade och
verksamheter foljs.

Forvaltningen fortsatter arbetet med boende och livsstilsfragor i Norra Djurgardsstaden.

Periodens PEO6 S Prognos KF:s

Indikator utfall VB gno: Arsmal . A Period
utfall 2012 helar arsmal

O Andel 0% 0% tas fram av 2013
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3 Periodens .

Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period

utfall helar arsmal

2012
dubbdack namnden/st
yrelsen

® Andel 25,58 % 26 % 25 % 15 % Tertial 2
ekologiska 2013
livsmedel i
stadens
egna
verksamhet
er
== Andel 0% 0 % 6 % 2013
elbilar
'.' Andel 100 % 100 % 100 % 100 % 100% Aug 2013
miljobilar i
stadens
bilflotta
'.' Andel 0% tas fram av VB 2013
miljobransle namnden/
n i stadens styrelsen
miljobilar
Kommentar

Indikatorn mater endast forbrukning av drivmedel i bilar som kan kéras med etanol eller gas, och fangar upp
relationen mellan fornyelsebart och bensin i just sadana fordon. Indikatorn har darmed ingen relevans for
Ostermalms stadsdelsnamnd, ndgot varde ska inte laggas in for méatning.

[ ] 61 kwh/kvm 64 kwh/kvm 34 kWh 2013
Elanvandnin

g per

kvadratmete

r

Kommentar

Beraknad arsforbrukning per augusti ar 61,1 kwh/kvm, vilket indikerar att malet kommer att uppnas och att
forbrukningen &r i nivd men 2012.

@ 78 % 25 % oka 2013
Mangden

matavfall

som

stadens

verksamhet

er sorterar

ut for

biologisk

behandling

Namndmal:
En hallbar livsmiljé ska vidrnas och utvecklas pa Ostermalm

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bidrar till en hallbar livsmiljo genom att minska miljopaverkan fran sina egna
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verksamheter och verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart satt. Stadens

miljoprogram ger végledning.

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopaverkan, okad klimatanpassning och fler gronskande utomhusmiljoer.

Kommentar

Stadsdelsndmnden verkar for att 6ka medborgardialogen och samverkan inom staden i alla
angelagna stadsmiljofragor. Forvaltningen deltar aktivt i Norra Djurgardsstadens arbete med

klimatanpassning och gronskande utomhusmiljoer samt hallbara livsstilar.

Barn och Ungdom

e Miljoarbetet i stadsdelens forskolor ingar naturligt i olika teman/projekt. Under och
efter utevistelsen pa gardar, i parker och skogsomraden har pedagogerna arbetat pa
olika satt for att barnen ska fa maojlighet att utveckla sin forstaelse for samband i
naturen, liksom om djur och natur. Barnen alskar (generellt) att vara ute och leka i
skog och mark, manga pratar om djur bade inne och ute, insekter, ekorrar och andra
djur vacker upphetsning och intresse nar de visar sig. Barngrupperna pa de olika
forskolorna ar mycket i skogen dar man tittar pa hur saker véxer, 16v faller och djur
kryper. Pa forskolorna arbetar man sedan vidare med detta pa olika satt.

e Barnen i alla forskolor deltar i k&llsortering. Begrepp som "“férmultning™ och "blir till
jord™ &r befésta i barngruppen efter samtal om vad som sker med olika material som

lamnas i skogen.

e Barnen har fatt 6kad insikt i naturens kretslopp samt 6kad kunskap kring
hallbarhetsperspektivet. Detta har forskolorna kunnat utldsa med hjélp av sina

uppféljningsinstrument.

. Periodens FEIEEIEE Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal o o Period
utfall helar arsmal
2012
O Andel 30 % 15 % 2013
anstallda
som gar
eller cyklar
till arbetet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Delta i Norra Djurgardsstadens 2011-01-01 2013-12-31
fokusgrupper avseende
klimatanpassning och gronskande
utomhusmiljéer samt hallbara livsstilar.
o Enheterna ska ga igenom miljoplanen 2013-01-01 2013-12-31
och rapportera avvikelser i
tertialrapporter och
verksamhetsberattelse
o Erbjuda miljéutbildning till 2011-01-01 2013-12-31
férvaltningens miljoombud och évriga
intresserade
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsforvaltningen anordnar 2013-01-01 2013-12-31
informationstréffar och andra aktivitet
for de nyinflyttade i Norra
Djurgardsstaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

@ uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen deltar i nya planprojekt, sasom Norra Djurgardsstaden, och bevakar att boenden
for funktionsnedsatta personer och forskolor finns med i planeringen. Namnden ar ocksa en
remissinstans i stadsmiljofragor.

Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. Antal 0 st 0 st tas fram av 2013

nytillkomna namnden
bostader

med sarskild

service

(stdd och

service till

personer

med

funktionsne

dsattning)

Kommentar

Planering for produktion av omsorgslagenheter i den nya stadsdelen Norra Djurgardsstaden har gjorts med
byggstart 2013-2016.

Foljande planering foreligger:

Etapp 1 Vastra 2014-15: 1 gruppbostad med 6 l&agenheter. 7 servicelagenheter/stédboenden tillsammans med
gemensamhets/personallokal.

Etapp 2 Norra 2016: Totalt 12 serviceldgenheter tillsammans med gemensamhets/personallokal.

En gruppbostad enligt SoL kommer under hdsten 2013 att byggas om och ombildas till ett LSS-boende for 6
personer. Det beraknas sta klart i borjan av 2014.

Namndmal:
Namnden yttrar sig 6ver omfattning och inriktning pa bostadsbyggandet i
stadsdelsomradet.

© Uppfylis helt

Beskrivning

Bostadsbyggandet i stadsdelsomradet sker i hog takt, med beaktande av miljo, halso- och
livsstilsfragor. Férvaltningen ger namnden information om aktuella planprojekt i ett tidigt
skede och upprétthaller dialog med andra ansvariga forvaltningar. Forvaltningen bevakar att
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behovet av forskolor och boenden med sérskild service blir tillgodosett.

Forvantat resultat

Namnd och férvaltning bidrar till att planeringsprocessen for nya bostadsomraden i
Ostermalm ar genomtankt och effektiv.

Kommentar

Parkmiljoavdelningen foljer stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets och
trafikkontorets arbete med forandringar i stadsmiljon. Namnd och forvaltning medverkar
aktivt i utvecklingen av det kommande bostadsomradet i Norra Djurgardsstaden.
Forvaltningen arbetar med hallbart boende och livsstilsfragor i Norra Djurgardsstaden. Hittills
i ar har namnden bland annat i ett svar pa remiss om samrad av detaljplanen for kv. Filosofen
pé& Lappkarrsberget, i ett svar pa remiss om utstallning av detaljplanen Angsbotten samt i ett
svar pa remiss om tankta trafikforandringar 2014 fran trafikforvaltningen fort fram synpunkter
pa planeringen. Helena Thomann fran stadsbyggnadskontoret informerade stadsdelsnamnden i
juni om pagaende planarbeten pa Ostermalm.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna &r ndjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

@ uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen informerar om vilka resurser som finns t ex bibliotek, och har avtal med
stadsbiblioteket for biblioteksservice. Inom omsorgen ¢kar vélbefinnande och livskvalitet
genom musik, beréttande, lasning, drama, dans och bild. Parkerna erbjuder ett varierat
innehall for invanare och besokare, bland annat mojligheter for spontan idrott. De kommunala
forskolorna har aven under 2013 en kulturpeng pa 400 kr per barn, som ska anvandas till
kulturaktiviteter.

Namndmal:

Invanare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och tillgianglig kultur och
fritid

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Boende med heldygnsomsorg, deltagare i dagliga verksamheter och besdkare i 6ppna
trafflokaler samt barn i kommunal forskoleverksamhet ska fa tillgang till stadens kulturutbud
genom forvaltningens forsorg.

Forvantat resultat

Aldre, ungdomar och barn i stadsdelen kommer att uppleva ett tillgangligt och innehallsrikt
kulturutbud. Berdrda inom foérvaltningens verksamheter &r néjda med sina kulturupplevelser.
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Kommentar

Barn och Ungdom

77 % av de svarande fordldrarna &r ndjda med de kulturupplevelser som barn erbjuds i
forskolan (t ex besok pa teater, konserter, museer, méjligheten att sjalv uttrycka sig med
musik, mala, dansa m m). Att notera ar foraldrarnas lagre néjdhet géllande kulturupplevelser
som de senaste aren varit Ostermalms eget prioriterat omrade med sarskild pengtilldelning. Vi
ser att det &r nodvéandigt att forskolorna informerar och diskuterar mer med foéraldrar om
Kultur i forskolan, dvs kultur for med och av barn. Kultur fér barn dvs professionell scenkonst
vet alla vad det dr. Men vad &r “’kultur med och av barn”. Det finns ett ’glapp” mellan vad
personalen vet och vad foréldrar tror. Detta fortsatter vi att arbeta med under héstterminen i
Kulturombudsgruppen.

Forskolorna fortsatter att boka olika forestallningar med professionell scenkonst. For att det
ska bli en bra spridning av olika kulturupplevelser som dans, musik, sang, teater, cirkus,
kultur-natur, kulturhistoria osv inspirerar man och tipsar varandra pa kulturombudsméten.
Detta tillsammans med kulturpengen har bidragit till att barnen har fatt fler méjligheter till
kulturupplevelser.

Det fortsatta samarbetet med biblioteken och kulturombudens arbete att vidare inspirera
personalgrupper i sin enhet har bidragit till ett 6kat intresse och kunskap om barnbdcker,
vilket ocksa bor ha kommit barnen till del.

Socialtjanst

Personer som bor i gruppbostad eller i stddboende planerar och deltar tillsammans med
personal i minst tva storre aktiviteter under aret, t ex buss- eller batutflykter. Darutover
arrangerar varje verksamhet olika typer av underhalining pa boendet. Redovisning av hur
kultur-pengen om 50 tkr har nyttjats under aret gors i verksamhetsherattelsen.

Start-punkten ar en frivillig verksamhet som vander sig till personer med psykisk ohélsa.
Inriktningen &r friskvard- och kulturaktiviteter och verksamheten &r 6ppen pa vardagar.

Ca 10-15 personer deltar mer eller mindre regelbundet. Ett samarbete med Gymnastik- och
idrottshogskolan har pagatt under varen och kommer att aterupptas. Olika kulturaktiviteter
finns med i planeringen.

Forvaltningen upplater lokaler kostnadsfritt till foreningsverksamhet som ror kultur och fritid.
| de fall ekonomin tillater tillstyrks dven ansokningar om kulturbidrag.

Aldreomsorg

Pensionarer pa Ostermalm erbjuds att delta i tva 6ppna traffpunkter, Riotraffen och
Seniortréffen, som &r motesplatser for social samvaro, aktivitet och kultur. Det har anordnats
ett flertal aktiviteter dar de mest populéra ar sopplunch, balanstréning, gigong, bingo,
gymnastik och fredagsmys. Det har under aret varit i genomsnitt 950 besckare per manad. Det
finns ett utomhusgym for dldre i Tessinparken dar det planeras for en instruktor vid nagra
tillfallen under hosten. Under varen och sommaren har hittills atta bussutflykter anordnats for
seniorer som bor i ordindrt boende. De har varit fullbokade, totalt ca 370 deltagare, och
mycket uppskattade.

SDF tillser genom avtal med stadshiblioteket att bocker och bibliotekstjanster finns att tillga
pa samtliga vard- och omsorgsboenden. Kulturombuden pa boendena och traffpunkterna har
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anordnat kulturaktiviteter bl.a. frdn programkatalogen ”Kultur i varden”. Utover de
traffpunkter som drivs av kommunen har dven under aret bedrivits frivilligt socialt och
kulturellt arbete bland ldre pa Ostermalm. Ett flertal pensionérsorganisationer har sociala och
kulturella aktiviteter pa sin agenda. Fréalsningsarmén Templet driver med hjalp av
foreningsbidrag fran stadsdelsnamnden Ostermalmstraffen, en traffpunkt ppen fyra dagar per
vecka som vander sig till aldre med psykisk ohalsa. Brukare och nérstaende har fatt
information muntligen och skriftligen om de kultur- och friskvardsaktiviteter som finns
tillgangliga. SDF:s hemsida och manadsannonser &r en viktig informationskanal och en lokal
broschyr finns framtagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

@ uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen samarbetar med olika externa aktorer for att motverka vald, alkohol-
och drogbruk bland ungdomar. Férebyggande insatser gors bl a i projektform, genom ¢kade
kunskaper till bade de unga och deras foraldrar i syfte att minska drickandet bland de unga
och darmed oka tryggheten och minska skadegorelse etc.

Gemensamma insatser sker med utgangspunkt i samarbetet inom det lokala
brottsforebyggande radet, dar polisen, naringslivet, forsamlingarna, skolan, brandforsvaret m
fl medverkar. Kommunfullmaktiges brottsférebyggande program &r en grundlaggande
utgangspunkt for arbetet.

Fornyelse, upprustning och skaétsel av stadsdelens parker och gronomraden styrs av den lokala
parkplanen. Parkupprustningar har gors for att 6ka trygghet och trivsel i stadsdelsomradet.

Alla tillbud i forvaltningens verksamheter rapporteras pa RISK - Stockholms stads
gemensamma incidentrapporteringssystem

Periodens PEilaeEis Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal . A Period
arsmal

'. Andelen 80 % 72 % 2013

som
upplever
trygghet i
den
stadsdel dar
man bor

. 72 % 71 % 66 % 62 % 2013
Stockholmar

nas nojdhet

med skotsel

av park och

grénomrade

n
© Andel 100 % 50 % 100 % 2013
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. Periodens Preilzelzis Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmaél B Period
utfall helar arsmal
2012

genomforda
atgarder
inom ramen
for RSA
Kommentar
Arbete med Risk- och sarbarhetsanalys for 2013 pagar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0' Genomfora minst en krisledningsévning  2013-01-01 2013-12-31
pa ledningsgruppsniva.

Namndmal:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invanare pa Ostermalm ska
uppleva sin narmiljé som trygg

@ uppfylls helt

Beskrivning

Det vald som forekommer i stadsdelsomradet ska motverkas. Malet ar att minska
alkoholkonsumtion och drogmissbruk. Boende ska uppleva sin narmiljé som trygg.
Samverkan bade inom och utanfor forvaltningen ska ske for att uppméarksamma vald i néra
relationer och i riskmiljoer. Stodinsatser ska sarskilt ges till dem som utsatts for vald i nara
relationer.

Forvantat resultat

Att FUSSION medverkar till en fortsatt minskning av ungas alkohol- och drogkonsumtion.
Att arbetet kring vald i nara relationer har forbattrats genom val fungerande rutiner for
handlaggning, ansvarsfordelning och samarbete, bade internt och externt.

Kommentar

Ungdomars alkohol- och droganvandande ar alltid en prioriterad fraga. Ett drogforebyggande
arbete genom FUSSION (Frasch Ung Smart Snygg Intelligent Och Nykter) har pagatt under
flera ar och fortsatter. Syftet ar detsamma som tidigare; att forandra ungdomars, och framfor
allt deras foraldrars attityd till alkohol och droger genom information och aktiviteter i klasser
och pa foraldramoten i skolar 7 till 9.

Den 1 oktober kommer férvaltningen att ta 6ver kontraktet for det sa kallade Humlanhuset for
att starta ungdomsverksamhet dér. | samband med det avsatts 1800 tkr for iordningsstallande
av lokalen och 350 tkr for upprustning av fotbollsplan, ramper och rink.

Forvaltningen forebygger vald, alkohol- och drogbruk genom tidiga insatser for ungdomar
som loper risk att fastna i missbruk och/eller kriminalitet. Forvaltningen samverkar med skola
och polis kring ungdomar som riskerar att utveckla ett skadligt beteende. All samverkan kring
barn och unga utgar fran deras behov av stdd och insatser som sa lang mojligt bygger pa
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evidens.

Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

O rnal 111 100 % 2013

genomforda
besok i
preventivt
syfte av
stadsdelens
forséljningss
tallen som
saljer 6l och
tobak.

Namndmal:
2. Parker och gronomraden ska vara valskotta, attraktiva och trygga for
invanare och besoékare

o Uppfylls helt

Beskrivning

I enlighet med Vision 2030 ska parkerna utvecklas till en gemensam resurs for allt fler
invanare. Dar ska finnas plats for lek, spontant spel eller avkoppling i en vacker, gronskande,
tillganglig, trygg och valskott park.

Forvantat resultat

Det finns plats for bade aktiviteter och avkoppling i trygga, tillgangliga, vélskétta parker och
Norrmalmsborna ar delaktiga i parkutvecklingen. De gréna sambanden mellan
parkerna inbjuder till promenader och cykelturer.

Kommentar

Fornyelse, upprustning och skétsel av stadsdelens parker och grénomraden styrs av den lokala
parkplanen. Parkskdtselentreprenaden ligger till grund for de insatser som ska halla
gronytorna valskotta och attraktiva. Avtalet for géllande parkdriftsentreprendr 16per ut 2014-
09-30. Under 2013 pagar arbetet med att ta fram ett nytt forfragningsunderlag for upphandling
av parkdriftentreprendr. Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att 6ka trygghet och
trivsel i stadsdelsomradets parker. Under 2013 pagar tillexempel upprustning av
Eriksbergsparken samt framtagande av program for upprustning av Gustav Adolfsparken.
Parkernas dag genomfordes den 24 augusti for tredje aret i rad med en tradvandring i
Nobelparken. Under sommaren har feriearbetande ungdomar i projektet "*Vackra Stockholm™
genomfort forbattringsprojekt i stadens parker pa Ostermalm har ungdomarna malat om
lekutrustning i lekplatsen Borgen pa Gardet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Anordna tillfélliga aktiviteter/héndelseri  2013-01-01 2013-12-31

parken
0O Anvanda atervunnen sand vid 2013-01-01 2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
halkbekampning
o Arbeta med belysningsprogram for 2013-01-01 2013-12-31
parker tilsammans med trafikkontoret
o Arbetet mot nedskrapning fortsétter 2012-01-01 2013-12-31
o Fortsétta uppdatering av parkplanen 2012-01-01 2013-12-31
o Genomféra skrapmétning 2012-01-01 2013-12-31
o Identifiera mindre anvénda 2013-01-01 2013-12-31
grénomraden som kan aktiveras och
forskdnas
v Upprétta program for 2011-01-01 2013-12-31
underhallsatgarder/reinvesteringar

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

o Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen informerar samtliga brukare inom berérda malgrupper om vilka olika
valmojligheter som finns avseende utforare; fordldrar som ansoker om férskola, personer som
ansOker om aldreomsorg, insatser for personer med funktionsnedsattning eller vard for
beroendeproblematik. Forvaltningen arbetar med aterkommande uppféljning for att
sakerstalla kvaliteten for verksamheter drivna pa entreprenad. Uppféljningen delges ndamnden
under l6pande verksamhetsar, i anslutning till tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrinet och mangfald

@ Uppfylis helt

Kommentar

Valfrihet erbjuds genom Stockholms stads valfrihetssystem och kundvalsmodell. Se vidare
under namndmal. Alla indikatorer beraknas bli uppfyllda. Tyvérr visar indikatorn "Andel
brukare som upplever att de har valmgjlighet inom barnomsorg" en enda procentenhets lagre
utfall &n namndens arsmal. Resultatet ar trots det battre 4n KF:s arsmal.

Periodens

Indikator Periodens utfall VB Progncis Arsmal a KF:JQ' Period
utfall helar arsmal
2012
Andel 78 % 79 % 80 % 76 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmdgjlighet
inom
barnomsorg
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
Kommentar

78 % av de svarande foraldrarna i 2013 ars brukarundersokning sager sig ha haft majlighet att vélja vilken
forskola barnet ska ga pa, vilket ar 2 % battre an KF:s mal 76 %. Att det anda blir gulmarkerat beror pa att vi
satt ett eget mer ambitiost mal &n KF pa 80 %.

Den lagre nojdheten jamfort med prognos antar vi beror pa att innerstadens forskolor ar populéara. Engelbrekts
och Hedvig Eleonoras forskolor hor till den kategorin och manga foraldrar séker plats dér i forsta hand.
Efterfrdgan motsvarar inte tillgangen pa lediga platser och foraldrarna erbjuds placering i sitt 2:a eller 3:e
hands alternativ. Ovriga forskolor har i stort sett kunnat erbjuda 1:a hands valet.

. Andel 66 % 68 % 68 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmagjlighet
inom
omsorg om
personer
med
funktionsne
dséttning

Kommentar

Forvaltningens arsmal 68 % forvantas uppnas. Forra arets resultat var 66 %. Brukarundersokningen pagar
under hosten och resultatet kommer att redovisas i arsberattelsen.

. Andel 92 % 71 % 71 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmdgjlighet
inom
aldreomsorg
, hemtjanst

Kommentar

| stadens centrala brukarundersékning ar 2012 uppgav 92 % av brukarna att de kande till mojligheten att valja
hemtjanst. Arets undersékning har &nnu inte genomfért men bedémningen &r att mélet kommer att uppfyllas.

® Andel 88 % 60 % 56 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmdgjlighet
inom
aldreomsorg
, vard- och
omsorgsboe
nde

Kommentar

| stadens centrala brukarundersékning ar 2012 uppgav 88 % av brukarna att de kande till méjligheten att valja
vard- och omsorgsboende. Arets undersékning har annu inte genomfért men bedémningen &r att malet
kommer att uppfyllas.
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Namndmal:
Invanare pa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och mangfald

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen verkar for att olika typer av verksamheter och driftsformer inom respektive
ansvarsomraden blir kanda.

Forvantat resultat

Informationen om valfrihet har natt ut och brukarna har gjort aktiva val. Att fler brukare
upplever att de har valfrihet och vet var informationen finns for att kunna gora sina val.

Kommentar

Barn och Ungdom

Forskolorna har regelbundet tagit emot besok av intresserade foraldrar. Datum for visningarna
har funnits pa respektive forskolas hemsida. Dar har foraldrar mojlighet att fa svar pa sina
fragor, titta pa lokalen och bilda sig en uppfattning av férskolan och verksamheten.

Foraldrar far via hemsidorna och personliga kontakter information om férskolorna.
Forskolorna ger dven information genom mail och telefonsamtal. Forskolorna har en dialog
med foraldrar om vart deras barn kommer att placeras nar de borjar férskolan och nér de byter

grupp.
Socialtjanst

Inom socialtjansten har valfrihetssystem inforts inom verksamhetsomradet
funktionsnedsattning och socialpsykiatri. Nar det galler verksamhetsomradet
funktionsnedséattning/vuxna avser det sarskilda boenden, daglig verksamhet och korttidshem
och avlésar- och ledsagarservice som har valt att ansluta sig till Lagen om valfrihet, LOV.
Gallande socialpsykiatri avser det gruppboende, stodboende, boendestdd och sysselsattning.

| samband med beslut informeras alltid den enskilde om vilka valméjligheter som finns och
om var information om de olika valmaéjligheterna finns att na.

Aldreomsorg

Brukare inom aldreomsorgen kan vélja utférare av hemtjénst, vard- och omsorgshoende och
dagverksamhet inom stadens valfrihetssystem. Enligt den centrala brukarundersékningen
2012 framkom att 92 % av omsorgstagarna i ordindrt boende kéande till valfrihetssystemet och
siffran var 88 % bland aldre som bodde pa ett vard- och omsorgsboende. Vetskapen om
valfrihetssystemen har 6kat mycket de senaste aren, ar 2010 uppgav endast 68 % att de hade
denna kannedom i ordindrt boende. Andelen &ldre som valt privat hemtjanst var i
halvarsskiftet 68,3 % vilket ar en viss minskning sedan berakningen for arets tre forsta
manader. De senaste aren har allt fler dldre i stadsdelen valt en privat utférare av hemtjanst.
Bedomningen ar att minskningen ar tillfallig men forvaltningen foljer statistiken manadsvis.
Objektiv information kring utforare ges till samtliga brukare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbeta systematiskt for att 2013-01-01 2013-12-31
informationen pa Jamfor service ska
vara korrekt, tydlig och uppdaterad

Kommentar
Socialtjénst

Samtliga utforarverksamheter ansvarar for att standigt kontrollera uppgifterna i Jamfor service sa att de &r
korrekt och lattlasta. Vid andringar kontaktas den funktion inom férvaltningen som har behdrighet att géra
andringar i systemet. Rutinen fungerar bra.

Barn och Ungdom

Forskolorna ser kontinuerligt éver den information som finns via webben och korrigerar vid foréndring eller
felaktigheter. Rutinerna kring detta fortydligas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

@ uppfylls helt

Kommentar

Forskoleenheterna har i sina verksamhetsplaner formulerat dtaganden och beskrivit ett eget
forvantat resultat. Infor arets verksamhet har enheterna aven fortydligat och specificerat sina
kriterier ytterligare for maluppfyllelse relaterat till stadsdelsnamndens mal.

Periodens FEIIELIEE Prognos KF:s

Indikator utfall VB gno: Arsmal o A Period
utfall 2012 helar arsmal

'.' Andel 100 % 100 % tas fram av 2013

enheter som namnden

genomfor

systematiskt

barnsakerhe

tsarbete

Kommentar

Forskolorna har ett systematiskt arbetssétt for att sakerstélla att barnens narmiljé ska vara trygg och saker.
Barnskyddsrond och lopande underhall sker under aret. Dialog inom och utom enheterna sker kontinuerligt
med berorda parter for att framja en god och aktuell utveckling inom detta omrade. Fel och brister har
atgardats. Arbetet fortgar enligt plan under arets andra tertial.

. Andel 48 % 42 % 42 % 2013

forskollarare
av antal
anstallda

Kommentar
Matningen sker i anslutning till statistikinsamlingen per den 15 oktober.

'.' Andel 85 % 85 % 85 % 2013
nojda
foraldrar

O rnal 15,6 16 16 2013
barn per barn/avd.

grupp
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

Kommentar
Matningen sker i anslutning till statistikinsamlingen per den 15 oktober.

o Antal 4,51 st 4,9 st 4,9 2013
forskolebarn

per anstalld
(arsarbetare

)

Kommentar
Matningen sker i anslutning till statistikinsamlingen per den 15 oktober.

[ ] 3,71 3,7 3,6 2013
Personalens

bedémning

av

"forskolans

formaga att

stddja barns

larande och

utveckling”

Kommentar
Matningen sker i anslutning till statistikinsamlingen per den 15 oktober.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 2011-01-01 2014-12-31
forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

Kommentar

Vi informerar och uppmuntrar medarbetare att vidareutveckla/fortbilda sig inom det pedagogiska
utbildningsomradet.

En medarbetare ar under utbildning till forskollarare, en som ska komplettera sin utlandska utbildning for att bli
forskollarare och en som utbildar sig till barnskétare.

Ytterligare ett par personer &r intresserade att utbilda sig till eller fardigt inom sitt yrke.

Manga barnskatare vill vidareutbilda sig till férskollarare pa distans i var enhet. Var forhoppning ar att det
kommer att erbjudas. Tva barnskotare gar forskollararutbildning en dag i veckan. Tre medarbetare bérjar i
host att vidareutbilda sig till forskollarare.

o Stadsdelsnamnderna ska i samarbete 2013-01-01 2013-12-31
med utbildningsndmnden ta fram
aktiviteter for att sakerstélla en
valfungerande 6vergang fran forskola
till férskoleklass.

Kommentar
Enheterna arbetar mot sitt atagande: Vi ska ha goda former for samverkan med forskoleklasserna.

Stadsdelens riktlinjer for samarbetet med samarbetsskolorna féljs vilket gett barnen en bra dvergang mellan
forskola och skola. Overlamnande samtal med mottagande skola har skett och en dokumentation har lamnat
6ver barnens verksamhet pa férskolan.

Inom méanga enheter finns dokument som underlag i planeringen av arbetet med 5-aringarna. Syftet med
dessa grupper ar att fordjupa arbetet an mer for att starka varje barns sjalvstandighet och tillit till sin egen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

forméga under barnens sista ar pa forskolan. | femarsgrupperna ges barnen nya utmaningar sa att de kanner
sig trygga och val forberedda till att borja i forskoleklass. Detta arbete fortgér Iopande och under arets forsta
och andra kvartal har sé gjorts enlig plan. Utbyte med forskoleklasser har skett.

Stadsdelsévergripande samarbete pagéar och utvecklingen foljs. Samarbetet med aktuella skolor kan
utvecklas.

o Stadsdelsndmnderna ska ta fram 2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter for att sakerstalla att andelen
forskolelarare okar.

Kommentar

| Stockholm finns brist pa utbildade forskollarare vilket innebar konkurrens om sokanden. Vi uppmuntrar
barnskdtare i enheten att vidareutbilda sig till férskollarare.

Vi forsoker knyta an till personer som har pabdérjat utbildning till férskollarare samt uppmuntrar befintliga
barnskétare inom enheten att vidareutbilda sig.

o Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter for att oka foraldrarnas
kunskaper om vad forskolan gor for att
stodja barnens utveckling

Kommentar

Inom enheterna finns oftast ett utarbetat material att anvénda vid inskolning/utvecklingssamtal samt
avslutningssamtal dar information om barnets utveckling ges. Materialet lampar sig att 6ka foraldrarnas
kunskap om vad som gors i forskolan for att stddja barns utveckling.

Vid foraldramoten presenteras avdelningens planering och arbetssatt. Innan inskolningen pa hésten
informeras nya foraldrar om hur férskolan arbetar for att utveckla barnens kompetenser utifran styrdokument.

UtifrAn brukarundersokningens resultat (73 %) fors resultatdialoger med enheternas ledningsgrupper med
syfte att uppratta handlingsplaner for att 6ka féraldrarnas ndjdhet.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med att dokumentera och félja
upp forskolebarnens utveckling.

Kommentar

Dokumentationen anvands ocks& som underlag for utvecklingssamtal med vardnadshavarna. Flera forum for
dokumentation och reflektion finns och ses regelbundet Gver for att halla arbetet levande. Las- och larplattor
introduceras i vissa forskolor som utvecklat arbetet med att dokumentera och félja upp barnens utveckling.

Gallande barn i behov ser vi att i arbetslag dar handledning ar regelbunden och déar hela arbetslaget deltar
Okar medvetenheten om att forandringar i forhaliningssatt och arbetssétt kan leda till att man ser pa barnens
svarigheter med andra dgon. Att vaga préva andra metoder och 6ppna upp for diskussioner om egna
farhagor, forutfattade meningar, olikheter mm leder ofta till att de som arbetar med barnet utvecklas pa ett mer
positivt satt. Vi ser att installningen och efterfrdgan hos forskolornas ledningsgrupper till handledning for sin
personal har betydelse for att personal ska vilja och vaga andra férhallningssatt och arbetssatt.

Utifran brukarundersokningens resultat (78 %) fors resultatdialoger med enheternas ledningsgrupper med
syfte att uppratta handlingsplaner for att 6ka féraldrarnas noéjdhet.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med matematik och
sprakutveckling

Kommentar

De allra flesta avdelningar &r igdng med ett omfattande arbete i dessa amnen. Flera pedagoger har gatt
matematisk utbildning eller férelasningar med matematik som inriktning mm.

Barnen ges dagligen méjligheter till fritt och fantasifullt skapande med olika byggmaterial. Barnen samarbetar
over alders- och konsgranserna och inspirerar varandra. Arbetet 6ppnar ocksa upp for problemldsning,
samspel och diskussioner. Barnen har kommit i kontakt med direkt och indirekt méatning/ jamférelse med olika
matematiska jamforelseord. Sma konstruktioner far ocksa std kvar som inspiration och vidare utveckling av
konstruktionsleken, tekniken och fantasin. Det material som finns omvandlar barnen uppfinningsrikt till
populdra foreteelser som de kommit i kontakt med utanfor férskolans varld.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i forskolan.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med sprakutveckling i férskolan.

Kommentar

Arbetet fortsatter med samma inriktning. Inom enheterna finns stor kompetens i att arbeta pa ett
sprékutvecklande sétt. Férskolorna arbetar kontinuerligt med att utveckla former for detta arbete. Spraket
genomsyrar barnens vardag och deras utveckling genomlyses vid flera tillfallen under aret.

Pedagogerna rapporterar att de ser att barn spontant sjunger, anvander spraket vid konfliktlésning, anvander
nya ord i berattelser och intresserar sig fér bécker. Genom det kommer barnen i kontakt med ord och begrepp
som kanske ligger utanfor de vanliga vardagssprakomradena, t ex nar det galler naturvetenskap.

Manga pedagoger uttrycker svarighet att hitta bra metoder for arbetet med flersprakiga barn.

Namndmal:
Forskolan har goda former for samverkan med foraldrar och med skolans
forskoleklass.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan kompletterar hemmet genom att skapa béasta mojliga forutsattningar for att varje
barn ska kunna utvecklas rikt och mangsidigt. Forskolans arbete med barnen sker darfor i ett
néra och fortroendefullt samarbete med hemmen. Féraldrarna har méjlighet att inom ramen
for de nationella malen vara med och paverka verksamheten i forskolan.

Att forskolan ar tydlig i fraga om mal och innehall ar darfor en forutsattning for barnens och
foraldrarnas mojligheter till inflytande.

Forvantat resultat

Det forvantade resultatet ar 2013 stammer med laroplanens mal och riktlinjer, niva 4 i stadens
indikator samt utbildningsforvaltningens kriterier for tillsyn.

Samverkan

* Forskolan har goda former f6r samverkan med forédldrar och virdnadshavare.

* Forskolans arbete med barnen sker i ett ndra och fortroendefullt samarbete med hemmen.
* Forskolan har samverkansformer som mojliggor individuell och gemensam information,
diskussion och for foraldrar att framféra sina asikter.

» Forildrarna ges mojlighet att paverka verksamheten.

* Forskolan for fortlopande samtal med barnens fordldrar om varje barns trivsel, utveckling
och larande bade i och utanfér forskolan

» Forédldrarna dr delaktiga i sdvil sitt eget barns utveckling och larande som i férskolans
verksamhet som helhet. Saval information som samverkansformer anpassas for att mojliggora
detta.

Utvecklingssamtal
* Forskolan foljer barnens utvecklings och ldarande.
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* Forskolan genomfor utvecklingssamtal som till form och innehdll beaktar fordldrarnas
behov och synpunkter nér det galler férskolans planering och genomférande av verksamheten.
* Forskolldrare har det 6vergripande ansvaret for utvecklingssamtalet.

* Forskolan har en planering for samtalets innehall, utformning och genomforande.

Brukarundersdkning

* Forskolorna analyserar de omréden i brukarundersokningen dir néjdheten inte &r lika hog
och utvecklar dialogen med och informationen till féraldrar om verksamheten.

» Forédldrarna far 16pande information om verksamheten och om sitt barn.

» Forildrars asikter utgor en del av underlaget for forskolans utvérderingsarbete.

* Forédldrarnas idéer och synpunkter hanteras systematiskt och professionellt. Behov av
atgarder identifieras och genomfors utan drojsmal.

Forskoleklassen
» Forskolorna utvecklar ett omsesidigt utbyte med skolan i syfte att stodja och folja upp
barnens utveckling och larande i ett langsiktigt perspektiv.

Kommentar
Forskolecheferna rapporterar i enheternas tertialrapporter att foraldrarna ges:

e En braintroduktion i forskolan, sa de blir trygga i forskolans rutiner, barngruppen,

personalen och lokaler.

En foraldraaktiv inskolning dar foralder/vardnadshavare &r delaktiga under processen

Personalen arbetar med att bygga upp ett fortroendefullt samarbete med foraldrarna.

En daglig och 6ppen dialog

Fortlopande samtal om vad barnet far vara med om i verksamheten relaterat till

laroplanen.

Olika former for information till féraldrar om forskolans mal och arbetsstt.

e Tar tillvara foraldrarnas synpunkter om forskolans planering vid enskilda samtal och
vid foraldrasamrad och foraldramoten.

e Lyhorda for foraldrars synpunkter och tillgodoser 6nskemal i sa stor utstrackning som
maojligt inom ramen for verksamheten.

e Synliggor arbetet och larandet i forskolan genom olika former av dokumentation.

Resultatet av arets brukarundersékning visar att:

e Foraldar far information om forskolans mal och arbetssatt: 79 % i 2013 ars
brukarundersokning.

e Foraldrar far veta vad forskolan gor for att stodja mitt barns utveckling: 73 % i 2013
ars brukarundersoékning.

e Foraldrar kanner mig valkomna att stalla fragor och framféra synpunkter pa
verksamheten: 81 % i 2013 ars brukarundersokning.

Forberedande arbete i 5-arsgrupper pagar pa de flesta forskolorna.

e Planeringen utgar fran vikten av att barnens intresse ska styra verksamheten.

e Under det sista aret fore skolstart har barnen forberetts pa olika satt. Framst genom
aterkommande samtal omkring barnens tankar och funderingar infor skolstarten men
ocksa genom aktiviteter speciellt for 5-aringar pa den egna forskolan och de
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gemensamma for hela enheten.

e Samarbetet med skolan varierar i kontinuitet. Vi tror att det kan bottna i att skolorna
far barn fran manga olika forskolor och att det innebar svarigheter utifran ett
organisatoriskt perspektiv. Forskolorna foljer den gemensamma handlingsplanen.

e Alla foréldrar erbjuds avslutningssamtal och alla barn och foréldrar har kunnat delta i
nagon form av avslutningsfestligheter.

e De barn i enheten som borjade i samarbetsskola besokte skolan vid flera tillfallen
tillsammans med sina foréldrar. Tillsammans med forskolan har de bekantat sig med
skolans gard och omgivningar.

e Kontakten med 6vriga skolor som barn fran enheten borjar i varierar stort.

e Alla friskolor vill heller inte ha ett samarbete, men de som &r intresserade fungerar
overgangarna med.

Barn i behov

For att kunna na an battre resultat maste foraldrarna involveras mer i arbetet och inte bara fa
ett fardigskrivet dokument i handen for undertecknande. Har kan de olika enheterna lara av
varandra pa kommande traffar. Vi ser att da foraldrar tidigt involveras i svara samtal och dar
man har samtal regelbundet blir samarbetet kring barnet konstruktivare. Har finns ett behov
av stod fran specialpedagogen att delta i dessa samtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utveckla foraldrastod som riktar sig till 2013-01-01 2013-12-31
alla foraldrar

Kommentar

Pedagogerna stravar mot att barnen tillsammans med sina foraldrar far en bra introduktion i forskolan, sa de
blir trygga i férskolans rutiner, barngruppen, personalen och lokaler.

Forskolorna jobbar utifran en foraldraaktiv inskolning dar féralder/vardnadshavare ar delaktiga under
processen. Foraldrarna erbjuds ven att vara med en dag/halvdag i verksamheten. Personalen arbetar med
att bygga upp ett fortroendefullt samarbete med féraldrarna, en daglig och dppen dialog, fortlopande samtal
med barnets foraldrar om vad barnet far vara med om i verksamheten relaterat till laroplanen.

Det finns olika former fér information till foraldrar om forskolans mal och arbetssétt. | de lokala arbetsplanerna
beskrivs hur forskolan/avdelningarna tanker arbeta med laroplanens omraden. Foraldrar far aven fortlopande
information om det pedagogiska arbetet och viktig information via informationsbrev/mail.

Foraldrarnas synpunkter om forskolans planering tas tillvara vid enskilda samtal och vid féraldrasamrad och
foraldramaten och tillgodoser 6nskemal i sd stor utstrackning som méjligt inom ramen for verksamheten.
Arbetet och larandet i férskolan synliggérs genom olika former av dokumentation. | barnens parmar kan
foraldrarna folja barnets larprocesser.

Detta arbete har aktivt kommit till uttryck saval i vardagen samt olika forum fér samverkan och dialog under
arets andra tertial.

Alla pedagoger har fatt erbjudande att utbilda sig i ABC traffar med vardnadshavare. Intresse att uthildas inom
ABC till gruppledare finns. | en av forskoleenheternas ledningsgrupp kommer en person samt samordnare for
barn i behov av sérskilt stod att utbildas i stadens utvecklingsprojekt, ABC.

©  Framja det finska spraket 2013-01-01 2013-12-31

Kommentar

Finska - ett nationellt minoritetssprak. Sverigefinska 6ppna forskolan har enligt lagen om de nationella
minoriteterna bedrivit sin verksamhet for att framja finska spraket och kulturen och i samrad med
sverigefinnarna. Verksamheten har varit mycket uppskattad och vélbesokt och fatt stor uppmarksamhet i bl a
finska media. Utvarderingen har visat tydliga 6nskemal om fortsatt verksamhet.

Fortsattning av verksamheten diskuteras, men da i stadsdelens/innerstadsdelarnas regi. Inventeringen av
finsksprékig personal &r uppskjuten i vantan pé Lansstyrelsens underlag som nu ska gélla samtliga
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

minoritetssprak.

Namndmal:
Forskolorna ger varje barn vad de behover for att inhamta och utveckla
kunskaper och varden.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Léarande och omsorg bildar en helhet. Kunskap anses finnas i olika former dar &ven kreativitet
ingar och barn kan ldra pa olika sétt dar dven grupplarande bor forekomma. Barnen ses som
kompetenta och aktiva i sitt larande och skapar delvis ny kunskap. Barns tankar och
erfarenheter ligger till grund for verksamhetens innehall.

Forvantat resultat

Det forvantade resultatet ar 2013 stammer med niva 4 i stadens indikator for utveckling och
larande.

Forskolan har en dokumenterad rutin for att félja varje barns utveckling och larande for att
kunna utvardera sina arbetssatt.

Barnen far pa olika satt ta del av alla laroplanens malomraden som vardegrund, sprak,
matematik, skapande, naturvetenskap och teknik. Detta sker genom olika aktiviteter.

Inomhus miljon ar genomtankt. Den ar bade tydlig och innehaller samtidigt en variation av
material och mdéjliga aktiviteter.

Barnen har i tillracklig utstrackning ha tillgang till material utifran forskolans malomraden
och arbetssatt. Detta innebar bland annat material for skapande, byggande och konstruerande
samt matematik, bocker och material for skrivande samt material for rollek.

Forskolan har tillgang till material for naturvetenskapliga experiment och enkel teknik. Sa stor
del som majligt av detta material ar tillgangligt for barnen utifran deras forutséttningar.

Urval och tillganglighet &r genomténkta ur ett konsrollsperspektiv.

Forskolan inventerar den sprakliga miljon kring varje barn aven utanfor forskolan och ha
formulerade arbetssétt for hur man i samverkan med berérda foréldrar bast ska stodja barnets
sprakutveckling utifran barnets behov och forskolans forutsattningar.

Detta genomfors sa att barnen aven far stod i att utveckla en flerkulturell tillhorighet.

Kommentar

Inom stadens prioriterade omréade — Utveckling och Larande, har Ostermalms kommunala
forskolor foradlat sitt resultat. Detta i synnerhet inom viktiga omraden som varit nya for arets
brukarundersokning: Pedagogisk miljo, Naturvetenskap, Lek och skapande samt fysiska
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aktiviteter.

Forskollararna leder verksamheten pa avdelningarna. Pedagogerna ar nyfikna och
aktiva och ser laroplanen som ett hdgst levande dokument som anvénds i det dagliga
arbetet.

Saval omvardnad och omsorg som vila och andra aktiviteter vags samman pa ett
balanserat satt. Flertalet forskolor forsoker arbeta efter ett projektinriktat arbetssatt
vilket innebér att ett tema och olika projektomraden ska genomsyra den dagliga
verksamheten i en helhet, dar laroplanens @&mnesomraden integreras, liksom
genusfragor, sprak, teknik osv. Material och miljo ska darmed anpassas efter barnens
aktiviteter och verksamhetens innehall,

Den pedagogiska miljon har varit i fokus och foréandringar gors for att gora den &nnu
mer tillganglig for barnen. Foréldrarna ar informerade om hur miljon &r utformad. Det
finns viss dokumentation som synliggér de mojligheter som finns och som i
kvalitetsarbetet delvis anvands for att utveckla miljé och material utifran de mal
verksamheten har. | utformningen av miljon ges barn mojlighet till egna val, sitt eget
larande, inflytande ver sin vardag och tillgang till 1KT.

Materialet har setts dver och kompletteras kontinuerligt efter barnens intresse och
behov. Flera forskolor har &ven bdrjat anvanda iPads for att ytterligare véacka intresse
for bocker, lasande och det skrivna spraket. Matematik har integrerats pa ett naturligt
sétt i verksamheten.

Enheternas tertialrapporter visar pA manga goda exempel av arbetet med
naturvetenskap. Teknik ar fortfarande svarare att fanga och forskolorna diskuterar
amnet vidare. De avdelningar som har fordjupat sig i experiment ar mycket néjda med
hur barnens nyfikenhet vackts.

Uppfoljningsarbetet har kunnat synliggora ett aktivt och malinriktat arbete inom de
flesta enheter. Barnens utveckling dokumenteras och foljs upp kontinuerligt och
formedlas pa flera olika sétt till dem sjalva, andra barn, personal och foraldrar. Arbetet
dokumenteras pa olika stt - dels individuellt for varje barn, dels forsoker férskolorna
ocksa utveckla dokumentationen av grupprocesserna och larandet i grupp. Barn som
behdver extra stod ar sa integrerade som mojligt i det vardagliga arbetet och ingar med
sina stodpersoner i olika sammanhang och aktiviteter. Dokumentationerna &r ett
pedagogiskt verktyg som standigt utvecklas for att pa basta sétt synliggora individen
och gruppens utveckling och larande. Arbetet med detta foljs standigt upp. Personalen
har vid ett flertal tillfallen med hjalp av uppféljningsverktyg kunnat visa att barnen har
fatt verktyg och mojligheter att tillsammans med personalen utmanas i vardagen med
utgangspunkt i en lek och lustfyllt larande. Barnens utveckling och larande har
kommit till konkret uttryck i verksamheten. Detta har kommit till uttryck i vardagen
med utgangspunkt inom samtliga av Laroplanens malomraden.

Barn i behov

Under varterminen hade 57 barn och 1 forskolegrupp verksamhetsstod. Under varen var 4
barn pa placerade pa special forskola i annan kommun och 1 barn placerat pa special forskola
i annan stadsdel. Handledning/konsultation ingick i 38 &renden. En kort uppfdljning av alla
barn genomfordes under varen. Under oktober och november kommer en mer omfattande
uppfoljning att goras kring de interna barnen. Kring flera av de nya barnen som far vs till
hosten har méten hallits med foraldrar, forskolechefer och habiliteringspersonal under varen
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innan forskolestart. Handledning och konsultation har hallits med personal pa olika férskolor
kring ytterligare drygt 20 barn, bade anonyma och namngivna, dar uppdrag inkommit till
specialpedagogen. I ar kommer budgeten att hallas.

Fordelningen pojkar flickor ar 2:1 pa alla beviljade drenden och ser man bara till de som
“uppticks” pd forskolan dr forhéllandet 3:1. Utifran genusperspektiv stills fragan vilka
“normer” for flickor respektive pojkar finns i vara riktlinjer for att man ska ”’bli ett barn i
behov av stod”.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Bibass-natverket fortsatter sitt arbete 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar

Natverkstraffarna som héllits under varen har systematiskt arbetat for att forbattra den plattform och de
blanketter som idag anvands i stadsdelen d& man anstéker om extra stod for barn i behov av sarskilt stod.

Utifran 6nskemal fran deltagarna har 3 natverkstraffar planerats under hosten, for att dels implementera det
nya materialet dels félja upp hur dokumentationen pé férskolan ser ut innan man kommer fram till en ansékan.
Vi kan se att medvetenheten om specialpedagogiskt tAnkande har 6kat hos deltagarna och att en del ocksa
tagit med sig det ut till sina enheter.

o Spraknatverket fortséatter sitt arbete 2013-01-01 2013-12-31

Kommentar

Spraknatverket i stadsdelen har inte kunnat fullfélja hela sitt planerade uppdrag under varterminen p g a
forandringar i enheternas organisationer mm. Vi ser att det finns behov av att ha ett fortsatt utvecklingsarbete
nar det galler sprak, flersprakighet och sprakutveckling och speciellt med tanke pa att alla barn har ratt att
motas av ett positivt och nyfiket forhallningssatt av personal och andra barn.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppfyllas, med héansyn till positiva prognoser for
samtliga indikatorer, utom en géllande forsokslédgenheter dar det finns en i huvudsak
tidsmassig forklaring att malet inte nas.

Se vidare under namndmal.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

Indikator Arsmal o KF:OS Period
arsmal

O Andel 78,12 % 82,5 % 80 80 % 80 % Tertial 2

barn och 2013

ungdomar
som varit
aktuella for
insatser
inom individ
och
familjeomso
rgen
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3 Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

(Utredningst
yp BoU eller
Vuxen) och
som inte ar
aktuella 12
manader
efter
avslutad
insats (inom
loF, BoU
och Vuxna,
0-19 ar)

. Andel 59,2 % 50 % tas fram av 2013
enskilda namnden

som okat sin
funktionsfor
méaga inom
socialpsykia
trin

Kommentar

Handlaggarna féljer upp varje klients insatser vid tva tillfallen per ar i DUR. Resultatet av uppféljningarna
redovisas vid arets slut, men ingenting pekar pa att inte arsmalet kommer att uppfyllas.

® Andel 70 % 80 % 80 % 2013

personer
med
insatser
inom
socialpsykia
trin som ar
néjda med
hur
utredningen
av deras
behov av
stod
genomférde
s (loF)

Kommentar

Forvaltningens resultat forra aret 70 % praglades av omstruktureringar, omprévningar och neddragningar av
insatsens omfattning, vilket medforde visst missnéje hos den enskilde, som troligen paverkade resultatet.
Arets brukarundersokning &r inte paverkad av faktorer som namns ovan, varfér forvaltningen raknar med att
arsmalet kommer att uppnas, 80 %. Resultatet av arets brukarenkat redovisas i verksamhetsberattelsen.

'.' Andel 100 % 100 % tas fram av 2013

ungdomar namnden
anmalda for
brott som
tilsammans
med
foraldrar
eller
vardnadsha
vare kallats
till samtal
med
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period
utfall 2012 helar arsmal

socialtjanste
n inom 48
timmar

Kommentar

Maluppfyllelsen avser andelen ungdomar under 15 ar som ar anmalda for allvarligt brott, ej forseelser.
Familjeenheten erbjuder alltid samtal med foréldrar och ungdomar. Ingen ungdom som tillhér indikatorns
malgrupp har varit aktuell under forsta halvaret.

O Andel 74,29 % 67,07 % 70 65 % 65 % Tertial 2

vuxna som 2013
varit aktuella
for insatser
inom individ
och
familjeomso
rgen och
som inte ar
aktuella 12
manader
efter
avslutad
insats (loF)

Kommentar

Resultatet 74,3 % &r detsamma som genomsnittet i staden och &r hégre an vid métningen i samband med
tertialrapport 1, (68,42 %) Resultatet tolkas som att férvaltningens insatser har varit verkningsfulla.

Andelen 14 % 45 % - 2013

forsokslage
nheter som
Overgatt till
eget
kontrakt
relaterat till
totala
antalet
forsokslage
nheter i
namnden

Kommentar

2013 ar ett s k mellanar da manga av de boende i forsokslagenheterna inte har bott tillrackligt langa for att
bostaden ska Overforas till ett eget kontrakt. Det mest troliga ar att andelen egna kontrakt kommer att 6ka
vasentligt under nasta ar.

Antalet lagenheter per den 30 augusti &r 36 st.
Antal kontrakt som har dvertagits &r liksom vid férra métningen 5 st.
Antal kontrakt som har 6vergatt fran traningslagenhet till forsokslagenhet ar 13 st.

. Andel 85 % 100 % tas fram av 2013

genomfdrda namnden
utredningar

enligt DUR

inom stod

och service

for personer

med
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos

o Arsmal
helar

KF:s

a a Period
arsmal

funktionsne
dséattning
(stéd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

Kommentar

Alla utredningar som sker till fdljd av en ny anstkan goérs enligt DUR.

'.' Andel 84 %

personer
med
funktionsne
dséttning
som
upplever att
de blir val
bemotta av
stadens
personal
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

85 %

Oka 2013

Kommentar

Arsmalet 85 % forvantas uppfyllas, men ett resultat av en brukarundersékning ar svart att férutsaga. Forra
arets resultat 1dg pa 84 %. Resultatet av arets brukarenkét redovisas i verksamhetsberéttelsen.

® Andel 64 %

personer
med
funktionsne
dséattning
som
upplever att
de kan
paverka
insatsens
utformning
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

72 %

Oka 2013

Kommentar

Forhoppningsvis kommer arsmaélet 72 % att nds, men ett resultat av en brukarundersokning ar svart att
forutsaga. Forra arets resultat var 64 %. Foérvaltningens uppfattning &r att brukarna upplever att de kan paverka
insatsens utformning. Brukarundersdkningen genomférs under hdsten och redovisas i samband med

verksamhetsberattelsen.

'.' Andel

70 %

tas fram av 2013
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Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

el Period

Indikator Arsmal

personer namnden
med
funktionsne
dséattning
som
upplever att
stadens
inne och
utemiljé ar
tillgénglig
och
anvandbar.
(Stoéd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

Kommentar
Arsmaélet forvantas uppfyllas. Resultatet av &rets brukarundersékning redovisas i verksamhetsberéttelsen.

'-' Andelen 80 % tas fram av 2013
barn och namnderna

ungdomar
med
funktionsne
dséttning
som deltar i
fritidsverksa
mhet. (stod
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

Kommentar
Atagandet redovisas till VB 2013.

. Andelen 73 % 75 % tas.fram av 2013
personer namnden

med
funktionsne
dséattning
som
upplever att
de har en
fungerande
bostad (stdd
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

Kommentar

Arsmaélet 75 % forvéantas uppfyllas, men ett resultat av en brukarundersékning &r svart att férutsaga. Forra
arets resultat var 73 %. Resultatet av arets brukarenkét redovisas i verksamhetsberéttelsen.
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period
utfall 2012 helar arsmal
® Andelen 0% 0% tasframav 2013
personer namnden
med
funktionsne
dsattning

som overgar
till
I6nearbete
efter
deltagande i
dagliga
verksamhet
er enligt
LSS eller
dagverksam
heter enligt
SolL (stod
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

Kommentar

Forvaltningen arbetar vidare med de mdjligheter som finns for att 6ka antalet personer med
funktionsnedsattning som o6vergar till [onearbete. Hittills under 2013 ingen person i malgruppen évergatt till
Idnearbete.

71 % 80 % 91 % 2013
Brukarens
upplevelse
av trygghet -
LSS-
boende,
vuxna och
barn (stéd
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

Kommentar

Forhoppningsvis kommer arsmalet 80 % att nds, men ett resultat av en brukarundersokning ar svart att
forutsaga. Forra arets resultat var 71 %. Forvaltningens uppfattning &r att vara brukare kanner sig trygga.
Brukarundersokningen genomférs under hésten och redovisas i samband med verksamhetsberéttelsen.

Nojda 77 % 83 % 91 % 2013

brukare -
Daglig
verksamhet
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

Kommentar
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period
utfall 2012 helar arsmal

Forhoppningsvis kommer arsmalet att nds, men ett resultat av en brukarundersokning ar svart att forutsaga.
Forvaltningens uppfattning ar att vara brukare ar nojda. Brukarundersokningen genomfors under hdsten och
redovisas i samband med verksamhetsberéattelsen.

Nojda 77 % 85 % 91 % 2013

brukare -
korttidsboe
nde (stod
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

Kommentar

Forhoppningsvis kommer arsmaélet att nds, men ett resultat av en brukarundersokning ar svart att forutsaga.
Forvaltningens uppfattning ar att vara brukare ar néjda. Brukarundersokningen genomférs under hésten och
redovisas i samband med verksamhetsberéttelsen.

Nojda 70 % 80 % 89 % 2013

brukare -
LSS-
boende,
vuxna och
barn (Stod
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

Kommentar

Forhoppningsvis kommer arsmalet 80 % att nds, men ett resultat av en brukarundersokning ar svart att
forutsaga. Forra arets resultat var 70 %. Forvaltningens uppfattning ar att vara brukare ar néjda med sina
boenden. Brukarunderstkningen genomférs under hésten och redovisas i samband med
verksamhetsberattelsen.

. Andelen 97 % 90 % 90 % 2013
nojda

omsorgstag

are -

bistandsbe

démd

dagverksam

het

(éldreomsor

9)

Kommentar

Vid stadens centrala brukarundersokning 2012 uppgav 97 % av brukarna pa Ostermalm att de var néjda med
sin bistAndsbedémda dagverksamhet. Forvaltningen gor bedomningen att KF:s arsmal for 2013 kommer att
uppfyllas helt.

Andelen 79 % 80 % 84 % 2013
nojda
omsorgstag
are -
hemtjanst i
ordinart
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period

utfall helar arsmal
2012

boende
(éldreomsor
g)
Kommentar

Vid stadens centrala brukarundersdkning 2012 uppgav 79 % av brukarna att de var néjda med sin hemtjénst.
Forvaltningen forvantar sig att resultatet for 2013 kommer att forbattras men goér &nda bedémningen att
arsmalet ska sankas fran 84 % till en mer relevant niva pa 80 %. Forvaltningen ser éver bakomliggande
orsaker till detta samt arbetar vidare med fragan att 6ka, och behalla, néjdheten.

. Andelen 84 % 84 % 84 % 2013
nojda

omsorgstag

are - vard-

och

omsorgsboe

nde

(éldreomsor

g)

Kommentar

Vid stadens centrala brukarundersékning 2012 framkom att 84 % av brukarna pa Ostermalm &r nojda med sitt
vard- och omsorgsboende. Stadens centrala brukarundersckning har &nnu inte genomférts, men bedémningen
ar att malet kommer att uppfyllas helt.

Maten 69 % 73 % 76 % 2013

smakar bra -
Vard och
omsorgsboe
nde
(éldreomsor

9)

Kommentar

Vid stadens centrala brukarundersdkning 2012 framkom att 69 % av de &ldre tyckte att maten smakade bra, en
nagot lagre siffra jamfort med 2011 da andelen var 74 %. Forvaltningen forvantar sig att resultatet for 2013
kommer att férbattras men gor &nda bedomningen att arsmalet ska sénkas 2013 fran 76 % till en mer relevant
niva pa 73 %. Varje boende har mdjlighet att valja mellan tva olika ratter och férvaltningen lyfter vikten av att
asikter om kostens kvalitet samt utbudet i matsedlarna lyfts fram. Férvaltningen arbetar vidare med fragan att
Oka, och behalla, néjdheten med maten.

'.' Maltiden 74 % 76 % 76 % 2013

ar en trevlig
stund pa
dagen -
Vard och
omsorgsboe
nde
(éldreomsor

9)

Kommentar

Vid stadens centrala brukarundersokning 2012 framkom att 74 % av de aldre tycker att maltiden &r en trevlig
stund pa dagen, vilket &r en 6kning sedan 2011 d& andelen var 71 %. Forvaltningen betonar vikten av en
trevlig maltidsmiljo i samband med naringsrik mat, vacker och &ndamalsenlig dukning samt trevlig social
samvaro kring maltiderna. Bedomningen ar att malet kommer att uppfyllas.

71 % 73 % 75 % 2013

Omsorgstag
arnas
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

upplevelse
av hur de
kan paverka
hur hjalpen
utfors -
hemtjanst i
ordinart
boende
(&ldreomsor

9)

Kommentar

Vid stadens centrala brukarundersékning 2012 framkom att 71 % av omsorgstagarna upplevde att de kunde
paverka hur hjalpen utfors i ordinart boende. Genom ett fortsatt arbete med kontaktmannaskap starks kundens
inflytande éver vem, nar och hur hjélpen ska utformas. Férvaltningen férvantar sig ett battre resultat under
2013 d& arbete pagar i fragan men gor anda beddémningen att arsmalet ska sankas 2013 fran 75 % till en mer
relevant niva pa 73 %.

[ ] 83 % 85 % 85 % 2013
Omsorgstag

arnas

upplevelse

av trygghet -

hemtjanst i

ordinart

boende

(éldreomsor

9)

Kommentar

Vid stadens centrala brukarundersdkning 2012 framkom att 83 % av omsorgstagarna har en upplevelse av
trygghet i ordinart boende. Upplevelsen av trygghet har 6kat totalt sett i stadsdelen sedan
brukarunderstkningen 2010. Forvaltningen forvantar sig att resultatet for 2013 kommer att forbéttras.

. 88 % 90 % 90 % 2013
Omsorgstag

arnas

upplevelse

av trygghet -

vard och

omsorgsboe

nde

(éldreomsor

9)

Kommentar

Vid stadens centrala brukarundersokning 2012 framkom att 88 % av omsorgstagarna ar trygga i sitt vard- och
omsorgshoende. Forvaltningen foljer upp fragan kontinuerligt genom uppféljning pa individ- och
verksamhetsniva. Stadens centrala brukarundersdékning har annu inte genomforts, men bedémningen &r att
malet kommer att uppnas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsnamnderna och 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsnamnden ska sakerstalla att
stadens riktlinjer for samverkan mellan
forskola, skola och socialtjanst for
barn/ungdomar som far illa eller riskerar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

att fara illa &r implementerad i alla
forskolor och skolor

o Vidta atgarder for att forebygga och 2012-01-01 2013-12-31
arbeta for att minska
narkotikaanvandningen

Kommentar

Ungdomars bruk av alkohol och droger ar alltid en prioriterad fraga. Det drogférebyggande projektet FUSSION
(Frasch Ung Smart Snygg Intelligent Och Nykter) har fortsatt under 2013. Syftet &r att foréndra ungdomars,
och framfor allt deras foréldrars attityd till alkohol och droger genom information och aktiviteter i klasser och pa
foraldramaten i skolar 7 till 9. Daruttver finns en arbetsgrupp inom Brottférebyggande radet som vander sig till
barn och ungdomar dar bl a att forebygga kriminalitet och anvandning av narkotika ar pa agendan.
Forvaltningens faltassistenter &r aktiva i arbetet med att férebygga narkotikaanvandningen.

o Stadsdelsnamnderna ska i samrdd med  2013-01-01 2013-12-31
bostadsbolagen inventera méjligheten
att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader eller
servicebostader.

Kommentar

Forvaltningen kommer att under hésten 2013 starta ombyggnaden av ett tidigare boende enligt SoL till ett
gruppboende enligt LSS.

o Stadsdelsnamnderna, exploaterings- 2013-01-01 2013-12-31
samt stadsbyggnadsndmnden ska i
samrad med varandra i tidigt skede
planera for omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden.

Kommentar
Forvaltningen samverkar med berérda namnder i planeringen av omsorgslagenheter i stadsdelsomradet.

o Séakerstall att namnderna bestéller de 2013-01-01 2013-12-31

gruppbostéder som behovs.

Kommentar
Stadsdelsnamnden bestéller gruppbostader med forutsattningen att verksamheten ska kunna bedrivas utifran
budgetlaget.

o Forstérka arbetet med att erbjuda kollo.  2013-01-01 2013-12-31

Bade riktade insatser och generellt
tillgangliggora informationen.
Mdjligheten till anmélan ska finnas
digitalt och manuellt.

o Namnderna och stadens bolag ska 2013-01-01 2013-12-31
beakta barnperspektivet och sékerstalla
barnens rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

Kommentar

Socialtjanst

Barnperspektivet beaktas alltid i alla beslut dar barn ar berorda. Att sa sker kontrolleras i samband med
arendedragningar och vid kollegiegranskning av arenden.

o Stadsdelsnamnderna ska strukturerat 2013-01-01 2013-12-31
arbeta med att forbéttra brukarnas
ndjdhet

Kommentar
Socialtjanst
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kvalitetsutveckling pagar med inventering av samtliga verksamheters processer, delprocesser och vilka rutiner
som ingdr i processerna i syfte att forbattra brukarnas nojdhet.

o Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla 2013-01-01 2013-12-31
att dldreomsorgens
myndighetsutévning och kommunala
utférare arbetar i enlighet med
Stockholms stads vardegrund och
vardighetsgarantier

Kommentar
Implementering pagar bland annat i form av utbildnings- och informationssatsningar.
o Aldrenamnden ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31

kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utveckla principer
och metoder for uppféljning och
styrning inom &@ldreomsorgen

Namndmal:
1. Forebyggande arbete prioriteras

@ uppfylls helt

Beskrivning

Olika insatser sker s tidigt som mojligt for att undvika behov av vard, rehabilitering och stora
ingrepp i den enskildes liv. Exempelvis erbjuds dagsutflykter for ldre under hela aret i
forebyggande syfte. Det lokala brottsforebyggande radet samordnar i medverkan av polisen
arbetet for att stoppa vald och 6vergrepp mot éldre, samt dven samordna det drog- och
brottsforebyggande arbetet bland ungdomar. Férebyggande arbete for barn och

ungdomar prioriteras. Foraldrastodsprogram erbjuds foréldrar. Samarbete mellan skola och
socialtjanst pa lokal niva uppmarksammas sarskilt. Stadsdelsforvaltningen skapar meningsfull
sysselsattning for barn och ungdomar under ledigheter fran skolan, genom bl a feriearbeten
och dagkollo. Hemldshet motverkas, forvaltningen och bostadsbolag samarbetar for att
forebygga vrakningar. Familjer med osékra boendeférhallanden prioriteras.

Forvantat resultat

Forutsattningar ges for ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Trygghet for alla boende i
stadsdelsomradet dar utsatthet ska motverkas. Farre individer som under sin uppvéaxt riskerar
en ogynnsam utveckling. Minskat vald inom familjer, minskad kriminalitet. Mindre alkohol-
och drogbruk. Bromsad rekrytering till missbruk.

Kommentar

Socialtjanst

Insatser sker sa tidigt som mojligt for att undvika behov av vard, rehabilitering och stora
ingrepp i den enskildes liv.

Samverkan med BVC
Barnavardscentralerna Riddargatan, Mamamia och Martina-mottagningen remitterar till en
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gruppverksamhet pa forskolan Villagatan 12 dar socialtjansten ingar, i syfte att ge en god
inledande kontakt med spadbarnsfamiljer.

| samarbete med 6ppna férskolan Villagatan 12 far nyblivna féraldrar och spadbarn hjélp i
syfte att bryta isolering och stédja anknytning till barnen.

Samverkan med stadsdelens Oppna férskolan och forskolor

Samverkan med forskolor sker i individuella arenden enbart da antalet forskolor i stadsdelen
ar for stort for en gemensam regelbunden samverkan. Viss samverkan sker anda i samband
med samverkansdagar tillsammans med skolan, samt i BUS-samarbetet. Ett
samverkansdokument finns.

Komet-grupper

Komet-grupper erbjuds regelbundet under aret som en behandlingsinsats till foraldrar med
barn som har uppférandestérning. Aven den vidareutvecklade formen av foraldragrupper for
tonarsforaldrar - UngdomsKomet erbjuds.

Skilda varldar

Grupper for barn i vardnadstvister "Skilda varldar" &r en ordinarie verksamhet inom
forvaltningen.

Trappan-modellen

Mojlighet till individuell krisbearbetning enligt "Trappan-modellen™ for barn som upplevt
vald i familjen.

Ersta-Vandpunkten

Mojlighet till deltagande i grupp for barn till missbrukare genom "Ersta vandpunkten. De
flesta soker direkt till Vandpunkten.

Tjejsam

"Tjejsam" riktat till flickor i hogstadiet med mal att forebygga stress och nedstamdhet ingar
numer i befintlig verksamhet.

Samarbete med grundskolorna

Utvecklingen av det organiserade samarbetet med grundskolorna fortséatter under 2013 med
bland annat regelbundna traffar med skolornas elevvardsteam. Malséttningen ar att hjalpa
barn som riskerar att utvecklas asocialt innan puberteten. Barnets familj och néra natverk har
da stora mojligheter att styra utvecklingen.

Oppen traffverksamhet for psykiskt funktionsnedsatta

Verksamheten Startpunkten Ostermalm har fokus pa friskvards- och kulturaktiviteter som
planeras gemensamt av personal och besokare. Bl a startade ett samarbetsprojekt med GIH,
gymnastik och idrottshdgskolan i februari och avslutades i maj 2013. Ca 15 personer har
deltagit i projektet. Projektet kommer att fortsatta, eftersom det var mycket uppskattat.

Om sociala insatsgrupper

Fran och med hdsten 2012 har socialtjansten vid de fyra innerstadsstadsdelarna kunnat
erbjuda insatsen “social insatsgrupp” ihop med polisen for unga som riskerar att fastna 1
allvarlig kriminalitet. Nar socialtjansten fattar beslut om sadan insats for den unge, gors en
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samordnad insats med polis och andra myndigheter i syfte att forhindra att ungdomen fastnar i
kriminalitet. Ostermalm har hittills inte haft nagra ungdomar aktuella i dessa grupper.

Brottsforebyggande radet

Brottsforebyggande radet (BRA) har tre arbetsgrupper varav en med fokus pé barn- och
ungdomsfragor i syfta att paverka attityder till konsumtion av alkohol och droger samt att
uppmarksamma kriminell utveckling bland ungdomar.

Personligt ombud

Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm, Sédermalm och Ostermalm har sedan tva
ar tillbaks en gemensam och samlokaliserad organisation for personligt ombud. Kungsholmen
har 0.5 ombud, Norrmalm 0.5 ombud, S6dermalm 1.0 ombud och Ostermalm 1.0 ombud. Till
grund for arbetet finns en 6verenskommelse mellan stadsdelsforvaltningarna. Personligt
ombud vander sig till personer mellan 18 och 65 ar med psykisk funktionsnedséttning som
behdver hjalp med att fa till stand samordnade insatser i enlighet med dennes behov,
onskemal och rattigheter. Arbetet kan innebéara stdd i kontakter med t ex sjukvard, socialtjanst
och Forsakringskassan. Personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde. Idag ar 26
personer aktuella. Hittills under aret har totalt har 37 klienter fatt stod, varav 11 alltsa har
avslutats.

Om vald i nara relationer

Pa varje stadsdel har tva socialsekreterare fatt specialistutbildning for att kunna mota personer
som soker eget stod pa grund av relationsvald. Stadsdelarnas handlingsplaner har skrivits om
till en gemensam lokal rutin som omfattar de tre stadsdelarna, vilka dven fortsattningsvis
avser att arbeta tillsammans i dessa fragor. En ny ans6kan om utvecklingsmedel har lamnats
in till socialstyrelsen 2013. Beslut om tilldelning av medel har meddelats. Forvaltningarna
ansokte om 1 420 000 kr och fick 500 tkr, vilka i forsta hand kommer att nyttjas till
kompetensutveckling i &mnet vald i nara relationer for personal inom aldreomsorgen. Tre
placeringar pa skyddade boenden har gjorts hittills under aret.

Budget- och skuldradgivning

Budget och skuldradgivningen som utfors av Norrmalms SDF har numer en s k "6ppen
radgivning". Den har inneburit en 6kad tillganglighet till budget och skuldradgivningen for
innerstadens invanare och kotiden har helt forsvunnit.

Anhorigstod

Socialtjanstens handléaggare informerar den enskilde om att det inom socialtjanstavdelningen
finns tillgang till anhorigstod, men ocksa om var anhorigstod erbjuds pa annat hall i
samhéllet. Vid behov av stdd av anhorigkonsulent samverkar socialtjansten med
aldreomsorgen.

Forebyggare-Bo

| september 2012 inleddes projektet "Forebyggare Bo". En projektanstallt har under ett ar pa
1/2-tid arbetat med uppsdkande och vrakningsforebyggande arbete. Projektet finansieras
genom central medelreserv och kommer att forlangas ytterligare ett ar.

Aldreomsorg
Oppna verksamhet och forebyggande insatser, aldres trygghet, samarbete med
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frivilligorganisationer, det sociala innehallet och anhorigstod ar betydelsefulla omraden inom
aldreomsorgen.

Brottsforebyggande radet (BRA) ar en arbetsgrupp med representanter fran stadsdelen,
pensionarsradet, den lokala polisen och brandmyndigheten. BRA:s uppgift 4r att férebygga
och stoppa vald och évergrepp mot aldre samt att minska aldres oro och utsatthet.
Aldreomsorgen &r dven representerade i projektet Kvinnofrid - Vald i nara relationer.

Uppsokande verksamhet i form av informationsmaéten och forebyggande hembesok kommer
under hosten att anordnas for de aldre som fyller 75 ar under aret och som inte har andra
beviljade insatser.

Kostnadsfri vaktmastarservice tillhandahalls for personer 75 ar och aldre som behdver hjalp
med riskfyllda vardagssysslor. Vaktmaéstarservicen har genomfort ca 450 uppdrag sedan i
borjan av aret, framst byte av glodlampor och ta ner/sétta upp gardiner. Forvaltningen kan
notera en viss minskad efterfragan och ska se 6ver mojligheten till en informationssatsning
och om vaktmaéstaren kan vara behjalplig med brandvarnare.

Heminstruktor for syn- och horselskadade ger rad och traning till &ldre som bor i ordinart
boende. Sedan 1 juli i &r ar heminstruktérsverksamheten i staden regionaliserad och innefattar
stadsdelarna i innerstaden. SGdermalms stadsdelsndmnd ansvarar for verksamheten som
bestér av totalt fyra heltidstjanster. Ostermalms stadsdelsnamnd delar dven en tjanst som
medicinskt ansvariga rehabiliterare, MAR, med Kungsholmens, Norrmalms och Sédermalms
stadsdelsnd&mnder.

Social samvaro och aktiviteter erbjuds genom Ostermalms dppna traffpunkter. 1 dagslaget
finns tva volontarer knutna till ldreomsorgens dppna trafflokaler vilka bland annat har hand
om den dataundervisning som erbjuds dar en gang per vecka. Det finns ett utomhusgym i
Tessinparken dar aldre har mojlighet att trana. Ostermalmstraffen som drivs av
Fralsningsarmén Templet erbjuder aktiviteter till personer 6ver 60 ar med psykiska
funktionshinder. Pa de vard- och omsorgsboenden som stadsdelen ansvarar for erbjuds
brukarna utevistelse och deltagande i sociala aktiviteter.

Frivilligorganisationer utgor ett komplement till namndens &ldreomsorg och &r en resurs i det
forebyggande arbetet. Det har erbjudits gymnastik, stavgang, halsorelaterade foredrag,
ledsagning vid promenad och besok i hemmet av ett flertal frivilligorganisationer pa
Ostermalm. Stadsdelsnamnden har under &ret betalat ut forenings- och projektbidrag for att
stodja frivilligorganisationernas verksamhet.

Anhorigkonsulenten ger stod och information till anhériga som vardar eller stodjer en
narstaende. Satsningen pa anhorigstodet fortsatter under aret. Anhoriga har efterfragat
samtalsgrupper varfor planering pagar for anhoriggrupper vid sex tillfallen under hosten. For
att utveckla det preventiva arbetet har samarbetet med bistandshandlaggarna utokats dar
anhorigkonsulenten erbjuder make par att folja med vid hembesok. Anhdérigcaféet kommer att
vara Oppet en dag i manaden och erbjuda anhériga/narstaende stod och samtalskontakt. |
samarbete med innerstadsdelarna planeras det for en rekreationsresa for anhérigvardare till
Steninge Slott. Stadsdelen medverkar 1 evenemanget ”En dag for anhdriga™ som anordnas 1
Stadshuset i samarbete bl.a. mellan Stockholms stad och Svenskt Demenscentrum.
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Namndmal:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

@ uppfylls helt

Beskrivning

All personal ska ha grundutbildning inom sitt specialomrade och kontinuerligt erbjudas
kompetensutveckling (utbildning, handledning). Andelen tillsvidareanstalld vard- och
omsorgspersonal med grundutbildning ska 6ka. Aldreomsorgens personal erbjuds
grundutbildning och vidareutbildning i framfor allt demens. Genom validering av personal
med lang praktisk erfarenhet kan behovet av kompletterande utbildningsinsatser kartlaggas
och atgardas. Personal inom hemtjansten prioriteras. Inom socialtjanstavdelningen har all
personal adekvat grundutbildning.

Forvantat resultat

Professionalitet och god kvalitet i verksamheterna. F& klagomal. Okad andel personal har
grundlaggande yrkesutbildning.

Kommentar
Socialtjanst

Samtliga medarbetare inom socialtjanstavdelningen har grundlaggande behdrighet och
kompetens for att utfora sina arbetsuppgifter. Men vid nyrekrytering av
socialsekreterare/bistandsbedomare &r det fortfarande svart att hitta sckande med erfarenhet,
vilket inverkar pa handlaggningstider och kostnadsutveckling. Vid behov av
kompetensutveckling tillgodoses det i forsta hand inom ramen for stadens utbildningar, men
aven pa andra sétt.

Aldreomsorg

Inom de verksamheter inom dldreomsorgen som drivs i SDFs egen regi har minst 90 % av
omsorgspersonalen grundldggande yrkesutbildning. Inom dagverksamheten har samtlig
omvardnadspersonal grundlaggande yrkesutbildning

Namndmal:
3. Stadsdelsforvaltningens omsorgsverksamheter ska ha hog kvalitet, vara
tillgangliga och praglas av trygghet, vardighet och valfrihet.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska vara tillgdngliga och préaglas av ett bra bemétande.
Kvaliteten i myndighetsutdvning sakras bland annat genom anvéndning av beprévade och
evidensbaserade utredningsmodeller och metoder samt genom en konsekvent uppféljning.
Som ett led i att 6ka brukarinflytandet ska samarbetet med frivilligorganisationer starkas
liksom deras delaktighet i drift och utveckling av verksamheterna. Det férebyggande arbetet
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med dldre ska utvecklas. Vid ett forebyggande hembesok ska information, tips och rad ges
som kan underlatta och forbattra livssituationen for den enskilde.

En viktig del i kvalitetsarbetet &r att de personer som kommer i kontakt med
stadsdelsforvaltningen uppfattar att de blir véal bemétta.

Forvantat resultat

Att fa klagomal kommer in avseende tillganglighet, bemé&tande och information, att kvaliteten
i varden och omsorgen for alla som har behov héjs och att samverkan med landstinget
forbattras.

Fler aldre personer liksom personer med funktionsnedsattning ska uppleva att de ha en
innehallsrik vardag, fler anhérigvardare ska vara nojda med hur anhorigstodet fungerar, bade
gamla och unga i olika livssituationer ska k&nna sig trygga. Det forebyggande arbetet bedrivs
sd att farre personer behover socialtjéanstens insatser.

Kommentar
Socialtjanst

Alla medarbetares kompetenser och erfarenheter ar grundlaggande i socialtjanstens
kvalitetsarbete. Samtliga medarbetare har den kompetens som kravs for uppdraget. FOr den
enskilde ar kanske tillgangligheten och bemotandet det som uppfattas som det mest
grundladggande i moétet med socialtjansten. Den lagbundna delen av verksamheten forutsetts.
Malsattningen ar givetvis att sa fa personer som mojligt ska behéva hjalp fran
kommunen/socialtjansten och att den hjalp som ges medfor varaktig stabilitet och mojlighet
att leva ett sjalvstandigt liv.

Omsorgsverksamheter

— Familjeenhetens verksamhet vander sig till barn och ungdomar 0-20 ar, familjeratt,
familjevard och Ungdomsmottagning.

— Vuxenenhetens verksamhet vander sig till personer 6ver 20 ar med beroendeproblematik,
men dven med rad och stdd till vuxna personer utan minderariga barn som ar utsatta for hot
eller vald i nara relationer.

— Socialpsykiatriska enhetens verksamheter vander sig till personer dver 20 ar med psykisk
funktionsnedséttning.

— Stod och serviceenhetens verksamheter vander sig till personer 0-65 ar med
funktionsnedséttning.

Bistandsbedémning

Samtliga enheter, Familj, Vuxen, Socialpsykiatri och Funktionsnedséttning ar verksamheter
vars beslut grundar sig pa lagar, praxis och stadens riktlinjer. Insatserna utreds enligt olika
utrednings- och bedémningsinstrument, BBIC, ASI och DUR. Det &r centralt att den enskilde
kanner sig delaktig i utredningen och att den &r rattsséker och haller en hég kvalitet.
Verkstallda insatser foljs upp regelbundet, tillsammans med den enskilde, och dven i arliga
brukarundersokningar, dar kvalitet och upplevelsen av trygghet ocksa mats. Likasa foljs
genomfdrandeplaner och individuella planer upp regelbundet. Genom en bestamd
utredningsmetodik kan handldggarna i hogre grad sakra den enskildes behov av insats, att ratt
insats ges, folja upp och utvérdera insatsen enklare. Utredningar, beslut och annan skriftlig
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information ar utformade pa ett begripligt och enkelt satt. Tolk anvands vid behov.
Uppféljningar av utforares verksamheter sker varje ar for att sékra kvaliteten. All
myndighetsutévande personal haller sig ajour med rattstillampningen genom att ta del av
domar fran olika instanser och beslut fran tillsynsmyndigheter och barnperspektivet beaktas
alltid vid beslut.

Ett generellt mer strukturerat kvalitetsarbete har inletts och kommer att intensifieras under
hosten. Rutiner finns for rapport om lex Sarah.

Valfrihet

Den enskilde ges en god och objektiv information om de utférare som finns inom stadens
valfrihetssystem och var mer information finns att ta del av. | bestéllningen till utféraren
framgar syfte och mal med insatsen klart och tydligt och den enskildes 6nskemal framgar i
genomfdrandeplanen. Aterkoppling sker till handlaggaren nar den enskilde valt utforare.
Bestallning av insats skickas da till vald utférare som sedan returnerar tillbaka med en
genomforandeplan inom 14 dagar. Dér ska det framga att insatsen startat och att den enskilde
varit delaktig i planen.

Samverkan

Forvaltningen samverkar i manga fragor med andra forvaltningar, stadsdelsforvaltningar,
kommuner och andra myndigheter/huvudman. Viktiga samarbetspartners ar grundskolan med
skolhalsovarden, polisvasendet och landstinget for samverkan inom halso- och sjukvarden,
barn- och ungdomspsykiatrin, vuxenpsykiatrin och beroendevarden.

Exempelvis har Socialpsykiatriska enheten paborjat ett arbete tillsammans med landstingets
psykiatri i syfte att tydliggora respektive huvudmans ansvarsomrade i de individuella
vardplanerna och att samordna insatser. Samordningen forvantas leda till mer verkningsfulla -
och aven mer kostnadseffektiva insatser. Arbetet pagar med detta, men det &r en bra bit kvar
innan bada parter &r nojda.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ska praglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering och trygghet.
Utformningen av det stod som ges ska kannetecknas av valfrinet och respekt. Aldreomsorgen
har kommit langt i arbetet med uppféljning av verksamheter i egen regi, entreprenad och
privat regi. Utveckling av uppféljning samt utvardering av mal och indikatorer sker
kontinuerligt vilket sékrar god service for brukarna. Stockholms stads véardegrundsgarantier
géller fran 1 januari 2013. Implementering pagar bland annat i form av utbildnings- och
informationssatsningar.

Sarskilt boende

Stadsdelens befolkningsminskning av den aldsta gruppen, 80 ar och aldre, har medfort ett
minskat behov av bland annat vard- och omsorgsboende. Forvaltningen foljer 16pande
utvecklingen av tomma platser pa boendena. Under sommaren har belaggningen varit
forhallandevis lag pa Dianagardens vard- och omsorgshoende samt att fastigheten har
fuktrelaterade problem pa bottenplanet. En utredning pagar om Dianagardens framtida
anvandningsomrade.

Under det andra tertialet har avtals- och individuppféljningar genomforts pa Kampementets
och Kattrumpstullens vard- och omsorgsboenden, dessa redovisas i sérskilda drenden. For att
forbattra boendemiljon och standarden pa vard- och omsorgshoendena pagar arbetet med att
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se dver inventarier, sangar och hygienhjalpmedel. Genomgangen pavisar att manga sangar
behdver ersattas da de ar av dldre modell och uppvisar ett stort slitage.

En utveckling av stadsdelens demensvard pagar utifran de nationella riktlinjerna for vard och
omsorg vid demenssjukdom. Forvaltningen deltar i natverk pa vard- och omsorgsboendena
for fortsatt implementering av riktlinjerna. Stadsdelens vard- och omsorgsboenden har i
enlighet med KF:s satsning pa demensvarden, sokt och erhallit extra medel for 2013 for
utdkad bemanning.

Forvaltningen deltar i projektet fordjupad kvalitetsanalys for foérandrad kravstallning och
uppfoljning. Projektet drivs av stadsledningskontoret dar Ostermalm &r en av fyra stadsdelar
som hittills har ingatt i projektet. Under hosten kommer utbildning att anordnas for de
personer fran samtliga stadsdelar som ska gora observationer pa vard- och omsorgsboendena.

Forvaltningens vard- och omsorgsboenden &r méblerade och utrustade. Entreprendrerna
ansvarar for service, underhall, reparationer och ateranskaffning av inventarier, inklusive
sangar. For att hoja standard och kvalitet har forvaltningen paborjat en genomgang av
inventarier, sangar och hygienhjalpmedel pa samtliga vard- och omsorgsboenden,
dagverksamhet och traffpunkter. Dessa underhallsatgarder berdaknades i tertialrapport 1 uppga
till 3 mnkr. Genomgangen pavisar att flertalet sangar pa vard- och omsorgsboendena behover
ersattas da de uppvisar ett stort slitage. Ytterligare 2 mnkr bedoms behdvas for atgarden.

Upphandling vard- och omsorgshoende

Samtliga vard- och omsorgsboenden som stadsdelsnamnden ansvarar for drivs pa entreprenad,
med undantag av Dianagardens vard- och omsorgsbhoende som tills vidare drivs i kommunal
regi. Under 2013 har Linnégardens och Kattrumpstullens vard- och omsorgsboenden ingatt i
en central upphandling som staden genomfort. Driften av Linnégarden kan Gvertas av ny
entreprendr den 1 november 2013 och Kattrumpstullen den 1 oktober. D4 tilldelningsbesluten
har dverklagats till forvaltningsratten har tecknande av driftavtal annu inte kunnat ske. Pa
grund av fordréjningen planerar forvaltningen for 6vertagande av driften av Kattrumpstullen i
egen regi. Nuvarande entreprendr upphor med sin verksamhet den 30 september.

Hemtjansten

En val fungerande hemtjanst &r grunden for att aldre ska ha méjlighet att kunna bo kvar i sin
bostad. Alla som har hemtjéanst ska kanna sig trygga med den vard och omsorg som ges i
hemmet. Stadsdelens befolkningsminskning av den dldsta gruppen har medfort ett minskat
antal arenden dven inom hemtjansten. Allt fler privata hemtjanstutférare etablerar sig i staden
vilket leder till att fler &ldre valjer en privat aktor. Detta faktum har medfért en minskning av
kunder for hemtjénsten i egen regi och behov av en I6pande anpassning till ett vikande
kundunderlag.

Hemtjanstinsatser nattetid och larmutryckning dygnet runt for den kommunala hemtjansten
upphandlades 2011 och nuvarande utforare &r Olivia hemtjanst AB. Avtalet I6per till och med
2014-05-31. En ny upphandling, i samarbete med serviceforvaltningen, kommer att
genomfdras under hosten 2013 for att galla fr.o.m. 2014-06-01.

Avtalet med nuvarande leverantor av matlador till brukare med kommunal hemtjanst pa
Ostermalm medger ingen ytterligare férlangning. Forvaltningen har tecknat en
overenskommelse med ett kok i egen regi for tillagning och leverans av kylda matlador med
start under oktober.

Ostermalms stadsdelsférvaltning, Karlavidgen 104
104 51 Stockholm stockholm.se
08-50810053/08-50810058



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 52 (71)

Samverkan med landstinget

Utveckling av samverkan mellan Ostermalms stadsdelsforvaltning och landstinget ar en
prioriterad fraga. Samverkansmoten mellan kommunen och landstinget bedrivs pa olika
nivaer. Aldreomsorgen fortsatter att besoka huslakarmottagningar for att diskutera uppdrag
och samverkansformer. Det finns en beredskap infor det planerade kommunala 6vertagandet
av hemsjukvarden. En kommunaliserad hemsjukvard kommer sannolikt att 6ka méjligheten
till kvarboende aven for personer med omfattande vard- och omsorgsinsatser da helhetssynen
och forutsattningarna for samordning mellan HSL- och SoL insatser okar.

Projektet "Mest sjuka dldre” avslutas 2013. Erfarenheter fran forsoksverksamheten tyder pa
att det finns behov av stdd i hemmet till enskilda personer inom gruppen de mest sjuka aldre.
Stodet bor vara en del av socialtjanstens ordinarie verksamhet. Forvaltningen kommer
tillsammans med Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltningar och landstinget att
utarbeta ett lokalt program for samverkan utifran de Nationella riktlinjerna for vard och
omsorg vid demenssjukdom. Samverkansseminarier har genomforts och arbete pagar med
implementering. Rutinerna kommer &dven att forbattra varden for personer tillhrande de mest
sjuka aldre da flera personer som tillhor gruppen har en demenssjukdom alternativt en
kognitiv svikt pa grund av andra sjukdomar.

Bistandsbedémning

Ett gemensamt kartldggnings- och beddmningsinstrument finns som ger forutsattningar for en
rattvis och lika bistandsbedémning. Fran och med 2014 infors en ny ersattningsmodell i vard-
och omsorgsboende och hemtjanst. Organisationen stalls om for att méta de nya kraven samt
rikta tydligare fokus mot brukaren.

Anhorigkonsulenten inom Ostermalms stadsdelsomrade samverkar med stadsdelarna i
innerstaden for att gemensamt forbattra informationen till anhériga, bland annat genom
gemensam hemsida samt broschyr. For att nd ut med information till fler och eventuellt yngre
anhoriga har innerstadsdelarna gemensamt tagit kontakt med Gapet som innefattar en sddan
tjanst for kommunikation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Oka medarbetarnas kunskap om 2012-01-01 2013-12-31
levnadsforhallanden, och vikten av ett
bra bemétande, for personer med olika
typer av funktionsnedsattningar.
Genomféra
kompetensutveckling/insatser som
klargor konsekvenser av olika typer av
funktionsnedséattningar samt
insiktsutbildningar for beslutsfattare och
personal

Kommentar

Vikten av ett gott bemotande kan inte underskattas, sarskilt om en person far ett avslag, dvs inte beviljas det
den enskilde ansoker om. D4 ar det extra viktigt att pedagogiskt kunna forklara varfor.

Kunskap om olika slags funktionsnedsattning ska sjalvklart genomsyra samtliga berérda verksamheter. Darfoér
deltar personal i de av staden arrangerade utbildningar som ror funktionsnedsattningsomradet och just
bemotande ar en standigt aktuell fraga i det dagliga arbetet. Socialtjanstens medarbetare deltar aven i
gemensamma utbildningar som staden och landstinget arrangerar gemensamt. Forvaltningen énskar att
dessa utbildningar aterkommer mer regelbundet &n hittills.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

©  Allaska kunna & information om 2013-01-01 2013-12-31
fritidsaktiviteter

Kommentar

Forvaltningen har inte medverkat till att nagon broschyr har tagits fram specifikt for innerstadsstadsdelarna.
Forvaltningen har under flera ar stéttat Stora Skuggans 4H-gard med foreningsbidrag, specifikt med tanke pa
att den bedrivs med fokus pa att funktonsnedsatta barn och ungdomar ocksa ska kunna ta del verksamheten.

Namndmal:
4. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvard och i eget boende

@ uppfylls helt

Beskrivning

De insatser som ges ska i storsta mojliga omfattning erbjudas i narmiljon och i ett tidigt skede.
Oppna verksamheter kan utvecklas ytterligare i samarbete med frivilligorganisationer. Stravan
ska vara sa stor normalitet i boendet som majligt for alla i stadsdelsomradet. Antalet personer
med funktionsnedsattning och psykisk funktionsnedsattning som bor i eget boende ska oka.
Personer som bor i eget boende med beviljat boendestdd minimerar risken for vrakning eller
externa placering.

Forvantat resultat

Antalet externa placeringar minskar och fler far stod i eget boende med gott resultat.

Kommentar

Socialtjanstens insatser grundas pa individuella utredningar. Klienten &r delaktig i utredningen
och insatsens utformande. | forsta hand beviljas 6ppenvard. Institutionsvard &r aktuellt endast
om behovet inte kan tillgodoses i 6ppenvard. Malsattningen ar att brukaren ska kunna bo kvar
hemma under den tid varden pagar. For att mojliggora oppenvardsinsatser kravs ibland
samplanering med psykiatrin eller beroendevarden.

Periodens PEIlDEEnE Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

. Andel 90,75 % 90 % 2013

flickor som
besokt
kurator pa
ungdomsmo
ttagningen
och som
upplever att
de fatt ett
bra stod

Kommentar

Under september 2013 kommer en brukarundersokning att genomféras. Prognosen uppskattas utifran den
respons som getts dels direkt till kuratorerna, men ocksa i den "Ris och Ros" Iada och gastbok som finns i
vantrummet. Det finns inget som tyder pa att flickorna &r mindre néjda an tidigare ar.

O Andel 100 % 90 % 2013
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Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

pojkar som
besokt
kurator pa
ungdomsmo
ttagningen
och som
upplever att
de fatt ett
bra stéd

Kommentar

Under september 2013 kommer en brukarundersokning att genomféras. Prognosen uppskattas utifrdn den
respons som getts dels direkt till kuratorerna, men ocksa i den "Ris och Ros" lada och gastbok som finns i
vantrummet. Det finns inget som tyder pa att pojkarna ar mindre néjda &n tidigare ar.

'. Andelen 17,35 % 15 % 2013

pojkar som
besoker
ungdomsmo
ttagningens
kurator

Kommentar

Andelen pojkar av andelen besékande unika ungdomar ar 16 % per den 30 juni. | host kommer tva kuratorer
att ha en riktade gruppverksamheter, till vilka de aktivt ska motivera pojkar att delta.

'. Andelen 66,02 % 65 % 2013

ungdomar
15-19 ar
som
besdker
ungdomsmo
ttagningens
kurator

Namndmal:
5. Hemloshet ska motverkas

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har val genomarbetade rutiner for samarbetet kring personer/familjer som
riskerar att bli vrakta. Dels interna rutiner, dels rutiner kring kontakten med fastighetsbolag
och Kronofogdemyndigheten. Socialtjanstavdelningen satsar extra resurser pa att hitta eget
boende &t hemldsa och at personer/familjer som riskerar att bli vrakta. Insatsen boendestod
minimerar riken for vrékning.

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskat och fler hemldsa far ordnad bostad.

Kommentar
Inom SDFs samtliga verksamheter ligger fokus pa att motivera klienter till att ta eget ansvar
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sa att t ex vrakning och hemldshet forhindras. Men det finns personer som trots god ekonomi
anda inte betalar hyran t ex pga psykiska problem. Dar behdvs ett betydligt battre samarbete
fran stadens Overférmyndarforvaltning. Personer som riskerar att vriakas pga hyresskuld eller
storande beteende och som inte ar aktuella kontaktas via brev i ett forsok att hitta I6sningar
som kan forhindra vrékning. De aktuella med el- eller hyresskulder kontaktas av sin
handlaggare. Respektive enhet inom socialtjansten eller &ldreomsorgen ansvarar for
handlaggningen av dessa drenden. Kontakterna med privata och kommunala fastighetségare
samt bostadsrattsféreningar, med kronofogdemyndigheten och med stadens
Overformyndarforvaltning har effektiviserats genom projektet Férebyggare-Bo, se nedan. Dar
risk finns for hemldshet arbetar samtliga handlaggare inom alla enheter aktivt for att forhindra
att en sadan situation uppstar. Inom Forsorjningsstodsenheten arbetar en socialsekreterare
specifikt med boendefragor. | dvrigt finns insatser som bl a tak dver huvudet/TOG,
boendestdd, budget- och skuldradgivning och tillgang till Personligt Ombud for att férebygga
hemldshet.

Redovisning av projektet Forebyggare-BO

Projektet-Forebyggare Bo har pagatt under ca 1 ar med uppdraget att 6ka/forbattra den interna
samverkan och kompetensen mellan enheterna inom socialtjansten och &ldreomsorgen och att
forhindra/minska antalet vrakningar samt aven oka/forbéattra samarbetet med dvriga aktorer
som bostadsbolag, bostadsrattsféreningar och andra myndigheter. Under den tiden har
sammanlagt 70 personer erbjudits kontakt med forebyggaren, atta personer har avhysts, varav
fyra inom dldreomsorgen. Vid samtliga avhysningsarenden har kontakt tagits bade med
varden och med kronofogden. Under projektets gang har gemensamma rutiner for samarbetet
inom Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm avseende “hyresskuld-el-skuld-storningar-
avhysningar” skapats. Skriftliga rutiner mellan Forsorjningsstodenheten och dldreomsorgen
inom Ostermalms SDF har tagits fram och en handlingsplan beréaknas vara klar till
verksamhetsplanen 2014. Vréakningsarendena har dkat inom gruppen aldre, vilka behéver
mycket stod och hjélp for att hitta ett nytt boende. De har svart att ta till sig den nya tekniken
som idag nastan ar en forutsattning for att klara ett bostadssokande. Manga éldre som drabbas
lider ocksa av aldersrelaterade funktionsnedséattningar, men dock inte i den utstrackning som
kravs for att bli berattigad till ett vard- och omsorgshoende. Férebyggaren har anlitats av
aldreomsorgen vid ett flertal avhysningsarenden som radgivare da de saknar kompetens i
dessa fragor. Forebyggaren handleder vid behov bistandsbedémare inom dldreomsorgen.

Namndmal:
6. Halso- och sjukvarden pa vard- och omsorgsboenden ska vara saker och av
god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsnamnden ansvarar for halso- och sjukvarden upp till och med sjukskoterske-,
arbetsterapeut och sjukgymnastniva pa de sarskilda boendena.

Forvantat resultat

Halso- och sjukvarden inom de sarskilda boendeformerna ar séker, och riskbedémningar
genomfors planenligt.
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Kommentar

Stadsdelsnamnden (SDN) ansvarar for halso- och sjukvarden till och med sjukskéterske-
arbetsterapeut- och sjukgymnastniva pa de sérskilda boendena och dagverksamheterna. |
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete har SDN faststéllt halso- och sjukvardsmal for
vard- och omsorgshoendena. SDN MAS upprattar och vidareutvecklar I6pande, tillsammans
med SDF Kungsholmen, Norrmalm och Sodermalm, regler for halso- och sjukvarden och
foljer upp att de efterlevs. Reglerna har upprittats for tre omraden ”Regler for hilso- och
sjukvard inom LSS, aldreomsorg och socialpsykiatri. SDN MAS samverkar med
verksamhetscheferna i arbetet med att kvalitetssakra och utveckla hélso- och sjukvarden men
ocksa det tvarprofessionella (hélso- och sjukvards- och omsorgspersonal) samarbetet kring de
boende. SDN MAS samverkar med entreprendrernas MASAR och féljer upp tillsammans
med SDN MAR enligt avtalen att entreprendrerna foljer berodrda lagar, foreskrifter och avtal
med Staden samt kvalitetsutvecklar sina verksamheter. Liknande uppfoljningar sker éven for
de kommunala verksamheterna och privata med vilka Staden har ramavtal.

Aldreomsorgen ska prioritera skéra dldre med omfattande behov av vard- och omsorg. Halso-
och sjukvardspersonalen ska identifiera vilka aldre personer som ér i riskzonen for
malnutrition, fallolyckor och trycksar och vidta atgarder dar behov foreligger och tillsammans
med omsorgspersonalen folja upp och utvardera atgarderna. SDN MAS har f6ljt upp
namndens indikatorer for kvalitetssékring av halso- och sjukvarden pa namndens fem vard-
och omsorgsboenden. Resultatet visar att riskbedémningar inom omradena nutrition,
fallolyckor och trycksar saval som lakemedelsgenomgangar genomforts planenligt.

Sedan februari 2013 har lakarkontinuiteten pa tre av vara vard- och omsorgsboenden (VoB)
forsamrats radikalt. Verksamhetschefen for lakarna har lovat att 6ka lakarbemanningen utifran
en skrivelse fran SDN MAS baserad pa omfattande klagomal fran sjukskoterskor och chefer
pa VoB.

Det ska uppréttas en lokal 6verenskommelse om samverkan inom rehabiliteringsomradet
mellan Ostermalms sdf (entreprenér for Rio VoB, korttidsvard) och Rehab City Ostermalm,
Stockholmsgeriatriken och Capio S:t Gorans sjukhus. SDN MAR och MAS representerar
Ostermalms sdf.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

® Uppfylls helt

Kommentar

Friskvardsinsatser, chefsutveckling m m bidrar till att géra SDF till en attraktiv och bra
arbetsgivare. Forvaltningens arbete for att sdnka sjukfranvaron har hittills varit lyckosamt.

. Periodens PeilseEis Prognos 9 KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmaél B B Period
utfall helar arsmal
2012
O rnal 60 st 55 st 5100 2013
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos

o Arsmal
helar

KF:s
arsmal

Period

ungdomar
som fatt
sommarjobb
i stadens
regi

O Axivt 78

Medskapan
deindex

79

80 2013

. Andel

medarbetar
e pa deltid
som erbjuds
heltid

15,38 %

10 %

75

% 2013

Kommentar

Anledningen till att arsmalet ar I&gt ar att omfattningen av heltidsanstéallningar &r hogt i forvaltningen. Ca halften

av stadens stadsdelsforvaltningar har samma arsmal som Ostermalms sdf.

Arbetet med att minska ofrivillig deltid pagar kontinuerligt vid tjanstledigheter och rekrytering. Utgadngspunkten

vid nyrekryteringar ar att anstalla pa heltid. Avvikelser fran detta Gvervags noga.

64 %

. Chefer

och ledare
staller
tydliga krav
pa sina
medarbetar
e

68 %

80 2013

Medarbetar
e vet vad
som
forvantas av
dem i deras
arbete.

91 %

92 %

92 2013

Sjukfranvaro

6,3 % 6,5 %

6,2 % 6,2 %

4,4

% Tertial 2
2013

Kommentar

For den senaste 12 manadersperioden augusti 2012 till juli 2013, 1&g sjukfranvaron pa 6,35 %. Efter att under
en period ha okat har den nu under den senaste perioden sjunkit och férvaltningens sjukfranvaroutveckling hor

nu till de mest positiva bland stadsdelsforvaltningarna.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o

utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna se dver och

utveckla stadsgemensamma principer

och metoder for rekrytering,

kompetensutveckling och karriarvagar

for forskolans personal

Kommunstyrelsen ska i samrad med

2013-01-01

2013-12-31
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Namndmal:
Stadsdelsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ uppfylls helt

Beskrivning

Alla chefer med personalansvar ska arbeta med forebyggande insatser och for personalens
delaktighet och trivsel. Férvaltningens friskvardspolicy ska vara vélkand av medarbetarna.
Forvaltningens enheter ska aktivt samarbeta med personalenhet, foretagshalsovard,
forsakringskassa och fackliga organisationer. Cheferna ska ha aktiv kontakt vid nya sjukfall
och vara vél fortrogna med och arbeta i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess.
Enheterna ska aktivt folja och analysera utvecklingen av sjukfranvaron. Varije arbetsplats ska
ha skriftliga och val kanda rutiner vid sjukdom.

Forvantat resultat

Resultatet skall vara att personalen kanner sig motiverad och delaktig, att sjukfranvaron ar lag
och att forvaltningen kan rekrytera nddvandig kompetens.

Kommentar

For den senaste 12 manadersperioden augusti 2012 till juli 2013, ligger sjukfranvaron pa
6,35 %. Efter att under en period ha ¢kat har den nu sjunkit. Forvaltningens
sjukfranvaroutveckling hor nu till de mer positiva bland stadsdelsforvaltningarna, och ligger
nu med god marginal under genomsnittet bland stadsdelsforvaltningarna.

Sjukfranvaron inom aldreomsorgen har minskat fran 8,60 % for 12 manadersperioden i
januari 2012 till 7,54 i juli 2013. Inom Barn och Ungdom steg sjukfranvaron for motsvarande
period fran 5,11 % till 6,23 %. Inom Socialtjansten sjonk sjukfranvaron fran 5,79 % till

4,26 %.

Personalenheten féljer upp sjukfranvaron pa individniva och har kontakt med berérda
arbetsledare. Forvaltningen fortsatter samarbetet med foretagshalsovard, forsakringskassa
och dvriga aktorer. Sarskilt vikt laggs i att pa individniva i samarbete med ansvariga chefer
folja upp de medarbetare som lamnar sjukloneperioden och fr.o.m. dag 15 far ersattning fran
forsakringskassan.

Till de faktorer som sarskilt paverkar sjukfranvaron i positiv riktning hor att vara aktiv som
chef och ha en tidig dialog med medarbetare som har hog korttidsfranvaro och med de som
har langre sjukskrivningsperioder. Vi kan se en tendens att mindre arbetsplatser har en
tendens att ha en battre sjukfranvaroutveckling. Aldersstrukturer och chefstithet, andel
vikarier i forhallande till fast anstalld personal ar ocksa viktiga faktorer.

En riktad arbetsmiljésatsning med anledning av 6kad administrativ arbetsanhopning gors
inom bistandsenheten samt aldreomsorgens administration under 2013 med hjélp av
foretagshalsovarden. Satsningen kostnadsberéaknas till 0,4 mnkr.

. Periodens PeilseEis Prognos 9 KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal o Period
utfall helar arsmal
2012
77 % 2013
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
Svarsfrekve
ns i
medarbetar
enkat for
Ostermalms
stadsdelsfor
valtning
Kommentar
Forvaltningen kommer att noga folja svarsfrekvensen och vid behov ta kontakt med chefer for enheter med lag
svarsfrekvens. Forvaltningens svarsfrekvens 2012 p& 67 % var lagre an malet for 2013 p& 77 % och det ar
osakert om vi lyckas héja med 10 % under ett ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Enheterna ska ga igenom och diskutera 2013-01-01 2013-12-31
resultatet av medarbetarenkaten samt
ta fram handlingsplaner for identifierade
forbattringsomraden.

Kommentar
Socialtjanst

Medarbetarenkaten ar ett viktigt styrdokument i stravan efter att uppnd en stabil och engagerad arbetsgrupp
och ett trivsamt arbetsklimat. Planeringsdagar avsatts for identifiering av forbattringsomraden.

o Kvalitetssékra rekryteringsprocessen 2012-01-01 2013-12-31

o Erbjuda praktikplatser for personer med 2012-01-01 2013-12-31
funktionsnedsattning fran Jobbtorg
Resurs, Arbetsformedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt
utse ansvarig for praktikanter med
funktionsnedséttning.

Kommentar

En ansvarig kontaktperson finns inom arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet/Férsérjningsstédsenheten.
Hittills under aret har ingen forfrdgan om praktikplats till person med funktionsnedséttning efterfragats.

o Atgérda arbetsplatsens generella 2012-01-01 2013-12-31
otillganglighet saval fysiskt som
psykiskt s att arbetsplatsen fungerar
for arbetstagare med olika typer av
funktionsnedséttning.

o Alla medarbetare ar delaktiga i 2013-01-01 2013-12-31
utformningen av enhetens
verksamhetsplan samt i att granska och
félja upp det som sker i verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsndmndens verksamhet bedrivs effektivt inom av Kommunfullmaktige tilldelad
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3.1 Budgeten &r i balans

o Uppfylls helt

Kommentar
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Ostermalms stadsdelsnamnd prognostiserar Gverskott mot budget med XX mnkr.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

Indikator Arsmal

KF:s
arsmal

Period

@ 98,89 % 100 %
Namndens

budgetféljsa

mhet efter

resultatoverf

oringar

100 %

Tertial 2
2013

Kommentar
Avser Budget efter prestationsjusteringar.

[ ] 99 % 98,9 % 100 %
Namndens

budgetfdljsa

mhet fore

resultatoverf

Oringar

100 %

Tertial 2
2013

Kommentar
| Budgeten har hansyn tagits till berédknade prestationsjusteringar.

— -1%
Namndens

prognossak

erhet T2

+/-1%

2013

Namndmal:
Stadsdelens budget ska vara i balans

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Sékra prognoser och budget i balans.

Kommentar

Stadsdelen prognostiserar ett 6verskott med xx mnkr.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o Alla chefer och medarbetare med 2013-01-01
kostnadsansvar ska vidta atgarder for
att f& budget i balans vid befarat
Overskridande.

2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla medarbetare ska av sin chef fa 2013-01-01 2013-12-31
information om forvaltningens samt
enhetens budget och
kostnadsutveckling under aret.

Uppfoljning av driftbudget

SDF prognostiserar i tertialrapport 2 ett 6verskott om 13,3 mnkr efter resultatdispositioner,
vilket motsvarar 1 procent av bruttobudgeten. Annu &terstar en tredjedel av aret med
matningar av barnantal i forskolan och en I6nerdrelse som ska avslutas. Den pagaende
upphandlingen av vard och omsorgsboende inom Aldreomsorgen &r en annan
osakerhetsfaktor da beslut om nya entreprendrer 6verklagats.

Till och med augusti har 765,3 mnkr forbrukats. Vid motsvarande tid 2012 var forbrukningen
762,5 mnkr, dvs 2,8 mnkr lagre &n i ar. Andelen forbrukat i fbrhéllande till budget &ar 64,5 %
(64,7% -2012). Budgeten 2013 &r 8,1 mnkr hogre an 2012. Overskottet 2012 uppgick till 13,6
mnkKr.

Budgetomslutningen &r f n 1 329,8 mnkr, intédkterna 143,5 mnkr, netto 1 186,3 mnkr. Efter
SDN:s beslut om VP har budgeten justerats med 0,6 mnkr for justering av timersattningar
inom LASS. Omslutningsforandringar, 0kade lika stora kostnader och intékter, har tillstyrkts
om 104,1 mnkr. I samband med Tertialrapport 1 tillférdes 0,3 mnkr for kolloverksamhet, 0,5
for hemloshetsprojekt, 1,3 mnkr for rivning i kvarteret Krubban samt 0,3 mnkr for projekt
Vackra Stockholm.

Hénsyn har i prognosen tagits till forvantade prestationsjusteringar for personer med
funktionsnedséattning om 5,0 mnkr och for justeringar i forskolan netto 3,0 mnkr. Av
justeringen inom forskolan avser 0,2 mnkr schabloner for beraknat 6kat antal barn mot vad
som hittills erhallits i budget. SDN kompenseras i samband med T 2 med 1 000 kr per barn
for att vara forskolor ar anslutna till det stadsgemensamma kosystemet och ansvarar for att
uppratthalla barnomsorgsgarantin totalt sett. For detta berdknas budgetmedel om 1,8 mnkr
tillkomma vilka redovisas som prestationsjusteringar. Forskolor med héga hyror kompenseras
med 50 % av hyresdelen som 6verstiger 2 200 kr per kvm. SDF berdknar kompensationen till
ca 1,0 mnkr vilket aven det redovisas som prestationsjusteringar enligt stadens anvisningar.
For utbetalda vardnadsbidrag kompenseras SDN i samband med bokslut och fram till augusti
har 0,4 mnkr utbetalats, med prognos for aret om 0,6 mnkr.

| samband med verksamhetsberattelsen 2012 avslutades Ostermalms hemtjénst da de uppvisat
underskott tva ar i foljd vilket inte ar tillatet enligt Regler for ekonomisk forvaltning.
Underskottet om 560 tkr overfordes till 2013 att tdckas inom aldreomsorgens
verksamhetsomrade.

Overskott prognostiseras inom Aldreomsorgen och Administrationen och underskott inom
Socialtjansten och Barn och Ungdom och Stadsmiljo.

Socialtjanstens underskott uppgick 2012 till -8,4 mnkr. Fram till augusti ser l&get battre ut och
prognosen ar nu ett underskott om -5,2 mnkr. Underskotten finns inom Socialpsykiatriska
enheten, inom Forsorjningsstod och for Omsorg om personer med funktionsnedsattning men
inom samtliga omraden prognostiseras i ar lagre underskott an for 2012. Aldreomsorgen hade
2012 ett 6verskott om 16,2 mnkr och dven for aret prognostiseras verskott, nu om 18,5 mnkr.
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Antalet &renden inom hemtjansten har till och med juli 1343 &renden vilket &r 3,5 % lagre an
snittet for 2012. Aven antalet boende pé véard och omsorgsboenden har sjunkit och snittet tom
juli &r 676 boende vilket ar 2,2 % lagre an snittet for 2012. Inom ramen av forvaltningens
totala verskott rustas Humlanhuset och omprojekteras for ny forskola i kvarteret
Tofsingdalen vilket gor att Barn och Ungdom redovisar underskott. Aven underskottet inom
Stadsmiljo gors inom ramen for namnden totala 6verskott dar ytterligare underhall kan
genomforas.

Prognosen foljer de manadsprognoser som gjorts och da delarsbokslutet procentuellt mot
budget ligger lagre an bokforingen vid motsvarande tid 2012 foreslas foljande satsningar;

Forvaltningen foreslar att namnden godkénner 6kade underhéllsinsatser inom stadsmiljo som
redovisas i detta arende om 0,6 mnkr. Forvaltningen foreslar vidare att en omprojektering gors
for en ny forskola i kvarteret Tofsingdalen om ca 0,8 mnkr samt att Humlanhuset
tillganglighetsanpassas och renoveras och dar namndens kostnad berdknas till 1,8 mnkr. |
samband med tertialrapport 1 besl6t namnden om att héja standarden och kvaliteten pa vara
vard- och omsorgshoende motsvarande 3,0 mnkr. Genomgangen visar att flera sangar
uppvisar ett stort slitage och forvaltningen foreslar att ytterligare 2,0 mnkr godkanns for dessa
underhallsatgarder. Darutéver kommer arbetet med att fortsatta minskningen av
organisationen inom den kommunala hemtjansten intensifieras for att ligga béttre i niva med
nuvarande efterfragan infor 2014.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budget uppgar till 776,5 mnkr for kostnader, 80,0 mnkr for intakter, netto
696,5 mnkr. Detta ar en 6kning med 1,1 mnkr jamfort med ar 2012.

Aldreomsorgen prognostiserar ett nettodverskott om 18,5 mkr for aret efter att hansyn har
tagits till resultatdispositioner.

Varddygnspriserna har 6kat med 2,04 procent i forhallande till ar 2012. 1 juli 2013 uppgick
antalet placeringar for vard- och omsorgsboenden till 655 platser, vilket &r 21 farre platser
jamfort med det genomsnittliga antalet platser for arets forsta sju manader. Aldreomsorgen
prognostiserar att minskningen av platser ar tillfallig och kommer att 6ka nagot under hosten.

Ersattningsnivaerna for hemtjansten har justerats upp med 6,05 procent i forhallande till
januari 2012. Prognosen for hemtjanst i egen regi pekar pa ett 6verskridande om 0,8 mnkr.
Utvecklingen att allt fler valjer privat hemtjanst fortsatter. Andelen som under arets forsta sju
manaderna hade privat hemtjanst var 31,0 procent, motsvarande period ar 2012 var 35,0
procent. Under arets forsta sju manader uppgick antalet hemtjanst arenden till i snitt 1343
arenden. Det budgeterade antalet arenden ar 1410. Antalet drenden under 2013 ligger under
nivan for antalet arenden under ar 2012.

Aldreomsorgens dverskott om 18,5 mnkr kan till allra storsta delen harledas till de minskande
antalen arenden bade inom vard- och omsorgsboenden och hemtjansten.

Dianagardens vard- och omsorgshoende samt Hjorthagens hemtjanst ar sedan ar 2013 en
resultatenhet. Dianagarden har 48 platser for boenden med demenssjukdom och/eller somatisk
sjukdom. I augusti utférde Hjorthagens hemtjanst 19 arenden. Eftersom boendet inte haft full
belaggning under aret prognostiseras for enheten ett underskott om 0,5 mnkr.
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Dagverksamheten, Bo Bergmans gata ar sedan ar 2010 en resultatenhet. Enheten
prognostiserar en budget i balans och kommer inte att anvanda de fonderade medlen fran
tidigare ar. Dagverksamheten har 30 platser for demensdagverksamhet och 10 platser for
social dagverksamhet. Samtliga platser ska vara bistandsbedémda.

Aldreomsorgen driver ocksé tva trafflokaler, dar besokarna inte behover ha nagon
bistandsbedomning. De tva trafflokalerna ar Seniortraffen vid Bo Bergmans gata med
inriktning friskvard, hélsa samt sociala aktiviteter samt Rio traffen vid Sandhamnsgatan som
har inriktningen kultur. De tva trafflokalerna samt ”Fixar Malte” och tjanster som utfors av
heminstruktor ar anslagsfinansierade verksamheter. Samtliga verksamheter prognostiserar att
inrymmas inom det givna anslaget.

| samband med den nya upphandlingen av Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende har ett
overklagande lamnats. Detta innebar att forvaltningen kan komma att fa ta dver driften av
boendet under tiden innan beslutet har vunnit laga kraft. Den temporéra driften av
verksamheten vid Kattrumpstullen kan komma att medféra extra kostnader.

Barn och Ungdom

Budget for Barn och Ungdom uppgar for aret till 252,3 mnkr for kostnader och 18,3 mnkr for
intakter, ett netto om 234,0 mnkr vilket ar fordelat pa forskoleverksamheten samt kultur och
fritid. Efter tertialrapport 1 fick programomradet ytterligare budgetmedel for
sommarkoloniverksamheten, 0,3 mnkr, och for rivning av forskolelokal i kvarteret Krubban,
1,3 mnkr. For aret prognostiseras ett underskott om -1,4 mnkr. Det prognostiserade
underskottet beror pa ombyggnation av Humlanhuset och projektering av forskolelokal i
kvarteret Tofsingdalen. Inrdknat i prognosen ar en prestationsjustering om 3,0 mnkr, varav
kompensation for barnomsorgsgaranti, 1000 kr per barn, uppgar till 1,8 mnkr och
kompensation for hoga hyror till 1,0 mnkr. For kostnader namnden haft under aret for
utbetalda vardnadsbidrag, kompenseras namnden i bokslutet.

Bruttokostnaderna for Barn och Ungdom uppgar per augusti till 176,1 mnkr, vilket innebar en
okning med 13,1 mnkr eller 8 % i jamforelse med motsvarande tidpunkt 2012. Okningen
beror framst pa 6kade personal- och lokalkostnader. Intakterna per augusti ar 20,2 mnkr. En
okning om 4,7 mnkr eller 29,7% . Okningen beror till storsta del pa de intékter
programomradet fatt i form av stimulansbidrag for forskolan Sandon om 3,2 mnk.

Den storre delen av kostnaderna inom Barn och Ungdom bestar av personalkostnader
motsvarande 69 %. Lokalkostnader utgor 20 % och 6vriga kostnader 11 %.

Antalet inskrivna barn i forskoleverksamheten &r i augusti 1737 barn, detta att jamféra med
1694 st forra aret. Att antalet barn 6kat har bland annat sin forklaring i nyéppnade férskolan
Sandon déar 56 st barn finns inskrivna. | flerfamiljesystem/familjedaghem finns inga barn
inskrivna. Antalet foraldrar som sokt och beviljats vardnadsbidrag i augusti ar 18 st att
jamféra med de 33 som beviljades ifjol. Kostnader for detta berdknas till 0,6 mnkr for hela
aret (0,4 mnkr utbetalt per augusti), vilket stadsdelen kompenseras for i samband med
arsbokslut.

Forskolorna hade fran forra aret med 8,1 mnkr i sin resultatfond. Av dessa berdknas de nyttja
2,0 mnkr, vilket innebér att 6,1 mnkr skulle finnas kvar i fonden till nasta ar. Enheternas
budget, som baseras pa antalet inskrivna barn, har for aret en ny avlasningsprincip. Till
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skillnad fran forra aret, dar maj manads barnantal Iag till grund &ven fér sommarmanaderna
juni och juli, lases nu istéllet varje manad av. Detta nya tillvagagangsétt innebar en minskad
ersattning om 2,1 mnkr jamfért med forra arets tillvagagangssatt.

Socialtjanst

Socialtjanstens budget uppgar for aret till 254,0 for kostnader och 44,5 for intakter, ett netto
om 209,5 mnkr. For aret prognostiseras ett underskott om 5,2 mnkr. | prognosen har hansyn
tagits till prestationsférandringar inom omsorg om funktionsnedséttning med 5 mnkr.
Underskotten ligger inom omradena Omsorg om funktionshindrade, Socialpsykiatri och
Forsorjningsstod. Prognosen pekar pa ett battre resultat an utfallet for 2012. | prognosen har
hansyn tagits till kommande ombyggnationskostnader av gruppbostaden pa Sibyllegatan om
2,0 mnkr.

Vuxenenheten

FOr vuxenenheten prognostiseras ett dverskott om 0,5 mnkr. Nettokostnaden per augusti
uppgar till 8,2 mnkr, vilket ar 1,3 mnkr lagre an forra aret. Kostnadsminskningen beror pa
minskade personalkostnader och minskade kostnader for dagverksamheten Bryggan men
ocksa pa att antalet placeringar ar lagre an forra aret. Framfor allt inom stéd — och
omvardnadsboende dar antalet placeringar i snitt under aret har varit 8 st. Detta att jamfora
mot snittantalet forra aret som uppgick till 15 st. Antalet placeringar pa HVB-hem har under
aret i snitt varit 3,5 st och 1 st enligt LVM.

Familjeenheten

For familjeenheten prognostiseras ett mindre dverskott om 0,2 mnkr. Nettokostnader per
augusti uppgar till 16,0 mnkr, vilket ar 1,7 mnkr hogre an forra aret. Kostnadsékningen beror
pa att antalet kostsamma placeringar varit fler. Antalet placeringar pa HVB-hem har i snitt for
arets atta forsta manader varit 5 st. Detta att jamfora med forra arets snitt som var 1 st. Antalet
placeringar pa familjehem uppga till 22 st i snitt och pa § 12-hem har inga placeringar gjorts.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

For verksamhetsomradet Omsorg om funktionsnedsatta prognostiseras ett underskott om 1,0
mnkr, vilket ar forbattring med 1,0 mnkr i jdmforelse med tidigare prognoser. Detta beror
framst pa att tillkommande schabloner tacker kostnader fér nya insatser samt att vissa
kostnadsdrivande insatser uteblivit.

Budgeten justeras i samband med tertial 2 utifrdn matningen i augusti av prestationer inom
LSS-verksamheter. Pa grund av 6kade prestationer for LSS insatserna, vuxen- och
barnboende, daglig verksamhet och korttidshem, kommer budgetjusteringen innebéra en
6kning av budgeten om ca 5 mnkr. Antal brukare med LSS beslut som genererar schabloner
har okat fran 175 i mars till 183 i augusti.

Bestallarsidan prognostiserar underskott om 1,6 mnkr. | prognosen ingar en kostnad om 2
mnkr for ombyggnation av gruppbostaden Sandhamnsgatan 1.

Utforarsidan redovisar 6verskott om 0,6 mnkr dér gruppbostad, avlésar- och ledsagarservice
drivna i egen regi visar god ekonomi och kostnadseffektivitet.
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Socialpsykiatriska enheten

Socialpsykiatrin prognostiserar ett totalt underskott om 2,6 mnkr. Detta &r en avsevérd
forbattring mot forra arets resultat.

Utférarenheten prognostiserar ett underskott om 2,2 mnkr. Ersattningsnivaerna tacker inte
kostnaderna for framst personal inom boendestddsteamet men &ven inom Arbetscentrum dar
antal bestallningar - bade interna och externa - minskat. Pagaende arbete med 6vertalighet och
utkop av personal kommer ge effekt forst nasta ar.

Aven bestallarsidan visar ett mindre underskott om 0,4 mnkr. En bidragande orsak ar den
stora andelen, nastan 50 % av bestallarbudgeten, som utgor placeringar pa HVB-hem och
ovriga boendeformer som inte kan tillgodoses av stadens LOV-anslutna utférare.

FoOrsorjningsstod

For forsorjningsstod prognostiseras ett underskott om 2,3 mnkr, vilket ar en forbattring om
0,2 jamfort med senaste manadsprognos. For utbetalt ekonomiskt bistand uppgar de bokforda
kostnaderna per augusti till 12,8 mnkr vilket ar en forbattring med 1,0 mnkr jamfort mot
samma period forra dret. Antalet bidragshushall uppgar i juli till 202 st och ar i snitt for
perioden januari-juli 201 st. Efter en uppgang av antalet hushall i april (209 st) och maj (213
st) har antalet de senaste tva manaderna gatt ner till 202 st och beréknas ligga pa denna niva
resten av aret. Medelbidraget i juli ar 7196 kr vilket ar arslagst och under arssnittet som ligger
pa 7975 kr. Forra aret uppgick antalet hushall och medelbidrag i snitt (helar) till 206 st
respektive 8291 kr.

Parkmiljo

I tertialrapport 1 beviljades medel fran projekt ”Vackra Stockholm™ 0,3 mnkr, och har
omfattat renovering och malning av lekutrustning i Kaknas dventyrsplats. Projektet har gett
sysselsattning at 8 feriearbetande ungdomar mellan 16 och 18 ar.

| tertialrapport 1 beviljades aven en utdkning av driftbudgeten for stadsmiljé om 1,0 mnkr
genom omfdrdelning av ndamndens budget, for att uppratta skétselplan och genomféra
landskapsvardande och trygghetshéjande atgarder i Hjorthagsparken och i Kaknasomradet.
Arbetet pagar enligt planering.

Kostnader och prognos for verksamhetsomradet uppgar darmed till 2013 ars 14,7 mnkr.
Parkdrift pagar enligt avtal, och i planerat parkunderhall prioriteras tillganglighet, sékerhets-
och trygghetsatgarder, hallbara grasytor och underhall av anlaggningar som trappor och
murar.

Driftbudgeten for stadsmiljo foreslas nu utdkas med ytterligare 0,6 mnkr genom omfordelning
av namndens budget. Medlen ska under hésten anvandas till kompletteringsplanteringar som
hojer kvalitén i stadsdelsomradets blomsterrabatter och buskage, en informationsfolder om
Humlegarden, samt inkdp av nya solcellsdrivna skrapkorgar som kompakterar skrépet,
Forvaltningen har under innevarande sdasong provat tva av dessa skrapkorgar i Tessinparken,
ett forsok som har fallit val ut genom att renhallningen effektiviserats.

Resultatenheter
| enlighet med KF:s intentioner forsoker SDF/SDN inrétta resultatenheter dar sa ar mojligt.
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Fordelen med resultatenheter &r att de kan planera mer affarsmassigt och langsiktigt an for
endast ett ar, genom att de far fora Over 6ver- och underskott mellan aren. For 2013 har SDN
faststallt nio resultatenheter, de sex forskolenheterna, Dianagarden, dagverksamheten for
aldre och parkleken. I samband med verksamhetsberattelsen 2012 avvecklades hemtjénsten
som resultatenhet. Verksamheten hemtjénst fortsatter med kommunal insats i stadsdelens regi
men fick inte enligt reglerna for ekonomisk forvaltning kvarsta som resultatenhet beroende pa
att de under tva ar i foljd gatt med underskaott.

Resultatenheterna inom férskolan och parkleken berdknas sammanlagt att nyttja ca 2 mnkr av
sina resultatfonder om 8,1 mnkr som enheterna har med sig fran férra aret.

Resultatenheterna inom Aldreomsorgen, Dagverksamheten och Dianagarden, beraknas for
aret nyttja 0,5 mnkr av fonden. Dagverksamheten beraknas ha budget i balans medan
Dianagarden beraknas ga med underskott.

Den negativa fond som hemtjansten hade efter avveckling om -0,6 mnkr tacks inom
programomradet Aldreomsorgens budget for aret. Den utgdende fonden till 2014 beraknas
darmed sammanlagt for aldreomsorgen uppga till 0,1 mnkr.

Investeringar

For investeringar i maskiner och inventarier fick ndmnden 5,5 mnkr i utrymme i budget.
Endast en mindre del av detta kommer att anvandas och det avser inventarier vid nystartade
forskolor. Prognosen &r att ca 1 mnkr av utrymmet kommer att nyttjas.

For investeringar i Parkmiljo tilldelades ndmnden i verksamhetsplanen ett utrymme om 3,8
mnkr med fordelning enligt tabell nedan.

| tertialrapport 1 for 2013 beviljades stadsdelsnamnden investeringsmedel fran centrala
medelsreserven for oférutsedda investeringar om totalt 0,9 mnkr for tillganglighetsanpassning
av Karlavagens gangstrak samt for tillganglighetsanpassning av gangpassage 6ver
Valhallavdgen mellan Féltdversten och Tessinparken, genom omléggning och forbattring av
markbelaggning.

Investeringarna foljer budget.

Budget Tertial 1 [Tertial 2
2013
munkr
Erksbergsparken 19 1.9 19
Gustav 04 0.4 04
Adolfsparken
Feinvesteringar 0.7 0.7 0.7
lekplatser
Smaparker 0.8 0.8 0.8
Tillginglighet 0.9
Summa B, iS5 4,7
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Omslutningsforandringar

| samband med Tertialrapport 2 begars omslutningsforandringar, 0kade kostnader och
intakter, om totalt 8,7 mnkr, varav 2,0 mnkr avser aldreomsorg (projektmedel), 1,0 mnkr
avser socialtjanst (Offentligt skyddat arbete, OSA), 5,7 mnkr avser Barn och Ungdom
(stimulansbidrag, interkommunala forskolebarn).

Medel for lokalandamal
Barn och Ungdom

Forskolan pa Styrmansgatan 30 och paviljongen pa Styrmansgatan 28 avvecklades och
ersattes av forskolan i kv Krubban. Under varen 2013 har lokalen pa Styrmansgatan 30 rivits
och marken aterstallts. Kostnaderna for detta uppgar till 1,9 mnkr. I samband med
Tertialrapport 1 beviljades av kommunstyrelsen 1,3 mnkr som kompensation for detta.

For forskolor med hyra 6ver 2200 kronor per kvadratmeter erhaller forvaltningen 50 %
kompensation av kostnaden som 6verstiger denna takhyra. Forvaltningen beraknar
kompensationen for aret till ca 1 mnkr.

For nya forskoleavdelningar erhaller namnden stimulansbidrag med 0,8 mnkr per avdelning.
Forvaltningen planerar att under aret starta 9 nya avdelningar i norra Djurgardsstaden. Medlen
rekvireras via fakturering i samband med att forskolan ska starta upp. Hittills i ar har for 4 av
dessa avdelningar motsvarande 3,2 mnkr rekvirerats.

Humlanhuset kommer under hosten enligt plan att géras om till ungdomshus.
Ombyggnationen avser dvre delen av huset. Kostnader for ombyggnationen beréknas till 3,2
mnkr dar namndens del motsvarar 1,8 mnkr och dar fastighetskontoret star for 1,4 mnkr.
Atgarderna som bestar av ombyggnad och renovering, dversyn av el och va, arkitekt och
projektledning inkluderar dven nddvandiga tillganglighetsanpassningar.

Behovet av forskoleplatser i NDS har 6kat varfor en omprojektering av l&genheter till forskola
i kvarteret Tofsingdalen behdver goras med anpassning av takhéjd. Kostnaden for
projekteringen beraknas till ca 0,8 mnkr.

Analys av balansrakning

Balansrakning

Tillgangar, mnkr 31/8 2013 31/12 2012
Kundfordringar (konto 15xx), bl.a. 12,8 14,7
hemtjanst- och

barnomsorgsavgifter

Momskonton (konto 16xx) 42,7 0,0
Forutbetalda kostnader och 26,8 31,2
upplupna intakter (konto 17xx)

Summa omsattningstillgdngar 82,3 45,9
Summa anlaggningstillgdngar 52,5 51,8
Summa tillgangar 134,8 97,7
Skulder och eget kapital, mnkr 31/8 2013 31/12 2012
Leverantorsskulder (konto 25xx) 24,1 80,7
Utgdende moms pa forsaljning 0,4 0,0
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Balansrakning

(konto 26xx)

Upplupna kostnader och 70,4 24,4
forutbetalda intékter (konto 29xx)

Summa skulder 94,9 105,1
Eget kapital 39,9 -7,4

Summa skulder och eget kapital 134,8 97,7

Kommentarer till balansrékningen tertialbokslut 2 ar 2013

Arets resultat enligt balansriakningen pé en stadsdel visar skillnaden mellan tillgangar och
skulder exkl. bankrdrelsen som ligger centralt i form av en stadskassa.

Under arets resultat redovisas vid tertialbokslutet det egna kapitalet till 39,9 mnkr inklusive
resultatfonder. En forandring fran bokslutet ar 2012 pa 47,3 mnkr som da uppgick till -7,4
mnkr.

Ingen bokfdring av resultatfonder gors i tertialbokslut 2 och av den anledningen sa
kommenteras de inte heller.

Vara tillgangar i form av investeringar i parker och inventarier har 6kat netto med 0,7 mnkr
sedan bokslutet 2012.

Kundfordringar (konto 15xx)

Kundfordringar har minskat med 1,9 mnkr jamfort med bokslutet 2012. Vid bokslut &r de
flesta kundfakturor skickade vilket inte ar fallet vid tertialbokslut.

Andel av kundfordringar som &r att betrakta som osékra har 6kat med 0,6 mnkr. Ett
nedskrivningsarende tas under hosten varfor det inte ar reglerat vid fardigstallandet av
tertialbokslutet.

Momskonton (konto 16xx)

Vid arsbokslut regleras momsen mot finansforvaltning sa att momsfordran &r nollstallt.
Fordran vid tertialbokslutet ar inte reglerat och uppgar i ar till 42,7 mnkr.
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter (konto 17xx)

Forutbetalda kostnader framst avseende hyror och dévriga interimsfordringar har minskat med
4,4 mnkr jamfort med bokslutet 2012. Framst beroende pa att vid bokslut &r
bokforingsperioden utokad sa att antalet hyresfakturor som ska betalas i forskott ar mer
omfattande.

Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantorsskulderna uppgar till 24,1 mnkr vid tertialbokslut. 56,6 mnkr lagre an vid
bokslutet. Detta beroende pa att bokforingsperioden ar langre vid bokslut.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter (konto 29xx)
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter har 6kat med 46,0 mnkr.
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Okningen avser framst fakturor fran leverantérer som &nnu inte skickats. Okningen av
uppbokningen hédnger samman med minskningen av kontot leverantérsskulder som har
minskat.

Balanserade statliga projektmedel fér &ldreomsorgen har dven det minskat med 1,3 mnkr
sedan bokslutet 2012. Ett projekt kommer att avslutas under aret men balanseras for att
aterstaende medel vid bokslutet ska aterredovisas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ uppfylls helt

Kommentar

Organisation och bemanning ses dver kontinuerligt for att uppna effektiv resursanvandning.
Administrationens andel av de totala kostnaderna ar fortsatt laga. Verksamheter anpassas till
given budgetram

Indikator FEreetEms Pirtigljle\r/]; FIOgNeS Arsmal N Period
utfall helar arsmal
2012
[ ] 3,02 % 3% minska 2013
Administrati
onens andel
av de totala
kostnaderna
. Antal 0 st 1st tas fram av 2013
tavlande i namnden
kvalitetsutm
arkelsen
Kommentar
Hedvig Eleonora forskolor deltar i arets Kvalitetsutmarkelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Arbeta for genomgripande 2013-01-01 2013-12-31
regelforenklingar med malsattningen att
Oka stadens servicegrad.
o Finna ytterligare samarbeten mellan 2013-01-01 2013-12-31
namnder for effektiviseringar.

Namndmal:
Effektivitet och fokus pa stadsdelsnamndens kdrnverksamheter

o Uppfylls helt

Beskrivning

Den gemensamma administrationen ska ge effektiv service till enheterna till en sa lag kostnad
som mojligt, sa att stadsdelsnamndens resurser huvudsakligen anvands i karnverksamheterna
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och kommer invanarna till del.

Forvantat resultat

Enheterna upplever att de far ett bra stod fran den gemensamma administrationen. De
administrativa kostnaderna och lokalkostnader (verksamhet 0xxx, gemensam administration)
fortsatter att vara laga och helst minskar ytterligare.

Kommentar

Administrationens andel av de totala kostnaderna &r fortsatt laga. SDF begransar kostnaderna
for central administration till forman for karnverksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Alla medarbetare ska uppmuntras till att  2013-01-01 2013-12-31
foresla kostnadseffektiva
arbetsmetoder.
Synpunkter

Barn och Ungdom

Sex synpunkter totalt har inkommit under perioden 2013-01-01--06-25. Fragor som tas upp
handlar om behov av staket runt lekplats, stérande fotbollsspel sent pa kvallen till stora
barngrupper i en forskola. Synpunkterna har handlagts och besvarats.

Inom forskoleverksamheten framfors synpunkter till 6vervégande del, direkt till den berdrda
forskolan och dess personal. Dessa redovisas i enheternas redovisningar. Alla
synpunkter/klagomal besvaras skriftligt i brev eller e-post, per telefon eller genom maéte med
avsandaren och har vid behov foranlett atgarder.

Socialtjanst

Fyra klagomal har hittills under aret registrerats inom socialtjanstavdelningen. Klagomalen
ror daligt bemaotande i receptionen pa Karlavagen 104, att det tar for lang tid att na
socialtjansten och klagomal pa handlaggning. Samtliga klagomal har besvarats och atgarder
har vidtagits dar sa har bedomts nodvandigt.

Aldreomsorg

Totalt tolv klagomal/synpunkter &r registrerade inom aldreomsorgen sedan januari. Sju ror
insatser/verksamhet varav ett positiv, tva galler handlaggning, tva ror bemotande och en géller
information. Atgarder har vidtagits dar s& har bedémts nédvandigt.

Parkmiljéavdelningen

Parkmiljoavdelningen har hittills i ar fatt in 36 synpunkter och klagomal. De har bland annat
rort synpunkter pa hundrastgardar, vinterunderhall och renhallning. Parkmiljéavdelningen
atgardar sa fort som mojligt inkomna klagomal och tar nar sa ar mojligt in idéer och
synpunkter fran allméanheten i var verksamhetsplanering.
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Bilagor
Bilaga 1: 2013-438-1.2.1. T2 2013 Bilaga 1 ekonomibilaga SDN 10.xIsx
Bilaga 2: 2013-438-1.2.1. T2 2013 Bilaga 2 ekonomibilaga2 T2 201309130750.pdf
Bilaga 3: 2013-438-1.2.1. T2 2013 Bilaga 3 Aktivitetsplan.docx
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