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Sammanfattande analys

Kontoret bedomer att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena inte i alla delar
kommer att kunna uppnas.

Trafik- och gatuverksamheten

Kontorets fokus pa den langsiktiga samordningen for att identifiera arbeten som kan
samordnas eller riskerar att tillsammans skapa allvarliga framkomlighetsproblem fortsétter.
Trafikkontoret, Trafikverket och Trafikforvaltningen (f.d. SL) arbetar gemensamt med en
huvudtidplan for att forbattra samordningen. Huvudtidplanen bifogas bilaga 6. Planen
omfattar det narmaste aret samt den kommande tre- och tioarsperioden. Dialogen och
samordningen internt och med de ledningsdragande bolagen har starkts.

Kontoret inriktar sig ocksa pa att genomféra framkomlighetsstrategins underliggande
handlingsplaner som stomnatsstrategin, parkeringsplan, godsstrategi m.m. samt sprida
kunskap om framkomlighetsstrategin. Tva karnfragor i framkomlighetsstrategin ar hur
kollektivtrafik ska prioriteras i gatan och hur reglering av parkering kan bidra till battre
framkomlighet.

Trafik- och renhallningsnamnden, exploateringsnamnden och stadsbyggnadsnamnden har
uppdraget att i samverkan med kommunstyrelsen ta fram en langsiktig produktionsplan for
bostadsbyggande. De tre kontoren har tillsammans med stadsledningskontoret, konstituerat
samarbetet kring en langsiktig produktionsplan 2030 med utblickar efter ar 2030.

Parkeringsplanen har borjat genomforas och pilotforsoket pa linje 4 forbereds under hosten.

Kontoret arbetar med en gangtrafikplan som en del i en storre strategi for stadens offentliga
rum.

En vasentlig 6kning av volymen cykelinvesteringar, framst pa det s.k. pendlingsnéatet pagar.
Vidare gors trafiksakerhets- och framkomlighetsatgarder i korsningspunkter, fler
cykelparkeringar och en utokad cykelvéagvisning. Cykelperspektivet har starkts vid tillfalliga
trafikomlaggningar.

Lanecykelsystemet byggs ut. Kontoret arbetar nu for att under hosten 2013 och varen 2014
bygga ut systemet med ett 50-tal stationer i de inre delarna av ytterstaden

Den kommande tiodrsperioden finns ett mycket omfattande behov av att genomfora atgarder
for att sakerstélla funktionen i stadens infrastruktur. Kontoret kommer darfor att for n&mnden
redovisa reinvesteringsbehovet med forslag om inriktningsbeslut gallande stadens
konstbyggnader under aret.

Kommunfullméktige antog den 11 juni 2012 en evenemangsstrategi for Stockholms stad.
Utgangspunkten &r att evenemang berikar Stockholm och okar stadens attraktivitet. Strategin
tar sikte pa de vasentligt storre evenemangen, samtidigt som den betonar vikten av behovet av
en mangfald av evenemang for att staden ska uppna Vision 2030.

Open Street &r ett pilotprojekt med syfte ar att skapa en tillfallig oas pa ett par av Stockholms
gator dar Stockholmarna kan métas och umgas i en bilfri miljo. Gatorna som har provats ar en
del av Gotgatan respektive Skanegatan. De mobleras med konstgras, trad i urnor och
lanestolar. Projektet genomfordes helgerna 6-7 juli samt 24-25 augusti.
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E-tjansten "Tyck till" som ger medborgarna ékad maéjlighet att Iamna synpunkter pa
stadsmiljon &r fardigstalld och lanseras under hosten.

Kontoret vidareutvecklar under aret det gemensamma forhallningssattet till servicebegreppet
"med kunden i fokus".

Renhallningsverksamheten

Kontoret kommer sannolikt inte att fa tillgang till ytor i Vanadisberget, forran 2014. Darmed
kommer den mobila mini- AVCn samt den mobila grovsopbilen att fortsétta kéras under
hosten.

Kontoret har under perioden arbetat for att 6ka matavfallsinsamlingen genom

resursforstarkningar, informationskampanjer och seminarium, samt férsok med optisk
sortering. Insatserna har gett en kraftig 6kning av antalet matavfallskunder. Trots detta
berdknas malet om 12 % insamlat matavfall inte att nas helt, utan hamna pa ca 10,5%.

Arbetet med att 6ka nyttiggérandet av avfallet pa de tva fraktionerna textil och plast har
fortgatt.

Stockholm stad blev under varen utsedd till forsta staden i varlden inom avfallsomréadet att
vara mentorstad. Trafikkontoret kommer att vara mentor for Vina del Mar i Chile.

Ekonomin
Driftbudgeten

Trafik- och gatuverksamheten redovisar ett nettounderskott om 19,0 mnkr. Kontoret har gjort
successiva omprioriteringar och besparingar om ca 50,0 mnkr for att tdcka dels tkade
kostnader for vintervaghallning, dels for stora aterbetalningar vad géller valskotta
byggetableringar och redovisar darmed en kostnadssida i balans jamfort med budget. De
uteblivna intdkterna for parkeringsverksamheten har kontoret inte helt lyckas tacka.

Renhallningsverksamheten redovisar ett nettounderskott om 9,8 mnkr. Intakterna minskar
med 13,2 mnkr, framst med anledning av att fler an forvantat sorterar ut sitt matavfall och far
rabatt pa taxan. Kostnaderna berdknas minska med 3,4 mnkr.

Investeringsbudgeten

Trafik- och gatuverksamheten redovisar ett nettodverskott om 22,2 mnkr. De minskade
utgifterna avser framst"Tatskiktet Sergels Torg".

Renhallningsverksamheten redovisar inga avvikelser mot plan.
Kommentarer till storre avvikelser
Parkeringsintakterna stabiliseras

Parkeringsanmarkningarna har hittills varit farre jamfort med samma period ar 2012. Under
perioden januari till augusti 2013 har 264 448 anmarkningar utfardats, vilket ar 10,6 % farre
anmarkningar an samma period 2012 da 295 783 anmarkningar utfardades. Nedgangen
forklaras framst av farre parkeringsvakter till foljd av den férsenade parkeringsentreprenaden,
men dven av den harda vintern. Med de nya entreprendrerna pa plats har verksamheten saval
som intakterna stabiliserats.

Vintervaghallning
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Kostnaden for vinterprogrammet 2013 beraknas nu uppga till ca 210,0 mnkr vilket ar 44,0
mnkr hogre an det i verksamhetsplanen budgeterade 166,0 mnkr. | beloppet 210,0 mnkr ingar
snobortforslingskostnader for perioden januari till och med juni 2013 med ca 40,0 mnkr.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

o Uppfylls helt

Kommentar

Stockholm véxer. Vision 2030 beskriver de mojligheter som denna tillvaxt ger alla
stockholmare. Den nya 6versiktsplanen, Promenadstaden, ger en tydlig inriktning for hur det
basta staden har att erbjuda bade ska bevaras och utvecklas.

Framkomlighetsstrategin tar sin utgangspunkt i visionen och Promenadstaden och beskriver
hur stadens gator och vagar behdver planeras och utvecklas for att bidra till den attraktiva
staden och framja alla stockholmarnas tillgang till de mojligheter som tillvaxten ger. Detta ska
ske framst genom en Okad prioritering av de fardsétt som kan transportera flest ménniskor och
gods pa minst yta, d.v.s. kollektivtrafik, cykel, gdng och godsfordon med hdg belaggning.

Tva karnfragor i framkomlighetsstrategin ar hur kollektivtrafik ska prioriteras i gatan och hur
reglering av parkering kan bidra till battre framkomlighet.

Trafik- och renhallningsnamnden, exploateringsnamnden och stadsbyggnadsnamnden har
uppdraget att i samverkan med kommunstyrelsen ta fram en langsiktig produktionsplan for
bostadsbyggande. De tre kontoren har tillsammans med stadsledningskontoret (SLK)
konstituerat samarbetet kring en langsiktig produktionsplan 2030 med utblickar efter ar 2030.
Arbetet gar under namnet Bostadspotential i Stockholm och en samordningsgrupp finns
tillsatt. Under 2013 har en teoretisk analys tagits fram och medarbetarna pa kontoren har
bidragit med praktik och erfarenhet i en omfattande workshop. Under hosten genomférs en
sammanfattande analys innan uppdraget avslutas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

[ Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret fortsatter att vidareutveckla samverkan med privata och offentliga aktorer for att
skapa en 6kad ansvarskansla for stadsmiljon enligt den amerikanska forgrundsmodellen
Business Improvement Districts, (BID). Samarbetet genomfors i ar med
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bostadsrattsforeningar, stadsdelar och bostadsholag i Hogdalen, Dalens centrum och Ragsved.
Kontoret ar dven engagerat i arbetet kring Hasselbylyftet.

Kontoret har inom ramen for projektet med Stockholmsvardar inlett ett samarbete med City i
Samverkan. Foreningens cityvardar kommer att samarbeta och arbetsleda tio
Stockholmsvardar vilka har erbjudits en ettarig anstallning, samtliga med tidigare erfarenhet
av renhallning men for tillfallet utan sysselsattning.

Genom detta samarbete kan verksamheten optimeras nér det géller arbetstider och stadinsatser
eftersom foreningen har basta tankbara kontroll 6ver var behovet ar som storst.

Evenemangsstrategin ska implementeras

Kommunfullméktige antog den 11 juni 2012 en evenemangsstrategi for Stockholms stad.
Utgangspunkten &r att evenemang berikar Stockholm och okar stadens attraktivitet. Strategin
tar sikte pa de vasentligt storre evenemangen, samtidigt som den betonar vikten av behovet av
en mangfald av evenemang for att staden ska uppna Vision 2030. Kontoret har inlett arbetet
med att aktualisera evenemangsplatskatalogen. Samordningen utdkas genom att fler knyts till
det tillstandsnatverk, som dryftar stora evenemangs genomférande. Har spelar kontoret som
vaghallare och som forvaltare av allman plats, en ledande roll.

For att skapa mer liv och rorelse pa stadens gator och torg ska fler uteserveringar och
gatumarknader och s.k. Food Trucks beredas plats. Den 20 maj fattade trafik- och
renhallningsnamnden beslut om ett forsok med mobila matforsaljningsstallen i Stockholm,
s.k. ”Food trucks”. Forsoket ska omfatta 20 sérskilda nyttoparkeringstillstind som ger
tillstand for parkering pa en plats 2 timmar mellan kI 08.00 och 22.00. 32 kompletta
ansokningar inkom och totalt 20 ansékningar beviljades.

Antal pagaende tillstandsarenden for uteserveringar har 6kat 2013 jamfort med 2012. Sedan
2008 har antalet pagaende tillstandsérenden okat fran drygt 1 500 till drygt 1 800.

Open Street &r ett pilotprojekt med syfte ar att skapa en tillfallig oas pa ett par av Stockholms

gator dar Stockholmarna kan maétas och umgas i en bilfri miljo. Gatorna som provats &r en del
av Gotgatan respektive Skanegatan. De mdblerades med konstgras, trad i urnor och lanestolar.
Projektet genomfordes 6-7 juli samt 24-25 augusti.

Marknader genomférs under aret pa ett stort antal stéallen i staden. T.ex. en helt ny marknad
med inriktning pa antikviteter pa Blasieholmstorg om helgerna pa sommarhalvaret. |
Tessinparken aterfinns Bondens marknad pa I6rdagarna. Pa Katarina Bangata har kontoret
upplatit en plats for en Street Food market.

Under Liljeholmsbron arrangerar féreningen "Glad Stad" Hornstulls marknad varje séndag
fran maj till september. Inriktningen &r blandad, men framst vintage, allman loppmarknad,
konst, inredning, mat och musik.

Flera loppmarknader med lokal anknytning anordnas vanligtvis under sommarhalvaret.
Eftersom staden inte &r huvudman for dessa kan kontoret inte med sakerhet sdga att de
kommer att genomforas, men i allméanhet genomfors ett femtiotal marknader per ar i olika
delar av staden. Kontoret bidrar genom sin tillstandsverksamhet till stadens mal om en
levande gatumiljo. Platser déar loppmarknader brukar &ga rum ar Hornstull, Norrtullsgatan och
Husby Gard.
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Renhallningsverksamheten
No6jdare kunder och 6kad tillganglighet

Kontoret arbetar vidare med utvecklingen av e-tjansterna for bl.a. taxesimulatorn och
reklamations- och avvikelserapporteringen, som ska héja servicenivan till kunderna. Med
anledning av stadens uppgradering av e-tjansteplattform blir lanseringen forsenad en manad.
Nytt releasedatum &r nu forsta september. Under hosten planerar kontoret att skapa en extern
app. sa att kunderna dven kan utfora tjansterna via mobilen. Medel for detta kommer att sokas
av stadens nya it-program “Ett program for digital fornyelse”. Dessa medel kan dock tidigast
sokas i oktober da administrationen kring hanteringen av medlen &r etablerad hos SLK.

Minskad kétid till stadens atervinningscentraler (AVCer)

En uppfodljning av den kématning som genomfdrdes under hosten 2012 gjordes i slutet av
april. Matningarna visar pa kotider i nivaer med uppsatta mal for aret. Ytterligare en matning
kommer att genomféras under hosten for att séakerstélla detta.

De under 2012 nya anlaggningarna beraknas ocksa minska kétiderna. Under 2013 bedéms
AVC Tradgard avlasta évriga anlaggningar med drygt 30 000 kundbesok. Dar har dven
oppettiderna forlangts kraftigt. AVC Satra beddms besokas av ca 135 000 kunder 2013, som
annars skulle ha nyttjat framst Ostberga och Vantor. En postnummerundersokning pa Sétra
AVC visade pé 15 % utomkommunala besokare.

Kvittningssystemet

Under perioden har kontoret fort diskussioner med kommuner i regionen om forutsattningar
for ett kvittningssystem. Diskussioner pagar fortfarande. Kontoret kommer att infora ett
inpasseringssystem under varen 2014. Det ar 6nskvart att dven kvittningssystemet kommer till
stand sa fort som mojligt, men dar invantar kontoret Kommunférbundet Stockholms lans
(KSL) handlaggning. Inpasseringssystemet betyder inte att kunder fran andra kommuner
utesluts fran AVCerna. Det 4r nddvandigt att inpasseringssystemet kommer upp sé snart som
mojligt da forfalskningar av de klippkort kontoret saljer till verksamheter har uppdagats,
vilket medfor ytterligare intaktstapp for kontoret.

. Periodens PEAEE Ee Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB 2 Arsmal a a Period
utfall helar arsmal
2012
O Andel 77,94 % 86 % 36 % 2013
upphandlad
verksamhet
i konkurrens
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Genomféra pilotprojekt med "open 2013-01-01 2013-08-31
streets”
Kommentar

Under tva helger i sommar, 6-7 juli samt 24-25 augusti, genomférdes Stockholm stad ett forsok med Open
Streets. Open Streets innebar att gator som vanligtvis trafikeras stangs av for att kunna anvandas pa ett nytt
satt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Tanken med Open Streets ar att skapa en oas dar Stockholmare kan métas och umgas i en bilfri miljo.
Kontoret erbjod darfor gratis lanestolar och méblerade gatan med 6ar av konstgras samt trad i sittbara
tradl&dor.

Omréadet for arrangemanget var Skanegatan mellan Nytorgsgatan och gagatan dster om torget samt Gotgatan
mellan Tjarhovsgatan och Noe Arksgrand.

o Trafik- och renhaliningsnamnden ska i 2013-01-01 2013-12-31
enlighet med evenemangsstrategin
foréndra arbetssatten inom
tillstdndsgivningen.

o Trafik- och renhallningsnamnden ska i 2013-01-01 2013-12-31
samrad med kommunstyrelsen utreda
férutsattningarna for ett 6kat antal
uteserveringar i staden,

o Trafik- och renhallningsnamnden skata 2013-01-01 2013-12-31
fram ett ljusprogram i samarbete med
stadsbyggnadsnamnden,
kulturnamnden, fastighetsnamnden och
stadsdelsndmnderna.

©  Okaantalettillstand f6r mobila 2013-01-01 2013-12-31
serveringar och
forséljnings/uthyrningsstallen

Kommentar

Den 20 maj fattade trafik- och renhallningsnamnden beslut om ett forsk med mobila matforsaljningsstallen i
Stockholm, s.k. "Food trucks”. Forsoket ska omfatta 20 sarskilda nyttoparkeringstillstdnd som ger tillstand for
parkering pa en plats 2 timmar mellan ki 08.00 och 22.00. 20 tillstand &r beviljade.

Namndmal:
Det ar latt att ta del av trafikkontorets service och verksamheter. Fragor fran
medborgare och naringsliv handlaggs snabbt, korrekt med ett gott bemdtande

@ uppfylls helt

Beskrivning

Trafikkontoret ar till for medborgarna och arbetar med en mangd omraden som har stort
allmanintresse.

Kontoret ska sakerstélla att myndighetsutdvning utfors réattsakert med gott omdéme, dar
effektivitet, korrekthet och lyhdrdhet for kunden alltid &r i fokus.

Tydlighet, 6ppenhet och effektivitet ska pragla kontorets arbete.

Forvantat resultat

Att det finns en intern samsyn och ett gemensamt forhallningssétt till servicebegreppet med
kunden i fokus.

Att andelen fragor fran allméanhet som besvaras inom kontorets "rutin for hantering av
synpunkter och klagomal" &r 100 %.

Att det finns gemensamma rutiner och metoder for uppféljning, analys och aterkoppling av
medborgarnas fragor, synpunkter och klagomal.

Att hanteringen av medborgarnas synpunkter om stadsmiljon effektiviseras i det nya
stadsgemensamma IT-stodet avseende stadsmiljofragor.
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Kommentar
Trafik- och gatuverksamheten

En medborgarundersokning, Stockholmsbussen, genomfordes under varen. Syftet var att ta
reda pa medborgarnas attityder till snérojning, sandsopning och skrap. Nytt for i ar ar att det
aven stallts fragor om klotter. Vad géller nedskrapningen anser 59 procent av medborgarna
att det ar enskilda personers beteende och attityder som &r orsaken. En majoritet (51 procent)
anser att staden tar sitt ansvar bra eller ganska bra. Undersokningen visar ocksa att tva av tre
stockholmare instammer helt eller delvis i att staden maste gora prioriteringar vid snoréjning.

En majoritet av de svarande (63 procent) instammer helt eller delvis i pastaendet att rokarna
sjalva borde ta hand om sina cigarettfimpar, vilket ar ungefar samma andel som nér fragan
stalldes ar 2012. De aldre svarspersonerna instammer i hogre grad i detta pastaende an de
yngre. Farre &n halften (44 procent) tycker att staden borde stélla ut fler askkoppar. Det ar
cirka tio procent mindre an andelen som tycker att arbetsplatser och krogar borde gora detta.

Ett nytt frageomrade i varens buss rorde klotter/graffiti. Till att borja med stalldes ett antal
fragor om vilken installning man har till klotter/graffiti pa specifika platser samt till
klotter/graffiti generellt. Mellan 80 och 90 procent av de svarande ar mycket eller ganska
negativa till klotter/graffiti P& fasader i ditt bostadsomrade, P& andra allménna platser i ditt
bostadsomrade samt Pa tunnelbanetag/pendeltag. Nagot farre nar det géller Pa
gangtunnlar/viadukter (64 procent). Det finns en viss alderseffekt pa dessa fragor, satillvida
att aldre ar nagot mer negativa an yngre. Detta galler ocksa pa den mer sammanfattande
fragan, hur man ser pa klotter/graffiti i allmanhet.

De allra flesta anser inte att det finns nagra problem med klotter/graffiti i det egna
bostadsomradet. Nar det galler staden som helhet ar andelen som tycker att det finns problem
storre, 38 procent totalt sett. Ocksa har finns en tydlig alders- och omradeseffekt.

P& frdgan om vad man ser som det storsta problemet med klotter/graffiti &r det tre svar som
hamnar i topp med cirka 30 procent av svaren vardera: Det skapar en kénsla av forfall (34
procent), Det forfular stadsmiljon (31 procent) samt Det ar dyrt att sanera (31 procent). Sex
procent svarar att det skapar en kansla av otrygghet och fem procent ser inga problem med
klotter/graffiti.

Den efterlangtade e-tjansten for dispensansékningar gallande langa, tunga och breda
transporter driftsétts i mitten av oktober. Denna kommer att stddjas av en handbok, som
utvecklas under aret. Hanteringen av schaktlov - och dispensansékningar ska digitaliseras.

Tillstandsguiden har lanserats i samarbete med Stockholm Business Region (SBR) och en rad
av stadens forvaltningar. TillstAndsguiden kommer att utgdra ett digitalt stod for naringsidkare
att hitta ratt bland tillstand och dispenser och har lanserats i augusti.

E-tjansten "Tyck till" som ger medborgarna dkad mojlighet att lamna synpunkter pa
stadsmiljon kommer att vara fardigstalld inom kort och lanseras under hdsten.

Renhallningsverksamheten

Under veckorna 15-20 genomférdes en matavfallskampanj som fick mycket positivt
genomslag. Den kampanjmétning som genomférdes visar att 60 % av medborgarna har sett
kampanjen och att 70 % av dessa tycker att den & mycket bra eller ganska bra. Tydligheten i
budskapet ar mycket hdg, endast 4 % uppger att man inte vet vad budskapet var.
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. Periodens .
Indikator SEmetiEns utfall VB Prognoos Arsmal A KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
NKI i 67 64 68 2013

Serviceunde
rsokningen
Kommentar
NKI (N6jdkundindex) for foregaende ar sjonk for hela staden, s& dven for upplatelser som erholl vardet 64.
Kontorets arbete for att effektivisera verksamheten och underlatta for sbkande behover darfor starkas
ytterligare. Arets varde har forbattrats till 67.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Bidra till stadens arbete for att 2013-01-01 2013-12-31
sékerstilla god tillganglighet pa
hemsidan for personer med
funktionsnedséttning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

o Uppfylls helt

Kommentar

Kontoret arbetar vidare med utvecklingen av samarbetet med arbetsmarknadsforvaltningens,
Jobbtorg som férser kontoret med personalresurser till Stockholmsvardsprojektet.

Verksamheten med Stockholmsvardar &r en viktig bas och kan innebdra 6ppningar till den
reguljara arbetsmarknaden for vérdarna.

Med stockholmsvardar och sommararbetande ungdomar, som plockstadar, atgardar olika
brister samt tar bort ogras i stadsmiljon paverkar stockholmarnas attityd till framfor allt
nedskrépning. Inférandet av vintervardar forstarker och breddar denna verksamhet ytterligare.
Anstallningen som Stockholmsvardar har under 2013 uttkas fran sex manader till tolv
manader. Detta har medfort att antalet Stockholmsvérdar kommer att uppga till cirka 120 st.

En dialog har forts med stadsdelsforvaltningarna angaende jobbsokande ungdomar. Av de
240 ungdomar som erbjudits sommararbete under tre veckor har cirka halften prioriterats
enligt dverenskommelse med stadsdelsforvaltningarna, framst av sociala skal men éven pa
grund av funktionsnedséttningar.

Periodens PEilaeEis Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

'.' Antal 120 st 120 st 100 st 1600 st Tertial 2

praktikplatse 2013
r som kan

tillhandahall

as for de

aspiranter
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. Periodens .
Indikator HETCCES utfall VB Prognoos Arsmaél 9 KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
som
Jobbtorg
Stockholm
kan matcha
Kommentar
Kontoret har anstallt ca 120 personer som Stockholmsvardar. Det innebar att anstallningen utdkas fran att ha
varit sex manader till tolv manader. Dessutom erbjods 240 ungdomar sommarjobb som parkvéardar.
Kontoret ser en mojlighet till att forstarka atagandet i vardskapet samt 6ka motivationen hos sékande fran
jobbtorgen genom att perioden for en stockholmsvard blir tolv manader.

Namndmal:
Bidra till stadens mal om dkad sysselsattning

o Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att anstéalla ungdomar som stockholmsvardar bidrar kontoret till 6kad sysselsattning.

Forvantat resultat

Att 200 langtidsarbetslosa far arbete och 200 ungdomar far sommarjobb.

Kommentar

Effekterna av Stockholmsvérdarnas verksamhet berdknas kunna starkas i och med att
anstallningstiden ar ett ar. Detta innebér att vardskapet hos Stockholmsvardarna kan utvecklas
utifran lokala behov och forutsattningar samt skapa en viss kontinuitet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

[ Uppfylls helt

Kommentar

Bakgrund

Efter antagandet av Stockholm stads miljoprogram 2012-2015 har trafik- och
renhallningsnamnden kommunfullméktiges uppdrag att arbeta med och félja upp delmal 1.4,
Gang- och cykelresandet ska oka, 1.5 Kollektivtrafikens andel ska oka i forhallande till
biltrafik, samt 4.2 Gron- och vattenomraden som &r sarskilt attraktiva for rekreation ska
starkas och utvecklas.

Trafik- och renhallningsnamnden har faststéllt uppfoljningsmatt och tillhérande arsmal vid
sammantrédet den 20 maj.

Gang och cykelresandet ska 6ka
| borjan av aret genomfordes ett pilotprojekt med forbattrad sopning och snérdjning av
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cykelbanor bland annat pa Bergslagsvagen och Magelugnsvégen. Preliminara utvarderingar
har visat pa ett positivt resultat och under vintern 2013/2014 kommer natet att utokas nagot
langs med huvudpendlingsstraken for cyklister. Under varen tidigarelades aven
sandupptagningen av hansyn till cyklisterna.

Kollektivtrafikens andel ska tka

Kontoret arbetar kontinuerligt for att forbattra framkomligheten i staden vilket &ven gagnar
kollektivtrafiken och dess resenarer. Nar trafik- och renhallningsnamnden fastslog den nya
indikator som foljer upp kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna hade data fran
den nationella resvaneundersokningen for 2012 annu inte levererats varfor 2011-ars varde
sattes som arsmal. Resultatet av 2012-ars unders6kning kommer att redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Gron- och vattenomréden som ar sarskilt attraktiva for rekreation ska starkas och utvecklas

| samarbete med exploateringskontoret och Stockholms hamnar ska trafikkontoret under 2013
slutféra framtagandet av en rapport for vattennédra miljoer. Syftet med rapporten &r att skapa
ett 6vergripande dokument som ska underlatta hanteringen av forfragningar och arenden om
vattennara miljoer. Under borjan av aret skickades rapporten ut pa remiss, darefter har
bearbetningen av materialet fortsatt. Under hésten kommer rapporten att skickas ut pa en
forenklad granskning. Kontoret raknar med att ha rapporten fardig fore arsskiftet.

Gangtrafikplan

Kontoret har pabdrjat arbetet med en gangtrafikplan. Syftet med planen ar att fortydliga
Promenadstadens intentioner kring hur det kan utvecklas en &nu mer attraktiv stad for alla
dem som promenerar langa strackor, kanske till och fran arbetsplatsen, eller som bara
flanerar. Under varen har det hallits en forsta workshop om planen. Arbetet med planen
fortsatter under hosten.

Gatutraden

En annan viktig del i att forstarka gatornas och torgens roll som attraktiva platser &r kontorets
arbete med Stockholms gatutrad. Fortsatta beskarningsatgarder av trad, tradgropsrenovering
samt byte till nya trad pa vissa gator pagar for att gora staden vacker och attraktiv samt varda
och bevara bestandet av gatutrad. Den tidiga och langa vintern forsenade planerade
gatutradplanteringar. Cirka 100st trad kom darfor att planteras nu under varen istéllet for
hosten 2012. Likasa har vintern paverkat sommarens arbeten med traden, sasom
vaxtbaddsrenoveringar pa bland annat Sveavagen och Odengatan. I juni hélls
informationsmote for den planerade upprustningen av Swedenborgsgatan som startar efter
semestrarna.

Utveckling av stadens nya Tradrad pagar tillsammans med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och miljéforvaltningen samt i ndra samarbete med
stadsdelsforvaltningarna. En utredning pdgar om det dr mojligt att upprétta en “trddbank”™ det
vill séga ett tradinvesteringskonto som kan anvandas for plantering av trad pa lamplig plats
dver staden. Med denna typ av konto kan kontoren tillsammans fa onskad radighet dver
tradplanteringen utan att den ar direkt knuten till varje exploatering. Radet haller ocksa pa att
ta fram en for staden 1&mplig definition av vad som anses som séarskilt skyddsvarda befintliga
trad och bestand. Arbetet ar annu inte fardigt utan fortsétter under hosten.
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Det nya parkprogrammet

Det nya parkprogrammet, Park Stockholm, som pa ett uppdaterat och mer konkretiserat satt
beskriver hur vi i staden ska arbeta och samverka for att uppfylla malen, har under sommaren
sants pa remiss inom kontoret. Under senhdst — vinter skickas programmet pa remissrunda till
bland andra exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och stadsdelsforvaltningarna. Park
Stockholm kommer att vara ett sammanhallande dokument for stadens alla parkplaner.

Projektet Nanocrete

Kontoret har sedan 2005 deltagit och foljt ett EU-projekt som avser betong som kan reducera
kvavedioxid. Andra parter som ingatt i projektet ar Statens vag- och
transportforskningsinstitut (VTI), Betonginstitutet (CBI), Trafikverket, Svenska
byggbranschens utvecklingsfond (SBUF) samt ett antal storre betong- och cementtillverkare.

Reduktionen sker genom en katalytisk reaktion av titandioxid som kan vara bunden i betong
eller farg. Saval laboratorieprover som faltprover visar pa positiva resultat. Kontoret har under
ett antal ar forsokt genomfora ett fullskaleprov. Exempelvis sa har Soderledstunneln malats
med farg innehallande titandioxid. Det &r dock mycket svart att méta hur stor reduktionen av
kvavedioxiderna ar. Kontoret avslutar darfor detta projekt men féljer utvecklingen inom
omradet aven framover.

. Periodens PEioEEe Prognos ° KF:s .

Indikator utfall VB a Arsmal a a Period

utfall 2012 helar arsmal
. Andel 0% 0% tasframav 2013
dubbdack namnden/st

yrelsen

B Andel 7,69 % 0% 10 % 6 % 2013
elbilar
Kommentar

Formeln som anger farg fran rott, gult till gront, ger gult férst nar 80 % av malet ar natt och gront nar 100 % av
malet ar natt. Tre elbilar ar hittills inforskaffade. Samtidigt pagar ett utbyte av samtliga fordon till hybrid,
laddhybrid plug in.

O Andel 92,31 % 94,74 % 100 % 100 % 100% Aug 2013
miljobilar i

stadens

bilflotta

Kommentar

Kontoret innehar 39 fordon varav 36 klassas som miljobil. Aterstdende tre &r specialfordon.

'.' Andel 71,48 % 77,31 % 85 % 85 % tas fram av Halvar 1
miljobransle namnden/ 2013

n i stadens styrelsen

miljébilar

Kommentar

Indikatorn visar i hur stor utstrédckning som kontorets miljébilar tankats med miljébrénsle E85 respektive biogas.

[ ] 12 % oka 2013
Mangd/ande
| matavfall
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

som
stadens
invanare
och
verksamhet
er sorterar
ut for
biologisk
behandling

Namndmal:
Minimera miljopaverkan

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att ateranvandningen och atervinning av material okar.
Att energiforbrukningen i kontorets anlaggningar minskar.
Att energieffektiva I6sningar véljs vid nyinvestering.

Kommentar

Kontoret bidrar till hallbar livsmiljé genom att minska verksamhetens miljopaverkan och
verka for att stadsmiljon utvecklas pa ett hallbart satt.

. Periodens el Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal ° n Period
utfall helar arsmal
2012
® andel 9 2013
cyklande
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Formulera uppdrag och syfte for 2013-05-20 2013-12-31
tradradets, utifran nyplantering av trad
samt fragor gallande skyddsvarda trad
o Genomféra handlingsplanen fér 2013-05-20 2013-12-31
stomlinjernas framkomlighet i innerstan
o Genomféra och folja upp projekt i 2013-05-20 2013-12-31
cykelplanen
o Paborja arbetet med plan for gdende 2013-05-20 2013-12-31
o Revidera stadens parkprogram "Park 2013-05-20 2013-12-31
Stockholm".
o Ta fram en rapport om vattennara 2013-05-20 2013-12-31
miljoer
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Namndmal:
Bedriva en effektiv, miljomassig avfallshantering

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat

Att mangden farligt avfall i soppasen minskar.

Att ateranvandningen och atervinning av material okar.
Kommentar

Kundernas aktivitet via e-tjanster

Under det forsta halvaret i ar har antal kunder som har anvént sig av kontorets e-tjanster dkat
jamfort med foregaende period. | bokslutet kommer kontoret att redovisa exakta mangder.

Okad insamlad mangd matavfall
Kontoret har under perioden arbetat intensivt for att 6ka insamlingen av matavfall.

| maj genomfordes ett heldagsseminarium kring matavfallsinsamling. Malgruppen for
seminariet var stadens egna bolag och verksamheter. Ulla Hamilton 6ppnade seminariet.

Informationsmaterial kring matavfallsinsamling har under varen skickats ut till bade
villakunder och bostadsrattsforeningar.

Under forsta halvaret har antalet matavfallskunder dkat med 14 % villakunder till 7 151, 18 %
flerbostadsfastigheter med karl till 435, samt 10 % verksambheter till 890.

Kontoret har fatt utoka uppdraget gallande bemanning hos entreprendren och fordon for att
klara de 6kade antalet matavfallskunder. Villa- och restaurangbilar har dubbelbemannats for
att effektivisera hamtningarna. Antalet hamtfordon har utokats fran tre till elva bilar sedan
starten i april 2011.

Malet for mangd insamlat matavfall ar i ar satt till 12 % av den totala mangden tillangligt
matavfall, vilket motsvarar 11 520 ton. Kontorets prognos &r att mangden inte riktigt uppnas
utan att 10,5 % (10 140 ton) kommer att samlas in under aret.

Teknikutvecklingsprojekten

Forsoket med optisk sortering av matavfall fortgar. En plockanalys genomfordes i april som
visade pa god sortering av de medverkande i forsoket. Ett antal tester har genomforts pa den
stationdra sopsugsanlaggningen i forsok att identifiera vilka parametrar som paverkar avfallets
kvalitet. Testerna fortgar under hosten.

En utredning pagar om forutsattningarna for att konvertera mobila sopsugsanlaggningar till
stationdra.

Forutsattningarna for att konvertera mobila sopsugsanlaggningar till stationdra utreds
fortgaende.

Forsenad upphandling mobil sopsug

Upphandlingen av mobil sopsug har 6verprévats bade i forvaltningsratten och i kammarréatten.
Upphandlingen skulle ha varit Klar i juli 2012 men &r nu kraftigt forsenad. Nuvarande
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entreprenad slutar galla sista september i ar. Detta kan innebara att upphandlingen behover
avbrytas och att kontoret maste direktupphandla tjansten under en period da en ny
upphandling genomfors.

Avfallshanteringen ska vara en integrerad del i stadens fysiska planering

Kontoret har under aret medverkat i ett antal samverkansprojekt inom kontoret och staden,
bl.a. avseende projekteringsforutsattningar med avseende pa avfallshantering vid ny- och
ombyggnad.

Inom det forvaltningsévergripande arbetet med Norra Djurgardsstaden har kontoret lett
Fokusgrupp Kretslopp som tar fram underlag for genomférande av utveckling inom
avfallsteknik, avloppsteknik och information. Ett studiebesok till Malmo och Helsingborg
kommer att goras i september med representanter fran TK avfall och Fokusgrupp Kretslopp
NDS. Syftet &r att studera system for matavfallsinsamling med kvarn till tanksystem och
sorterande avloppssystem. Kontoret &r representerat i styrgruppen for utvarderingsprojektet
kring Malmos nya kvarn-till-tanksystem.

Sopsug Mariatorget

Infor en eventuell anslutning av fastigheterna till sopsugen pa Mariatorget har kontoret enats
om placeringsalternativ av inkasten for hushallsavfallet. Ett av de befintliga inkasten i parken
har modifierats med en integrerad askkopp for fimpar och utvardering av kompletteringen
pagar. Kontoret avvaktar med att kontakta fastighetsagarna innan budgetmedel &r tilldelat.

Sopsug Stromkajen

Stockholms Hamn genomfor en upprustning av Stromkajen dar installation av sopsug ingar
for batarnas avfall och for papperskorgar vid Stromkajen. Sopsugen forbereds ocksa for
anslutning av papperskorgar i samband med upprustningen av Kungstradgarden samt for
Grand Hotels hushallsavfall. Trafikkontoret avvaktar underlag fran Stockholms Hamn for ett
gemensamt drende i fragan. Det finns en éverenskommelse mellan forvaltningarna om att
arbeta for en 6verforing av dganderatten for hela anlaggningen fran Stockholms Hamn till
trafikkontoret. Kontorets andel i anlaggningen beraknas till ca 148,0 mnkr. Extra
investeringsmedel for detta behdver begaras i ett sérskilt arende.

Andelen avfall som nyttiggors ska dka

Under perioden har kontoret fokuserat arbetet med att 6ka nyttiggorandet av avfallet pa tva
fraktioner, textil och plast.

Upphandlingen for plast har slutforts under perioden. Férvantad insamlad mangd pa arsbasis
ar 1 500 ton avfall som gar till materialatervinning istallet for till forbranning. Plast samlas nu
in pa tre av stadens atervinningscentraler och kommer att bérja samlas in pa de 6vriga
atervinningscentralerna i september.

Slutrapporten for textilprojektet kommer att fardigstallas till mitten av september och ldmnas
till Avfall Sverige som &ven ar med och delfinansierar projektet. Kontoret kommer fortsétta
med insamling av textil.

Kunddag
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Liksom det senaste tre aren kommer det dven i ar att genomforas en kunddag pa samtliga
atervinningscentraler. Arets kunddag, som &ger rum den 29 september, kommer att ha fokus
pa forebyggande av avfall. Planering for dagen har pagatt under perioden.

Farligt avfall

Kontoret arbetar vidare med att 6ka mojligheten for medborgarna att lamna ifran sig farligt
avfall. Under perioden har tva insamlingsplatser tillkommit i form av samlarskap som tar
smaelektronik och ljuskallor. Diskussioner har aven initierats med kosmetikforetag om
mojligheten for ett samarbete kring insamling av skonhetsprodukter i deras butiker.

Mobila miljéstationen, grovsopsbilen och mini-AVCn

Antal besok till den mobila miljostationen under férsta halvaret i ar var 8 669. Det ar en
minskning i jamforelse med samma period 2012 da den mobila miljéstationen hade ca 10 015
besokare. Det ar dock hogre &n alla andra tidigare ar som den mobila miljostationen har
funnits. Atagandet med 19 000 besok under &ret férvéntas inte att uppnas utan beraknas till
runt 18 000 besokare.

Kontoret kommer sannolikt inte att fa tillgang till ytor i Vanadisberget forran 2014. Darmed
kommer den mobila mini-AVCn samt den mobila grovsopbilen att fortsétta kéras under
hosten.

Under 2013 har ytterligare ca 1 500 nya abonnenter tecknat sig till SMS-tjansten for den
mobila miljéstationen. Merparten av anvandarna bor i innerstaden. Arsmélet pa 8 000
anvandare forvantas nas.

Under juli manad erbjods medborgarna en gratis hamtning av farligt avfall vid dorren.
Tjansten 6kade kraftigt i ar da 150 hushall valde att nyttja tjansten i jamforelse med ca 30
hushall forra aret.

Arkitekttavling for framtagande av gestaltningsprogram for AVCer

Kontoret fortsatter arbetet med att ta fram programmet till arkitekttavlingen for framtidens
atervinningscentraler. Under perioden har kontoret arbetat med stadsbyggnadskontoret och
exploateringskontoret for att sékerstalla ett lyckat genomférande av tavlingen. I nuldget
arbetar kontoret for att genomfora tavlingen i Norra Djurgardsstaden. Utlysning av tavlingen
ar framflyttad till forsta kvartalet 2014 pa grund av att exploateringskontoret behdver slutfora
utredningar med forutsattningar innan det ar lampligt att offentliggéra tavlingsprogrammet.

Aven den andra delen av strategiarendet, rérande samarbetet med hdgskola och
marknadsaktorer for att utveckla tekniska losningar for 6kad komprimering och minskat
buller, ar skjutet pa framtiden. Anledningen &r att det har varit svart att hitta
samarbetspartners.

Mentor for Chile

Stockholm Stad blev under varen i samband med konferensen Climate and Clean Air
Coalition i Vancouver utsedd till forsta staden i varlden inom avfallsomradet att vara
mentorstad. Stockholm och Trafikkontoret kommer att vara mentor for Vina del Mar i Chile.
Med bérjan nu i augusti kommer arbetet med att hjélpa Vina del Mar med att géra avfallsplan
och utveckla atervinningscentraler paborjas genom ett besok i Chile och sedan besok av Vin
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del Mar i Stockholm.

Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

'.' Andel 4 2013

av hushall
som samlar
in matavfall

® Andel 30 2013

av stadens
verksamhet
er som
samlar in
matavfall

'.' Andel 41 2013

matrialaterv
unnet avfall
frén stadens
insamlingss
ystem for
grovavfall

. Andel 72 2013
atervinnings

bart material

(férpackning

ar,

returpapper

och

matavfall) i

soppasen

. Andelen 0,12 2013

farligt avfall i
soppasen

. Andelen 76 2013
hushall som

sorterar ut

farligt avfall

® Mangd 440 2013
hushéllsavfa

Il fran

stockholmar

e
. Mangd 11 13 kg/pers 2013

insamlade
batterier och
elavfall per
stockholmar

e

[ Méangd 11 3 kg/pers 2013
insamlat

farligt avfall,

exklusive
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

batterier och
elavfall per
stockholmar
e

[ ] 12 11,7 ton/hs 2013
Méangden

hushéallsavfa

I, exklusive

grovavfall,

frén stadens

verksamhet

er

@ 1902 1900 ton 2013
Mangden

matavfall

fran stadens

verksamhet

er

9o 72 72 % 2013
Tillganglighe
t till system
for

insamling av
avfall
(soppasen,g
rovavfall,ma
tavfall,
forpackning
ar och
returpapper)

[ ] 57 57 % 2013
Tillganglighe

t till system

for

insamling av

farligt avfall

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Anpassa och utveckla framtidens 2013-01-01 2013-12-31
miljostationer

o Gratis hamtning, max 5 ggr per ar av 2013-01-01 2013-12-31
farligt avfall for den som &r berattigad
till fardtjanst och har eget hushall

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Framkomligheten i regionen ar hog

© Uppfylls helt
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Kommentar
Framkomlighetsstrategin

Kontorets fokus pa den langsiktiga samordningen for att identifiera arbeten som kan
samordnas eller riskerar att tillsammans skapa allvarliga framkomlighetsproblem fortsétter.
Det ger ett underlag for att kunna forandra projekt och flytta dem i tid. Trafikkontoret,
Trafikverket och Trafikférvaltningen arbetar gemensamt med en huvudtidplan for att forbattra
samordningen. Tidplanen bifogas bilaga 6. Planen omfattar det narmaste aret samt den
kommande tre- och tioarsperioden. Ett exempel pa projekt & Danviksbron. Har har
samverkan lett till att ombyggnaden tidigarelagts och att arbetsetapperna har planerats pa ett
satt som minimerar trafikstorningarna, sarskilt for buss- samt gang- och cykeltrafiken.
Byggtiden kunde ocksa kortas. En mangd trafikstyrningsatgarder har ocksa vidtagits.
Resultatet blev att trafikstorningarna blev relativt begréansade. Dialogen och samordningen
med de ledningsdragande bolagen har starkts.

Kontoret inriktar sig ocksa pa att genomféra framkomlighetsstrategins underliggande
handlingsplaner som stomnatsstrategin, parkeringsplan, godsstrategi m.m. Samt sprida
kunskap om framkomlighetsstrategin. Tva kéarnfragor i framkomlighetsstrategin ar hur
kollektivtrafik ska prioriteras i gatan och hur reglering av parkering kan bidra till battre
framkomlighet.

Kontoret fokuserar fortsatt pa att sprida kunskap om framkomlighetsstrategin, att utveckla
indikatorer och basméatningar samt att komplettera och genomféra strategins underliggande
handlingsplaner.

Kontoret planerar nu for en utbildningsdag, som ska genomfdras under hdsten, om
Framkomlighetsstrategins innehall och innebord for verksamheten. Den riktar sig till
medarbetare pa trafik-, explo-, stadsbyggnadskontoret och miljéférvaltningen.

Kontoret har tillsammans med Trafikforvaltningen (f.d.SL) tagit fram en stomnétsstrategi.
Den beskriver de langsiktiga behoven av kollektivtrafik samt principer och lampliga strak for
stomnatstrafiken i den centrala delen av regionen.

Kontoret genomfor en fortsatt intensivovervakning av kollektivtrafikkorfalt och felparkerade
fordon med motorcykel samt verkar for en lagandring for att mojliggora
parkerings6vervakning med évervakningskamera fran buss. Kontoret medverkar ocksa i de
atgarder som Trafikforvaltningen ansvarar for om 6kad regularitet, snabbare biljettvisering
och langre bussar.

Trafikkontoret och Trafikférvaltningen har valt att som ett pilotprojekt genomféra en
komplett atgardsinsats pa linje 4. Projektets syfte ar att genomfora flertalet av de atgarder
inom de delomraden som finns upptagna i handlingsplanen for att ge linje 4 en sa god
framkomlighet som mojligt och korta hallplatstiden. De atgarder som &r aktuella ar:

Pastigning i alla dorrar

Forbattrad regularitet

Forbattrad 6vervakning av felparkerade fordon
Indragning av hallplatser

Okad prioritering i gaturummet

Okad prioritering i trafiksignaler
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e Kommunikation

Ett antal delstrackor har utretts och atgarder som ger kortare kortider for bussen har tagits
fram. Fysiska atgarder kommer att utforas pa delstrackorna Ringvagen, delen Skanstull —
Rosenlundsgatan och S:t Eriksgatan, delen Ahlstrémergatan — S:t Eriksbron.

Parkeringsplanen

Trafik- och renhallningsnamnden godkéande for egen del den 14 mars en parkeringsplan inom
ramen for framkomlighetsstrategin. Planen godkandes av kommunfullmaktige den 27 maj.
Parkeringsplanen paborjades vid halvarsskiftet 2013 med fysiska atgarder i innerstaden och
berdknas vara klar i september avseende skyltning och parkeringsautomater.

| denna foreslas regleringar for att prioritera den rorliga trafiken framfor parkerade bilar i
synnerhet pa gator och véagar som anvands av stombussar. Exempel pa forslag &r att utoka de
omraden i City och langs vissa huvudgator som har de hogre parkeringstaxorna d.v.s. grén
taxa.

Detta innebéar saval forandringar i innerstaden, som framtagandet av ett samlat underlag som
beaktar parkeringsfragan for staden som helhet, med utgangspunkt i framkomlighet och ett
snabbt véxande Stockholm.

Kontoret har ett tydligt uppdrag att prioritera cykling

Cykelplanen ar véagledande for framjandet av cykeltrafikens forutsattningar. Det innebar att
kontoret genomfor en vasentlig 6kning av volymen cykelinvesteringar, framst pa det s.k.
pendlingsnétet. | bilaga 04:1 finns en sammanstallning dver kontorets cykelframjande
atgarder under perioden. Dessutom gors trafiksakerhets- och framkomlighetsatgarder i
korsningspunkter och fler cykelparkeringar byggs. For 2013 ar hittills ca 510 platser
planerade. Cykelvéagvisningen byggs ut. Fler pumpstationer placeras ut pa strategiska platser i
staden genom trafikkontorets och exploateringskontorets forsorg.

Cykelreseplaneraren forbattras, med malet att fa in den i trafiken.nu. Aven vid tillfalliga
trafikomlaggningar fokuserar kontoret extra pa cyklisternas situation.

Lanecykelsystemet byggs ut. Kontoret arbetar nu for att under hosten 2013 och varen 2014
bygga ut systemet med ett 50-tal stationer i de inre delarna av ytterstaden. Ett balte Bromma-
Liljeholmen-Gullmarsplan-Hammarby Sjostad ska vara klart att tas i drift till sésongens start
1 april 2014. | innerstaden avses fortatning ske under 2014 i delar som ar daligt forsedda med
stationer. Dessutom behdver erséttningsstationer, permanenta eller tillfalliga, anldggas i
narheten av stationer som faller bort pa grund av olika gatu- och exploateringsarbeten, som
t.ex. kring Slussen. Antalet cyklar i systemet ékas med 800 fran dagens 1000.

Kontoret ska genomfora ett forsok med sa kallad "gron vag " for cyklisterna. Repslagargatan
och en del av St Paulsgatan skyltas om till cykelfartsgator under senhdsten.

Kontoret har bildat en samlad expertisgrupp utifran uppdraget i budget om en cykeljour som
ska prioritera drift och underhall pa utvalda pendlingsstrak och utveckla det framtida
underhallsarbetet pa stadens cykelbanor.

En del av strategin ar att astadkomma en drift- och underhallsstandard pa det prioriterade
cykelvagnatet som ar jamforbar med trafikleder och huvudvagnat. Det betyder en hig
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standard pa huvuddelen av fardstrackan for pendlingscyklister dar malséttningen ar att
cyklisterna upplever skillnad.

Kontorets malsattning ar att pendlingsstraken for cykel ska vara tillforlitliga ur
framkomlighetsperspektiv, men dven trafiksakra som en del av strategin for cykelframjande
atgarder.

Arbetet med att realisera cykeljouren och dess arbete har tagit ett steg framat och de
prioriterade cykelstraken &r beslutad. De projekt och insatser som pagar vad galler utveckling
av cykelomradet har sammanstallts och ska fungera som ett underlag i den kommunikation
som kontoret nu planerar for. Kartor 6ver cykelstrak har tagits fram samt att det inom kort
finns ett forslag till kommunikationsplan. Samarbetet med stadsledningskontoret i
cykelfragorna har starkts ytterligare.

Kontoret har under januari pa nagra utvalda cykelbanor i vasterort och soderort, provkort en
snoborstningsmaskin i kombination med salt/sand. Férhoppningen var att sndérgjning med
snoborstningsmaskin ska roja snén mer effektivt an traditionell plogning.

For att ta reda pa hur cyklister upplever snoréjningen utford med den nya metoden jamfort
med traditionell plogning genomfordes en enkatundersokning riktad till cyklister pa de
cykelbanor dar maskinen provkors. Enkat- undersokningen visar att cyklisterna &r mycket
nojda med resultatet som den nya maskinen for snorgjning gett for vaghallningen av
cykelbanorna. Flera av respondenterna namner i fritextkommentarerna att saltning bor
undvikas eller minskas i omfattning. De cyklister som svarar pa enkaten, tillfragas ocksa om
de vill inga i en cykelpanel. Tanken ar att kontoret I6pande ska kunna véanda sig till panelen i
cykelfragor.

Standardhdjande atgarder med ny beléaggning ar planerat att utforas under hésten med bérjan
pa vasterorts huvudpendlingsstrak. Beldgggningsatgarderna beraknas utforas pa strackorna
Ulvsundavagen mellan Ballstavédgen och Ulvsundaplan samt
Lovstavagen/Bergslagsvéagen/Drottningholmsvéagen mellan Sandviksvagen och Ulvsundaplan.
Dessa atgarder framjar cyklandet samt bidrar till battre forutsattningar for en hogre standard
avseende vaghallning som t.ex. vintervaghallning.

En ny miljovanlig eldriven sopmaskin anvands nu for att hoja standarden pa innerstadens
cykelbanor. Under varen genomfordes ytterligare en enkatundersokning. Vid detta tillfalle
skulle asikterna om sandsopningen av cykelbanorna utvarderas. De cyklister som rekryterades
till cykelpanelen i februari erbjuds att svara dven pa denna webbenkat. Enligt
enkatundersokningen upplever stor del av cyklisterna att gruset bor stddas bort snabbare under
varen.

Gangvanligheten ska dka

Vdgarnas och gatornas roll som attraktiva platser ska forstarkas genom att forbattra
gangvanligheten i staden i enlighet med framkomlighetsstrategin. Kontoret har paborijat
arbetet med en gangtrafikplan som en del i en stdrre strategi for stadens offentliga rum. |
gangplanen kommer det att inga en del som handlar om de olika typer av gangmiljoer som
staden har, vilka brister som dessa kan ha idag och hur de bor utvecklas for att forbattra
gangvanligheten.

Trafiksakerheten ska forbattras
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| samband med handlingsplanen for 2013 beslutades att géra en uppfoljning av det
hittillsvarande arbetet med trafiksékerhetsprogrammet. Det kan leda till férslag till
forandringar av programmet. Under 2013 fortsatter arbetet med s.k. hastighetsplaner for tre
omraden. Avsikten &r att hastigheten pa stadens gator pa sikt anpassas till gatornas
sékerhetsstandard.

Alla ska kunna delta pa lika villkor i samhallet

Under 2013 fortsatter arbetet med att ta bort enkelt avhjalpta hinder, d.v.s. hinder som &r
enkla att ta bort pa gator, vagar och torg. Kontoret bygger ocksa om busshallplatser och
bevakar att nya exploateringsomraden utformas med god tillganglighet. Tillgangligheten
granskas vid kontroll av saval markupplatelser med polistillstand som vid tillfalliga
trafikomlaggningar.

. Periodens
. Periodens Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal Arsmal Period
2012
O Andel 9 oka 2013
cyklande
Kommentar

Resvaneundersokningen frdn 2011 visar att andelen cyklande var 7 %. Med det som basar &r ett rimligt
antagande att utvecklingen blir 9 % 2013.

. Antalet 56 308 st 63 000 st 63 000 2013
cyklande

Kommentar

Under 2012 var antalet cykelpassager 63 620 dver innerstadssnittet. Det som ska redovisas ar dock
medelvardet for de 5 senaste aren och da blir siffran 56 308 passager/dygn.

Jamfor man 2011 med 2012 ser man en 6kning pa hela 11,5 %. For att jamna ut variationer mellan aren brukar
vi redovisa ett rullande 5-arsmedelvarde och jamfér man 07-11 med 08-12 ar dkningen 7,5 %. 56 308 ar ett 5-
arsmedelvarde. 63 620 &r antalet passager under enbart 2012.

[ ] 18 km/h 20 km/h oka 2013
Genomsnittli

g hastighet

for

stombusstra

fiken i

innerstaden

[ ] 30 km/h 31 km/h ka 2013
Genomsnittli

g hastighet

for

stombusstra

fiken i

ytterstaden

@ -19 % 0%  oforandrad 2013
Procentuell

forlangning

av restiden,

innerstadsg

ator. Foran

dring fran

foregdende

ar.
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. Periodens .
Indikator SEmetiEns utfall VB Prognoos Arsmal A KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
[ ] -17 % 0% oforandrad 2013
Procentuell
forlangning
av restiden,
inre infarter.
Forandring
fran
foregaende
ar.
[ ] -4.% 0% oforandrad 2013
Procentuell
forlangning
av restiden,
tvarleder. F
orandring
fran
foregaende
ar.
[ ] -4.% 0% oforandrad 2013
Procentuell
forlangning
av restiden,
yttre
infarter. For
andring fran
foregaende
ar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Anlagga en gangbro till Arsta holmar 2013-01-01 2015-12-31
o En reseanalysutredning ska 2013-01-01 2013-12-31
genomforas tillsammans med
kommunstyrelsen under 2013 for att
kartlagga hur méanniskor tar sig till och
fran handelsplatser i staden
o En stdrre cykelparkering ska anldggasi 2013-01-01 2013-12-31
Jarnvagsparken
o Inrétta centralt beldgna cykelfartsgator 2013-01-01 2013-12-31
o Trafik- och renhliningsnamnden ska 2013-01-01 2013-12-31
vidta atgarder for att fler
cykelparkeringar tillskapas i Stockholm.
'u' Trafik- och renhallningsnamnden ska 2013-01-01 2014-12-31
vidta &tgarder for att lanecykelsystemet
ska byggas ut
o Utreda hur staden kan verka for att 2013-01-01 2013-12-31
kommersiellt drivna
samlastningscentraler inrattas
'ul En 6versyn av bedémningsgrunderna 2013-01-01 2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

rérelsehindrade ska genomféras

Kommentar

En 6versyn av beddmningsgrunderna for parkeringstillstand for rérelsehindrade har genomforts utifrn
Transportstyrelsens direktiv. Arendet redovisades i Trafik- och renhallningsnamnden den 29/8-2013.

Namndmal:
Forbattra framkomligheten, tillgangligheten och trafiksdkerheten

© uppfylis helt

Forvantat resultat

Att en gemensam huvudtidplan for trafikstérande projekt for de narmaste tio aren finns
framtagen.

Att en samordnad projektplanering tillsammans med berdrda intressenter finns etablerad.
Att andelen projekt som genomfors inom planerad tidsram okar.

Att anldggningarnas funktion ar sékerstalld.

Att férdrojningar for cyklister minskar.

Att medelhastigheten for stombussar okar.

Att minst 15 % lediga parkeringsplatser finns.

Att antalet doda och svart skadade i trafikolyckor minskar pa stadens vagnat.

Att andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att stadens utemiljo ar
tillganglig och anvandbar okar.

Kommentar
Ett nytt genomférandeavtal for nya Trafik Stockholm har arbetats fram

Avtalet ska skrivas pa av berorda parter under hosten 2013. d.v.s. Trafikverket och
trafikkontoret. Inom ramen for det nya avtalet kommer Trafikverket och trafikkontoret
fortsétta att utveckla Trafik Stockholm, men det kommer &ven finnas mojligheter for andra
aktorer i samhallet, som andra kommuner, 6vriga trafikaktorer att inga i Trafik Stockholm
genom avtal.

Trafikanalysfunktionen pa Trafik Stockholm har paborjat sitt arbete under varen 2013. Under
hosten paborjas arbetet med fokus pé att underldtta ’smarta resval”, restidsprognoser.

Kontoret fortsatter att vara en aktiv part i Samverkancentralens olika delprojekt dar
verksamheten ska ingd. Samverkansprojekt i form av ”samverkan blaljus” har genomforts
under varen. Till hosten ska del tva genomforas i samma tema. Trafik Stockholm deltar
genom att ha en trafikledare placerad pa Johannes (SOS) i fyra veckor, for att minska ledtider
vid handelser samt att forkorta tider for storningar. Del ett av projektet gav mycket goda
resultat.

Under hosten 2013 och borjan av 2014 kommer kontoret att se 6ver moéjligheterna att anvénda
det tekniska systemet som trafikverket anvander for trafikstyrning (NTS). En forstudie ska
genomfdras for att se om mojligheten finns att &ven fora in stadens felanmélan i NTS.

Infor Norra Lankens déppnande hosten 2014, ska ytterligare tva vagassistansbilar byggas for
att uppratthalla sakerheten, samt skydda vid handelser i Norra Lanken.
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Kontoret genomfor under aret extrakontroller av markupplatelser. Syftet ar att sakerstalla
likstéllighet och konkurrensneutralitet, samt att tillgdnglighet och framkomlighet sakerstalls.

Ny inspektorsfunktion inom upplatelseverksamheten

Kontoret har under andra kvartalet kunnat sjosatta den sarskilda satsning pa en
inspektorsfunktion som kontoret under 2013 erhallit medel for. Tva inspektérer har anstallts
for projekttiden. Under augusti kunde den nya funktionen aktiveras och hanterade da framst
klagomal, fragor och anmalningar fran allméanheten. Pa sa satt kunde problem och
missforstand avhjélpas och atgardas snabbare, bland annat genom att omedelbara platsbesok
mojliggjordes. En positiv effekt ar ocksa att 6vriga delar av upplatelseverksamheten kunde
fokusera mer pa dvriga arbetsuppgifter inom verksamhetsomradet.

Kontoret bedomer initialt att modellen kan gdra den I6pande &rendehanteringen effektivare
och pa sa satt oka kvaliteten i hela verksamheten. Under sista kvartalet kommer inspektorerna
att ocksa genomfora planerade inspektioner i 6kad utstrackning. Kontoret bedoémer att det
kommer att kunna bidra positivt till framkomlighet, ordning och sakerhet i gaturummet, samt
bidra till att likstalligheten uppratthalls, da illegala ianspraktaganden av stadens mark
minimeras.

Det ska finnas enkla och fungerande system for att betala parkeringen

En upphandling av alternativa betalsystem for parkering (telefonparkering) har genomforts.
Systemet, kostnadsneutralt for trafiken, introduceras under aret. Kontoret planerar att arbeta
kraftfullt for att sprida kunskap om detta och pa sa satt framja anvandningen och underlatta
for den som parkerar i Stockholm. Tjansten kommer att vara igang under september. Publik
lansering sker efter test och eventuella justeringar.

Periodens PEAEE e Prognos
Indikator utfall VB =
utfall 2012 helar

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

[ ] 62 2013
Kollektivtrafi

kens andel

av de

motoriserad

e resorna.

Kommentar

Kontoret arbetar kontinuerligt for att forbattra framkomligheten i staden vilket &ven gagnar kollektivtrafiken och
dess resenarer. Nar trafik- och renhdliningsnamnden fastslog den nya indikator som foljer upp kollektivtrafikens
andel av de motoriserade resorna hade data fran den nationella resvaneundersokningen for 2012 annu inte
levererats varfor 2011-ars varde sattes som arsmal. Resultatet av 2012-ars undersokning kommer att
redovisas i verksamhetsberattelsen for 2013. Kollektivtrafikens andel av de motoriserade resorna (dvs. resor
med bil eller kollektivtrafik och exklusive resor med gang och cykel) i hogtrafiken ska vara 80 procent ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Inféra parkeringsforbud en dag i veckan  2013-01-01 2013-12-31
mellan 08.00-16.00 i ytterstaden under
tiden 15/11-15/5

o Insiktsutbilda entreprendrer, byggledare  2013-01-01 2013-12-31
och konsulter.

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 27 (47
stad “7)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Séakerstall god tillganglighet i samband 2013-01-01 2013-12-31
med moéten med medborgarna, t.ex. vid
massor, utstallningar och
samradsméten
o Ta fram en atgardsstrategi for enkelt 2013-01-01 2013-12-31
avhjalpta hinder dar atgarder och
platser prioriteras
o Utveckla och utvardera 2013-01-01 2013-12-31
stockholmsvérdarna (vintervardar)
o Oka kunskapen om hur samspelet 2013-01-01 2013-12-31
mellan géende och cyklister kan
forbattras
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm
= Ingen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Idrottsndmnden och trafik- och 2013-01-01 2013-12-31

renhallningsnamnden ska i det
pagaende utredningsarbetet om
batplatser samordna arbetet med
narliggande kommuner avseende
mdjligheter till vinterférvaring

Kommentar

Ansvaret for batupplaggningsplatser samt avtal med dessa avilar idrottsforvaltningen med
exploateringskontoret som markégare. Kontoret for en dialog med dessa forvaltningar som arbetar med
fragan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

© Uppfylls helt

Kommentar
Attraktiv stad genom Parkprogram och promenadstad

Stockholms grona karaktar bidrar starkt till att géra Stockholm till en attraktiv stad att leva
och rora sig i och bestka. Flera av stadens olika aktuella planer och strategier ska tillsammans
skapa goda forutsattningar for att vara gréna och bla varden kan bevaras och utvecklas i ett
framtida Stockholm. Oversiktsplanen och den nya ” gréna promenadstaden”, ska pa en
évergripande, strategisk niva lyfta fram de grona och bla kvalitéerna.
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

. Andelen 81 % 86 % 86 % 2013

som
upplever
Stockholm
som en
tillganglig
stad for alla

® Andelen 73 % 72 % 2013

som
upplever
trygghet i
den
stadsdel dar
man bor

[ ] 68 % 55 % 55 % 2013
Stockholmar

nas nojdhet

avseende

sanering av

klotter/skad

egorelse

[ ] 68 55 % 55 % 2013
Stockholmar

nas nojdhet

med rent

och stadat

[ ] 58 % 62 % 62 % 2013
Stockholmar

nas nojdhet

med skotsel

av park och

grénomrade

n

[ ] 50 50% tasfram av 2013
Stockholmar namnden

nas nojdhet

med

snorojning/s

andning

. 98 % 94 % 98 % 98 % tas fram av Aug 2013
Uppfyllnads namnden

grad 24-

timmarsgara

ntin

avseende

klotter

' 100 % 100 % 100 % 100 % tas fram av Tertial 2
Uppfylinads namnden 2013
grad 24-

timmarsgara

ntin

avseende
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Indikator SEmetiEns utfall VB Prognoos Arsmal A KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
papperskorg
ar
. 100 % 100 % 100 % 100 %  tas fram av Tertial 2
Uppfylinads namnden 2013
grad 24-
timmarsgara
ntin
avseende
stadning
O Andel 100 % 100 % 100 % 2013
genomforda
atgarder
inom ramen
for RSA
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Utfora riktade insatser i syfte att minska  2013-01-01 2013-12-31

problemen med skadedjur, sarskilt
rattor, och utvardera insatserna

o Genomféra minst en krisledningsévning  2013-01-01 2013-12-31
pa ledningsgruppsniva.

Namndmal:
Stockholm ar en ren, trygg och attraktiv stad

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att andelen som upplever Stockholm som en ren och vacker stad ska tkar.

Att andelen som upplever Stockholms parker som trygga okar.

Att andelen uppmatt skrap pa gator och torg ska minskar.

Att upplevelse av och delaktighet i malen om en renare, tryggare och mer attraktiv stadsmiljo
bland stockholmarna okar.

Kommentar

Attraktiv stad genom parkprogram och promenadstad

Det nya parkprogrammet, Park Stockholm, som pa ett uppdaterat och mer konkretiserat satt
beskriver hur vi i staden ska arbeta och samverka for att uppfylla malen, har under sommaren
sants pa remiss inom kontoret. Under senhost — vinter skickas programmet pa remissrunda till
bland andra exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och stadsdelsforvaltningarna. Park
Stockholm kommer att vara ett ssmmanhallande dokument for stadens alla parkplaner.

Parkinvesteringar

Under vintern genomfordes budgetarbetet med en trearsplanering for kommande
parkinvesteringar. Besok hos stadsdelsforvaltningarna genomfors som forberedelser infor
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framtida parkinvesteringar. Arbetet sker i god samverkan med stadsdelsforvaltningarna.
Open Streets

Stockholm har, i likhet med flera storre stdder, pa forsok genomfort “open streets”. Det
innebar att en storre gata stangs av for all annan trafik an gaende for att skapa en levande
motesplats centralt under sommarmanadernas helger. Genomférandet har som utgangspunkt
en levande och dynamisk stadsbild med inriktning pa malen i "promenadstaden”. Projektet
har genomforts under helgerna 6-7 juli och 24-25 augusti. Forsoket ska utvarderas infor en
eventuell fortséttning.

Open Space

Under sommaren genomfdrdes open spaceprojektet, Motesplats Sédermalm pa
Medborgarplatsen med syftet att skapa en levande central moétesplats. Torget moblerades om
med ett scenpodium, ett sittpodium, trad i urnor, lanestolar och konstgras. Personer,
organisationer och foreningar som vill ordna aktiviteter och liknande har efter godkéant
polistillstand anvant bade scenpodium och konstgrasyta.

Arsta Holmar

For att ge ett 6kat skydd for Holmarna med dess vaxt - och djurliv pagar arbetet med
naturreservatshildningen av Arstaskogen, som inbegriper Arsta Holmar genom
exploateringskontorets forsorg tillsammans med kontoret. Kontoret studerar estetik, olika
tekniska I6sningar och kostnader. Kontoret kommer narmast att radgora med Lansstyrelsen
om Arsta Holmar. Ett forslag till inriktningsbeslut planeras att presenteras for Trafik- och
renhallningsnamnden under hosten 2013. Da ska ett forslag till placering av bro samt
kostnader och konsekvenser presenteras.

Vackra Stockholm

Projektet ”Vackra Stockholm™ har pabdrjats 2013 och 16per under minst tva &r, och ska bidra
till en forskoning av stadsmiljon, som skolgardar, parker, stigar, torg, badplatser, motionsspar,
viadukter och andra publika platser.

Blomsterprogrammet

Blomsterprogrammet ar uppskattat bland stadens invanare. | ar har extrasatsningar gjorts i
samband med prinsessbrollopet. Dessa blomsterurnor har efter brollopet tagits omhand for att
anvandas vid olika evenemang, bland annat under sommarens Open streets - helger.

Kungstradgarden

| host inleds arbetet med att ta fram ett program for Kungstradgarden och dess kommande
foréandringar.

Hasta gard

Hasta gard pa Jarvafaltet har forsatts i konkurs. Den uppkomna situationen kommer att I6sas
pa ett positivt sétt, da en ny aktor tar 6ver gallande arrendeavtal, som stracker sig till 2018.

Arbetet har inletts for att inventera behov och typer av platser dar spaljéer kan bidra till att
hoja kvaliteten pa utemiljon och samtidigt forhindra klotter

Typritningar och inventering av aktuella platser har tagits fram. Genomférande sker pa
utvalda platser under hosten.
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Dokumentet ”Offentliga rum”

Vid sidan av framkomlighetsstrategin har arbetet inletts med det strategiska dokumentet
”Offentliga rum”, som beskriver platsen, rummet, upplevelsen och vistelsen i motsats till
framkomlighetsstrategin som beskriver resan, rérelsen, kommunikationen och sambanden
mellan olika platser. Ett strukturutkast ska tas fram under hosten.

Forlangning av Tvarbanan till Sollentuna via Kistagangen

Tvarbanan forlangs till Sollentuna via Kistagangen. | samband med detta arbetar kontoret
tillsammans med Trafikforvaltningen och fastighetsédgarna. Malet ar att skapa en attraktiv och
levande gata med generdsa gangbanor, fungerande kollektivtrafik och pendlarstrak for
cyklister.

Gata Stockholm

Handboken gatusektioner, Gata Stockholm, bearbetas vidare under hosten. | augusti
genomfordes ett seminarium inom kontoret och i november genomfors en storre workshop
med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret, dér det framtagna materialet bearbetas
och férankras. Malsattningen med handboken ar att fa en gemensam utgangspunkt mellan
stadens berdrda forvaltningar nér det galler nya gator samt omdaning av befintliga.

Reklamskyltar, lanecykelstéll, kiosker och offentliga toaletter

Under varen har arbetet med principer for placering av reklamskyltar, lanecykelstall, kiosker,
offentliga toaletter med mera i det offentliga rummet fortsatt. Exakt placering av samtliga
reklamskyltar har lagts in i ett GIS-program for battre kontroll, planering och uppféljning.
Rutiner for uppfoljning och uppdatering arbetas fram under hdsten. Avtalen for reklamskyltar
och nyttigheter skall fornyas.

Juryarbeten

Kontoret deltar i ett flertal juryarbeten dér stadsbyggnadskontoret eller fastighetskontoret ar
huvudman, bland andra Liljevalchs nya tillbyggnad, Marieviks nya bostadshus, Riksarkivets
utbyggnad och Nobelcenter pa Blasieholmen. Juryarbetena ar ett tillfalle att starka samverkan
mellan férvaltningar och aktérer inom staden.

Planering for 100 000 nya bostader till 2030

Kontoret samverkar med stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret infor stadens
planering for 100 000 nya bostader till 2030. I ett stdrre seminarium som hélls i april, dar
manga medarbetare fran stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och trafikkontoret
deltog astadkoms en sammanvéagning av tidigare utredningar, for att tillsammans med det som
framkom pa seminariet, ta fram riktlinjer om var de 100 000 nya bostaderna kan byggas.

. Periodens PEilaeEis Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB A Arsmal o A Period
utfall helar arsmal
2012
. Antal 40 40 2013
besdk hos
skolornas
mellanstadie
elever
[ . 30 40 2013
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens
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Prognos

o Arsmal
helar

KF:s

a a Period
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100 %
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atgardade
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100 %

2013

. Antal 30
atgardade

omraden for

att 6ka

tryggheten

35

2013

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

()} Atgérda och forbéttra belysningen i
otrygga miljéer

2010-10-06

2013-12-31

KF:s inriktningsmal:

2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

@ uppfylls helt

Kommentar

Kontorets arbete med att systematiskt utveckla verksamhet och medarbetare bl.a. genom
processkartlaggning, dar alla medarbetare ar delaktiga i verksamhetsutvecklingen fortsatter

under &ret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Periodens
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012

anvandbar.
(Stod och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Namnderna och stadens bolag ska 2013-01-01 2013-12-31

beakta barnperspektivet och sékerstalla

barnens rattigheter i enlighet med FN:s

barnkonvention

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadens samverkanssystem ger medarbetare mojlighet till inflytande, delaktighet och
utveckling. Karnan i samverkanssystemet ar arbetsplatstréffar och samtal mellan medarbetare
och chef. Vid arbetsplatstraffar och i andra sammanhang identifierar medarbetare och chefer
mojligheter att utveckla sin verksamhet och skapar forutsattningar for att na
verksamhetsresultaten.

Periodens FEOE Prognos
Indikator utfall VB 9 a
utfall 2012 helar

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

. Antal 240 st 240 st 200 st 5100 2013
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Aktivt 76 80 80 2013
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deindex
'.' Andel 100 % 100 % 75 % 2013

medarbetar
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heltid

. Chefer 61 % 80 % 80 2013
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

tydliga krav
pa sina
medarbetar
e

[ ] 84 % 90 % 92 2013
Medarbetar

e vet vad

som

forvantas av

dem i deras

arbete.

. 3.7% 4,2 % 3, 7% 4% 4,4 % Tertial 2
Sjukfranvaro 2013

Kommentar
Kontorets sjukfranvaro har sjunkit nagot, fran 4% tertial 1 till 3,7 tertial 2.

Namndmal:
Skapa forutsattningar fér engagemang och delaktighet om hur verksamheten
kan utvecklas

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare ar involverade i verksamhetens utveckling.

Kommentar

Kontorets chefer och medarbetare har uppréttat enhetsvisa handlingsplaner utifran resultatet
fran medarbetarenkaten.

Kontoret fortsatter arbetet med att minska sjukfranvaron genom att bl.a. utbilda chefer och
skyddsombud fortlépande i arbetsmiljo och rehabilitering.

KF:s inriktningsmal:

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

o Uppfylls helt

Kommentar

Utvecklingen av styrsystem och metoder for prioritering till kdrnuppdragen fortsétter. Att
forbattra prognossékerheten &r fortsatt prioriterat. Arbetet med att effektivisera kontorets
processer med stdd av LEAN- metoden fortsatter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

H Uppfylls inte

Kommentar

Namnden ska med utgangspunkt fran sin verksamhetsplan redovisa verksamhetens resultat
och det ekonomiska utfallet for perioden samt en prognos pa arsutfallet. Storre avvikelser i
redovisningen kommenteras och analyseras per verksamhetsomrade. Prognos éver arsutfall
ska jamforas mot budget. Eventuell avvikelse ska kommenteras och analyseras. Den
ekonomiska prognosen ska avse samtliga berdknade kostnader och intékter samt utgifter och
inkomster for aret.

Kontoret har under aret genomfort besparingar for att tacka underskottet for
vinterverksamheten. Utover detta har aterbetalningarna for valskétta etableringar kat och
parkeringsintékterna minskat. Trots besparingarna redovisar kontoret ett underskott i
tertialrapport 2. Kontoret fortsatter att tillampa en aterhallsam driftbudget, med malet att vara
i balans vid bokslutet.

Periodens PEoEEs Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

— 100 % 100 % Tertial 2
Namndens 2013
budgetféljsa

mhet efter

resultatoverf

oringar

— 100 % 100 % Tertial 2
Namndens 2013
budgetfdljsa

mhet fore

resultatoverf

Oringar

[ ] 8% +-1 % +-1% 2013
Namndens

prognossak

erhet T2

Namndmal:
Ha en god prognosséakerhet

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla avdelningar har arbetssatt/ metoder for att sékra en god kontroll over
kostnadsutvecklingen under aret.
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En prognossakerhet pa +/-1% vid jamforelse mellan tertialrapport 2 och bokslut.

Kommentar

| samband med manads- och tertialrapporter analyseras och redovisas forandringar. Forslag
till omprioriteringar sker i samrad vid méten i kontorets investeringsrad samt i
forvaltningsledningen. Uppféljning av budget och verksamhet gérs manadsvis av
forvaltningsledningen.

Osakerheter i prognosen

Den 1 november sker entreprenadbyte i parkeringsomrade syd. Kontoret kommer i kommande
manadsrapporter att fortsatta rapportera aktuellt lage.

Kommande vintersasong kan paverka nuvarande prognos. Kontoret kommer att redovisa detta
till trafik- och renhallningsnamnden i hostens och vinterns anmélan av ekonomisk

uppféljning.

Uppféljning av driftbudget

Trafik- och gatuverksamheten redovisar ett nettounderskott om 19,0 mnkr. Kontoret har gjort
successiva omprioriteringar och besparingar om ca 50,0 mnkr for att tdcka dels tkade
kostnader for vintervaghallning, dels for stora aterbetalningar vad galler valskotta
byggetableringar och redovisar darmed en kostnadssida i balans jamfort med budget. De
uteblivna intdkterna for parkeringsverksamheten har kontoret inte helt lyckas técka.

Renhallningsverksamheten redovisar ett nettounderskott om 9,8 mnkr framst beroende pa den
vid halvaret 2012 inférda vikttaxan, som har paverkat kundernas beteenden i hogre grad an

forvantat.

Trafik- och gatuverksamhet

Kostnader Bokslut 2012 Justerad VP 2013 Tertialrapport 2 Avvikelse mot VP
Upplatelser 30,7 31,3 39,3 -8,0
Parkering 159,9 166,9 163,3 3,6
Vintervaghallning 224,0 166,0 210,0 -44,0
Ovriga kostnader 955,1 1016,9 968,5 48,4
Avskrivningar 294,3 294,2 294,2 0,0

Réantor 143,5 157,0 157,0 0,0
Summa kostnader 1807,5 1832,3 1832,3 0,0

Intakter Bokslut 2012 Justerad VP 2013 Tertialrapport 2 Avvikelse mot VP
Upplatelser -163,3 -168,2 -171,2 3,0
Parkering -666,8 -725,3 -693,0 -32,3
Ovriga intékter -236,0 -213,2 -223,5 10,3
Summa intakter -1 066,1 -1106,7 -1087,7 -19,0
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Kostnader Bokslut 2012 Justerad VP 2013 Tertialrapport 2 Avvikelse mot VP

Netto 741,4 725,6 744.,6 -19,0

Parkeringsverksamheten far nya entreprenérer

De nya entreprendrerna pa omrade Ost (Svensk Bevakningstjanst AB) och Vst (Euro Park
Svenska AB) startade den 1 juni 2013. Entreprendrerna ersatter Securitas AB pa tidigare
omrade Nord. Upphandlingen forsenades drygt ett halvar pa grund av 6verklagande.

Avtalet med parkeringsovervakningen av omrade Syd loper ut den 31 oktober 2013, da en ny
entreprenor tar 6ver. Avtal har tecknats med G4S Security Services AB som tar 6ver omrade
Syd per 1 november 2013.

Boendeparkeringsavgiften hojdes den 1 mars 2013.
Parkeringsintakterna stabiliseras

Parkeringsanmarkningarna har hittills varit farre jamfort med samma period ar 2012. Under
perioden januari till augusti 2013 har 264 448 anmarkningar utfardats, vilket ar 10,6 % farre
anmarkningar an samma period 2012 da 295 783 anmarkningar utfardades. Nedgangen
forklaras framst av farre parkeringsvakter till foljd av den forsenade parkeringsentreprenaden,
men dven av den harda vintern. Med de nya entreprenorerna pa plats sa stabiliseras intékterna.

Riskbeddémning

Avmattningen har gjort att intakterna for felparkeringsintékterna varit lagre an vantat och i
tertialrapport 1 beddmde kontoret att den vikande trenden skulle halla i sig fram till augusti-
september. Kontoret aterkommer i kommande manadsprognoser med fortsatt redovisning av
utvecklingen.

Upplatelseverksamheten

Inkomna och tillstyrkta ansokningar for byggetableringar ligger nagot hdgre jamfort med
2012. Totalt ca 4-7 % fler ansdkningar under perioden januari - augusti 2013 jamfort med
samma period foregaende ar.

Aterbetalningar av uppléatelseintakter

Enligt taxa beslutad i kommunfullméktige ska 50 % av upplatelseavgiften for valskotta
byggetableringar aterbetalas om slutbesiktningen ar godkéand och om alla fakturor har betalats
i tid. Tidpunkten for aterbetalningen kan vara svar att avgora, da tillstdndet kan forlangas
alternativt avslutas i fortid och ytor forandras. Alla delar av byggetableringen ar inte heller
reducerbara. Under de senaste fem aren har aterbetalningarna uppgatt till i snitt 14,0 mnkr.
Prognosen for i ar ar ca 18,0 mnkr.

Okade kostnader for en lang och snorik vinter

Vintern 2012/2013 var lang, kall och snorik. Den inleddes med ett av Stockholmsomradets
varsta snoovader under de senaste 50 aren med kraftigt snofall i kombination med hard vind.
Trots detta fungerade framkomligheten for bussar, leveranser och raddningstjanst, viktiga
samhallsfunktioner kunde ocksa uppratthallas. Kontoret forslade bort sné som skulle kunna
fylla Globen tva ganger om. Uppskattningsvis halften fran ytterstaden och halften fran
innerstaden. Budgeten for vintervaghallningen paverkades kraftigt som en féljd av detta.

stockholm.se



Tjansteutlatande
g%ggkhOlmS Sid 38 (47)

Kostnaden for vinterprogrammet 2013 beraknas nu uppga till ca 210,0 mnkr vilket ar 44,0
mnkr hogre an det i verksamhetsplanen budgeterade 166,0 mnkr. | beloppet 210,0 mnkr ingar
snobortforslingskostnader for perioden januari till och med juni 2013 med ca 43,0 mnkr.
Tidigare ars utfall avseende vinterkostnader framgar av nedanstaende tabell.

Ar 2012 Ar 2011 Ar 2010 Ar 2009

Utfall helar 2240 238,0 265,0 146,0

Kontoret redovisade i tertial 1 att kostnaderna for vintern skulle uppga till 175,3 mnkr. Efter
det att prognosen for tertial 1 var faststalld har det inkommit mer faktureringsunderlag for
vintervaghallningen. Varvintern var synnerligen kall och lang samtidigt som entreprendrerna
mycket sent aviserade kostnader som géller sndbortforsling. | soderort har det dessutom varit
problem med entreprendren eftersom deras underentreprendr fick erséttas av annan
entreprendr. Kontoret har tillbakavisat kostnader om ca 5,0 mnkr som entreprendrerna sjélva
maste sta for som en foljd av dessa problem.

Kontoret kommer att ta fram nya rutiner tillsammans med entreprendrerna for att komma
tillratta med denna efterslapning for att prognossakerheten ska bli battre.

Utover okade kostnader for vintervaghallningen har kontoret aven dkade kostnader for andra
atgarder som ar relaterade till den kalla och langa vintern som varit. Kostnaderna for
vinterskador som sonderkorda staket, skyltar, murar, kantstenar, hackar samt aterstallning av
snoupplagsplatser, nerkérda belysningsstolpar m.m. ar patagliga. Detta gav 6kade kostnader
om ca 7,0 mnkr. Vidare har kontoret storre kostnader an normalt nar det géller energi for
markvarme och annan uppvarmning om ca 3,0 mnkr. Vintern har dessutom medfort en stor
mangd skador pa vagbeldggningar i hela staden. Detta beror dels pa att vagnatet ar slitet, dels
pa att temperaturvéxlingar i vaderleken gor att skadorna accelererar. Det har skapat mangder
av potthal som har behovt atgardas for att sakerstalla trafiksakerheten. Detta har ocksa
medfort hogre kostnader &n normalt.

Extra insatser med anledning av evenemang och oroligheter

Varens oroligheter i vissa fororter innebar 6kade kostnader for stadning. Vid Prinsessan
Madelenes bréllop och president Obamas besdk har kontoret arbetat intensivt med att
sakerstalla trafikmiljon genom avstangningar, renhallning m.m. Sammanlagt har kontoret haft
kostnader om ca 3,0 mnkr for detta.

Ovriga intakter

Ovriga intakter 6kar med 10,9 mnkr med anledning av 6kade intakter for hantering av
trafikanordningsplaner och ersattning fran forsakringsbolag for skador pa vara anlaggningar.

Ovriga kostnader

For att balansera vikande parkeringsintakter, 6kade vinterkostnader samt aterbetalningar for
valskatta byggetableringar har kontoret en allmant aterhallsam driftbudget och minskar 6vriga
kostnader med ca 50,0 mnkr. Se mer information om detta i bilaga 1A.

Renhallningsverksamhet

Bokslut 2012 Justerad VP 2013 Tertialrapport 2 Avvikelse mot VP

Intékter -458,4 -487,4 -474,2 -13,2
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Bokslut 2012 Justerad VP 2013 Tertialrapport 2 Avvikelse mot VP
Kostnader 464,8 487,0 483,9 3,1
Avskrivningar 8,6 9,1 9,0 0,1
Rantor 1.8 2,7 2,5 0,2
Netto 6,4 11,4 21,2 -9,8

Taxeintakterna berdknas sammanlagt bli 9,2 mnkr lagre an budgeterat. Den vid halvaret 2012
inforda vikttaxan for villor har paverkat kundernas beteenden i hdgre grad &n vantat. Fler
kunder sorterar ut matavfall och far darmed rabatt. Fler har bytt fran varje veckas hamtning
till varannan veckas hdmtning. Dessutom sorterar kunderna ut producentmaterial i hogre
utstrackning vilket ger lagre vikter. Sammanlagt innebér detta 6,0 mnkr i lagre intékter

Ovriga 3,2 mnkr avvikelse i taxeintéikter beror pa verksamheternas férandringar av
behallartyper, dar kontoret styr mot behallartyper med battre arbetsmiljo for hamtpersonalen.
Med behallarbytet foljer ocksa att det blir det billigare for kunden och kontoret tappar
intakter. Men ocksa pa att andra aktorer dn de av kontoret upphandlade, tar uppdrag avseende
brannbart material vilket leder till att kontoret tappar intékter.

Aven 6vriga intakter beraknas bli 4,0 mnkr lagre, dar 3,0 mnkr beror pa det forsenade
inférandet av kvittningssystemet och 1,0 mnkr beror pa lagre intékter for material fran
atervinningscentralerna.

Kostnaderna beraknas bli lagre da kontoret avvaktar med atgarder pa atervinningscentralerna,
och att strategidrendet avseende framtida utformning av atervinningscentraler ska bli fardigt.
Medel for dessa strategiatgarder kommer att behdvas under 2014.

Den 6verprdvade upphandlingen av mobil sopsug kan medféra att kontoret tvingas
direktupphandla denna tjanst till dess att ny upphandling hinner genomftras. Darmed kan
kostnaderna komma att paverkas.

Kontoret kommer i oktober att anséka om ytterligare medel fran stadens IT-program “Ett
program for digital fornyelse” for utvecklande av intern app och utveckling av e-tjanster. Om
kontoret beviljas medlen kommer omslutningsférandringar att redovisas i bokslutet.

Investeringar

Trafik- och gatuverksamheten redovisar ett nettodverskott om 22,2 mnkr. De minskade
utgifterna avser frdmst Tatskiktet Sergels Torg .

Renhallningsverksamheten prognostiserar inga avvikelser fran investeringsplanen.

Trafik- och gatuverksamheten

Netto VP2013 Prognos T2 Avvikelse/Prognos
apraliorstoring 2018 234,9 33,1
Trafik- och gatuatgarder 360,2 324,7 35,6

Park, torg och centrum 13,6 17,6 -4,0

Stora infrastrukturprojekt 271,8 241,1 30,7
Teknikinvesteringar 43,1 39,5 3,6
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Netto VP2013 Prognos T2 Avvikelse/Prognos
Ovrigt i offentlig miljo 54,5 65,0 -10,4

SUMMA 945,0 922,8 22,2

Projekt mot kapitalforstoring

Sddra Danviksbrons renovering

Renoveringen av Danviksbron har kunnat fardigstallas 6ver 1,5 manad snabbare &n
ursprunglig tidplan. Arbetet kunde paskyndas genom att de nya brosektionerna har
producerats i storre delar och att kraftfullare maskiner anvénts vid utbytet.

Sakerstalla funktionen i stadens infrastruktur

Den kommande tioarsperioden finns ett mycket omfattande behov av att genomfora atgarder
for att sakerstalla funktionen i stadens infrastruktur. Kontoret kommer darfor under aret att,
for trafik- och renhallningsnamnden, redovisa reinvesteringsbehovet med férslag om
inriktningsbeslut for stadens konstbyggnader.

Trafik- och gatuatgarder
Kontorets planerade cykelfraimjande atgarder redovisas i bilaga 04:1.
Forstarkning av Folkungagatan

Kontoret har under decennier mottagit klagomal pa trafikalstrade vibrationer i bostaderna
kring Folkungagatans ostra del mot korsningen med Renstiernas gata. Efter att ha utrett fragan
valde kontoret att rikta sina atgarder mot kallan till problemet genom att forstarka gatan med
ett paldack som for trafiklasterna direkt ner i berggrunden. Arbetet med Folkungagatan gar
enligt tidplan och &r inne i ett intensivt skede ndr det bullrar valdigt mycket. Boende,
naringsidkare och trafikkanter anser arbetet som véldigt stérande varfor kontoret ser dver
mojligheten att skynda pa arbetet.

Sankt Eriksgatan/Flemingatan

Byggstarten var ursprungligen planerad till sommaren 2013. Kompletterande utredningar och
forseningar i projektering har bidragit till en férsenad tidplan.

Entreprenadupphandlingen ar foremal for 6verprovning vilket forsenar projektet ytterligare.
Byggstart forsenas ev till 2014 men projektet berdknas kunna fardigstallas samma ar.

En framkomlighetsutredning har gemomforts i syfte att kunna minimera trafikstorningar
under byggtiden.

Ballstavagen

Nya cykelbanor och tradplanteringar kommer att anldggas mellan Doktor Abrahamsvég och
Tornvaktargrand. Markforhallandena langs med Béllstavagen ar daliga, vilket bidrar till
sprickor och marksattningar. 1 genomférande beslutet foreslog kontoret darfor att dven
markforstarkningsatgarder med en ny dagvattenledning ska utforas i kdrbanan langs med
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Bromma flygplats. Det &r en lang stracka av Ballstavagen som ska byggas om. Utredning och
projektering av markforstarkningsatgarderna, som beslutades sent, forsenar tidplanen.

Forfragningsunderlaget beréknas bli klart i oktober 2013. Entreprenadarbetena startas under
varen 2014 och ska vara klara ar 2015.

Hornsgatan

Trafik- och renhéllningsnamnden fattade genomfdrandebeslut for upprustning av Hornsgatan
etapp 5 mellan Langholmsgatan och Hornstulls Strand till en kostnad om 20,0 mnkr den 18
april 2013. Etapp 5 innefattar breddning av gangbanor, tradplantering samt en platsbildning
néra vattnet med trad och sittplatser i ett gott solldge. Hornsgatan etapp 4, véaster om
Ringvagen upp till Ansgariegatan, avser kontoret aterkomma till trafik - och
renhallningsnamnden fér genomforandebeslut nér trafikkonsekvenserna av Slussenbygget har
analyserats ndrmare. Kostnaden for etapp 4 har beréknats till 28,2 mnkr.

Strémparterren

FoOr att ge Stromparterren de slutgiltiga kvaliteter som parken med sitt centrala lage fortjanar
inleds ett projekt som i huvudsak genomfors 2013 och slutfors sommaren 2014. Projektet
omfattar en pontonbrygga som far en funktion som bade scen och som solbrygga,
cafébyggnad, vaderskydd vid uteservering, inglasning av sddra valvet, kompletterande
utrustning och konstnéarlig utsmyckning for barn. Den 18 juni invigdes caféet. Vecka 27
slutbesiktigades parken. Under hosten pabdrjas vaderskyddets uppforande.

Arsta Holmar

Kontoret planerar att presentera alla utredningar samt en kostnadskalkyl i ett forslag till
genomforandebeslut i trafik- och renhallningsnamnden under hosten 2013. Kontoret har ett
néra samarbete med miljoforvaltningen, sédermalms stadsdelsforvaltning samt
exploateringskontoret som arbetar med naturreservatsbildning i Arstaskogen, dar Arsta
Holmar ingar.

Framkomlighet - trimningsatgarder

Trafikkontoret och Trafikforvaltningen har valt att som ett pilotprojekt genomféra en
komplett atgardsinsats pa linje 4. Projektets syfte ar att genomfora flertalet av de atgarder
inom de delomraden som finns upptagna i handlingsplanen for att ge linje 4 en sa god
framkomlighet som majligt och korta hallplatstiden.

Nynasvagen, bullerskarm och cykelbana

Entreprenaden for bullerskdrmen samt 6stra lokalgatan ar i stort fardigstéllda och samtliga
arbeten ar forbesiktade. Belysningen och fardigstallandet av gronytan pa den vastra lokalgatan
kommer att genomforas i samband med cykelprojektet pa vastra lokalgatan.

| slutet av 2011 genomférdes bullermatningar. Dessa ska foljas upp med nya méatningar
hosten 2013 for att se pa behovet av mittabsorbenten mellan korriktningarna pa Nynasvagen
och hur den i sa fall bast utformas.

Stora infrastrukturprojekt
Soderledstunneln
Tidplanen for arbetena med trafikstyrningssystemet (MCS) har forskjutits. Delprojektet
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innebdr att det skall byggas ett ssmmanhangande system for att 0ka sakerheten, forbattra
framkomlighet och minska miljopaverkan. Dessutom ges en mojlighet till samordnad styrning
av de nordsydliga forbindelserna. Projektet ar senarelagt for att det behdver anpassas till andra
stora projekt bl.a. den nya arenan och Soderstaden.

Renoveringen av Soderledstunneln, Centralbroarna och Tegelbacken &r fardigstalld. Kontoret
har ett fortsatt arbetet med att hantera de tvister som uppstatt efter projektets fardigstallande.
Konsortiet som byggde den senaste etappen har kommit med stor ekonomiska krav och
kontoret bedomer att det kommer ta langt tid att nd en uppgorelse. Utéver renoveringen
planeras aven for byggande och installation av nytt system for trafikstyrning.

Norra Lanken

Det ar nu beslutat att Norra lanken éppnar for trafik vintern 2014/2015, det vill sdga ca ett ar
tidigare an en ursprungliga tidplanen. Kontoret har sett 6ver vilka atgarder som ar lampliga att
genomfora fOr att anpassa det befintliga ytvagnatet till den nya trafiksituation som éppnandet
av Norra lanken ger upphov till. Arendet har varit p& underhandsremiss till
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret, Trafikverket och Trafikférvaltningen.

E18 Hjulsta-Kista

Ett tillaggsavtal haller pa att tas fram for forandring av Hjulstavagens lage vid Rinkebys
overdackning. Utforandet av Hjulstavagen forbi Rinkebys 6verdéackning foreslas genomforas
av staden och avbestélls darmed fran genomférandeavtalet med Trafikverket.

Ny bro mellan Rinkeby och Stora Ursvik

Broforbindelsen &r ett samarbetsprojekt mellan Stockholms och Sundbybergs kommuner. |
projektet ingar en rampforbindelse mellan Rinkebysvangen och bron, brokonstruktionen,
brokompletteringar samt en rampforbindelse pa Sundbybergssidan mot Stora Ursvik.

Vissa forberedande arbeten (forsvarsarbeten) har behandlats i exploateringsnamnden och
utgiften for dessa delas lika mellan Stockholm via exploateringsndmnden och Sundbyberg.
Detaljprojektering av bron pagar. For brokompletteringarna har ett gestaltningsprogram tagits
fram.

Renovering av Sergels torgs tatskikt

Kontoret har arbetat aktivt med att samordna bade projektering och produktion for
sékerstallande av att tidplan uppfylls och att ratt kvalité kan uppfyllas inom angiven budget.
Kontoret har ocksa arbetat tillsammans med berorda forvaltningar, bolag, fastighetséagare,
naringsidkare och SL. Under projektets forsta del har 25 % av den totala ytan behandlats.
Ytan vid Soltorget har kunnat 6ppnas tre manader innan planerad fardigstallandetid. Vilket
har medfort att Soltorget under sommaren har kunnat fungera i stort sett som vanligt.

Renhallningsverksamhet

Mnkr VP 2013 Prognos T1 Avvikelse/Prognos
Utgifter 10,0 10,0 0
Netto 10,0 10,0 0

Renhallningsverksamheten prognostiserar inga avvikelser fran investeringsplanen.
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Reinvesteringen av Lévsta AVC som beraknades starta under 2014, skjuts pé framtiden da
beslut om markupplatelse for Fortums tankta kraftvarmeanlaggning pa Lovstaomradet annu
inte &r fattat av exploateringskontoret.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Slussen Budget, 10,0 mnkr. Prognos 7,0 mnkr.

Kontoret arbetar med att vidmakthalla konstruktionen i avvaktan pa stadens ombyggnad av
platsen. Arbetet bedrivs i samrad med projektet Nya Slussen.

Analys av balansrékning

Se bilaga 02C och 02D for analys av balansrakningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ uppfylls helt

Kommentar

En kontinuerlig omprévning och prioritering gors for att nd malet, att anvanda resurserna sa
effektivt som mojligt.

. Periodens PEoEEe Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB a Arsmal a a Period
utfall helar arsmal
2012
9o 2,94 % 4% minska 2013
Administrati
onens andel
av de totala
kostnaderna
@ Antal 2 st 2 st 2st  tasframav 2013
tavlande i namnden
kvalitetsutm
arkelsen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
©  Arbeta fér genomgripande 2013-01-01 2013-12-31
regelférenklingar med malsattningen att
Oka stadens servicegrad.
o Finna interna samarbeten i staden som  2013-01-01 2013-12-31
genererar effektiviseringar.

Namndmal:
Effektiv resursanvandning och prioritering av namndens huvuduppdrag

@ Uppfylis helt
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Beskrivning
Medlen ska i 6kad utstrackning férdelas till ndmndens prioriterade verksamheter.
Forvéantat resultat
Att andel projekt som genomfdrs inom planerad tidplan och budget 6kar.
Att antalet skadestandsansprak/klagomal fran allmanheten minskar.
Att kontrollen av entreprendrers arbete ar forbattrad.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Rapportera incidenter i RISK 2011-01-01 2013-12-31

Namndmal:

Kvalitetssakra bestallarrollen

o Uppfylls helt

Beskrivning

Kontoret ska ha en medveten strategi vid upphandlingar. Genom strategisk styrning av
kontorets upphandlingar ska konkurrensmojligheterna optimeras. Uppféljning garanterar att
rétt tjanst levereras.

Forvantat resultat

Att dokumenterade rutiner for avtalsuppféljning finns pa alla verksamheter

Kommentar

Kontoret prioriterar uppfoljning av kontrakterade entreprendrer pa parkeringsomradet. Tva
parkeringsundersokningar genomfors under aret for att folja upp verksamheten.

Synpunkter och klagomal

Under perioden januari-juli har kontoret fatt 300 fragor, 184 klagomal, 1 830
synpunkter/forslag och 15 protester.

E-tjansten "Tyck till" som ger medborgarna 6kad mojlighet att lamna synpunkter pa
stadsmiljon &r fardigstalld och lanseras under hosten 2013. Lanseringen kommer dven ske i
form av app till smartphones med positionering under senare delen av 2013. Arbetet med att
fa fram hallbar tackning som underlattar for kunden fortskrider.

Trafik Stockholm har 1 ”Tyck till” uppdraget utsett en speciell handldggare for
stadsmiljofragor, for att sortera och besvara de vanligaste forekommande fragorna fran
stockholmaren.

Kontoret vidareutvecklar under aret det gemensamma forhallningssattet till servicebegreppet
"med kunden i fokus". For att 6ka servicen till stockholmaren har verksamheten utdkat sin
bemanning i form av timvikarier, samt omfordelning av personal till de tider da belastningen
ar som hogst.

Arbete pagar for att ytterligare optimera svarstider infér kommande vinter, da genom att utoka
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antalet operatorsplatser, anstélla flera timvikarier samt se dver teknik i form av
telefonianpassningar.

Samarbetet med 6vriga avdelningar har ut6kats i form av kunskapsutbyte, operatérerna
utbildas successivt for att kunna besvara de mest forekommande fragorna som kommer in till
kontoret.

Under perioden januari-juni har verksamheten hanterat ca 65 000 felanmélningar/synpunkter
och upplysningar.

Trafikplaneringsfragor

Under forsta halvaret har ca 1000 arenden inkommit i trafikplaneringsfragor, vilket &r en
okning jamfort med samma period férra aret. Da inkom 442 diarieforda arenden. Den
genomsnittliga svarstiden har varit 20 dagar. Malet att ge medborgaren svar inom 10 dagar
nar det galler arenden som kraver utredning nas i dagslaget inte. | ar ar ca 50 % av arendena
fragor om trafiksakerhet, t.ex. évergangsstéllen och hastighetssékrande atgarder. Omkring
40 % horde av sig i egenskap av gangtrafikant.

Belysning

Klagomal eller synpunkter pa gatubelysningen hanteras lite olika beroende pa hur dessa
kommer in till kontoret, och vilken typ av klagomal det géller. Huvuddelen av all felanmalan
gar direkt fran driftcentralen till entreprendren, som har olika atgardstider beroende pa felets
art. Ofta ar det nar atgardstiderna inte halls som klagomal inkommer till kontoret.

Vid klagomal pa slackt belysning, driftstorning i befintlig belysning, kontaktas entreprendren
som atgardar felet. Kontakt tas ocksa med den som har klagat for att informera om vad som
kommer att ske. For att fa en samsyn mellan kontoret och entreprendren sker ocksa en
avstamning av anmalda fel pa det gemensamma byggmotet.

Fragor om t.ex. stérande belysning, dnskemal om kompletterande belysning m.m. diskuteras
med anmélaren. Om klagomal inkommer via e-post kontaktas anmélaren for att fa mer
information for att kunna atgarda klagomalet pa ratt satt. Klagomalet skickas till registraturet
om det inte ar registrerat pa nagon annan plats. For klagomal som inkommer via registraturet
géller samma hanteringsordning.

Klagomal som kan atgardas med mindre atgarder hanteras som mindre arbete och atgardas sa
snabbt som mojligt. Storre atgarder forsoker kontoret atgarda inom ramen for nagra av
trygghets- reinvesterings- eller ljusnattprogrammen. Oftast sker detta nastkommande ar.

Fimpar och 6nskemal om askkoppar

Inom ramen for drift- och underhallsstrategin, dar ett genomférandebeslut lades fram till
trafik- och renhallningsnamnden varen 2012, finns forslag till ett fullféljande av satsningen pa
komplettering och férnyelse av stadens papperskorgar. En modell for integrering av
askkoppar i papperskorgar har tagits fram, provats och utvarderats. En val fungerande modell
finns nu framtagen. Ett successivt utbyte av papperskorgar mot papperskorgar med
integrerade askkoppar kommer pa frekvent anvéanda offentliga platser darfor att inledas under
aret.

| kontorets kampanjarbete ligger tyngdpunkten pa att uppméarksamma stockholmare pa att
deras eget beteende har betydelse for en ren och snygg stad. Detta budskap genomsyrar savl
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publika kampanjer som den verksamhetsbaserade kommunikationen.

For att gora ratt bedomningar vad galler saval verksamhetsprioritering som kommunikativa
budskap genomfors arligen en statiskt sakerstalld skrapmétning i samarbete med Statistiska
centralbyran, SCB. Malsattningen &r att minska nedskrapningen i staden med 10 procent per
ar och bli landets renaste stad och Europas renaste huvudstad.

Dalig stadning

| arbetet for en renare, tryggare och mer attraktiv stad inbegrips ocksa de satsningar som gors
i verksamheten med stockholmsvardar och parkvardar, i de samverkansprojekt som pagar
med privata och offentliga aktérer i olika fokusomraden, inom ram for Jarvalyftet och
Soderortsvisionen, samt i arbetet med att minska illegal affischering, illegala upplatelser,
skrapdumpning m.m. som sénker stadens attraktivitet.

Med uppdaterade gatu- och parkdatabaser och nya anvandarvéanliga GIS-program kommer
drift och underhall pa bade gatu- och parkmark att kunna planeras och féljas upp pa ett
kostnadseffektivt och tydligt satt. Fran databaserna kommer kontoret att fa mycket bra
underlag for upphandling av entreprenader. Dessutom kan man via appar pa sikt fa battre
kontroll av utfort arbete, men aven hur situationen i staden ser ut bade i tid och rum. Det
kommer pa sikt att galla bade skrapplockning och — tdmning, ogréasrensning,
vintervaghallning osv.

Kontoret kontrollerar att entreprendren har gjort sitt arbete enligt kontraktet. Om sa ar fallet,
men stadningen anda inte ar tillracklig, gors en extra bestallning om frekvensen i avtalet inte
racker med hansyn till hur ytan anvands. Ibland kan det vara fraga om att komplettera med
papperskorgar darfor att papperskorgen ar for liten eller att det saknas papperskorgar.

Hal i gatan

Snabba atgarder for att sakerstalla att ingen hinner komma till skada ar viktigast nar anmalan
inkommer. Kontoret kan inte vara pa stadens 3 500 gator och ha full kontroll pa alla skador.
Allmanhetens anmélan ar darfor avgorande for att kontoret snabbt ska kunna vidta atgarder.

Buller och vibrationer

De flesta klagomal om buller blir i manga fall en borjan till att den som klagar soker
fonsterbidrag. | sadana fall startar en utredning om det aktuella fallet. Nar det galler klagomal
om vibrationer utreder kontoret forst om majlighet finns att utféra underhallsatgarder som kan
reducera storningarna t.ex. ny beldggning eller att justera brunnslock.

Allméanheten &ar kontorets 6gon pa stan

Allmanheten ar kontorets 6gon pa stan och de kan aldrig fullt ut ersattas av inspektioner fran
stadens egna anstallda. Kvarglomt arbetsmaterial fran entreprendrer och stulna skyltar,
trafikomlaggningar dar material har hamnat fel uppmarksammas och kan, efter kontakter
direkt med entreprendrer eller ledningsdragande bolag rattas till och atgérdas.

Allmanhet med synpunkter pa exempelvis parkering, lokala trafikforeskrifter,
upplatelsefragor och tillfalliga trafikomlaggningar nar kontoret antingen via Trafik Stockholm
i form av en felanmaélan, eller genom att ringa eller skriva direkt till kontoret och framfor
klagomal och synpunkter. Det ror allt fran parkeringsregler pa en specifik gata, till
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funderingar kring hur enskilda parkeringsbolag skoter skyltning och évervakning.
Parkering och lokala trafikforeskrifter

Det har inkommit under andra tertialet anmalningar via Trafik Stockholm rérande synpunkter
pa parkering och lokala trafikforeskrifter. Darutdver har en mangd telefonsamtal, e-
postmeddelanden och andra férsandelser med synpunkter och klagomal inkommit.

2013 har hittills inte praglats av nagra sérskilda fragor rérande parkering och lokala
trafikforeskrifter. Nagra fragor som avvikit fran det vanliga kan dock namnas. Dels har en
mingd intressenter kontaktat kontoret med fragor om sa kallade ”Food Trucks. Till sist har
nagra synpunkter och fragor inkommit med anledning av Parkeringsplanen som beslutades
under varen. Parkeringssituationen i ytterstaden ar ocksa aterkommande arenden.

Trafikanordningsplaner

Under andra tertialet inkom ca 100 anmélningar fran Trafik Stockholm rérande synpunkter pa
trafikanordningar. Ut6ver detta inkom drygt 1000 telefonsamtal per manad, dar kontorets
medarbetare kunde forklara, informera eller atgarda. Ingen sarskild fraga har dominerat
medborgarkontakterna under denna period.

Upplatelser

Klagomal och synpunkter pa upplatelser inkommer ocksa — allt fran byggetableringar dar man
ar missnojd med att en upplatelse skett, till hur en upplatelse skots. Klagomal framfors ocksa
pa upplatelseavgifternas storlek, dar systemet med faststéllelse av upplatelseavgifterna i
kommunfullmaktige kan upplevas som stelt och byrakratiskt, och ibland aven oréattvist i det
specifika fallet. Kontoret informerar, formedlar och kan ofta ratta till. Ibland kan en 16sning
som alla parter ar n6jda med att astadkommas, ibland inte. Under sommaren inkommer
regelmassigt synpunkter pa ljudnivan fran evenemang, om an i liten omfattning. Under
perioden har ingen specifik fraga uppmarksammats eller genererat mer synpunkter an
normalt.

Renhallningsverksamheten

Antal reklamationer under forsta halvaret i ar ar fler an 2012, 7 997 st. ar 2013, 5 605 st.
2012. Det beror till storsta delen pa den langa vintern och den stora 6kningen av insamlat
matavfall. For att komma tillratta med de 6kade mangderna reklamationer pa matavfallet har
kontoret 6kat antal fordon och bemanning.
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