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Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att namnden beslutar féljande:

1. Stadsdelsnd&mnden godkénner tertialrapport 2, 2013 och
overldamnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsndmnden godkénner foreslagna
omslutningsférandringar om 5,8 mnkr vilket framgar av
bilaga 04.

3. Stadsdelsndmnden godkénner foreslagna budgetjusteringar
i driftbudgeten om 9,0 mnkr enligt bilaga 04.

4. Stadsdelsndmnden justerar &rendet omedelbart.

Maria Haggblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

N&mnden har under perioden arbetat med att utveckla
verksamheten bade pa évergripande niva och pa enhetsniva.
Detta har inneburit en rad insatser och aktiviteter.
Forvaltningens beddmning &r att de flesta av ndmndens egna
mal kommer att uppnas under aret, liksom merparten av
arsmalen for indikatorerna. Samtliga aktiviteter ar igang eller
beréknas bli verkstallda under aret.
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Sammanfattande analys

Namnden har under perioden arbetat med att utveckla verksamheten bade pa dvergripande
niva och pa enhetsniva. Detta har inneburit en rad insatser och aktiviteter varav nagra
omnamns nedan. Forvaltningen bedomer att de flesta av namndens egna mal kommer att
uppnas under aret, liksom merparten av arsmalen for indikatorerna. Samtliga aktiviteter ar
igang eller beraknas bli verkstallda under aret.

For att bidra till kommunfullmaktiges inriktningsmal "Stockholm ska vara en attraktiv, trygg,
tillganglig och véaxande stad for boende, féretagande och besdk™ har ndmnden under perioden
bland annat gjort foljande:

Dialog har forts med Spanga Foretagarforening, Stockholm Lunda Foretagsgrupp,
Jarvaandans naringslivsgrupp, FastPartner och direkt med enskilda foretagare. Ett
naringslivsrad har startat.

En satsning pa att forbattra parkerna genomfors, blommor har planterats, parkstrak rustas upp
och en hinderutredning ar genomford.

Stockholm och Spanga-Tensta har varit véardar for en konferens om EU-projektet, Prevent.
Projektet handlar om att involvera foraldrar i att barn avslutar sin skolgang.

Inom ekonomiskt bistand har hembesok har gjorts i alla nya arenden dar det forekommer
oklara bostadsforhallanden. For aldersgruppen 18-24 ar har uppféljningar gjorts var tredje
manad. Samarbetet med Jobbtorg och arbetsférmedling har fortsatt och en handlaggare inom
arbetsmarknadsgruppen har regelbundet varit lokaliserad i Jobbtorgs lokaler.
Hemloshetsprojektet har fortsatt och en sarskild satsning gors pa hushall med langvarig
sjukskrivning.

Samtliga ungdomar i aldersgruppen 15-18 ar har erbjudits feriearbete, vilket &r en viktig
trygghetsskapande insats samt en bra introduktion till arbetslivet.

Kanslan av trygghet har 6kat i stadsdelen sedan 2012 enligt Medborgarundersokningen. Det
brottsforebyggande arbetet har utvecklats och de boende i omradet deltar i trygghetsskapande
aktiviteter. Projektet “unga vuxna 6ver 20 ar med livsstilskriminellt beteende” som arbetar
med att stodja individen att etablera en socialt trygg tillvaro ar framgangsrikt och ett flertal
individer star i ko for att fa delta. Projektledarna for projektet valdes i juli manad till
"Manadens stockholmare"

Avrets satsningar for att 6ka deltagandet pa kollo har gett goda effekter och antalet barn och
unga som deltagit i kolloverksamhet under aret har ¢kat. Inom fritiden har utbudet av
aktiviteter 6kat, bland annat till foljd av den kartlaggning av ungas behov och dnskemal som
genomfadrs kontinuerligt av faltenheten och parkleken. Fler har besokt parklekarna inom
malgruppen 10-12 ar samt 13-15 ar. Andelen flickor som deltar i den 6ppna
fritidsverksamheten har Okat. Riktade lovaktiviteter for funktionsnedsatta barn och unga har
genomforts i stadsdelsforvaltningens 6ppna fritidsverksamheter. Genom natverket
SamTidigtForSt skapas en gemensam malbild for barn och unga i riskzon.
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For att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal “Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och
forbattras” har namnden under perioden bland annat gjort foljande:

Brukare och vardnadshavare har informerats om vilka olika alternativ till utforare som finns
och aktuell information om forvaltningens utférarenheter finns pa Jamfor service. Arbetet
med medarbetarataganden pagar for att 6ka delaktigheten och tydliggora kopplingen mellan
mal och resultat.

Arbetet att tillsammans med primarvarden, primarvardsrehab, lakare i vard- och
omsorgsboende samt minnesmottagningen arbeta fram ett lokalt samverkansprogram for
omhéndertagande, utredning och behandling av personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt ar i slutfasen. Samarbete pagar med psykiatrin och minnesmottagningen i syfte att
utveckla samarbetet kring anhorigstédet. Aldreomsorgens enheter har startat ett arbete med
vardegrundsfragor. Arbete har paborjats med att implementera kvalitetsledningssystemet
inom avdelningen for &ldre och funktionsnedsattning.

Forskoleundersokningen visar att foraldrarna ar nojdare med verksamheten i ar. Framforallt ar
foraldrarna nojda med hur forskolorna arbetar med normer och vérden. Den storsta
forbattringen finns inom omradena utveckling och larande, samt samverkan med hemmet.
Arbetet i mal och resultatstyrning har bidragit till att fanga och tydliggora pedagogernas
formaga att skapa forutsattningar for barns larande och utveckling i enlighet med laroplanens
intentioner. Forskolorna har erbjudit foraldrar samverkan genom samtal med olika innehall
sasom information om verksamheten och det enskilda barnet, féraldraméten, foraldrarad,
workshops och temakvallar.

Forskola och skola har haft aterkommande traffar dar personal och ledningsgrupp fran de
olika verksamheterna deltagit i syfte att skapa en bra 6vergang mellan forskola och skola. For
de barn som haft behov av sarskilt stod i forskolan har 6vergangen uppmarksammats sarskilt.
| samband med skolstarten har en valorganiserad 6vergang skett.

Foraldraradgivningen har erbjudit generellt foraldrastod genom olika gruppverksamheter och
oppna forskolor. Det finns ocksa riktade och behovsbedomda insatser for foraldrar. Inom
beroendevard och socialpsykiatri har arbete genomforts med att fa brukarna delaktiga i
upprattandet av genomférandeplaner.

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal ""Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva™ har namnden under perioden bland annat gjort féljande:

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans efter resultatdverféring. Alla verksamheter
prognostiserar ett budgetoverskott eller en budget i balans férutom verksamhetsomradet
ekonomiskt bistand. Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand prognostiserar ett
budgetunderskott om 8,8 mnkr.

Arbetet med sjukfranvaron ar prioriterat och sker saval forebyggande som framjande och
rehabiliterande. Sjukfranvaronivan sjunker successivt och ligger nu pa 7,8 %. Namndens mal
om att erbjuda 30 % av de medarbetare som arbetar deltid men 6nskar arbeta heltid &r uppnatt.
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Stadsdelsdirektdren och avdelningschefen for strategiska staben besoker under aret alla
enheter i syfte att fora en dialog med medarbetarna om vilka forutsattningar de behéver for att
kunna gora ett bra arbete. Ett tredrigt forvaltningsévergripande vardegrundsarbete men
namnet "Rondellen” har startat. Arbetet drivs av en arbetsgrupp i samarbete med
forvaltningens medarbetare. Syftet ar att alla medarbetare skall kdnna sig betydelsefulla,
engagerade, delaktiga och gora skillnad for manniskan i vardagen. Arbetet utgar ifran brukar-
medborgarperspektivet och stravar mot en 6kad medvetenhet och kvalitet i vara tjanster. Ett
visionsarbete ar paborjat tillsammans med forvaltningens samtliga chefer och en arbetsgrupp
med medarbetare fran olika verksamhetsomraden.

Lex Sarahutbildningar har hallits for berérd personal. Varje avdelning har ett team kopplat till
sig bestaende av HR personal, verksamhetscontroller, ekonomikontroller och lokalstrateg.
Verksamhetsuppfoljningar har genomforts enligt plan och vid behov har handlingsplaner
tagits fram.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

@ uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att foretagarna upplever
stadsdelen som attraktiv att verka i och verksamheterna bedrivs utifran ett
hallbarhetsperspektiv. Barn och unga skapar kultur, deltar i olika former av kollo och har
roliga och utmanande fritidsaktiviteter. Park- och grénomraden ar rena och valskétta. Boende
i omradet deltar i att skapa en trygg, trivsam och nytankande stadsdel. Andelen hushall som
uppbar ekonomiskt bistand har stigit under aret, men &r nu tillbaka pa samma niva som vid
arsskiftet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

[ Uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet "Foretag
valjer att etablera sig i Stockholm framfor andra stéder i norra Europa” genom att foretagarna
upplever stadsdelen som attraktiv att verka i. Namnden lyssnar pa naringslivets idéer,
onskemal och synpunkter genom néringslivsradet och deltagande i olika foretagarforeningar.
N&mnden utgor en lank mellan staden och det lokala néringslivet.

Box 4066
16304, Spanga stockholm.se
08-508 03 083
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. Periodens Preilzelzis Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal o Period
utfall helar arsmal
2012
.' Andel 28,51 % 30 % 36 % 2013
upphandlad
verksamhet
i konkurrens
Namndmal:

Foretagarna upplever att Spanga-Tensta ar en attraktiv stadsdel att verka i.
@ uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Férvaltningen gor bedémningen att
foretagarna upplever att Spanga-Tensta &r en attraktiv stadsdel att verka i. Ett naringslivsrad
har inrattas under aret och radet har regelbundna traffar. Naringslivssamordnaren har
kontinuerlig kontakt med foretagsrepresentanter och det lokala néringslivet. Det finns ett
pagaende samarbete med Rinkeby Nyforetagarcenter for att ge information om eget
foretagande.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Dialog med
foretagare i Spanga och Lunda foretagsomrade har skett via Spanga Foretagarforening och
Stockholm Lunda Foretagsgrupp. Dialogen med foretagarna i Tensta sker i forsta hand
igenom FastPartner men ocksa direkt med enskilda foretagare. Naringslivssamordnaren har
deltagit i styrelsemdten och ar adjungerad i Stockholm Lunda féretagsgrupp. | Tensta och
Hjulsta sker dialogen ocksa genom Jarvaandans naringslivsgrupp. Till méten har ocksa andra
myndigheter och organisationer bjudits in. De olika forumen for dialog utgor en brygga
mellan foretagare, stadens politiker och tjansteman samt dven i férekommande fall andra
myndigheter och organisationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Uppfylls delvis

Kommentar

Néamnden bidrar till att delvis uppfylla kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet
Invénare i Stockholm ér sjdlvforsorjande” genom att arbeta for att sanka kostnaderna och
minska antalet hushall som &r bistandsberoende. Samarbete sker med Jobbtorg och
Arbetsformedlingen for att hitta effektiva metoder att stodja hushallen till egen forsorjning.
Ett sarskilt fokus ligger pa hushall med hemldshetsproblematik och langtidssjukskrivna.
Forvaltningen har erbjudit alla ungdomar i aldersgruppen 15-18 ar feriearbeten som ett viktigt
led i introduktionen till arbetslivet.

. Periodens PeilseEis Prognos 9 KF:s .
Indikator utfall VB A Arsmal Nl Period
utfall helar arsmal
2012
Box 4066
16304, Spanga stockholm.se

08-508 03 083



Stockholms
stad

Tjansteutlatande

Sid 8 (83)

Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos

helér

KF:s

Arsmal . .
arsmal

Period

® rnta 49 st

praktikplatse
r som kan
tillhandahall
as for de
aspiranter
som
Jobbtorg
Stockholm
kan matcha

33 st

33 st 1600 st

Tertial 2
2013

Kommentar

Forvaltningen kommer att kunna tillhandahalla det planerade antalet praktikplatser. Uppgraderat till 49 platser i

samband med T1:an

'.' Andel

barn som
lever i
familjer som
ar beroende
av
ekonomiskt
bistand

10,2 % 11%

11%

11% 4,4 %

Tertial 2
2013

® Andel 6.1% 6.5 %

personer
beroende av
ekonomiskt
bistand i
forhallande
till
befolkninge

6,5 %

6,5 % 23%

Tertial 2
2013

3,89 % 4,1 %

n
'. Andel

vuxna som
har ett
langvarigt
beroende av
ekonomiskt
bistand
jamfort med
samtliga
vuxna
invanare

4%

4% 1,4%

Tertial 2
2013

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v | samverkan med
arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden implementera

bedémningsinstrument till personer
som ar langvarit beroende av
ekonomiskt bistdnd och darmed star
l&ngt ifrAn arbetsmarknaden. Detta for
att pa ett stadsgemensamt sett bedoma
vilka insatser som leder till

2013-01-01

2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

sjalvforsorjning
W | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden och
socialndmnden implementera
bedémningsinstrument, till personer
som soker ekonomiskt bistand. Detta
for att pa ett stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som leder till
sjalvforsorjning

Namndmal:
Hushallen ar sjalvforsorjande

Uppfylls delvis

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att alla
hushall i stadsdelen inte &r sjalvforsérjande. Under aret har antalet hushall stigit fran 1116
stycken i januari till 1146 stycken i juli, under augusti manad har trenden vant och ligger pa
1103 stycken. Kostnadsutvecklingen har féljt samma trend och ligger nu lagre an i januari.

| sjukskrivnings -rehabprojektet som arbetar strukturerat med personer som ar sjukskrivna
utan sjukpenning fran forsakringskassan finns idag totalt 174 hushall. Under perioden har 15
hushall avslutats inom projektet. 35 arbetsplaner har uppdaterats och 15 trepartssamtal har
genomforts. Av 12 beviljade insatser har tre remitterats Jobbtorg resurs, sex personer har
skrivit in sig pa Arbetsférmedlingen, tre personer deltar pa Livstycket. Fyra personer har
beviljats sjukersattning, en person har ansokt om sjukersattning och tre personer har fatt
avslag pa ansékan om sjukersattning.

Enheten fortsatter att arbeta enligt hemldshetsprojektets modell, med malsattningen att minska
antalet hemlosa hushall, forbattra deras situation och séanka kostnaderna. Under aret har 16
hushall avslutats och kostnaderna har pa helarsbasis sankts med 4,1 mnkr, vilket ar 60 % mer
an tidigare ar.

Under perioden har enheten arbetat med foljande insatser for att na resultat: Enheten arbetar
aktivt med att minska antalet hushall med osékert boende. Hembesok har genomforts i alla
nya arenden dar det forekommer oklara bostadsforhallanden for att sakerstalla att ratt hushall
far ratt bidrag i ratt tid och att hushallet star i bostadskd. Det har resulterat i 95 hembesok
under perioden. Uppbyggnad av en bostadsbhank har paborjats vilket innebéar en kartlaggning
over var i landet det finns lediga bostader. Det egna ansvaret uppmarksammas genom att
sokande redovisar omfattning av sokta lagenheter. Det bevakas att kdavgiften till Bostad
Stockholm &r betald och vid varje placering av hemlds inom enheten konsulteras alltid
hemldshetsprojektet.

Sjukskrivning- rehabprojektet bedoms framgangsrikt. Arbetsmetoden ar strukturerade samtal,
tata uppfoljningar och samverkan med andra vardgivare sasom sjukskrivande lakare,
Arbetsformedling, Forsakringskassan, Jobbtorgresurs. Trepartsamtal halls da behov finns.

Aktuella arbetsplaner har utarbetats i samtliga arenden och f6ljs upp kontinuerligt. For
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gruppen 18-24 ar genomfors uppféljningar var tredje manad. Analysen visar att en stor del av
denna malgrupp har mycket kortare bidragstider jamfort med gruppen éver 25 ar. Samarbetet
med Jobbtorg och Arbetsformedlingen har fortsatt och en handlaggare inom
arbetsmarknadsgruppen ar regelbundet lokaliserad i Jobbtorgs lokaler.

Analys och konsekvens: Namndmalets 6nskvarda tillstand "hushallen &r sjalvforsorjande”
utgor en malbild i det langsiktiga arbetet med att stodja hushallen att ga fran bidrag till egen
forsorjning. Stadsdelens demografi och socioekonomiska sammanséttning dar antalet
nyanlanda flyktingar &r hogt och stora grupper star utanfor den ordinarie arbetsmarknaden,
samt en sviktande arbetsmarknad &r faktorer som paverkar arbetet. Forvaltningen bedomer att
det pagaende arbetet leder till forkortade bidragstider och okat stod till sjalvforsorjning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

@ uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
’Stockholms livsmiljo &r hallbar” genom ett medvetet och 1angsiktigt miljoarbete. Med
utgangspunkt i namndens Miljohandlingsplan sker arbetet pa bred front, bl.a. genom
miljoeffektiva transporter, giftfria varor och byggnader, hallbar energianvandning, hallbar
anvandning av mark och vatten, miljoeffektiv avfallshantering och sund inomhusmiljo.

. Periodens PEAEE s Prognos @ KF:s .
Indikator utfall VB a Arsmal a @ Period
utfall 2012 helar arsmal
'.' Andel 30 % 0% tas fram av 2013
dubbdack namnden/st
yrelsen
M Angel 7,14 % 9% 15 % 15 % Tertial 2
ekologiska 2013
livsmedel i
stadens
egna
verksamhet
er
Kommentar

Vid inkdp av livsmedel sérskiljs inte alltid det som &r ekologiska livsmedel. Enheterna kommer att informeras
om att sarskilja ekologiska livsmedel vid attesterande av fakturor. Genom det kommer vi far fram en mer
rattvisande procentsats. Enheterna kommer ocksa samtidigt att informeras om att efterstrava att kopa in
ekologiska livsmedel.

Andel 5% 6 % 6 % 2013
elbilar

Kommentar

Forvaltningen har en elhybridbil men har inga planer pa att inférskaffa fler med anledning av svarigheter att
ladda bilarna. Bensinbilar byts istallet ut mot miljébilar nar de tjanat ut.

Andel 86,67 % 95 % 85 % 100 % 100 % Aug 2013
miljébilar i
stadens
Box 4066
16304, Spanga stockholm.se
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. Periodens .
Indikator FEMEEES utfall VB Prognoos Arsmal 3 KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
bilflotta
Kommentar
Successivt leasar stadsdelen fler och fler miljobilar. Dock aterstar att byta ut nagra fa aldre bilar nar
leasingavtalet gar ut eller de ska séljas.
Andel 68,91 % 76,16 % 100 % 100 % tas fram av Halvar 1
miljobransle namnden/ 2013
ni stadens styrelsen
miljobilar
Kommentar

Fortfarande kors bilar som gar pa bensin istallet for etanolbilar. Skarpta regler vad som réaknas som miljébilar
har forandrat situationen och manga bilar &r leasade pa tre ar. Vi arbetar kontinuerligt med att byta ut
bensinbilar. Forvaltningen kommer att g& ut med information till verksamheter som har bilar med miljovanligt
bransle for att trycka pa vikten av att i férsta hand anvanda det miljévanliga alternativet.

[ ] 43 kwh/kvm 60 kwh/kvm 34 kWh 2013
Elanvandnin

g per
kvadratmete

r

[ ] 40 % oka 2013
Mangden

matavfall

som

stadens

verksamhet

er sorterar

ut for

biologisk

behandling

Namndmal:
Spanga-Tensta har en hallbar livsmiljo

o Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att Spanga-
Tensta bidrar till en hallbar livsmiljo. Arbetet sker med utgangspunkt i férvaltningens
Miljohandlingsplan. Under aret ska en utbildning hallas inom férvaltningen.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultatet: Inga nya
om- eller tillbyggnader som kraver energieffektiviseringar har tillkommit under perioden.
Forvaltningens bilar anvander miljobranslen och manga tjansteresor har gjorts med cykel eller
med kollektiva fardmedel. Dubbelsidig utskrift anvands och i mdjligaste man anvands
presentationer via dator istéllet for att anvanda papperskopior. Manga enheter handlar
ekologiska varor nar det ar mojligt att valja och sopsortering och atervinning sker. Inom
forskolan arbetar barnen med atervunnet material i verksamhetens bygghdrnor och malarrum.

Box 4066
16304, Spanga stockholm.se
08-508 03 083
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

= Ingen

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

. Antal O st 0 st 1st tas fram av 2013

nytillkomna namnden
bostader

med sarskild

service

(stdd och

service till

personer

med

funktionsne

dséttning)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

@ uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
"Stockholmarna ska vara ndjda med kultur- och idrottsméjligheterna i Stockholm™ genom att
erbjuda barn och unga en meningsfull och strukturerad fritid. Namndens egna verksamheter
samarbetar med olika entreprendrer, Kulturforvaltningen och det lokala féreningslivet. Under
loven har manga olika aktiviteter genomforts och barn och unga med funktionsnedséttning har
fatt tillgang till riktade lovaktiviteter, samtidigt som de kunnat delta i ordinarie utbud.

Namndmal:
Barn och unga deltar i olika former av kolloverksamhet

[ Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Férvaltningen gér bedémningen att barn och
unga deltar i olika former av kolloverksamhet. Arets satsningar for att 6ka deltagandet p&
kollo har gett goda effekter och antalet barn och unga som deltagit i kolloverksamhet under
aret har okat. Dagligen har éver 400 barn deltagit i dagkollo under loven. 162 stycken har akt
pa sommarkollo, jamt fordelat mellan pojkar och flickor. Antalet dagar pa kollo har 6kat med
12 % jamfort med tidigare ar.

Box 4066
16304, Spanga stockholm.se
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Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Parklekarna, faltenheten, skolorna och de lokala féreningarna har genomfért olika former av
aktiviteter pa loven dar dagkollo varit en del. Exempel pa aktiviteter ar fotbollsturneringar,
bad, fisketurer, bowling, besok pa museer, bio, skidlager, paintball, gokart, grillning och
nojesparksbesok. Parklekarna har informerat bade muntligt och genom affischering infor lov
om de dagkollon och andra aktiviteter som finns i omradet. Féltenheten har arbetat
uppsokande i Tensta-Hjulsta omradet.

For att 0ka andelen barn pa sommarkollo har forvaltningen arbetat med information pa flera
plan. Ett kolloevent genomfdrdes i Kista galleria tillsammans med tre andra stadsdelar och
arets kolloarrangorer. En halvdag i veckan under varen har personal informerat om kollo pa
Medborgarkontoret. Barn fran omradet har skrivit kollodagbok i tidningen Norra sidan.

Analys och konsekvens: For att 6ka andelen barn och unga i olika former av kolloverksamhet
ar det angeldget att berdrda aktorer fortsatter att sprida information och kunskap till barn och
foraldrar. Sarskilt bor information till funktionsnedsatta barn och unga 6ka.

Namndmal:
Barn och unga utévar och skapar kultur och fritidsverksamheter i bade
spontana och organiserade former

@ uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att barn och
unga utdvar och skapar kultur- och fritidsverksamheter i spontana och organiserade former.
Utbudet av aktiviteter har 6kat, bland annat genom den kartlaggning av ungas behov och
onskemal som genomfors kontinuerligt av faltenheten och parkleken. Fler har besokt
parklekarna inom malgruppen 10-12 ar samt 13-15 ar. Andelen flickor som deltar i den 6ppna
fritidsverksamheten har 6kat. Parklekarna har haft en god besdksfrekvens i linje med
foregaende ar under samma period.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Fritidsverksamheterna har arbetat uppsokande i skolorna och i omradet for att skapa nya
relationer med barn och unga. Sarskilt fokus har legat pa malgruppen 10-13 ar som ar i mest
behov av en strukturerad fritid. Parklekarna har erbjudit barn och unga planerade och
spontana aktiviteter med inriktning pa idrott, kultur, lek, spel samt skapande. Bada
parklekarna har gruppaktiviteter for flickor en gang i veckan. Arbetet med att kartlagga
behovet av fritidsaktiviteter for stadsdelens barn och unga med funktionsnedsattningar har
fortsatt under perioden. Riktade lovaktiviteter for funktionsnedsatta barn och unga har
genomforts i stadsdelsforvaltningens 6ppna fritidsverksamheter t.ex. skapande verksamhet i
snickeriverkstad, idrottsaktiviteter och utelek. Genom nétverket SamTidigt Forst skapas en
gemensam malbild for barn och unga i riskzon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Box 4066
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Spanga-Tensta erbjuder riktade 2013-01-01 2013-12-31
lovaktiviteter for barn och unga med
funktionsnedséttning.

Kommentar

Fran och med pasklovet finns riktade lovaktiviteter for barn och unga med bade fysisk- som psykisk
funktionsnedsattning i férvaltningens dppna fritidsverksamheter. De foreningar som anordnar dagkollo pa
loven erbjuder malgruppen riktade lovaktiviteter.

o Spénga-Tenstas fritidsverksamheter 2013-01-01 2013-09-30
ska planeras s& att hansyn tas till att
aktiviteterna ar tillgangliga for
funktionsnedsatta barn och ungdomar.

Kommentar

Malgruppens behov kartlaggs kontinuerligt och aktiviteter erbjuds efter intresse. Parkleken Erikslund har
utrustas med tillganglighetsanpassade lekmiljoer.

o Spanga-Tenstas parklekar erbjuder 2013-01-01 2013-09-30
tillganglighetsanpassade lekmiljder.

Kommentar

Spanga-Tenstas parklekar har lekmiljoer som ar tillganglighetsanpassade. Parkleken Erikslund har utrustas
med tillganglighetsanpassade lekmiljéer under aret.

o Spanga-Tenstas parklekar ska planera  2013-01-01 2013-12-31
och genomfora aktiviteter for
aldersgruppen 10-12 ar.

Kommentar

Parklekarna planerar varje vecka vilka aktiviteter som ska erbjudas for malgruppen 10-12 ar den aktuella
veckan. Under motet diskuteras ocksa de aktiviteter som malgruppen sjalva har 6nskat sig. Ett
aktivitetsschema finns anslagen pa varje parklek sa att besokarna kan se vad som erbjuds. Under sommaren
har parklekarna genomfort ett antal fritidsaktiviteter for malgruppen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Uppfylls delvis

Kommentar

Namnden bidrar till att delvis uppfylla kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
’Stockholm upplevs som en trygg, siker och ren stad” genom att arbeta med prevention,
trygghetsfragor och utemiljo. Samarbete sker med manga aktorer som ar aktiva i omradet for
att starka de "goda krafterna", skapa delaktighet och 6ka ansvarstagandet. Arbete pagar med
att skapa en attraktiv och saker utemiljd. Internt inom forvaltningen genomfors olika
utbildningar inom sakerhet och krishantering.

Periodens PEO6 Prognos
Indikator ke utfall VB ﬁelér
2012

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

Andelen 46 % 50 % 72 % 2013

som
upplever
trygghet i
den
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. Periodens Preilzelzis Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB A Arsmal o Period
utfall helar arsmal
2012
stadsdel dar
man bor
Kommentar
Enligt medborgarundersdkningen har en 6kning skett fran 39 % till 46 % sedan 2012.
52 % 61 % 62 % 62 % 2013

Stockholmar
nas nojdhet

med skotsel
av park och

grénomrade
n

Kommentar

Satsningar pa park och gronomraden har genomforts under aret, néjdheten har dock sjunkit sedan féregaende
ar.

O Andel 100 % 100 % 100 % 2013
genomforda
atgarder
inom ramen
for RSA
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Genomfdra minst en krisledningsévning  2013-01-01 2013-12-31
pa ledningsgruppsniva.

Namndmal:
Boende i omradet upplever och deltar aktivt i att skapa en trygg, trivsam och
nytankande stadsdel

Uppfylls delvis

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att det
langsiktiga arbetet bidrar till att 6ka tryggheten for de som bor och verkar i Spanga-Tensta.
Enligt medborgarundersokningen har kanslan av trygghet dkat i stadsdelen fran 39 % till 46
% sedan 2012. Det brottsforebyggande arbetet har utvecklats. Boende i omradet deltar i
trygghetsskapande aktiviteter.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Forvaltningen har ett valorganiserat samarbete med andra huvudman, stadsdelar och
foreningar som verkar i omradet. Inom ramen for Trygg i Tensta har arbete genomforts inom
fritid tillsammans med socialtjanst, skola, polis, arbetsplatser, foraldrar och arbetsférmedling.
Forvaltningen har ocksa arbetat med Jarvaandan, Jarva rent & snyggt, brottsforebyggande
arbete (BRA) och ungdomsarbetet SamTidigtForSt. Arbetet med sociala insatsgrupper pagar
och genom projektet unga vuxna éver 20 ar med livsstilskriminellt beteende” sker ett
samarbete med att stddja individen att etablerar en socialt trygg tillvaro. Projektet fr unga
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vuxna ar framgangsrikt och ett flertal individer star i ko for att fa delta. Projektledarna for
projektet valdes i juli manad till "Manadens stockholmare"

Nattvandringar har genomforts, grannsamverkan och grannstod verkar i omradet och arbetet i
Jarva rent och snyggt har gett moéjlighet fér medborgarna att engagera sig i trygghets- och
trivselskapande aktiviteter. Stockholm och Spanga-Tensta har varit véardar for en konferens
om EU-projektet, Prevent. Projektet handlar om att involvera foréldrar i att barn avslutar sin
skolgang och beraknas paga till 2015. Utbildningsférvaltningen och stadsdelsforvaltningens
verksamheter riktat till barn och unga samt foreningar ingar i projektet.

| samband med varens oroligheter pa Jarvafaltet har samverkansarbetet visat sig vara
valorganiserat och effektfullt. God kommunikation och organisation och gott samarbete med
de goda krafterna i omradet bidrog till att oroligheterna inte spred sig och utvecklades. Extra
personalforstarkning sattes in och faltenheten arbetade med intern forstarkning fran
socialtjansten och faltenheter fran andra delar av Stockholms stad. Extra aktiviteter
anordnades, sdsom grillkvallar for ungdomar och de som befann sig i omradet vid tidpunkten.
Boende, vuxna savél som ungdomar tog ett stort ansvar och samarbetade med de
professionella.

Analys och konsekvens: Det &r viktigt att samarbetet med andra huvudmén och de goda
krafterna i omradet fortsétter att utvecklas. Forvaltningen har under varen arbetat fram en ny
organisation for barn- ungdoms- och trygghetsarbetet som fr.o.m. 1 september samlas under
avdelningen Individ och familj samt Strategiska staben. Syftet ar att ytterligare forbéattra
arbetet med de mest angelagna trygghetsskapande fragorna i var stadsdel. Arbetsformedlingen
har under juni etablerat en sérskild verksamhet som riktar sig till ungdomar och unga vuxna
som star langt fran arbetsmarknaden. Verksamheten benimns “Unga in/Jobbgaraget” och
kommer aven att anordna viss strukturerad verksamhet pa kvéllstid for gruppen 18+.
Forvaltningen har inlett samtal kring framtida samarbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen har en bérbar 2013-01-01 2013-03-31
hdrselslinga som anvands vid behov i
lokaler som saknar detta.

v Huvudkontorets och 2013-01-01 2013-03-31
Medborgarkontorets miljo &r
tillganglighetsanpassad.

o Spanga-Tensta och Skarpnacks 2013-01-01 2013-12-31
stadsdelsférvaltningar ska genomféra
en gemensam utvecklingsdag for
erfarenhetsutbyte kring det
férebyggande arbetet med unga.

o Spanga-Tensta och Skarpnacks 2013-01-01 2013-12-31
stadsdelsforvaltningar ska genomféra
en uppfoljningskonferens efter
studiebesdket i Kbpenhamn (MUST)

o Trygghetsarbetet ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31
Skarpnécks stadsdelsforvaltning
strukturera det trygghetsskapande
arbetet genom att ange tydliga méal och
férvantade resultat som gér att folja

upp.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Trygghetsarbetet ska skapa en 2013-01-01 2013-12-31
strukturerad 18 + verksamhet som ett
komplement till de individstddjande
atgarderna.
v Vid bestallning till entreprenéren stalls 2013-01-01 2013-08-31

krav pé att park- och gatuvagnétet ar
tillganglighetsanpassat.

Kommentar

For att sakerstalla en god tillganglighet stalls alltid krav pa att entreprenader utfors enligt anvisningar i
trafikkontorets tekniska handbok.

v Vid ny- och ombyggnation stélls krav pA 2013-01-01 2013-08-31
att lokalerna ar
tillganglighetsanpassade.

Kommentar

For att sakerstalla en god tillganglighet stalls alltid krav pa att byggnationen utfors i enlighet med stadens
tekniska anvisningar och Svensk byggnorm.

Namndmal:
Boende, besdkare och verksamma upplever att park- och grénomraden ar rena
och valskotta

@ uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att park- och
gronomraden &r valskotta och bidrar till en 6kad trivsel.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: En satsning
pa att forbattra parker och gronomraden har genomfars under aret. Blommor har planterats,
buskar har klippts, parkstrak har rustats upp.

Periodens FEOE Prognos
Indikator ke utfall VB ﬁelér
2012

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

Andelen 41% 50 % 48 % 2013

invanare
som anser
att allt
klotter tas
bort snabbt
pa
byggnader
och
anlaggninga
r, t.ex.
skolor och
forskolor i
den
stadsdel de
bor 6kar.

Kommentar
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period
utfall 2012 helar arsmal

Enligt medborgarundersdkningen framgar att resultatet 6kat vad géller helhetsintrycket av att det &r rent och
stadat i stadsdelen fran 39 % till 46 % sedan 2012. Man ndr dock inte malet vad galler att klotter tas bort
snabbt p& byggnader och anlaggningar.

Andelen 51 % 52 % 60 % 2013

invanare
som anser
att
belysningen
ar s bra
som de kan
begéara i den
stadsdel dar
de bor okar.

Kommentar

Helhetsupplevelsen av trygghet har okat fr&n 39 % till 46 % sedan 2012, vad géller fragan om belysning nar vi
dock inte malet om 60 %.

M Andelen 39 % 34 % 50 % 2013

invanare
som anser
att de
kanner sig
trygga nar
de gar hem
ensamma
pa kvallen
déar de bor
Okar.

Kommentar

Enligt medborgarundersokningen har kéanslan av trygghet totalt 6kat fran 39 % till 46 % sedan 2012. Andelen
invdnare som kanner sig trygg nar de gar hem pa kvéllen har 6kat fran 34 % till 39 %.

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

Periodens Periodens Prognos KF:s

Indikator utfall VB gno: Arsmal . A Period
utfall helar arsmal
2012

O Andel 28,51 % 30 % 36 % 2013
upphandlad
verksamhet
i konkurrens
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Foretagarna upplever att Spanga-Tensta ar en attraktiv stadsdel att verka i.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

a a Peri
arsmal Siloy

'.' Antal 49 st

praktikplatse
r som kan
tillhandahall
as for de
aspiranter
som
Jobbtorg
Stockholm
kan matcha

33 st

Tertial 2
2013

33 st 1600 st

Kommentar

Forvaltningen kommer att kunna tillhandahalla det planerade antalet praktikplatser. Uppgraderat till 49 platser i

samband med T1:an

'.' Andel

barn som
lever i
familjer som
ar beroende
av
ekonomiskt
bistand

10,2 % 11%

11%

Tertial 2
2013

11% 4,4 %

6,1 % 6,5 %

'.' Andel

personer
beroende av
ekonomiskt
bistand i
forhallande
till
befolkninge

6,5 %

Tertial 2
2013

6,5 % 23%

n
'.' Andel

vuxna som
har ett
langvarigt
beroende av
ekonomiskt
bistand
jamfort med
samtliga
vuxna
invanare

3,89 % 4,1 %

4%

Tertial 2
2013

4% 1,4 %

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

W | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden och
socialndmnden implementera
bedémningsinstrument till personer
som ar langvarit beroende av
ekonomiskt bistdnd och darmed star
l&ngt ifrdn arbetsmarknaden. Detta for
att pa ett stadsgemensamt sett bedoma
vilka insatser som leder till
sjalvforsdrjning
W | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden och
socialnamnden implementera
beddmningsinstrument, till personer
som soker ekonomiskt bistand. Detta
for att pa ett stadsgemensamt sett
bedéma vilka insatser som leder till
sjalvforsdrjning

Namndmal:
Hushallen ar sjalvforsorjande

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

. Periodens PEoEEe Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB a Arsmal a a Period
utfall 2012 helar arsmal
'.' Andel 30 % 0% tas fram av 2013
dubbdack namnden/st
yrelsen
B Andel 7,14 % 9% 15 % 15 % Tertial 2
ekologiska 2013
livsmedel i
stadens
egna
verksamhet
er
Kommentar

Vid ink6p av livsmedel sérskiljs inte alltid det som &r ekologiska livsmedel. Enheterna kommer att informeras
om att sarskilja ekologiska livsmedel vid attesterande av fakturor. Genom det kommer vi far fram en mer
rattvisande procentsats. Enheterna kommer ocksa samtidigt att informeras om att efterstrava att kopa in
ekologiska livsmedel.

Andel 5% 6 % 6 % 2013
elbilar

Kommentar

Forvaltningen har en elhybridbil men har inga planer pa att inférskaffa fler med anledning av svarigheter att
ladda bilarna. Bensinbilar byts istallet ut mot miljobilar nar de tjanat ut.

Andel 86,67 % 95 % 85 % 100 % 100 % Aug 2013
miljébilar i
stadens
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. Periodens .
Indikator FEMEEES utfall VB Prognoos Arsmal 3 KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
bilflotta
Kommentar
Successivt leasar stadsdelen fler och fler miljobilar. Dock aterstar att byta ut nagra fa aldre bilar nar
leasingavtalet gar ut eller de ska séljas.
Andel 68,91 % 76,16 % 100 % 100 % tas fram av Halvar 1
miljobransle namnden/ 2013
ni stadens styrelsen
miljobilar
Kommentar

Fortfarande kors bilar som gar pa bensin istallet for etanolbilar. Skarpta regler vad som réaknas som miljébilar
har forandrat situationen och manga bilar &r leasade pa tre ar. Vi arbetar kontinuerligt med att byta ut
bensinbilar. Forvaltningen kommer att g& ut med information till verksamheter som har bilar med miljovanligt
bransle for att trycka pa vikten av att i férsta hand anvanda det miljévanliga alternativet.

[ ] 43 kwh/kvm 60 kwh/kvm 34 kWh 2013
Elanvandnin

g per
kvadratmete

r

[ ] 40 % oka 2013
Mangden

matavfall

som

stadens

verksamhet

er sorterar

ut for

biologisk

behandling

Namndmal:
Spanga-Tensta har en hallbar livsmiljo

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Periodens PEAEE Ee Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

. Antal O st 0 st 1st tas fram av 2013

nytillkomna namnden
bostader

med sarskild

service

(stdd och

service till

personer

med

funktionsne

dsattning)
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmagjligheterna i
Stockholm

Namndmal:
Barn och unga deltar i olika former av kolloverksamhet

Namndmal:
Barn och unga utdvar och skapar kultur och fritidsverksamheter i bade
spontana och organiserade former

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Spanga-Tensta erbjuder riktade 2013-01-01 2013-12-31
lovaktiviteter for barn och unga med
funktionsnedséttning.

Kommentar

Fran och med pasklovet finns riktade lovaktiviteter fér barn och unga med bade fysisk- som psykisk
funktionsnedsattning i férvaltningens 6ppna fritidsverksamheter. De foreningar som anordnar dagkollo pa
loven erbjuder malgruppen riktade lovaktiviteter.

o Spanga-Tenstas fritidsverksamheter 2013-01-01 2013-09-30
ska planeras sa att hansyn tas till att
aktiviteterna ar tillgéngliga for
funktionsnedsatta barn och ungdomar.

Kommentar

Malgruppens behov kartlaggs kontinuerligt och aktiviteter erbjuds efter intresse. Parkleken Erikslund har
utrustas med tillganglighetsanpassade lekmiljoer.

o Spanga-Tenstas parklekar erbjuder 2013-01-01 2013-09-30
tillganglighetsanpassade lekmiljder.

Kommentar

Spanga-Tenstas parklekar har lekmiljoer som ar tillganglighetsanpassade. Parkleken Erikslund har utrustas
med tillganglighetsanpassade lekmiljéer under aret.

o Spanga-Tenstas parklekar ska planera  2013-01-01 2013-12-31
och genomfora aktiviteter for
aldersgruppen 10-12 ar.

Kommentar

Parklekarna planerar varje vecka vilka aktiviteter som ska erbjudas for malgruppen 10-12 ar den aktuella
veckan. Under motet diskuteras ocksa de aktiviteter som malgruppen sjélva har 6nskat sig. Ett
aktivitetsschema finns anslagen pa varje parklek sa att besokarna kan se vad som erbjuds. Under sommaren
har parklekarna genomfort ett antal fritidsaktiviteter for malgruppen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Periodens Peilecens Prognos KF:s
Indikator utfall VB gno: Arsmal . A Period

utfall helar arsmal

2012
Andelen 46 % 50 % 72 % 2013

som
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stad
. Periodens .
Indikator SEmetiEns utfall VB Prognoos Arsmal A KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
upplever
trygghet i
den
stadsdel dar
man bor
Kommentar
Enligt medborgarundersékningen har en 6kning skett fran 39 % till 46 % sedan 2012.
52 % 61 % 62 % 62 % 2013

Stockholmar
nas nojdhet

med skotsel
av park och

grénomrade
n

Kommentar

ar.

Satsningar pa park och gronomraden har genomforts under aret, nojdheten har dock sjunkit sedan féregaende

'. Andel

genomforda
atgarder
inom ramen
for RSA

100 %

100 % 100 %

2013

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o

pa ledningsgruppsniva.

Genomféra minst en krisledningsdvning

2013-01-01

2013-12-31

Namndmal:

Boende i omradet upplever och deltar aktivt i att skapa en trygg, trivsam och

nytankande stadsdel

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v Forvaltningen har en bérbar
hdrselslinga som anvands vid behov i
lokaler som saknar detta.

2013-01-01

2013-03-31

W Huvudkontorets och
Medborgarkontorets miljo &r
tillganglighetsanpassad.

2013-01-01

2013-03-31

Spanga-Tensta och Skarpnacks
stadsdelsférvaltningar ska genomféra
en gemensam utvecklingsdag for
erfarenhetsutbyte kring det
férebyggande arbetet med unga.

2013-01-01

2013-12-31

Spanga-Tensta och Skarpnacks
stadsdelsférvaltningar ska genomféra
en uppfoljningskonferens efter
studiebesdket i Kbpenhamn (MUST)

2013-01-01

2013-12-31

Box 4066
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Trygghetsarbetet ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31
Skarpnéacks stadsdelsforvaltning
strukturera det trygghetsskapande
arbetet genom att ange tydliga méal och
férvantade resultat som gar att folja

upp.

o Trygghetsarbetet ska skapa en 2013-01-01 2013-12-31
strukturerad 18 + verksamhet som ett
komplement till de individstodjande
atgarderna.

v Vid bestéllning till entreprendren stalls 2013-01-01 2013-08-31
krav pé att park- och gatuvagnétet ar
tillganglighetsanpassat.

Kommentar

For att sakerstalla en god tillganglighet stalls alltid krav pa att entreprenader utfors enligt anvisningar i
trafikkontorets tekniska handbok.

v Vid ny- och ombyggnation stélls krav pdA 2013-01-01 2013-08-31
att lokalerna ar
tillganglighetsanpassade.

Kommentar

For att sakerstalla en god tillganglighet stalls alltid krav pa att byggnationen utfors i enlighet med stadens
tekniska anvisningar och Svensk byggnorm.

Namndmal:
Boende, besdkare och verksamma upplever att park- och gronomraden ar rena
och valskotta

Periodens PEAEE e Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

Andelen 41% 50 % 48 % 2013

invanare
som anser
att allt
klotter tas
bort snabbt
pa
byggnader
och
anlaggninga
r, t.ex.
skolor och
forskolor i
den
stadsdel de
bor 6kar.

Kommentar

Enligt medborgarundersokningen framgar att resultatet okat vad galler helhetsintrycket av att det ar rent och
stadat i stadsdelen fran 39 % till 46 % sedan 2012. Man nér dock inte méalet vad galler att klotter tas bort
snabbt p& byggnader och anlaggningar.

Andelen 51 % 52 % 60 % 2013
Box 4066
16304, Spanga stockholm.se
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

invanare
som anser
att
belysningen
ar sé bra
som de kan
begara i den
stadsdel dar
de bor okar.

Kommentar

Helhetsupplevelsen av trygghet har 6kat fr&n 39 % till 46 % sedan 2012, vad géller fragan om belysning nar vi
dock inte malet om 60 %.

M Andelen 39% 34 % 50 % 2013

invanare
som anser
att de
kanner sig
trygga nar
de gar hem
ensamma
pa kvallen
dar de bor
Okar.

Kommentar

Enligt medborgarundersokningen har kanslan av trygghet totalt 6kat fran 39 % till 46 % sedan 2012. Andelen
invanare som kanner sig trygg nar de gar hem pa kvallen har 6kat fran 34 % till 39 %.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

o Uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom att anvanda
resultatinformation, skapa langsiktiga forutsattningar for verksamheterna att utvecklas och
genom att underlatta brukarnas val av utforare. Verksamheterna arbetar med att skapa
transparens gentemot brukaren, tydliga strukturer, arbetssatt och kunskapsbaserade metoder
dar medarbetarnas engagemang ar viktigt. Verksamheterna bidrar till 6kad kvalitet genom att
ha gott bemdtande och genom att varna om integritet, sjalvbestdmmande och delaktighet i de
olika processerna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylis helt

Box 4066
16304, Spanga stockholm.se
08-508 03 083



Stockholms

stad

Kommentar

Tjansteutlatande
Sid 26 (83)

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald” genom sitt arbete med att
informera brukarna om de alternativ som finns saval muntligt, som via informationsmaterial
och Jamfor Service. Genomforda brukarundersokningar visar pa en 6kning vad galler upplevd

valfrihet.

Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

'.' Andel

brukare som
upplever att
de har
valmagjlighet
inom
barnomsorg

83 %

82 %

83 %

76 %

2013

'.' Andel

brukare som
upplever att
de har
valmdjlighet
inom
omsorg om
personer
med
funktionsne
dséattning

2%

73 %

68 %

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

'.' Andel

brukare som
upplever att
de har
valmdjlighet
inom
aldreomsorg
, hemtjanst

93 %

91 %

71 %

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

'.' Andel

brukare som
upplever att
de har
valmdgjlighet
inom
aldreomsorg
, vard- och
omsorgsboe
nde

75 %

83 %

56 %

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Periodens FETER EmS Prognos 9 KF:s
Indikator utfall VB o Arsmal o Period
utfall helar arsmal
2012
Namndmal:

Brukaren har kunskap som gor det magjligt att vélja bland tillgangliga utforare
@ uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att brukare
och deras narstaende/gode man har information om vilka alternativ till utférare som finns
inom ramen for respektive bistandsbeslut.

For brukare som har bistandsbedémd hemtjanst finns saklig och opartisk information om
olika utforare. For den brukare som valjer att inte gora ett val finns aven ett sa kallat
"ickevalsalternativ". Informationen pa Jamfor service &r aktuell och uppdaterad for alla
enheter. En gemensam broschyr om forskolan har tagits fram i syfte att underlatta for
foraldrar att valja forskola. Bedomningen inom socialpsykiatrin grundar sig pa individuell
uppfdljning med den enskilde brukaren i samband med DUR-uppféljningar var 6:e manad.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Brukaren
informeras sakligt och opartiskt om de utforaralternativ som ingar i Jamfor service och far
kannedom om att han/hon kan vélja samt byta utforare fritt enligt eget dnskemal och intresse.

Vidare deltar handl&ggarna i utbildningar, informationsméten och natverk inom respektive
verksamhetsomrade for att ha sa goda kunskaper som mojligt om valfrihetssystemet och
Jamforservice. De egna utforarenheterna haller informationen om sin verksamhet uppdaterad
pa Jamfor service. Forskoleenheterna har utvecklat sin externa information genom bland
annat broschyrer, utstallningar om verksamheten samt planerade informationstillfallen pa
forskolorna

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v All information skrivs pa ett enkelt sprdk  2013-01-01 2013-03-31
o Alla nya brukare som omfattas av 2013-01-01 2013-12-31

valfrihetssystemet far muntlig och
skriftlig information om
valfrihetssystemet.

o | utredningen framgar att information 2013-01-01 2013-12-31
om valfrihetssystemet getts.
v Informationen som finns pa 2013-01-01 2013-03-31

www.stockholm.se ar
tillganglighetsanpassad.

Box 4066
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

o Uppfylls helt

Kommentar

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ”Barn och

elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och virden” genom att erbjuda en

forskoleverksamhet som praglas av en pedagogik dar omsorg, fostran och larande bildar en

helhet. Forskolan vilar pa demokratins grunder och dess verksamhet utformas i

overensstammelse med grundldggande demokratiska vérderingar.

Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos

. Arsmal
helar

KF:s
arsmal

Period

O Andel 100 % 100 %

enheter som
genomfor
systematiskt
barnsakerhe
tsarbete

100 %

tas fram av
namnden

2013

Andel 37 %
forskollarare
av antal
anstallda

50 %

42 %

2013

. Andel
néjda
foraldrar

82 %

85 %

2013

'.' Antal 16,5
barn per barn/avd.

grupp

16

16

2013

'. Antal 5,22 st

forskolebarn
per anstalld
(arsarbetare

)

4,9 st

49

2013

[ ] 3,39
Personalens

bedémning

av

"forskolans

forméga att

stddja barns

larande och

utveckling”

3,6

3,6

2013
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 2011-01-01 2014-12-31
forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

o Stadsdelsnamnderna ska i samarbete 2013-01-01 2013-12-31
med utbildningsndmnden ta fram
aktiviteter for att sakerstélla en
vélfungerande 6vergang fran forskola
till forskoleklass.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter for att sakerstalla att andelen
forskolelarare okar.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter for att 6ka foraldrarnas

kunskaper om vad forskolan gor for att

stddja barnens utveckling

Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med att dokumentera och félja
upp férskolebarnens utveckling.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med matematik och
sprakutveckling

v

v

O O O

Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i foérskolan.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med sprakutveckling i forskolan.

Namndmal:
Barn i forskolan utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande
pedagogiska miljoer

@ uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Férvaltningen gor bedémningen att barn
utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande pedagogiska miljoer. Barn har
utforskat, tilldgnat sig nya kunskaper och fardigheter enskilt, i grupp och i samspel med
pedagogerna. Barns olika formagor och behov har upptéckts tidigt. De pedagogiska miljéerna
har bidragit till att utmana barn sprakligt, matematiskt och naturvetenskapligt. Barn har getts
mojlighet att utveckla sina intressen oavsett kon. | de forskolor man arbetat med fokus pa
genusperspektiv 6ver tid ser pedagogerna att flickor och pojkar i hogre grad véljer utifran
intressen och inte utifran kon. Forskolorna har en verksamhet dar omsorg, fostran och larande
bildar en helhet.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Forskolornas arbetssatt, pedagogiska miljoer och pedagogernas forhallningssétt har gett

Box 4066
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barnen méjlighet att utveckla sina formagor. Det finns utrymme fér olikheter och mangfald
och alla barn deltar pa sina egna villkor. Forskolornas arbete med projekt utifran sprak,
matematik, naturvetenskap och teknik har utmanat barnen i sitt larande. Pedagoger fortsatter
att utbildas inom NTA.

Arbetet i mal- och resultatstyrning har bidragit till att fanga och tydliggora pedagogernas
formaga att skapa forutsattningar for barns larande och utveckling i enlighet med laroplanens
intentioner. Enheterna anvander den pedagogiska dokumentationen for att folja upp
forskolebarns utveckling och larande. Det systematiska barnsékerhetsarbetet har bidragit till
att forskolans miljo &r trygg och saker.

Analys och konsekvens: Den pedagogiska dokumentationen i forskolan utgoér grunden for
pedagogernas reflektion. En fortsatt satsning kommer darfor att ske avseende pedagogisk
dokumentation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Barn med funktionsnedséattningar ska 2013-01-01 2013-12-31
foretradesvis inkluderas i de ordinarie
forskolegrupperna.

o Forskolorna ska arbeta med mal och 2013-01-01 2013-12-31
resultatstyrning - MoRS for att
utvardera verksamhetens formaga att
leva upp till mal och intentioner i

laroplanen.

o Forskolorna ska revidera sina planer 2013-01-01 2013-12-31
mot diskriminering och kr&nkande
behandling.

o Sprakpolicyn ska implementeras pa 2013-01-01 2013-12-31

forskolorna.

Namndmal:
Forskola, vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att framja
barns utveckling och larande

[ Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedomningen att forskola,
vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att framja barns utveckling och
larande. Brukarundersokningen visar att foraldrarna upplever att information och samverkan
med forskolan har okat sedan foregaende ar. Det finns strukturer for hur forskolorna tar emot
synpunkter och klagomal fran foraldrarna och anvéander informationen for att utveckla
verksamheten. Skolan och forskolan har genomfort en organiserad 6vergang mellan forskola
och skola. Barns tidiga larande i forskolan har uppmarksammats och éverlamnandet av
dokumentationen till skolan har genomforts tillsammans med féraldrarna.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultatet: Forskolorna
har erbjudit foraldrar samverkan genom samtal med olika innehall sasom information om
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verksamheten och det enskilda barnet, foraldraméten, foraldrarad, workshops och
temakvéllar. Forskolornas arbete med generellt foréldrastod, ABC, har bidragit till en dkad
samverkan. Den pedagogiska dokumentationen ligger till grund for utvecklingssamtalet sa att
foraldrar kan ta del av sitt barns larande pa ett konkret sétt. Arets brukarundersokning delades
ut av forskolans pedagoger till varje foréalder for att 6ka svarsfrekvensen. Forskola och skola
har haft aterkommande traffar dar personal och ledningsgrupp fran de olika verksamheterna
deltagit i syfte att skapa en bra 6vergang mellan forskola och skola.

For de barn som haft behov av sarskilt stod i forskolan har 6vergangen uppmarksammats
sérskilt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forskolorna for en dialog om resultaten  2013-01-01 2013-12-31
i brukarundersdkningen med foraldrar.

Forskolorna genomfor aktiviteter for att ~ 2013-01-01 2013-12-31
Oka svarsfrekvensen pa
brukarundersokningen.

o Forskolorna utarbetar en plan for 2013-01-01 2013-12-31

kommunikation med foraldrar.

Vid 6vergangen fran forskola till skola 2013-01-01 2013-09-30
ska sarskild samverkan ske med

berorda parter sa att funktionsnedsatta

barn far en bra 6vergang.

Kommentar

| samband med évergangen mellan férskola och skolai &r har samverkan &gt rum for alla barn. Overgangen
for funktionsnedsatta barn har sarskilt beaktats. Overgangen har varit valorganiserad och fungerat pa ett
tillfredsstéllande satt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg” genom att barn, ungdomar och
vuxna som av olika skal ar i behov av stod i sin vardag far hjalp anpassad efter det
individuella behovet. De genomforandeplaner som enheterna upprattar ar framtagna i samrad
med brukaren. Alla insatser planeras i samrad med brukaren och de beviljade insatserna
speglar brukarens 6nskemal om insatsernas utférande.

. Periodens PEilaeEis Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB A Arsmal o e Period
utfall helar arsmal
2012
O Andel 75,4 % 88,89 % 90 90 % 80 % Tertial 2
barn och 2013
ungdomar
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Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

som varit
aktuella for
insatser
inom individ
och
familieomso
rgen
(Utredningst
yp BoU eller
Vuxen) och
som inte ar
aktuella 12
manader
efter
avslutad
insats (inom
loF, BoU
och Vuxna,
0-19 ar)

Kommentar

Enheten féljer upp och analyserar resultatet.

'. Andel

enskilda
som okat sin
funktionsfor
maga inom
socialpsykia
trin

65,12 %

15%

tas fram av
namnden

2013

. Andel

personer
med
insatser
inom
socialpsykia
trin som ar
nojda med
hur
utredningen
av deras
behov av
stod
genomférde
s (loF)

84 %

89 %

80 %

2013

'.' Andel

ungdomar
anmalda for
brott som
tillsammans
med
foraldrar
eller
vardnadsha
vare kallats
till samtal
med

75 %

75 %

tas fram av
namnden

2013
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Indikator

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

socialtjanste
n inom 48
timmar

. Andel

vuxna som
varit aktuella
for insatser
inom individ
och
familieomso
rgen och
som inte ar
aktuella 12
manader
efter
avslutad
insats (loF)

76,36 %

75

52 %

65 %

Tertial 2
2013

Andelen
forsokslage
nheter som
Overgatt till
eget
kontrakt
relaterat till
totala
antalet
forsokslage
nheter i
namnden

18 %

30 %

2013

'.' Andel

genomforda
utredningar
enligt DUR
inom stod
och service
for personer
med
funktionsne
dséttning
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

45 %

50 %

tas fram av
namnden

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

'.' Andel

personer
med
funktionsne
dséattning
som
upplever att

88 %

83 %

oka

2013
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Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

o Arsmal
helar

Indikator

Period

de blir val
bemoétta av
stadens
personal
(stéd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

O Andel 66 % 67 % oka
personer
med
funktionsne
dséttning
som
upplever att
de kan
paverka
insatsens
utformning
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

2013

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

'.' Andel

personer
med
funktionsne
dséttning
som
upplever att
stadens
inne och
utemilj ar
tillganglig
och
anvandbar.
(Stéd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

68 % tas fram av

namnden

2013

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

'.' Andelen tas fram av

2013
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

KF:s

Arsmal . .
arsmal

Period

barn och
ungdomar
med
funktionsne
dséattning
som deltar i
fritidsverksa
mhet. (stod
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

namnderna

'.' Andelen 78 %

personer
med
funktionsne
dsattning
som
upplever att
de har en
fungerade
bostad (stdd
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

81 % tas fram av
namnden

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

'.' Andelen 0,01 %

personer
med
funktionsne
dséttning
som Gvergar
till
I6nearbete
efter
deltagande i
dagliga
verksamhet
er enligt
LSS eller
dagverksam
heter enligt
SolL (stod
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

1% tas fram av
namnden

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.
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Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Brukarens
upplevelse
av trygghet -
LSS-
boende,
vuxna och
barn (stéd
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

90 %

91 %

91 %

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

'.' Nojda

brukare -
Daglig
verksamhet
(stéd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

89 %

91 %

91 %

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

'.' Nojda
brukare -
korttidsboe
nde (stod
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

95 %

95 %

91 %

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

'.' Nojda
brukare -
LSS-
boende,
vuxna och
barn (Stod
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

78 %

89 %

89 %

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 redovisas en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.
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Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

. Andelen
nojda
omsorgstag
are -
bistandsbe
démd
dagverksam
het
(éldreomsor

9)

93 %

93 %

90 %

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Andelen
nojda
omsorgstag
are -
hemtjanst i
ordinart
boende
(&ldreomsor

9)

78 %

87 %

84 %

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

'-' Andelen
nojda
omsorgstag
are - vard-
och
omsorgsboe
nde
(éldreomsor

9)

83 %

84 %

84 %

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

. Maten

smakar bra -
Vard och
omsorgsboe
nde
(éldreomsor

9)

82 %

83 %

76 %

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

. Maltiden
ar en trevlig
stund pa
dagen -
Vard och
omsorgsboe
nde

77 %

78 %

76 %

2013
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

(éldreomsor
9)

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. 71 % 74 % 75 % 2013
Omsorgstag
arnas
upplevelse
av hur de
kan paverka
hur hjalpen
utfors -
hemtjanst i
ordinart
boende
(éldreomsor
9)

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

'.' 82 % 84 % 85 % 2013
Omsorgstag

arnas

upplevelse

av trygghet -

hemtjanst i

ordinért

boende

(éldreomsor

9)

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

'.' 88 % 89 % 90 % 2013
Omsorgstag

arnas

upplevelse

av trygghet -

vard och

omsorgshoe

nde

(éldreomsor

9)

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsndmnderna och 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsnamnden ska sakerstélla att
stadens riktlinjer fér samverkan mellan
forskola, skola och socialtjanst for
barn/ungdomar som far illa eller riskerar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

att fara illa &r implementerad i alla
forskolor och skolor

o Vidta atgarder for att forebygga och 2012-01-01 2013-12-31
arbeta for att minska
narkotikaanvandningen

v Stadsdelsnamnderna ska i samrdd med 2013-01-01 2013-12-31
bostadsbolagen inventera méjligheten
att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader eller
servicebostader.

v Stadsdelsndmnderna, exploaterings- 2013-01-01 2013-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i
samrad med varandra i tidigt skede
planera fér omsorgslagenhter i
stadsutvecklingsomréaden.

o Sékerstall att nAmnderna bestéller de 2013-01-01 2013-12-31
gruppbostéder som behovs.
v Forstarka arbetet med att erbjuda kollo.  2013-01-01 2013-12-31

Bade riktade insatser och generellt
tillgangliggora informationen.
Mdjligheten till anmalan ska finnas
digitalt och manuellt.

Kommentar

Satsningar har genomférts under aret for att 6ka deltagandet och marknadsféringen har skett bade riktat och
generellt. Deltagandet har 6kat och anstkan har kunnat géras bade digitalt och manuellt.

o Namnderna och stadens bolag ska 2013-01-01 2013-12-31
beakta barnperspektivet och sékerstélla
barnens rattigheter i enlighet med FN:s

barnkonvention

o Stadsdelsnamnderna ska strukturerat 2013-01-01 2013-12-31
arbeta med att forbattra brukarnas
ndjdhet

o Stadsdelsnamnderna ska sékerstélla 2013-01-01 2013-12-31

att aldreomsorgens
myndighetsutdvning och kommunala
utforare arbetar i enlighet med
Stockholms stads vardegrund och
vardighetsgarantier

o Aldrenamnden ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31
kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utveckla principer
och metoder for uppféljning och
styrning inom &ldreomsorgen

Namndmal:
Barn och ungdomar har en trygg livssituation och en fungerande och socialt
accepterad vardag

© uppfylls helt
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Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att barn och
ungdomar har en trygg livssituation och en fungerande och socialt accepterad vardag mot
bakgrund av det arbete som bedrivs inom ramen fér avdelningen Individ och familjeomsorg.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Det arbete
som bedrivs for att starka barns och ungdomars livssituation och méjliggdra en socialt
accepterad vardag bygger pa att identifiera risk- och skyddsfaktorer och att uppratta
sakerhetsplaner da det bedoms nédvandigt. Vid orosanmalan kontaktas vardnadshavare inom
24 timmar, med undantag av om det gjorts en polisanmalan och forundersokningssekretess
rader. For alla ungdomar under 15 &r som &r anmélda for brott gérs en bedémning och
prioritering om att kalla foraldrarna till samtal inom 48 timmar.

Myndighetsutdvningen samarbetar med forskola och skola for att kunna ge och fa
aterkoppling om barnets situation. Inom ramen for projektet "valdsutsatta barn" far alla
socialsekreterare fortsatt coachning for att utveckla arbetsmetoderna for malgruppen. En
viktig del i arbetet ar ocksa att stodja och framja den forandringsprocess som ska leda till en
forbattrad livssituation. Foraldrarna erbjuds och motiveras till att ta emot stdd eller behandling
i form av familjeradgivning, separationssamtal och parsamtal.

Namndmal:
Brukare och narstadende upplever att de far stod och hjalp i sin situation

o Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att brukare
och narstaende far stod och hjalp i sin situation. Genomforandeplaner som utgar fran de
beviljade insatserna har upprattats i samrad med varje enskild brukare dar insatsernas
utforande tydligt beskrivs utifran den enskildes 6nskemal och behov. Handlaggarna pa
bestéllarenheten har okat tillgangligheten genom att infora telefontider och
mottagningstelefon.

Inom ramen for socialpsykiatrins verksamhetsomrade har brukare och narstaende fatt stod och
hjélp i sin situation som de 6nskat och har kant sig trygga med den hjélp de fatt av enhetens
egna utforare.

Anhdrigkonsulenten har under perioden haft mellan 80 och 100 enskilda samtal. Det pagar en
anhdrigcirkel i samarbete med Bromma stadsdelsférvaltning. Samarbete har inletts med bl.a.
Spanga 6ppna psykmottagning och minnesmottagningen i syfte att utveckla samarbetet kring
anhorigstodet. Anhdrigkonsulenten har besokt fem foreningar i stadsdelen for att presentera
anhorigstodet.

| ett samverkansprojekt har stadsdelsforvaltningen tillsammans med olika aktérer inom
landstinget arbetat med att ta fram ett lokalt samverkansprogram fér omhandertagande,
utredning och behandling av personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt. De personer
som fyllt/fyller 80 ar under 2013 har blivit kontaktade och erbjudna att pa olika satt fa
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information om &ldreomsorgen. Olika former av sociala aktiviteter har erbjudits genom
forvaltningens 6ppna dagverksamhet Elin och Elingymmet pa Tensta servicehus. En
arbetsgrupp har startats med syfte att ytterligare utveckla de sociala aktiviteterna.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Inom
verksamhetsomradena funktionsnedsattning samt socialpsykiatri har brukarens behov
kartlagts genom DUR-utredningar som ligger till grund for det stod och hjélp brukaren far
utifran sin situation. Darefter har brukaren och narstaende, i mote med bistandshandlaggaren,
informerats om vilka insatser som finns att tillga. Bistandshandlaggaren ansvarar for att
regelbundna vardplaneringar och natverksmaten har skett nar brukaren 6nskat och/eller nar
behov uppstatt och att alla inblandade parter i brukarens natverk har samverkat. Det
sakerstalls vid dessa méten att brukare och narstaende far stod och hjalp i sin situation och att
de kénner sig trygga med forvaltningens insatser.

Genom anhorigkonsulenten och de utbildade anhérigombuden inom avdelningen for dldre och
funktionsnedséttning har ett flexibelt och individuellt utformat anhdrigstdd erbjudits.
Anhdrigkonsulenten har genomfort hembesok, deltagit i natverk, forberett anhdrigdagar,
fungerat som handledare for anhérigombuden och varit tillganglig pa Medborgarkontoret pa
fasta tider. UtfGrarenheterna och bestéllarenheten har arbetat med att tka tillgangligheten och
darmed brukarens upplevelse av att snabbt och latt kunna komma i kontakt med avdelningens
personal. Alla brukare har en aktuell genomforandeplan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Alla brukare inom é&ldre och 2013-01-01 2013-12-31

funktionshinder far kontakt med

bistandshandlaggare inom 24 h vid sokt

kontakt.
o Den enskilde brukaren gar stod for att 2013-01-01 2013-12-31

kunna delta i utbildning och nd malen.
o Frivilligorganisationer bjuds in till 2013-01-01 2013-12-31

diskussion om hur samverkan kan
organiseras/mojliggoras.

Namndmal:
Brukaren har inflytande dver insatserna

o Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att brukaren
har inflytande Over insatserna. Brukarna inom aldre och funktionsnedsattning har aktuella
genomforandeplaner. Inom daglig verksamhet har samtliga brukare erbjudits verksamhet
mellan klockan 7-17. Arbetet med vardegrundsfragor har paborjats inom aldreomsorgen.
Vardegrundsarbetet leds av en vardegrundsledare och utgar ifran mindre dialoggrupper for att
sedan foras ut till hela arbetsgruppen.

Bestallarenheten har anvént de olika kartlaggnings- och bedémningsinstrument som finns for
utredning av insatser och den enskilde har varit delaktig i processen. Inom socialpsykiatrin
har genomfdérandeplaner uppréttats inom 15 dagar i samrad med brukaren. Familjerna inom
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individ- och familjeomsorgen far pa ett lattbegripligt satt information om ramar for utredning,
lagstiftning och de beslut som tas genom hela processen. | samarbete med familjen tas viktiga
behovsomraden fram och fragestallningar och genomférandeplaner formuleras utifran dessa.

For utredning av behov for personer som omfattas av LSS anvénds DUR och for personer
som omfattas av SoL anvands det utredningsinstrument som finns i Paraplyet.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Inom
beroendevard och socialpsykiatri arbetar utférarna systematiskt i de enskilda arendena med att
fa brukarna delaktiga i upprattandet av genomforandeplanerna. For att nd resultat har de ett
motiverande forhallningssatt och en tydlig dialog. Vid de individuella uppféljningarna var 6:e
manad foljer bistandshandlaggarna upp att brukaren har kant sig delaktig i upprattandet av
genomforandeplanen. ASI och DUR anvénds som stdd i utredningsprocessen inom
beroendevard och socialpsykiatri. Inom enheten for barn och unga utreder anvands BBIC.

Inom Aldre- och funktionsnedsattning, samt Individ och familj upprattas genomférandeplaner
tillsammans med den enskilde brukaren och i forekommande fall dven i samrad med dennes
narstaende/gode man. Genomférandeplanen utgar fran de beviljade insatserna och speglar
klart och tydligt den enskildes onskemal och behov av hur och nér insatserna ska utféras.
Uppféljning sker vid behov, dock minst en gang/ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla brukare inom é&ldre och 2013-01-01 2013-12-31
funktionshinder har en
genomférandeplan.

Namndmal:
Brukaren upplever att kvaliteten pa utférda insatser ar god

o Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att kvaliteten
pa utforda insatser ar god. Flera av enheterna har nu formulerade medarbetarataganden.
Enheterna arbetar med att upprétta och revidera sina rutiner samt att implementera
kvalitetsledningssystemet enligt SOSFS 2011:9. Detta arbete kommer att fortga under resten
av aret.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultatet: Flera av
enheterna har formulerat medarbetarataganden utifran ett brukarperspektiv. Enheterna har
uppréttat genomforandeplaner tillsammans med den enskilde. Detta tillsammans med tydliga
arbetskort och kontaktmannaskap har medfort en stérre kontinuitet i insatsernas utférande hos
den enskilde. Arbetsscheman har setts dver for att anpassas till brukarnas behov. Arbete med
att sékra att dokumentation av avvikelser och handelser av vikt runt den enskilde sker pa ett
tillfredsstéallande satt pagar pa enheterna. Rutiner runt tillganglighet och kontinuitet har
upprattats och bemétandefragor har diskuterats i olika forum.
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Analys och konsekvens: Uppréattandet av genomférandeplaner, arbetskort och
kontaktmannaskap har medfort en storre kontinuitet i insatsernas utférande hos den enskilde.
Arbetet med medarbetarataganden utifran brukarperspektiv ar ytterligare ett satt att aktivt
arbeta med kvalitetssakringen av de utférda insatserna.

Namndmal:
Brukaren ar sjalvstandig och har ratt att bo kvar i den invanda miljon

@ uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att brukaren
ar sjalvstandig och har ratt att bo kvar i den invanda miljon. I bistandshandlaggarnas
utredningar framgar klart och tydligt malet med insatsen samt brukarens egna énskemal och
behov. Insatserna ska frdmja den enskildes sjélvstandighet. Réatten till kvarboende beaktas och
omfattar bade ordinart boende och sarskilda boendeformer. Bistandshandldggarna tillvaratar
brukarens 6nskemal om boendeform i utredningen och detta framgar klart och tydligt i bade
utredning och beslut. Arbetet med vardegrund och hur vardighetsgarantier inom
aldreomsorgen kan utformas samt implementering av de nationella riktlinjerna for
demenssjukdomar pagar.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: 1 den
genomfdrandeplan som uppréttas for varje brukare finns tydlig information om insatsernas
utforande utifran den enskildes behov och énskemal.

Omvardnadspersonalen har ett rehabiliterande synsatt och insatserna utfors pa ett sadant satt
att de bidrar till att bibehalla den enskildes formaga och sjalvstandighet. Genomférandeplanen
uppréttas i samrad med varje enskild brukare och i forekommande fall aven med
narstaende/god man och kompletteras med arbetsbeskrivningar och rutiner. Inom LSS-
verksamheterna tranas brukarna i vardagssituationer genom olika hjalpmedel och
pedagogiker.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Behovet av olika anpassade 2013-01-01 2013-12-31
boendeformer for personer med
funktionsnedsattning inventeras 1 gang
per ar.

De aldre erbjuds kulturaktiviteter. 2013-01-01 2013-12-31

00

De aldre erbjuds méjlighet att komma ut  2013-01-01 2013-12-31
pa dagsutflykter.

&

Moten med narstdende och foretradare  2013-01-01 2013-12-31
for personer med insatsen bostad med

sarskild service genomfors tva ganger

per ar.

o Personer med funktionsnedséttning far ~ 2013-01-01 2013-12-31
tydlig information om anpassade
boendeformer.

o Personer med funktionsnedsattning far ~ 2013-01-01 2013-12-31
tydlig information om hur ansékan om
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

bostadsanpassning gar till.

Namndmal:
Foraldrar i Spanga-Tensta kanner sig trygga och sakra i sin foraldraroll

o Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att de
foraldrar som deltar i foraldrastodjade verksamheter kanner sig trygga och sékra i sin
foraldraroll.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Foraldraradgivningen erbjuder generellt foraldrastod genom ABC-grupper, 6ppna
foraldragrupper, 6ppna forskolor och foréldragrupper i samarbete med BMM och BVC.
Vidare finns de riktade och behovsbeddmda insatserna Foraldrakomet och U-komet.

Namndmal:
Invanare som &r finsktalande upplever att deras rattigheter som
minoritetsgrupp tas tillvara*

o Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att
finsktalande invanares rattigheter som minoritetsgrupp tas tillvara.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Forvaltningen har genomfort olika arrangemang for finsktalande i omradet, bl.a. bjudit in till
sverigefinnars dag pa Finlandsinstitutet, samt genomfort en bokbytardag. Det finns
information pa finska pa stockholm.se och dppettiderna pa forvaltningen skyltas pa finska.
Forvaltningen har inventerat vilken finsktalande personal som finns att tillga och sékerstaller
att finsktalande personal kan anvéndas vid behov. Olika trycksaker och broschyrer finns pa
finska.

Namndmal:
Kvinnor som har utsatts for vald i en nararelation tillforsakras en trygg
livssituation

o Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att kvinnor
som utsatts for vald i en nara relation tillférsakras en trygg livssituation. Bada parter i
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relationen erbjuds enskilda samtal innan samarbetssamtalen pabérjas.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: |
forvaltningens kvinnofridsnatverk ingar representanter fran verksamhetsomradena éldre- och
funktionshinder, individ- och familjeomsorg. Forvaltningen medverkar i
Relationsvaldcentrum vid Vasterortspolisen.

Inom Individ och familjeomsorgen arbetar man med hdg tillganglighet for de utsatta
kvinnorna och erbjuder kontakt samma dag som informationen om vald inkommer. Kvinnan
erbjuds stodkontakt pa Familjeresursen och utifran en riskbedomning i den akuta situationen
kan hon erbjudas ett skyddat boende. Den valdsutévande mannen kontaktas av Jarva
Manscentrum (JMC), om det kan ske utan fara for kvinnan, och erbjuds en stodkontakt,
baserad pa VASKA (Vald Ansvar Sammanhang Konsekvenser Alternativ). Barnen erbjuds
krisbearbetning genom Trappan-samtal. En heldagsutbildning har genomforts for utredande
socialsekreterare i "ord- och bildberattelser” som &r en metod att samtala med barn och 6ka
begripligheten.

Barnen har getts mojlighet att delta i en gruppverksamhet for barn som bevittnat vald i
familjen. Kvinnan erbjuds att delta i grupp for valdsutsatta kvinnor. Enheten for barn och
unga foljer upp hedersrelaterat vald mot barn som psykiskt och eller fysiskt vald. Enheten har
en handbok for hedersrelaterat vald som stod i arbetet. Hedersrelaterat vald foljs upp specifikt
med hjélp av resultat baserad styrning (RBS).

Inom beroendevarden handlagger tva socialsekreterare pa All-teamet kvinnofridsarenden. Om
kvinnan i fraga har behov av praktisk hjalp finns tva behandlingsassistenter i All-villan att
tillga. Kvinnofridshandlaggarna har hag tillganglighet och utifran gjord riskbedémning
tillgodoses kvinnans behov av akuta skyddsinsatser omgaende. All-teamets
kvinnofridshandléggare deltar, tillsammans med gruppchefen i Socialstyrelsens utveckling av
bedémningsmetoden FREDA och har deltagit pa Lansstyrelsens seminariedagar.

Namndmal:
Vuxna som av psykiska skal moter betydande svarigheter i sin livsforing klarar
sin vardags- och boendesituation och de har en meningsfull sysselsattning

o Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att vuxna
som av psykiska skal moter betydande svarigheter i sin livsforing klarar sin vardags- och
boendesituation och att de har en meningsfull sysselséttning.

Socialpsykiatrins brukare har en fungerande och hallbar situation inom de livsomraden i
DUR, dér stdd ges.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultat:
Bistandshandlaggarna genomfor individuella uppfoljningar var 6:e manad och dessa
uppfoljningar sammanstalls, aggregeras och resultaten aterredovisas till stadsdelen vid arets
slut.
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Namndmal:
Vuxna som ar beroende av alkohol eller droger lever ett vardigt liv utan
missbruk

@ uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att arbetet
bidrar till att vuxna som &r beroende av alkohol eller droger ges mojlighet till ett vardigare liv
utan missbruk. Klienterna far en forbattrad livssituation inom ASI:s livsomraden.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultat: Fokus for
ASl-arbetet under aret ar bland annat att genomfora regelbundna ASI-uppféljningar med
klienten var 6:¢ manad, att gemensamt ga igenom skattningar och att va pa att géra
vardplaneringar utifran ASI.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten” genom
att arbeta for att skapa delaktighet och medvetenhet i verksamheterna vad géller mal, resultat
och ansvar. Medarbetarna har en tydlig roll och &r delaktiga i att utveckla bade verksamheten
och sig sjalva. Verksamheternas kunskap om jamstalldhet och mangfald i okar i
verksamheterna. Arbetet med att minska sjukfranvaron har en tydlig fokus.

. Periodens FEEe e Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal ° o Period
utfall helar arsmal
2012
® anal 879 st 802 st 810 st 5100 2013
ungdomar
som fatt
sommarjobb
i stadens
regi
Kommentar

Samtliga ungdomar som tillhér malgruppen har fatt erbjudande om sommarjobb. Totalt 879 stycken erbjods, 74
tackade nej. Totalt har 805 ungdomar arbetat.

o Aktivt 79 87 80 2013
Medskapan

deindex

. Andel 0% 30% 75 % 2013
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

medarbetar
e pa deltid
som erbjuds
heltid

Kommentar
Antal ofrivilligt deltidsanstéllda medarbetare som dnskar har erbjudits heltid.

'.' Chefer 67 % 70 % 80 2013

och ledare
staller
tydliga krav
pa sina
medarbetar
e

[ ] 69 % 92 % 92 2013
Medarbetar

e vet vad

som

férvantas av

dem i deras

arbete.

7,8 % 7,7% 7,5% 7% 4,4 % Tertial 2
Sjukfranvaro 2013

Kommentar

Arbetet med sjukfranvaron ar prioriterat och sker saval férebyggande som framjande och rehabiliterande.
Sjukfranvaron har sjunkit fran 8,2 % till 7,8 % sedan tertialrapport 1.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Kommunstyrelsen ska i samrad med 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna se 6ver och
utveckla stadsgemensamma principer
och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvéagar
for forskolans personal

Namndmal:
Chefer leder medarbetare att utféra uppdraget och na resultat

@ Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att chefer
leder medarbetare att utfora uppdraget och na resultat.

Cheferna har dialog med sina medarbetare i olika forum, bade individuellt och i grupp.
Uppdraget tydliggors utifran mal, ataganden och forvéntat resultat.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Fler
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verksamheter &n tidigare diskuterar mal och ataganden samt budget och resultat tillsammans.
Detta har 6kat delaktigheten och forstaelsen for uppdraget. Inom flera verksamheter ar
medarbetarna delaktiga i utvecklingsarbetet och cheferna har bidragit till att skapa en tydlig
struktur med tydliga ansvaromraden. Vanliga arbetsatt ar arbetsgrupper i samband med VP,
kontinuerliga resultatdialoger och reflektionsméten, dialog och gruppdiskussionen pa APT
samt i samband med medarbetarsamtal. Det fors dialoger bade pa individniva
(medarbetarsamtal samt uppféljningssamtal) samt pa gruppniva (APT samt andra
grupperingar).

Analys och konsekvenser: Det som ytterligare behdver stérkas ar kopplingen till aktuella
I6nekriterier och sambandet prestatation — resultat — 16n. Tydligt uttalade forvéantningar samt
en tydlig dialog ar forutsattningen for medarbetare att kunna utfora uppdraget. Det ar ocksa
viktigt att fa medarbetarna att sjélva ta vara pad majligheten till delaktighet och bygga pa det
egna ansvaret.

Namndmal:
Medarbetarna behandlas likvardigt och mangfalden tillvaratas i verksamheten

o Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att
medarbetarna behandlas likvardigt och att mangfalden tillvaratas i verksamheten.
Medvetenheten har generellt 6kat dver hur olikheter kan berika samarbetet i arbetsgrupperna.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Mangfaldsplaner har uppréttats pa flera enheter, diskussioner om mangfald, bemdtande och
etik har forts i olika motesforum. Manga enheter har lyft frdgan genom att se olikheter som
berikande i verksamheten i det uppdrag vi har gentemot vara brukare. Flera enheter har anvant
diskussionsmaterial framtaget for att belysa omradet dar man gar igenom riktlinjer och
policys for mangfald och jamstalldhet samt har fragor som underlag for diskussioner i
grupperna.

Analys och konsekvenser: Enheterna ser att mangfalden &r en tillgang for verksamheten pa
olika satt. En utmaning ar att fa in fler méan i forvaltningen som ar kvinnodominerad idag,
framst inom forskoleomradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Alla enheter diskuterar vid minst ett 2013-01-01 2013-12-31
tillfalle attityder och
arbetsforutséattningar avseende
personer med funktionsnedsattning.

o En temadag om ménniskokunskap 2013-01-01 2013-12-31
anordnas under aret.
v Ungdomar med funktionsnedséttning 2013-01-01 2013-08-31

Okar bland de feriearbeten som erbjuds
under sommar- och vinterferier.

Kommentar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla ungdomar i aldersgruppen 15-18 &r som har sokt feriearbete har erbjudits plats.

Namndmal:
Medarbetarna forstar uppdraget och ar delaktiga att na resultat

o Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att
medarbetarna forstar uppdraget, visar engagemang och ar delaktiga i att na resultat.
Medvetenheten 6kar successivt och manga medarbetare uppfattar att det finns en rod trad i
hur man féljer upp, forandrar och utvecklar sitt arbete utifran aktuella dtaganden.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Manga
verksamheter arbetar med att tydliggora styrdokument, att konkret arbeta med mal- och
resultatstyrning samt att lata medarbetarna vara involverade i det systematiska
kvalitetsarbetet. Arbetsformerna varierar men att diskutera ovanstaende fragor kontinuerligt
pa APT samt att lata medarbetarna vara delaktiga i VP—processen har 6kat forstaelsen for
uppdraget.

Né&tverk mellan enheter for att lara av varandra och hitta goda exempel har 6kat
engagemanget och nagon enhet skriver en gemensam manadsrapport for att just skapa
delaktighet i enhetens vardag och maluppfyllelse. Medarbetarsamtalen har i allt hogre grad
innehallit dialog om uppdraget och kopplingen till aktuella lonekriterier jamfort med tidigare
ar.

Namndmal:
Medarbetarna tar ansvar for sin hélsa och chefer ger stod

o Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att
medarbetarna tar ansvar for sin halsa och att chefer ger stod. Processer pagar pa olika nivaer,
bade forvaltningsovergripande och pa enhetsniva utifran olika typer av behov. Manga
medarbetare anvander friskvardstimmen och nyttjar friskvardspengen. Sjukfranvaron &r

7,8 %.

Under perioden har enheterna arbetat med féljande insatser for att na resultatet: Majoriteten
av enheterna arbetar aktivt med friskvard och halsa samt har utvidgat omradet till att aven
omfatta arbetsbelastning, delaktighet och mojligheter att paverka sin arbetssituation.
Enheterna gor detta genom att hela tiden arbeta med delaktighet pa APT, medarbetarsamtal
och temamdten inom enheterna. Det anordnas &ven mycket egna aktiviteter i verksamheten,
sdsom sociala aktiviteter, gemensamma promenader mm. Inom ramen for ett friskvardsprojekt
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som bedrivs pa en forskoleenhet har friskvard schemalagts.

Arbetet med sjukfranvaron sker saval férebyggande som framjande och rehabiliterande. Det
systematiska arbetsmiljoarbetet utgor en viktig del av det férebyggande arbetet och inom det
framjande omradet satsar forvaltningen bland annat pa ett tydligt ledarskap med okad
delaktighet samt ansvar i medarbetarrollen.

Projektgruppen Halsa/ohalsa har arbetat fram atgarder inom rehabiliteringsomradet.
Uppféljning av langtidssjukskrivna (90 dagar) sker tillsammans med Arbetslivsresurs och
Previa och det har tagits fram uppdaterade rutiner vid korttidsfranvaro. Héalsoseminarier har
hallits for 6kad medvetenhet om halsa och egenansvar i grupper med hdg korttidsfranvaro,
dessutom sker kontinuerlig uppféljning av sjuktal. Operativt stod ges ocksa till chefer i
enskilda &renden.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Periodens Peiladzis Prognos
Indikator utfall VB =
utfall 2012 helar

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

'.' Andel 83 % 82 % 83 % 76 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmdgjlighet
inom
barnomsorg

. Andel 72 % 73 % 68 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmdjlighet
inom
omsorg om
personer
med
funktionsne
dséttning

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

. Andel 93 % 91 % 71 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmdgjlighet
inom
aldreomsorg
, hemtjanst

Kommentar
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. Periodens .
Indikator FEMEEES utfall VB Prognoos Arsmal 3 KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.
O Andel 75 % 83 % 56 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmdgjlighet
inom
aldreomsorg
, vard- och
omsorgsboe
nde

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

Namndmal:
Brukaren har kunskap som gor det majligt att vélja bland tillgangliga utférare

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v All information skrivs pa ett enkelt sprak  2013-01-01 2013-03-31
o Alla nya brukare som omfattas av 2013-01-01 2013-12-31

valfrinetssystemet far muntlig och
skriftlig information om
valfrihetssystemet.

0' I utredningen framgar att information 2013-01-01 2013-12-31
om valfrihetssystemet getts.

v Informationen som finns pa 2013-01-01 2013-03-31
www.stockholm.se ar
tillganglighetsanpassad.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och varden

Periodens PEAEE Ee Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

'.' Andel 100 % 100 % 100 % tas fram av 2013

enheter som namnden
genomfor

systematiskt

barnsakerhe

tsarbete

Andel 37 % 50 % 42 % 2013
forskollarare
av antal
anstallda

® Andel 82 % 85 % 2013
nojda
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. Periodens .
Indikator SEmetiEns utfall VB Prognoos Arsmal A KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
foraldrar
® antal 16,5 16 16 2013
barn per barn/avd.
grupp
® antal 5,22 st 4,9 st 4,9 2013
forskolebarn
per anstalld
(arsarbetare
)
[ ] 3,39 3,6 3,6 2013
Personalens
bedémning
av
"forskolans
formaga att
stddja barns
larande och
utveckling”
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
'ul Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 2011-01-01 2014-12-31
forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare
o Stadsdelsnamnderna ska i samarbete 2013-01-01 2013-12-31
med utbildningsndmnden ta fram
aktiviteter for att sakerstélla en
valfungerande 6vergang fran forskola
till forskoleklass.
o Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter for att sakerstélla att andelen
forskoleléarare okar.
'ul Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter for att 6ka féréldrarnas
kunskaper om vad forskolan gor for att
stodja barnens utveckling
o Stadsdelsndmnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med att dokumentera och félja
upp férskolebarnens utveckling.
'ul Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med matematik och
sprakutveckling
o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i férskolan.
o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31

arbetet med sprakutveckling i forskolan.
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Namndmal:
Barn i forskolan utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande
pedagogiska miljoer

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Barn med funktionsnedséattningar ska 2013-01-01 2013-12-31
foretréadesvis inkluderas i de ordinarie
férskolegrupperna.

o Forskolorna ska arbeta med mal och 2013-01-01 2013-12-31
resultatstyrning - MoRS for att
utvardera verksamhetens férmaga att
leva upp till mal och intentioner i

laroplanen.

o Forskolorna ska revidera sina planer 2013-01-01 2013-12-31
mot diskriminering och krankande
behandling.

o Sprakpolicyn ska implementeras pa 2013-01-01 2013-12-31

forskolorna.

Namndmal:
Forskola, vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att framja
barns utveckling och larande

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolorna fér en dialog om resultaten  2013-01-01 2013-12-31

i brukarundersdkningen med foréldrar.

Forskolorna genomfor aktiviteter for att  2013-01-01 2013-12-31

Oka svarsfrekvensen pa
brukarundersokningen.

0 0 O O

Forskolorna utarbetar en plan for 2013-01-01 2013-12-31
kommunikation med féraldrar.
Vid 6vergangen fran forskola till skola 2013-01-01 2013-09-30

ska sarskild samverkan ske med
berdrda parter s att funktionsnedsatta
barn far en bra évergang.

Kommentar

| samband med 6vergangen mellan férskola och skolai &r har samverkan &gt rum for alla barn. Overgangen
for funktionsnedsatta barn har sarskilt beaktats. Overgangen har varit vélorganiserad och fungerat pa ett
tillfredsstallande satt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Periodens Pelecens Prognos KF:s
Indikator utfall VB gno: Arsmal o Period

utfall helar arsmal

2012

O Andel 75,4 % 88,89 % 90 90 % 80 % Tertial 2
barn och 2013
ungdomar
som varit
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Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

aktuella for
insatser
inom individ
och
familjeomso
rgen
(Utredningst
yp BoU eller
Vuxen) och
som inte ar
aktuella 12
manader
efter
avslutad
insats (inom
loF, BoU
och Vuxna,
0-19 ar)

Kommentar

Enheten féljer upp och analyserar resultatet.

'.' Andel

enskilda
som okat sin
funktionsfor
maga inom
socialpsykia
trin

65,12 %

15%

tas fram av
namnden

2013

'.' Andel

personer
med
insatser
inom
socialpsykia
trin som ar
nojda med
hur
utredningen
av deras
behov av
stod
genomférde
s (loF)

84 %

89 %

80 %

2013

'.' Andel

ungdomar
anmalda for
brott som
tillsammans
med
foraldrar
eller
vardnadsha
vare kallats
till samtal
med
socialtjanste

75 %

75 %

tas fram av
namnden

2013
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Indikator

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

n inom 48
timmar

. Andel

vuxna som
varit aktuella
for insatser
inom individ
och
familieomso
rgen och
som inte ar
aktuella 12
manader
efter
avslutad
insats (loF)

76,36 %

75

52 %

65 %

Tertial 2
2013

Andelen
forsokslage
nheter som
overgatt till
eget
kontrakt
relaterat till
totala
antalet
forsokslage
nheter i
namnden

18 %

30 %

2013

'-' Andel

genomforda
utredningar
enligt DUR
inom stod
och service
for personer
med
funktionsne
dséattning
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

45 %

50 %

tas fram av
namnden

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Andel

personer
med
funktionsne
dséattning
som
upplever att
de blir val

88 %

83 %

oka

2013

Box 4066
16304, Spanga
08-508 03 083
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Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

o Arsmal
helar

Indikator

Period

bemotta av
stadens
personal
(stéd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

O Andel 66 % 67 % oka
personer
med
funktionsne
dséttning
som
upplever att
de kan
paverka
insatsens
utformning
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

2013

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

68 % tas fram av

namnden

. Andel

personer
med
funktionsne
dséattning
som
upplever att
stadens
inne och
utemiljé ar
tillganglig
och
anvandbar.
(Stoéd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

2013

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

tas fram av
namnderna

. Andelen
barn och

2013
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

a a Period
arsmal

ungdomar
med
funktionsne
dséattning
som deltar i
fritidsverksa
mhet. (stdd
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

'.' Andelen 78 %

personer
med
funktionsne
dsattning
som
upplever att
de har en
fungerade
bostad (stdd
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

81 % tas fram av 2013
namnden

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

'.' Andelen 0,01 %

personer
med
funktionsne
dséttning
som Gvergar
till
I6nearbete
efter
deltagande i
dagliga
verksamhet
er enligt
LSS eller
dagverksam
heter enligt
SolL (stod
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

1% tas fram av 2013
namnden

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

[ ] 90 %

91 % 91 % 2013
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Brukarens
upplevelse
av trygghet -
LSS-
boende,
vuxna och
barn (stéd
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

® \ojda 89 %
brukare -

Daglig

verksamhet

(stdd och

service till

personer

med

funktionsne

dsattning)

91 %

91 %

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

@ Nojda 95 %
brukare -

korttidsboe

nde (stdd

och service

till personer

med

funktionsne

dséattning)

95 %

91 %

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

® nsjda 78%
brukare -
LSS-
boende,
vuxna och
barn (Stéd
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

89 %

89 %

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 redovisas en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen.

. Andelen 93 %

93 %

90 %

2013
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Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

nojda
omsorgstag
are -
bistandsbe
démd
dagverksam
het
(éldreomsor

g)

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

'-' Andelen
nojda
omsorgstag
are -
hemtjanst i
ordinart
boende
(aldreomsor

g)

78 %

87 %

84 %

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

. Andelen
nojda
omsorgstag
are - vard-
och
omsorgsboe
nde
(éldreomsor

9)

83 %

84 %

84 %

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

. Maten

smakar bra -
Vard och
omsorgsboe
nde
(éldreomsor

9)

82 %

83 %

76 %

2013

Kommentar

| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

'-' Maltiden
ar en trevlig
stund pa
dagen -
Vard och
omsorgsboe
nde
(éldreomsor

9)

77 %

78 %

76 %

2013
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

. 71 % 74 % 75 % 2013
Omsorgstag
arnas
upplevelse
av hur de
kan paverka
hur hjalpen
utfors -
hemtjanst i
ordinart
boende
(éldreomsor

g)

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

[ ] 82 % 84 % 85 % 2013
Omsorgstag

arnas

upplevelse

av trygghet -

hemtjanst i

ordinért

boende

(éldreomsor

9)

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberéattelsen.

. 88 % 89 % 90 % 2013
Omsorgstag

arnas

upplevelse

av trygghet -

vard och

omsorgsboe

nde

(éldreomsor

9)

Kommentar
| tertialrapport 2 rapporteras en prognos, indikatorns utfall redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsnamnderna och 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsndmnden ska sakerstélla att
stadens riktlinjer fér samverkan mellan
forskola, skola och socialtjanst for
barn/ungdomar som far illa eller riskerar
att fara illa &r implementerad i alla
forskolor och skolor

Box 4066
16304, Spanga stockholm.se
08-508 03 083
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Vidta atgarder for att forebygga och 2012-01-01 2013-12-31
arbeta for att minska
narkotikaanvandningen

v Stadsdelsndamnderna ska i samrdd med 2013-01-01 2013-12-31
bostadsbolagen inventera méjligheten
att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostéader eller
servicebostader.

v Stadsdelsndmnderna, exploaterings- 2013-01-01 2013-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i
samrad med varandra i tidigt skede
planera fér omsorgslagenhter i
stadsutvecklingsomraden.

o Séakerstall att namnderna bestéller de 2013-01-01 2013-12-31
gruppbostéder som behovs.
v Forstarka arbetet med att erbjuda kollo.  2013-01-01 2013-12-31

Bade riktade insatser och generellt
tillgangliggora informationen.
Mdjligheten till anméalan ska finnas
digitalt och manuellt.

Kommentar

Satsningar har genomforts under aret for att oka deltagandet och marknadsféringen har skett bade riktat och
generellt. Deltagandet har 6kat och ansokan har kunnat géras bade digitalt och manuellt.

o Namnderna och stadens bolag ska 2013-01-01 2013-12-31
beakta barnperspektivet och sékerstélla
barnens rattigheter i enlighet med FN:s

barnkonvention

o Stadsdelsnamnderna ska strukturerat 2013-01-01 2013-12-31
arbeta med att forbattra brukarnas
ndjdhet

o Stadsdelsnamnderna ska sékerstélla 2013-01-01 2013-12-31

att aldreomsorgens
myndighetsutdvning och kommunala
utforare arbetar i enlighet med
Stockholms stads vardegrund och
vardighetsgarantier

o Aldrenamnden ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31
kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utveckla principer
och metoder for uppféljning och
styrning inom &ldreomsorgen

Namndmal:
Barn och ungdomar har en trygg livssituation och en fungerande och socialt
accepterad vardag

Namndmal:
Brukare och narstadende upplever att de far stod och hjalp i sin situation

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Box 4066
16304, Spanga stockholm.se
08-508 03 083
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stad
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Alla brukare inom &ldre och 2013-01-01 2013-12-31
funktionshinder far kontakt med
bistdndshandlaggare inom 24 h vid sokt
kontakt.
o Den enskilde brukaren gar stod for att 2013-01-01 2013-12-31
kunna delta i utbildning och na mélen.
o Frivilligorganisationer bjuds in till 2013-01-01 2013-12-31
diskussion om hur samverkan kan
organiseras/mdjliggoras.
Namndmal:
Brukaren har inflytande 6ver insatserna
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Alla brukare inom &ldre och 2013-01-01 2013-12-31

funktionshinder har en
genomférandeplan.

Namndmal:
Brukaren upplever att kvaliteten pa utforda insatser ar god

Namndmal:
Brukaren ar sjalvstandig och har ratt att bo kvar i den invanda miljén

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

o

Behovet av olika anpassade
boendeformer for personer med
funktionsnedsattning inventeras 1 gang
per ar.

2013-01-01

2013-12-31

De aldre erbjuds kulturaktiviteter.

2013-01-01

2013-12-31

00

De aldre erbjuds mdjlighet att komma ut
pa dagsutflykter.

2013-01-01

2013-12-31

&

Moten med narstaende och foretradare
for personer med insatsen bostad med
sarskild service genomfors tva ganger

per ar.

2013-01-01

2013-12-31

Personer med funktionsnedséttning far
tydlig information om anpassade
boendeformer.

2013-01-01

2013-12-31

Personer med funktionsnedséttning far
tydlig information om hur ansékan om
bostadsanpassning gar till.

2013-01-01

2013-12-31

Box 4066
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Namndmal:
Foraldrar i Spanga-Tensta kanner sig trygga och sakra i sin foraldraroll

Namndmal:
Invanare som &r finsktalande upplever att deras rattigheter som
minoritetsgrupp tas tillvara*

Namndmal:
Kvinnor som har utsatts for vald i en nara relation tillforsakras en trygg
livssituation

Namndmal:
Vuxna som av psykiska skal moter betydande svarigheter i sin livsforing klarar
sin vardags- och boendesituation och de har en meningsfull sysselséttning

Namndmal:
Vuxna som &r beroende av alkohol eller droger lever ett vardigt liv utan
missbruk

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

. Periodens PEAEE e Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 2 Arsmal a A Period
utfall helar arsmal
2012
O rnal 879 st 802 st 810 st 5100 2013
ungdomar
som fatt
sommarjobb
i stadens
regi
Kommentar

Samtliga ungdomar som tillhér malgruppen har fatt erbjudande om sommarjobb. Totalt 879 stycken erbjods, 74
tackade nej. Totalt har 805 ungdomar arbetat.

® Aktivt 79 87 80 2013
Medskapan

deindex

'. Andel 0% 30 % 75 % 2013

medarbetar
e pa deltid
som erbjuds
heltid

Kommentar
Antal ofrivilligt deltidsanstallda medarbetare som énskar har erbjudits heltid.

@ Chefer 67 % 70 % 80 2013

Box 4066
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Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

a a Period
arsmal

och ledare
staller
tydliga krav
pa sina
medarbetar
e

Medarbetar
e vet vad
som
forvantas av
dem i deras
arbete.

69 %

92 %

92 2013

7,8 %
Sjukfranvaro

7,7 %

75%

7%

4,4 % Tertial 2

2013

Kommentar

Arbetet med sjukfrAnvaron &r prioriterat och sker saval forebyggande som framjande och rehabiliterande.
Sjukfranvaron har sjunkit fran 8,2% till 7,8% sedan tertialrapport 1.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

o Kommunstyrelsen ska i samrad med

utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna se dver och

utveckla stadsgemensamma principer

och metoder for rekrytering,

kompetensutveckling och karriarvagar

for forskolans personal

2013-01-01

2013-12-31

Namndmal:

Chefer leder medarbetare att utfora uppdraget och na resultat

Namndmal:

Medarbetarna behandlas likvardigt och mangfalden tillvaratas i verksamheten

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

o Alla enheter diskuterar vid minst ett

tillfalle attityder och

arbetsforutséattningar avseende

personer med funktionsnedsattning.

2013-01-01

2013-12-31

o En temadag om méanniskokunskap
anordnas under aret.

2013-01-01

2013-12-31

v Ungdomar med funktionsnedséttning
Okar bland de feriearbeten som erbjuds

under sommar- och vinterferier.

2013-01-01

2013-08-31

Kommentar

Alla ungdomar i aldersgruppen 15-18 ar som har sokt feriearbete har erbjudits plats.
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Namndmal:
Medarbetarna forstar uppdraget och ar delaktiga att na resultat

Namndmal:
Medarbetarna tar ansvar for sin hélsa och chefer ger stéd

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

o Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden bidrar till maluppfyllelsen genom att styra resurser med syftet att gora ratt
saker och astadkomma onskat resultat. Forvaltningens verksamheter ar kostnadseffektiva.

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans efter resultatdverforing. Alla verksamheter
prognostiserar ett budgetoverskott eller en budget i balans férutom verksamhetsomradet
ekonomiskt bistand. Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand prognostiserar ett
budgetunderskott om 8,8 mnkr.

Inom aldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt omsorg for funktionshindrade bygger de
prognostiserade kostnaderna pa i dag kanda behov. Ett 6kat behov med fler placeringar och
bistandsheslut kan snabbt andra forutsattningarna och gora ett dverskott till underskott.

Stadsdelsnamnden bidrar till maluppfyllelsen genom att styra resurser med syftet att gora ratt
saker och astadkomma onskat resultat. Forvaltningens verksamheter ar kostnadseffektiva.

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans efter resultatdverforing. Alla verksamheter
prognostiserar ett budgetoverskott eller en budget i balans férutom verksamhetsomradet
ekonomiskt bistand. Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand prognostiserar ett
budgetunderskott om 8,8 mnkr.

Inom aldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt omsorg for funktionshindrade bygger de
prognostiserade kostnaderna pa i dag kanda behov. Ett 6kat behov med fler placeringar och
bistandsbeslut kan snabbt andra forutséttningarna och gora ett éverskott till underskott.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

© Uppfylis helt

Kommentar

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet "Budgeten
ar 1 balans” genom att forvaltningen prognostiserar totalt en budget i balans efter
resultatdispositioner.

Box 4066
16304, Spanga stockholm.se
08-508 03 083



¥

Tjansteutlatande
ggggkhOImS Sid 66 (83)

Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

. 100 % 99,96 % 100 % 100 % Tertial 2
Namndens 2013
budgetféljsa

mhet efter

resultatoverf

oringar

100,2 % 99,5 % 100 % 100 % Tertial 2
Namndens 2013
budgetféljsa
mhet fére
resultatoverf
oringar

— 0% +/-1 % +/-1% 2013
Namndens

prognossak

erhet T2

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

o Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har foljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att
prognoserna ar rattvisande och att verksamheten ryms inom faststalld budget. Bedémningen
av resultatet ar bland annat gjord utifran manatliga uppfoljningsmoten. Vissa verksamheter
har en stdrre prognososékerhet an andra beroende pa verksamhetens art vilket ar en viktig
parameter att ta hansyn till vid prognostisering.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Varje
manad analyserar och diskuterar enhetscheferna utfall, prognos och eventuella atgarder med
controller och avdelningschef. Vid behov har utbildningsinsatser eller méten genomférts med
vissa enheter.

Analys och konsekvens: Forvaltningen bedomer att insatserna leder till att resultatet kommer
att uppnas. Forvaltningen kan av naturliga skal inte géra nagon fullstandig analys av
namndmalets tillstand forran vid arets bokslut 2013.
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Uppféljning av driftbudget

Verksamhets- Netto- Budget- Presta-  Just Prognos Avy

omrade budget just tioner budget utfall

Mamnd ach

administration 354 0,0 0,0 354 ST 05

Individ-och

familjeomsorg 1503 0,0 0,0 1503 149 5 04

Stadsmiljoverksamhet g2 0,0 0,0 02 02 0.0

Férskoleverksamhet 2722 0.0 A7 T 264 5 2561 -1,6

Aldreomsaong 2085 B 0,0 2142 2127 15

Funktionsnedsédttning 1703 0.0 3,1 1734 1675 59

Fritid och kultur 19,3 0.0 0,0 19,3 19,3 0.0

Arbetsmarknads-

atgdrder 459 0,0 0,0 49 450 0.0

Ekonomiskt bistand 1209 34 0,0 1243 1331 -8.8

Summa 9941 9,0 -14,6 988.5 990,56 -2,

Kapitalkostnader-

stadsmilji 21 2.1 2.1 0.0

Totalt 996,2 9,0 -14,6 990,56 992,7 -2,1
Ingaende fond 42
Utgdende fond =21

Avv efter resultatdverforing 0,0

Forvaltningen har tva verksamheter dar budgeten har justerats i efterhand. Dessa ar forskola
och viss verksamhet inom omsorg for funktionshinder. Férvaltningen prognostiserar
prestationsjusteringar med en minskad budget om 14,6 mnkr.

Dértill begar forvaltningen budgetjusteringar om 9,0 mnkr. Mer om budgetjusteringar finns att
ldsa nedan under rubriken — Budgetjusteringar.

Forvaltningens prognostiserade nettobudget ar 990,6 mnkr.

Stadsdelsforvaltningen prognostiserar en budget i balans efter resultatéverforing. Fore
resultatoverforing redovisas ett budgetunderskott om 2,1 mnkr. Flertalet verksamheter visar
en budget i balans eller ett budgetdverskott dock inte ekonomiskt bistand.

Forvaltningen har en ingaende resultatfond om 4,2 mnkr varav 1,5 mnkr finns inom individ-
och familjeomsorgen, -0,7 mnkr inom funktionshinder och 3,4 mnkr inom férskolan. Den
utgaende resultatfonden &r totalt 2,1 mnkr.

Resultatfonden paverkar inte arets resultat férutom den ingaende fonden for
funktionsnedsattning vilket avser en enhet som har forlorat sin status som resultatenhet pa
grund av budgetunderskott tva ar i rad.

Nedan redovisas lamnad prognos for respektive verksamhetsomrade mer detaljerat.
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Namnd och

administration Kostnader Intakter Netto

VP2013 390 0,6 354

Prognos tertial 2 385 -06 75

Avvikelze 0,5 0,0 0.5

Omslutningsfordndrng 0,0 0,0 0,0

Summa: 0.5 0,0 0.5

Verksamheten visar en positiv avvikelse om 0,5 mnkr jamfort med budget. Jamfért med
tertialrapport 1 ar det en justering med 0,5 mnkr.

Budgetavvikelsen beror framfor allt pa minskade personalkostnader pa grund av att ett flertal
vakanser inte har blivit tillsatta under aret inom avdelningen strategiska staben.

Individ- och

familjeomsorg Kostnader Intakter Netto
VP2013 1544 -38.5 144 8
Budgetjustering

Prognos tertial 2 1840 -398 144 4
Avvikelse 0.4 0,0 04
Ingaende resultafond 1,5 1,5
Utgaende resultatfond -1,5 -1,5
Omslutningsfardndring 0,0 0.0 0.0
Summas 0.4 0,0 0.4

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 0,4 mnkr efter resultatdverforing. Jamfort
med tertialrapport 1 &r det en justering med 0,4 mnkr.

Jamfort med tertialrapport 1 ar de prognostiserade kostnaderna for § 12-hem, HVB-hem och
familjehem i stort oférandrade. Kostnaderna for 6ppenvard och avtalsfamiljer har daremot
Okat jamfort med budget och tertialrapport 1.

Forvaltningen bedomer vidare att intakterna fran migrationsverket kommer att bli hogre
jamfort med tidigare prognoser. Aven personalkostnaderna ar lagre jamfért med budget pa
grund av att forvaltningen har haft ett flertal vakanser under aret.

Socialpsykiatri bestéllare prognostiserar ett budgetunderskott om 0,4 mnkr medan utférarna
prognostiserar ett budgetoverskott om 1,7 mnkr. Budgetunderskottet for bestallaren &r delvis
budgettekniskt, da en del av personalkostnaderna belastar bestallaren i stallet for utforaren.

Forvaltningen startade projektet Planet under 2012 som vander sig till unga hemldsa med
psykisk funktionsnedsattning. Forvaltningen har fortsatt projektet under 2013 och avser dven
att arbeta med det under 2014. Forvaltningen begarde och beviljades en budgetjustering om
1,3 mnkr i tertialrapport 1 for kostnadstackning av projektet under 2013.

Resultatenhet och utforare socialpsykiatri

Bromstensgarden ar helt intaktsfinansierad och ar verksamhetsomradets enda resultatenhet.
Bromstensgardens har en resultatfond om 1,5 mnkr. Resultatenheten prognostiserar att fora
over 1,5 mnkr till ar 2013.

Box 4066

16304, Spanga stockholm.se
08-508 03 083



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 69 (83)

Forvaltningens tre utforare inom socialpsykiatrin i egen regi prognostiserar sammantaget ett
budgetoverskott om 1,7 mnkr.

Stadsmiljoverksamhet Kostnader Intdkter Netto
WP2013 13,1 -4.2 359
Budgetjustering

Prognos tertial 2 131 -42 g2
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Omslutningsfardndring 0.0 0,0 0.0
summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfoért med budget. Jamfort med tertialrapport 1 &r det
en oférandrad prognos.

Forskole-

verksamhet Kostnader Intakter MNetto
VP2013 2045 223 r22
Budgetjustering 0.0
Prestationsfardndring 17,7 17T
Prognos tertial 2 2759 -19.8 2561
Avvikelze 0,9 -2.5 -1,6
Ingdende resultafond 34 34
Utgaende resultatfond -0.6 -06
Omslutningsfardndring -2.5 25 0.0
summa: 1,2 0,0 1,2

Verksamheten visar en negativ budgetavvikelse om 1,6 mnkr fére och en positiv
budgetavvikelse om 1,2 mnkr efter resultatoverforing. Jamfort med tertialrapport 1 &r det en
justering med 0,8 mnkr.

Bestallare inklusive ledning prognostiserar ett budgetoverskott om 1,2 mnkr.
Budgetoverskottet beror pa att fler antal barn ger ett 6kat OH-6verskott och att forskolans
ledningsfunktion prognostiserar att ha lagre personalkostnader pa grund av vakanser och
omstruktureringar inom avdelningen.

Antalet inskrivna barn var i maj manad 2177, i juni var det 2016 och i juli 1863.
Prognostiserat antal barn under hosten ar cirka 1900 for hela forskoleverksamheten.

Antal personer som hade vardnadsbidrag enligt senaste statistiken i juli manad var 74 for helt
och 12 for halvt. Forvaltningen prognostiserar att kostnaderna for vardnadsbidraget kommer
att bli 2,7 mnkr under 2013. Kostnaderna belastar inte n&mndens budget.

Utforarenheterna

Forskolan har atta resultatenheter. Resultatenheterna prognostiserar sammantaget ett
budgetoverskott om 0,6 mnkr efter resultatoverforing. Tre av atta resultatenheter
prognostiserar ett budgetunderskott.

Det prognostiserade budgetunderskottet beror uteslutande pa att forskolorna prognostiserar
farre inskrivna barn under hosten jamfort med tidigare prognoser.
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De tre resultatenheterna ligger alla i stadsdelen Spanga. Analys varfér antalet barn har
minskat med stérre mangd jamfort med tidigare prognoser pagar.

Forvaltningen kan dock konstatera att forskolechefernas prognossékerhet for antalet barn har
varit hog for varens avlasningar medan bestallarens prognos hela tiden har legat i underkant,
vilket enligt ovan a andra sidan ocksa har bidragit med ett budgetéverskott for bestallaren.

Forvaltningen forvantar sig att resultatenheter med budgetunderskott kommer att arbeta med
att anpassa verksamheten till faktiskt antal barn.

Flera insatser pagar pa forskoleenheterna tillsammans med forvaltningens HR-strateger for att
minska sjukfranvaron och héja frisknarvaron.

Omslutningsférandringar redovisas mer i detalj i bilaga 04.

Aldreomsorg Kostnader Imtakter Netto
VP2013 2483 -38,7 2086
Budgetjustering 56

Prognos tertial 2 2456 -329 227
Avvikelse 5.3 -3,8 1,5
Omslutningsfardndring -3,8 3,8 0,0
summas: 1,5 0,0 1,5

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 1,5 mnkr. Jamfort med tertialrapport 1 &r
det en justering med 1,0 mnkr.

Bestéllare inklusive ledning prognostiserar ett budgetéverskott om 7,9 mnkr. Jamfort med
tidigare prognoser har férvaltningen kostnader for kop av heldygnsomsorg 6kat. Enligt de
senaste uppgifterna som ar for juli manad &r kostnaderna for heldygnsomsorg 7,7 mnkr. april
manad som hittills har haft arets lagsta manadskostnad for heldygnomsorg hade ett
motsvarande belopp om 6,9 mnkr.

Kostnader for hemtjanst i ordinart boende har under forsta halvaret legat ganska stabilt pa
cirka 5,2 mnkr per manad.

Forvaltningen vill ater igen understryka att det i budgetdverskottet for bestallaren inklusive
ledning ocksa finns en budget for att tacka det budgetunderskott som Fristad sjukhem har fatt
i samband med avvecklingen av verksamheten under varen 2013.

Ett 6kat behov for bade heldygnsomsorg och hemtjanst inom férvaltningen innebar att
budgeten kan komma att bli alltmer anstrdngd. Forvaltningen begar darfor en budgetjustering
for hela det budgetunderskott om 5,6 mnkr som nedlédggningen av Fristad sjukhem har
inneburit. Mer information om begdrd budgetjustering finns nedan under rubriken
Budgetjusteringar.

Inom forvaltningens bada servicehus Tensta och Fristad finns totalt 201 lagenheter. Antalet
tomma lagenheter pendlar under aret. For narvarande i augusti manad star 29 lagenheter
tomma, vilket motsvarar en belaggningsgrad pa 85,6 procent.

En viss del av tomgangshyran finns budgeterad. Forvaltningen vill dock understryka att
underbeldaggningen av servicelagenheterna ar kostsam och paverkar forvaltningens budget
negativt som helhet.
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Utforarenheterna
Forvaltningens utférarenheter prognostiserar ett budgetunderskott om 6,7 mnkr.

Hemtjansten inklusive servicehusen i bade Spanga och Tensta prognostiserar ett
budgetunderskott om 1,1 mnkr. Fristad sjukhems preliminara bokslut &r ett budgetunderskott
om 5,6 mnkr.

Omslutningsfoérandringarna och budgetjusteringar redovisas mer i detalj i bilaga 04.

Omsorg om personer

med

funktionsnedsatining Kostnader Intdkter Metto
WP2013 193,3 -23,0 1703
Prestationsfardndring 3.1 3.1
Budgetjustering 0.0
Prognos tertial 2 1809 -23.4 167 5
Avvikelse 5,5 0.4 59
Ingaende resultafond 07 07
Utgaende resultatfond 0,0 0.0
Omslutningsfardndring 0.4 -04 0.0
summa: 5,2 0,0 5,2

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 5,2 mnkr efter resultatdverforing. Jamfort
med tertialrapport 1 &r det en justering med 2,3 mnkr.

Bestallare inklusive ledning prognostiserar ett budgetoverskott om 3,8 mnkr.
Budgetoverskotten finns framfor allt inom personlig assistans enligt LSS och inom
barnboende och KTT.

Den ingaende fonden om -0,7 mnkr avser det budgetunderskott enheten Fridagruppen hade i
bokslutet 2012. Budgetunderskott for resultatenheter som forlorar sin status ska alltid foras
over till nastkommande ar enligt stadens regler.

Forvaltningen upplyser ater igen att verksamhetsomradets budget for funktionsnedséttning
2013 &r storre an den budget som kommunfullmaktige har beslutat om i stadens
resursfordelningssystem.

Utforarenheterna

Verksamhetsomradets utforarenheter prognostiserar sammantaget ett budgetoverskott om 1,4
mnkr.

Verksamheten for personlig assistans prognostiserar sammantaget ett budgetunderskott om
0,9 mnkr. Budgetunderskottet finns inom personlig assistent LASS Barn och unga och
personlig assistans LSS Barn och unga.

Faktorer som har paverkat kostnaderna &r att en brukare har haft dubbelbemanning 24 timmar
om dygnet. Dartill har personalkostnader for en assistent dkat eftersom l16nen maste betalas ut
en manad efter det att brukaren har avlidit.

Enheten arbetar med atgarder for att minska budgetunderskottet.
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Enheten Fridagruppen ansvarar for forvaltningens dagliga verksamhet i egen regi. Enheten
prognostiserar ett budgetdverskott om 1,2 mnkr. Fler externt salda platser inom den dagliga
verksamheten ar det huvudsakliga skélet till det prognostiserade budgetoverskottet.

Fridagruppens restaurangverksamhet bér sig inte eftersom priset pa sald mat ar
subventionerad.

Forvaltningens bada gruppboende prognostiserar tillsammans ett budgetéverskott om 1,3
mnkr.

Omslutningsforandringarna redovisas mer i detalj i bilaga 04.

Fritid och kultur Kostnader Intakter Netto
WP2013 224 -3.5 18,9
Prognos tertial 2 28,1 -9.2 18,9
Avvikelse -5, 7 5,7 0,0
Omslutningsfordndring 57 -BT 0,0
Summas: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfért med budget. Jamfort med tertialrapport 1 &r det
en oférandrad prognos.

Omslutningsforandringarna redovisas mer i detalj i bilaga 04.

fl.rbetsmarkrlads—

atgarder Kostnader Intakter Netto
WP2013 12,9 -8,0 45
Prognos tertial 2 18,4 -13.5 458
Avvikelse -5,5 5,5 0,0
Omslutningsférindring b5 -556 0,0
summas: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfért med budget. Jamfort med tertialrapport 1 &r det
en oférandrad prognos.

Omslutningsforandringarna redovisas mer i detalj i bilaga 04.

Ekonomiskt bistand Kostnader Intakier MNetto
VP2013 1264 -55 1209
Budgetjustering 3.4 34
Prognos tertial 2 1381 -6,0 1331
Avvikelse 9.3 0.5 -8,8
Omslutningsfarindring 05 -05 0,0
Summa: -8,8 0,0 -8,8
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Verksamheten visar en negativ budgetavvikelse om 8,8 mnkr inklusive begard
budgetjustering om 3,4 mnkr. Forvaltningens budgetavvikelse ar korrigerad med 2,9 mnkr
jamfort med den tidigare prognosen i tertialrapport 1.

Under forsta halvaret 2013 har kostnaderna for ekonomiskt bistand 6kat for att na en topp i
juni manad med 10,0 mnkr. Under juli manad var kostnaden 9,2 mnkr, och i augusti manad ar
kostnaden preliminart 9,0 mnkr.

Aven antalet hushall med ekonomiskt bistand har foljt svangningarna efter forvaltningens
manadskostnader. Forvaltningen kan dock konstatera att antalet hushall for de forsta atta
manaderna ar lagre i genomsnitt bade jamfort med hela 2012 och for motsvarande period
2012. Under perioden januari till augusti 2012 var antalet hushall i genomsnitt 1170 medan
antalet hushall for samma period 2013 &r 1124, en minskning med 46 hushall med andra ord.

| kommunfullmaktiges budget for 2013 star i korthet att enskilda stadsdelsnamnder ska kunna
kompenseras for séarskilda omstandigheter. Forvaltningens bedémning ar att en sadan
omstandighet ar de 6kade kostnaderna for anhdriginvandring som paverkar budgeten
ekonomiskt bistand negativt. Forvaltningen begar darfor om budgetjustering pa 3,4 mnkr.

Omslutningsforandringarna och budgetjusteringar redovisas ocksa i bilaga 04.

Resultat och utfall per sista augusti

Verksamhetsomrade, mnkr

netto 20120831 200130831 Avvikelse
Mimnd ech administration 165 147 223
Individ- och familieomzorg 899 236 37
Fhyktingmottagande 1.5 00 -1.5
Stadzmiljdverksamhet 4.1 58 .7
Farskoleverkzamhet 1709 1754 45
Aldrecm sorg 1357 1412 5.5
C'msorg om personer

med funktionsnedsittn. 1065 1132 4.6
Fritid och kultur 127 13,6 059
Arbetsmarknadsitgirder 58 1.4 4.4
Ekonomiskt bistind 916 a87.1 -4.5
Summa 647,3 655,5 8,2
Kapitalkostnader 1.0 1.3 0.3
Totalt 648,3 656,8 8,5

Spanga-Tenstas stadsdelsforvaltning har i delarsbokslutet 2013 jamfort med foregaende ar
Okade nettokostnader om 8,5 mnkr. De bokforda intékterna for perioden &r 109,3 mnkr och
har minskat med 1,6 mnkr jamfort med forra arets delarsbokslut.

Namnd- och administration har minskade kostnader om 2,3 mnkr, vilken bland annat beror pa
vakanser men aven pa att budgeten ar mindre jamfort med foregaende ar. Prisokningar och
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fler placeringar for barn och ungdom, missbruk och socialpsykiatri ar forklaringen till de
Okade kostnaderna inom individ- och familjeomsorgen.

De minskade kostnader inom flyktingmottagandet beror pa reformen att verksamheten har
overgatt till arbetsformedlingen. De 6kade kostnader inom stadsmiljo beror pa att flera av
arets planerade atgarder har utforts tidigare jamfort foregaende ar.

Forskoleverksamheten har 6kade kostnader om 4,5 mnkr jamfort med 2012 ars delarsbokslut.
Okade kostnader for hyror pa grund av det nya avtalet med Sisab ar en forklaring, en 6kad
forskolepeng ar en annan.

Kostnadsokningen inom aldreomsorgen om 5,5 mnkr beror pa ett 6kat behov jamfort
foregaende ar, men dven att ersattningen har hojts. Funktionshinder har 6kade kostnader med
4,6 mnkr jamfort med foregaende ar.

De minskade nettokostnaderna for arbetsmarknadsatgarder beror framfor allt pa att intakterna
matchar kostnaderna pa ett battre satt jamfort med 2012 eftersom att all erséttning for
feriearbetarna rekvirerades redan i verksamhetsplanen.

Ekonomiskt bistand har lagre kostnader for forsorjningsstod jamfort med samma period forra
aret. Forvaltningen har haft farre hushall med forsérjningsstod i genomsnitt jamfort med
samma period foregaende ar.

Grans for periodiseringar av kostnader och intakter har i detta delarsbokslut faststallts till
50 tkr.

Resultatenheter

Prognos Prognos summa Summa
Resultatenheter, 2013 2013 fond fond
mnkr Tertial 1 Tertial 2 fran 2012 till 2014
Individ-ochfamiljgomsorg
- Bromstensgardsn 0,0 0,0 15 -1.5
Omsorgom pesoner med
funktions nedséttning
- Fridagruppen daglig vihk 0,0 0,0 -0,7F 0.0
Farskoleverksamheten
- Resultatenheter 2013 -0.5 -2,8 34 -0,6
Summa resultatenheter: -0.5 -2,8 4,2 -21

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade budgetéverskott i bokslutet 2012
far disponera detta under 2013. Omvant géller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet maste det tackas under 2013. Resultatenheterna far ta med sig 100 % av saval 6ver-
som underskott till nastkommande ar, men maximalt 5 % av bruttobudgeten innevarande ar.
Enhetens ackumulerade dverskott far inte dverstiga 10 % av bruttobudgeten.
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| tabellen ovan redovisas prognosen for resultatenheterna utfall jamfoért med budget och den
prognostiserade resultatoverforingen per verksamhetsomrade.

Forvaltningen har nio resultatenheter, varav atta ar forskoleenheter. Resultatenheternas
fonddverforing till 2014 prognostiserar att bli ett budgetdverskott om 2,1 mnkr. Skillnaden
mellan ingaende och utgaende fonden &r 2,1 mnkr.

Resultatenheten Bromstensgarden har natt gransen enligt stadens regel om maximalt
resultatéverforing. Det ar skalet till att den ingaende och utgaende fonden &r densamma.

Enheten Fridagruppens dagliga verksamhet forlorade i bokslutet sin status som resultatenhet
pa grund av budgetunderskott tva ar i rad. Budgetunderskottet i bokslutet om 0,7 mnkr
kommer i enlighet med stadens regler belasta 2013 ars resultat.

Forskolorna prognostiserar att ha ett budgetdverskott om 0,6 mnkr efter resultatoverforing.
Resultatenheterna redovisas mer i detalj i bilaga 01.

Investeringar

Investeringsbudget Budget Prognos Avvikelse
Stadsmiljia 13,8 13,8 0,0
Maskinerochinventarer 45 45 0,0
Totalt 18,3 18,3 0,0

| budget 2013 finns ursprungligen avsatta medel om 15,0 mnkr for investeringar fordelat pa
10,5 mnkr for parker och 4,5 mnkr fér maskiner och inventarier. | tertialrapport 1 ansokte
forvaltningen om extra medel for tillganglighetsinvesteringar och beviljades 3,3 mnkr.

Forvaltningen har bland annat att anvant investeringsramen for maskiner och inventarier till
att kopa in nya brandsékra arkivskap till forvaltningen.

Bland férvaltningens stadsmiljoprojekt under aret kan namnas upprustning av parkomrade
Tensta och reinvestering av parkytor t ex asfalt, murar och lekutrustning. Férvaltningen
bedomer att de medel som har avsatts for investeringar i parker om 13,8 mnkr kommer att
forbrukas i sin helhet under 2013.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Betydande projekt som inte ar investeringar

Omslutningsforandringar

| detta drende uppgar foreslagna omslutningsforandringar i 5,8 mnkr vilket framgar av bilaga
04.

Budgetjusteringar

Fristad sjukhem
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Spanga-Tensta stadsdelsnamnd beslutade i april 2011 att Fristads sjukhem ska avvecklas och
ségas upp den 30 april 2013.

Flera tillsynsmyndigheter har vid ett flertal tillfallen papekat brister i boendestandarden pa
Fristad Sjukhem.

Fastighetsdgaren Micasa har gjort en utredning som visar att en ombyggnation for att anpassa
boenderummen till dagens krav och normer skulle bli alltfér kostsamma. Att dessutom minska
antal platser fran 45 till 25 skulle inte heller vara kostnadseffektivt for varken Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning eller Stockholms stad som helhet.

| och med att forvaltningen har lagt ner Fristad sjukhem har forvaltningen bidragit till att
minska den dverkapacitet som har funnits inom staden for sjukhemsplatser inom
aldreomsorgen. Nedlaggningen har ocksa i praktiken inneburit att forvaltningens
bestallarenhet i stallet kopt platser fran andra forvaltningar eller andra externa parter.
Kostnaderna for verksamhetens I6ner har dock forvaltningen fatt sta for under
avvecklingsperioden.

Den totala nettoavvecklingskostnaden under 2013 uppgar till 5,6 mnkr. Férvaltningen begar
hédrmed om en budgetjustering om 5,6 mnkr for de merkostnader forvaltningen har haft under
2013.

Uppgifter om budgetjusteringen redovisas aven i bilaga 02 och 04.
Anhoriginvandring

Forvaltningen kan som redan har redogjorts i tertialrapport 1 konstatera att det finns faktorer
som har 6kat beroendet av forsorjningsstod. Den 6kade anhdriginvandringen &r en sadan
faktor som paverkar budgeten negativt.

Migrationsverket nyantagna riktlinjer for anhériginvandring innebar ett utokat atagande for
stadsdelen. Forvaltningens utdkade kostnader for denna grupp har under perioden januari till
augusti varit 2,2 mnkr. En linjar prognos pa arshasis skulle ge en kostnad om 3,4 mnkr.
Forvaltningens prognos &r att kostnaderna for anhériginvandring kan komma att 6ka under
aret. | sadant fall skulle de utokade kostnaderna vara i underkant.

Forvaltningen begér budgetjustering med 3,4 mnkr for 6kade kostnader pa grund av
anhdrighetsinvandringen.

Uppgifter om budgetjusteringen redovisas aven i bilaga 04.
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Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Balansrikning, mnlr 20120831 200130831 Avvikelse
Tillgangar
Anliggningstillgingar 315 378 3.3
Omsittningstillgdngar §0.5 §1.7 1.2
Kundfordringar 59 237 178
Diverse kortfristiga ford ringar 41.0 4216 |6
Farutbetalda kostnader & upplupna
intikter 33z 1540 -18.2
Kazza och bank 0.4 0.4 0.0
Summa 113,0 119,5 6,5
Skulder och eget kapital
Eget kapital -54.3 547 -0.4
Kortfristiga shulder -58.7 -64.8 -6.1
Kortfristiga shulder till kreditinstitut &
lunder 04 04 00
Leverantdrsshkulder -11.2 -17.1 -58
If}vriga kortfristiga shulder -0.3 -0.3 00
Upplupna kostnader & férutbetalda
intikter -36.8 -37.0 -0.2
Summa -113,0 -119,5 -6,5

Forvaltningens balansomslutning 2013 har en férandring om 6,5 mnkr jamfort med samma
period forra aret. Anlaggningstillgadngarna har en skillnad med 5,3 mnkr till foljd av 6kade
investeringar.

Omsittningstillgangarna har en férandring med 1,2 mnkr pa grund av att férvaltningen har
fler betalda fakturor jamfort med forra aret. Okade kundfordringar beror & andra sidan pé att
fler av forvaltningens skickade fakturor &r obetalda jamfort med foregaende ar.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter ar kopplade till forvaltningens periodiseringar
och skiljer sig med 18,2 mnkr jamfort med foregaende ar. For kassa och bank ar skillnaden
0,0 mnkr.

Forandringen for eget kapital &r 0,4 mnkr. | en stadsdelsférvaltning har eget kapital inte
samma innebdrd som eget kapital i ett vanligt foretag. Kortfristiga skulder och
leverantorsskulder har 6kat med 6,1 mnkr respektive 5,9 mnkr jamfort med foregaende ar.
Forklaringen &r i huvudsak att fler fakturor ar obetalda per den 31 augusti jamfort med
foregdende ar. Ovriga kortfristiga skulder &r oférandrat jamfort med foregdende &r. Upplupna
kostnader och forutbetalda intakter har en férandring om 0,2 mnkr jamfort med foregaende ar.

Gransen for periodiseringar har i delarshokslutet faststallts till belopp éverstigande 50 tkr.
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Ovrigt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylis helt

Kommentar

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet "Alla
verksamheter staden finansierar ska vara effektiva™ genom att erbjuda ett professionellt
strategiskt stod inom forvaltningen. Arbetet som bygger pa ett helhetsperspektiv och
nyttomaximerande synsétt utvecklar uppféljningsmetoder och kvalitet.

. Periodens Periodens Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 2 Arsmal O 5 Period
utfall helar arsmal
2012

— 3,25% 3,8% minska 2013
Administrati
onens andel
av de totala
kostnaderna
. Antal 1st 0 st 1st tas fram av 2013
tavlande i namnden
kvalitetsutm
arkelsen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbeta for genomgripande 2013-01-01 2013-12-31
regelforenklingar med malsattningen att
Oka stadens servicegrad.
o Finna ytterligare samarbeten mellan 2013-01-01 2013-12-31

namnder for effektiviseringar.
Namndmal:
Chefer foljer upp uppdrag och avtal saval internt som externt for att sakerstalla
kvaliteten

o Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att chefer
foljer upp avtal saval internt som externt for att sakerstalla kvaliteten. Arbetet med
uppfoljningar bidrar till god kvalitet i samband med uppdrag och avtalsuppféljningar.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Processbeskrivningen ar uppdaterad, aktuell och & kommunicerad till cheferna.
Upphandlingsstrategen gett stod till chefer infor upphandling da behov funnits. Information
har getts fortldpande om upphandlingar och upphandlingsprocess.
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Verksamhetsuppfoljningar har genomforts enligt plan och vid behov har handlingsplaner
tagits fram.

Analys och konsekvens: Kunskapsnivan behéver hojas hos chefer vad galler avtalsuppfoljning
och bestallningar for att en god kvalitet ska kunna sékerstallas. Chefer behéver mer stéd vad
galler att formulera tydliga kravspecifikationer, folja upp uppdrag och agera tydligt och
konsekvent i sin roll som bestéllare.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens fér uppdraget

@ uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att
medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget. Medarbetarsamtal med ett
gemensamt ansvar for individernas kompetensutveckling kopplat till verksamhetens behov
har genomforts.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet:
Medarbetarsamtal har genomforts och flera enheter arbetar med gruppdialoger kopplat till
verksamhetens kompetensbehov. Utbildningsinsatser sker inom flera verksamheter pa olika
nivaer, bade med interna och externa utbildningar. Forskolan rekryterar nya Forskollarare och
flera medarbetare gar vidareutbildning bl.a. rektorsutbildning, forskollararutbildning eller
annan komplettering for att kunna utbilda sig till forskollarare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla enheter har en 2013-01-01 2013-12-31
kompetensforsorjningsplan.

Namndmal:
Medarbetaren har brukaren, foretagaren och den boende i fokus och ger ett
professionellt bemdtande i varje samtal och kontakt

[ Uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Férvaltningen gor bedémningen att
medarbetaren har brukaren, foretagaren och den boende i fokus och ger ett professionellt
bemotande i varje samtal och kontakt. Medarbetarna strévar efter att vara goda representanter
for staden och brukaren &r i fokus.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Ett trearigt
forvaltningsovergripande véardegrundsarbete har startat pa uppdrag av forvaltningens
ledningsgrupp. Syftet ar att alla medarbetare skall kdnna sig betydelsefulla, engagerade,
delaktiga och gora skillnad for ménniskan i vardagen. Arbetet utgar ifran brukar-
medborgarperspektivet och stravar mot en 6kad medvetenhet och kvalitet i tjanster och
service. Ett visionsarbete ar paborjat tillsammans med forvaltningens samtliga chefer och en
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arbetsgrupp med medarbetare fran olika verksamhetsomraden.

Redan idag finns ett stort engagemang inom forvaltningen for dessa fragor och arbetet med
bemotande och professionellt forhallningssatt har en central roll i verksamheterna.

Analys och konsekvens: Det ar viktigt att medarbetarna far tid att diskutera dessa fragor
kontinuerligt. Inom ramen for projektet kommer dessa fragor att genomarbetas pa flera nivaer
i forvaltningen.

Namndmal:
Stdd, styrning och uppféljning dkar effektiviteten och skapar kvalitet

@ uppfylls helt

Kommentar

Under perioden har féljande resultat uppnatts: Forvaltningen gor bedémningen att de interna
processerna bidrar till att skapa god kvalitet och att gora processerna effektiva.

Under perioden har enheterna arbetat med foljande insatser for att na resultatet: Strategiska
staben har gett stdd till avdelningarna utifran aktuella uppdrag och styrsignaler. Varje
avdelning har ett team kopplat till sig bestaende av HR personal, verksamhetscontroller,
ekonomicontroller och lokalstrateg. Arbetet med teamen har bidragit till ett helhetsperspektiv.
Lex Sarah-utbildningar har hallits for all berord personal har genomforts och fortsatta
satsningar kommer att ske.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Kontroll av vardnadsbidrag och 2013-01-01 2013-12-31
avgiftshantering inom forskolan
genomfdrs 4 ganger per ar.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

Periodens el Prognos
Indikator poeles utfall VB ﬁelér
2012

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

'.' 100 % 99,96 % 100 % 100 % Tertial 2
Namndens 2013
budgetféljsa

mhet efter

resultatoverf

Oringar

100,2 % 99,5 % 100 % 100 % Tertial 2
Namndens 2013
budgetféljsa
mhet fore
resultatoverf
oringar
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
— 0% +/-1 % +/-1% 2013
Namndens
prognossak
erhet T2
Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
. Periodens .
Indikator Selels utfall VB Hrel e Arsmal NS Period
utfall helar arsmal
2012

— 3,25% 3,8% minska 2013
Administrati
onens andel
av de totala
kostnaderna
'.' Antal lst 0 st 1st tasframav 2013
tavlande i namnden
kvalitetsutm
arkelsen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbeta for genomgripande 2013-01-01 2013-12-31
regelforenklingar med malsattningen att
Oka stadens servicegrad.
o Finna ytterligare samarbeten mellan 2013-01-01 2013-12-31

namnder for effektiviseringar.

Namndmal:

Chefer foljer upp uppdrag och avtal saval internt som externt for att sékerstalla

kvaliteten

Namndmal:

Medarbetare och chefer har ratt kompetens fér uppdraget

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o Alla enheter har en
kompetensforsorjningsplan.

2013-01-01

2013-12-31
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Namndmal:
Medarbetaren har brukaren, féretagaren och den boende i fokus och ger ett
professionellt bemdtande i varje samtal och kontakt

Namndmal:
Stdd, styrning och uppfoljning dkar effektiviteten och skapar kvalitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O Kontroll av vardnadsbidrag och 2013-01-01 2013-12-31
avgiftshantering inom forskolan
genomfdrs 4 ganger per ar.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen haller pa att ta fram ett 6vergripande system for klagomal och synpunkter som
kommer att galla alla avdelningar. | dagslaget sker rapporteringen pa olika satt och under
olika rubriker beroende pa avdelning. Alla avdelningar rapporterar inte synpunkter och
klagomal i samband med tertialer och verksamhetsberattelse. | samband med tertialrapport 2
kommer redovisningen av klagomal och synpunkter se olika ut.

Forskola

Berom Klagomal Synpunkter
Organisation 20 23 5
Uppdrag 11 13 8
Barnsékerhet 0 21 0
Bemotande 4 3 0
Total 35 60 13

Atgarder som vidtagits ar samtal med berérda pedagoger, forskolechef och féraldrar samt i
nagra fall avdelningschef. I en del fall har atgarden ocksa foljts upp efter en period. Forskolan
har utvecklat sina rutiner for synpunkts- och klagomalshantering samt avrapporteringsperiod,
vilket gor att resultatet inte ar jamforbart med tidigare ar. Arbete sker for att foraldrar ska
kanna sig valkomna att framfora synpunkter och klagomal pa verksamheten.

Aldre- och funktionsnedsattning

Berom Klagomal Synpunkter

Verksamhetsfragor 16 19 0

Handlaggning 5 17 5

Insatsernas utférande 0 22 0

Bemotande 2 6 0

Ovrigt 1 1 1

Total 24 55 6

Box 4066

16304, Spanga stockholm.se

08-508 03 083



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 83 (83)

De atgarder som vidtagits med anledning av klagomalen &r samtal med berérd personal,
brukare och narstaende samt genomgang och Gversyn av rutiner och arbetssatt. Arbetet med
klagomalshanteringen har uppmarksammats i verksamheterna och antalet inkomna klagomal
har okat jamfort med samma period forra aret. Forvaltningen ser mycket positivt pa detta, da
det leder till en 6kad 6ppenhet och dialog mellan brukare/narstaende och utforare samt ar ett
led i enheternas forbattringsarbete.

Ovrigt
lex Sarah

Inom enheten for verksamhetsutveckling har forvaltningens lex Sarah arbete organiserats. Det
finns en forvaltningsansvarig lex Sarah handlaggare- verksamhetscontroller pa 50 % som
arbetar med stod av 6vriga verksamhetscontrollers. Satsningar pa utbildning till all ber6rd
personal och chefer under aret bidrar till en hogre rattsakerhet och kvalitet inom de olika
verksamhetsomradena. Totalt har c:a 275 medarbetare deltagit i utbildningssatsningen.

Né&mnden informeras I6pande om alla lex Sarah rapporter, samt vilka handlingsplaner som
tagits fram och vilka atgarder som har genomforts. Under aret har det inkommit 13 lex sarah
rapporter till forvaltningen, i tabellen nedan presenteras fordelningen av rapporterna.

Individ och Funktions X
i . Aldreomsorg Extern
familjeomsorg nedséttning
Yttrande 6
Avslutade 2
Till socialstyrelsen/ 3 1
inspektionen for
vard och omsorg
Under arbete 1
Total 0 5 2 6

Sex av rapporterna kommer fran extern verksamhet respektive entreprenor for kannedom till
forvaltningen. | dessa arenden kan forvaltningen endast yttra sig om att informationen om
missforhallanden har kommit forvaltningen tillhanda. Fem rapporter har berort
funktionsnedsattning, for tre av rapporterna har bedomningen varit att den patagliga risken for
missforhallanden har varit sa stor att drendet har anmalts vidare till Socialstyrelsen/
Inspektionen for vard och omsorg (som har tagit 6ver tillsynen efter Socialstyrelsen fran 1
juni 2013) Tva rapporter inom funktionsnedsattning &r avslutade. Inom aldreomsorgen har ett
arende anmalts vidare till Socialstyrelsen/ Inspektionen for vard och omsorg och ett drende ar
under arbete.
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