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Lidgesbeskriviing om projekt med syfte atf implementera resultatstyrning
och evidensbaserad praktik inom Stockholms stads socialtjdnst

Dinr 3.2:275/2013 .

Nocialndmndens Heslut
1. Socialngmmden podkanner tgesbeskrivningen.

2. Socialdrmnden godkinner ﬁ)‘rs}aget.ﬁl'i kompetensutveekling f61 ledningsgrup-
per inom barnoch ungdomsvarden.

3. Socialndimnden 6verlimnar ligesbeskrivningen till stadsdelsnimnderna

Arendet

Arendet avser-en redovisning av de projekt somm pabdrjats med syfte att ta fram en
1mpiementea ingsstrategi. samt eft kompctel1suweckhngspioglam for resultatstyr-
ning och evidensbaserad praktik, I #rendet beskrivs dven det pabodijade arbetet
med att skapa ett praktik- och traineeprogram fir socionomstudenter samt en
koppling tifl de lokala utvecklingsprojekten som startat inom stadsdelsfdrvaltning-
atnas individ och familjeomsorg med st6d av FolJ medel,

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett jinsteutldtande daterat 15-maj 2013,

Beslutsging _ _
OrdfSranden Annd Konig Jerlmyr (M) foreslog, med instémmatide fidn sanitliga
ledamicter, att ndmnden skulle beshita enligt forvaitmingens forslag till bestut.

Siivskilt uttalande _
Vice ordftranden Roger Mogert mifl. (S), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP})
och ledamoten Inger Stark (V) Mmniade foljande sirskilda uttalande.

Vi villkohinar det utvecklingsarbete som pagar; For att socialsekreteiare 1 alla
stadsdelar ska kunna tillgedogtra sig resuliat och fornyat arbetssitt #r det angeli-
get att det fing centrala medel avsatta for att alla som behéiver ska kunna delta i




utbildningsinsatser. Det krivs ocksd att socialsckreterare och chefer har en arbets-
situation dér det finns méjlighet fill e’ﬁerfa__nke och reflektion. Vi anser ait deét be-
hovs iner resurser for att detta ska vara majligt.

Vid protekollet

Lisbeth Westerlund
sekieterare
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Ligesbeskrivning gillande projekt
med syfte att implementera
resultatstyrning och evidensbhaserad
pralctilc inom Stockholms stads
socialtjanst

(Ibilaga)

Forvaltningens forslag till beslut

1. Soeialndmnden beslutar att godk#nna.
lgesbeskriviingen

2. Socialndnmden beslutar att godkinna forslaget till
kompetensutveckling for ledningsgrupper inom barn
och ungdomsvérden.

3. Socialndmiden beslutar att Sverldmna
l#gesheskrivningen till stadsdelsnfimnderna

Avdélningen fér _
stadsdvergripande soctala
frigor

Ulveckiingsenheten

Swedenborgsgatan 20 Gillis Hammar Fredrik Jurdell
106 64 Stockhol. . o

‘Tetofon 08-508 25 450 Férvaliningschef Avdelningschef
Vixel 08-508 25 000

stockholmse
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Sammanfatining

Arendet avser il redovigriing av de projekt som pabdriats med
syfle att ta fram en im_plememerings'strétegi samt eft
kompetensutvecklingsprogram for resultatstyrning och
evidensbaserad prakiik. [drendet beskrivsdiven det pAbdrjade
arbetet med atf skapa ett praktik- och traineeprogram for
socionomstudenter samit en koppling till de lokala
utvecklingsprojekien som startat inom-
stadsdelsfrvaliningarnas individ och familjeomsorg med stéd
av Fol medel.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for
stadsBvergripande sociala fragor, utvecklingsenheten i
samarbete med Kungsholnmens och Sodermalms
stadsdelsforvaltningar.

Arendet

I budgeten for 2012 fick socialfSrvaltningen 1 uppdrag att ta
fram en implementeringsstratégi o1 resultatstyrning och
evidensbaserad prakiik {EBP) 1 stadens socialtjénst. For att
utarbeta-en sddan strategi behdver ett utvecklingsarbete ske pa.
flera nivaer, inkluderande lirande pé sdvil organisatorisk som
individuell niva. Dels handlar det om personalens kompetens
och arbetssél i nivict ied enskilda klient/brukaye. TS5 att
kunng genomfbra denna fSréindring si kifivs def ett
strukturerat och transparent arbetssiit med en sammanvigning
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av tie olika perspektiv - forskningen, professionen och
biukaren - utifign situation och forutsattningar. Dels hiandlar
det om organisatoriska foratsdtningarna dér det behdvs
strukturer och former for kontinverlig kunskapsuppbyggnad,
genom uppfolining och kritisk granskning samit analys av det
¢égna arbetet. Shutligen handlar evidensbaser ad praktik om hug
resultat, vetenskaplig och annan kunskap (£ ex resultat fréin
lokal uppfElining) anvinds som en del av underlaget for
styritingen av verksamheten pd alla nivier i organisationern.

FIRE och EBP- projekten

Under véren 2012 startades ett faltfdrlagt forskningsprojekt pa
Stidermalms stadsdelsforvaltning, Kungsholmens. '
stadsdelsftirvaltning och Ersta Skindal hogskola kallat FIRE-
projektet (Forutsaitningar for Implementering av
Resuitatstyming och Evidensbaserad praktik inom Stockholims
stads socialtjanst). Forskningsprojektet leds av professor Lars
Oscarsson vid Ersta Skondal Hogskola samt tva
inetodutvecklare fran Sodermalms respektive Kungsholmens
stadsdelsforvaltning som sedan hésten 2012 arbetat halvtid
inont forskningsprojektet, Syftet med projektet 4r att stidja
och fungera som kunskapsinhimtning {or secialf"dt‘vaimmgen‘s
uppdrag att ta fram en implementeringsstrategi ¢
evidensbaserad praktik (EBP) och resultatstyrning i stadens
socialtjanst, '

Att arbeta med resultatstyrning innebir att fokusera pd [Hrande,
kentinuertig forbitiring och atipassning av vetksamheten i syfie
att uppné onskade effekter fof brukaren.

'En e;vi'densbasez ad pmkt%k inneb&it att systemaﬁsk'héimta in acf-l
pl.’iktzken gch fm S_kfllilé_eﬂ) 1 kIzenta;tbete och | foﬂangnmgen
ocks# T utveckling av verksamheten. Syftet &t att brukareé ska fa
tiligAng till biista mdjliga insats utifrén sina behov och att
resuiser ska anviindas effektivii

Under 2012 startade 4ven eft projekt inom den sociala barn-
och ungdomsvarden genom mede! beviljade frén Europeiska
socialfonden EBPE- projektet, kompetensutveckling fren
evidensbaserad praktik. Syftet dvaft under v &r utveckla ef
model] o kontinuerlig kompetensutveckling for
socialsckeeterare som jobbar med barn- och ungdomsiirenden i
staden som stodjei-den evidenshasérade praktiken. Satsningen
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penoinfors 1 samarbete nied bland annat linets FoU-miljder,
Socialstyrelsen, facklipa orga,ni_s_ati_c;nr:ar5 Stockholms
universitet och Hrsta Skondals Hdgskola.

Syfte och nulige for FIRE- projekiet

Syftet med projektet dr att ta fram underlag {61 skapandet-av
en implementeringsstrategi f&r EBP och tesultatstyrning i
stadens socialtidnst vilket kan brytas ner itre delsyften:

Att studera vilka organisatoriska forutsittningar som e
centrala for att thedarbetaina ska kunna bedriva ett
evidensbaserat arbete och tilldinpa resultatstyrning 1.
utvecklingen av verksambeten. |

Att studera hur inforandet och tilimpningen-av EBP och

resultatstyrning paverkar klientarbetet.

Att stadera hur relationien mellan medarbetare, fGrvaltnings-
fverksamhetsledning och politiker péverkas av inforandet och
tillimpningen av EBF och resultatstyrming.

Inledningsvis har arbetet i projektet koncentrerats pé att
identifiera vilka organisatoriska forutsitiningar som 4r
centrala fr atf medarbetarna ska kuima bedriva en
evidensbaserad praktik med fokus pé resultat i det vardagliga
arbetet. En genomgang av forskning har gjorts kring till
exempel Hirande organisationer, ledarskap, implementering av
evidensbaserad praktik inom soeialtjéinst och hilso- och,
sjukvérd. Utifian denna genomgéng har ett antal
nyckelfaktores p individ- och organisationsniv fagits fram
for impléementering av EBP och resultatstytning. Dess
nyckelfaktorer dr: '

Att kuriskap fidn de tre kunskapskillorna forskning,
prof’e’Ssigméns exnfarenhet samt brukarens erfarenhet gors
tillgsinglig for medarbetana och anvénds pd olika nivéer inom
organisationen.

Att organisationens kultur kiinnetecknas av larande utifrén ett
resultat- respektive kunskapsfokus.

Att det gors systematiska resultatuppfoljningar och
gtvirderingar som analysetas och ligger till prund for
utvecklingsarbete. - '

Att det finns ett tydligt ledarskap som it transformerande och
resultatinrikiat,
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Att orpanisationen tillhandahaller “facilitation™, det vill stiga
funktioner vars syfic #ratt undeilatta/majliggbra for
miedatbetamna att arbeta evidensbaserat med fokus p?i resultat.
Attarbetet bygger pa tydliga och logiska
flsdesscheman/processbeskrivaingar som &r forankrade i
verksamheten och har en tydlig koppling 61l utvecklings-
/forbatiringsarbetet.

1 dagsliget konstrueras en modell ufiftdn ovan nimnda
nyckelfaktorer, I arbetet ingr-dven att konkzetisera hur dessa
nyckelfaktorer kan realiseras i orpanisationen och 1 det
konkreta klientarbefet. Det priméra syftet med att uppriitta
modellen 4r att anvinda den inom projektet som en
utgAngspunkt fr kommande studier under 2013 och 2014 av
de tva medverkande stadsdelsforvaltningarna. Malsitiningen
aratt modellen ska kunna anvindas som ett analysumdetlag for
andra forvaltningar och verksamheter som star infor att
implementera och tillimpa evidensbaserad praktik och
tesultatstyining, |

Projektet kommer att avrapporteras 2015,

Mal for EBP- projektet

‘Milet for socialforidsprojektet om evidensbaserad praktik dr
‘att:

Planera och genomfora kempetensutvecklingsprogram.
Skapa en etabierad struktur for kontinverlig
kompetensutveckling, professionell utveckling och.
specialisering for socialsekreterare anstillda i staden.
Genomfora ett prakiik- och traineeprogram Br
soclionomstudenter. o _

Skapa samverkan mellan praktiker, universitet, FoU-miljer i
regtonien kiing utveckling av-professionell kompetens.

Skapa samordning av kompetensutveckling inom EBP i
regionen. "

Yiterst ska en Hrande organisation och hdg professionell

kompetens bland socialsekreterare komma brukarna tili godo
vilketifhnebiir att de utifran bista tillgingliga kunskap erbjuds
bsta mojliga insats. Projektet skd bygga le‘ingsikti_g‘a strukfurer

{or samverkan och samordning mellan staden, andia

kommuner och FolU-miljder i regionen, KSL samt universitet:
och hdgskolor.




Tjansteutldtande
Sida & (9)

Yiterligare et syfte med projekiet dr att minska steget mellan
univeisitet och hogskola och arbetstiv genom att skapa ett
praktik- och traineeprogrami. Pa s4 sitt forenklas och forstirks
arbetet med rekiytering av medarbetare i staden.

Nuldget fér EBP- projektet

Projektet befinner sig idag mitt 1 genomfirandefas dir
metodutvecklarma med stod av en 7,5 podngs
hogskolentbildning som arbetar utifran fiktiva
fallbeskrivningar som bygger pd drendeprocessent inoin den.
sociala barnavirden och utredningsfrfarandet. Utbildningen
bygger pd den evidensbaserade praktikens nio steg.

Resultatet blir att metodutveckiarna ska skriva fyra rapporter
p& HUR man i praktiken kan tillimpa den evidensbaserade
praktiken i utredningsfoifarandet frén inkonunen
anméfan/ansdkan tilk uppfsljiting av insats. Rapporterna ska
Hven generera fyra goda exempel pd BBIC utredningat dér
ma tydligt kan se den r6da traden mellan fragestailning,
analys, bedomt behov ochi beslut om insats. Hela utredningen
skavilapden tydligt och transparant sammanvigning av de
tre-olika kunskapskallorna. '

Rapporterna och utredringarna som metodutvecklarna arbetar
fram ska ligga tilt grond for kommande kompelensutveckling
for socialsekreterare och utfSrare inom Stockholms stad samt
utfirare med rantavial inom barn- och umga omrédet. PA s vis
skapar projektet ett tydiig rod trid i hur man i praktiken katr
tillsrapa én evidensbaserad praktik inom den sociala
barnavarden.

Utbildningen & framarbstad med stod frdn

Soci‘al‘tj instakademin som drknuien fill stadens
socialtjinst. Akademien bestérav 15 ledande forskare
inom #minesomriden som socialt arbete; sociologi,
psykologi och kiminologi och &t ett forskningsrad som
har till uppgift att vara radgivande 1 friigor som 1or
forsknings- och _ut\_rcck}ingsv_ex‘ksamhetén. Med hjiilp av
forskare i akademien har ett-antal rapporteroch
forskningsprojekt iintieras som skapat dialog mellan
forskare och praktiker men som ocksé pa ett konkeet sitt
paverkat det praktiska arbetet imom secialtjansten i
staden. Exempel pa det i Bo Vimnerljungs rapport

K ontaktfamili/-person f6r barn. Uppféljning och
utvirdering med registerdata” och Hékan Killmens
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rapport * Utviirdering av Tortindiingar { psykologiska
och sociala faktorer och missbruk blatid hemldsa, Ea
jimforelse mellan "Bostad Farst” och Boendetrappan.”

Ath ha forskare knutna (i1l Stockholms stads socialtjinst ger
staden en unik méjlighet att hoja den vetenskapliga nivanide
utvirderingar, metodutvecklingsprojekt ochi i detts fall
uthildningar som oftd initieras inom ramen fir socialtjinstens
Tndivid och familjeomsorg, 1 arbetet med att implementers
evidensbaserad praktik behtvs en nira dialog med forskare {or
att uppnd en optimal sammanviigning av kunskapskéllorna
forskning, prakiik och klient.

For att kunnd skapa en ldrande organisation som krévs for att
bygga upp en lokal beprévad erfarenhet dr de ofganisatoriska
f3rutsattningama och ledarskapet viktigt. Ett.antal
forelasningar [6r chefer dr inplanerade { projektet och
styrpruppeina har foreslagit aft ott utkat program atbetas
fram for chefer. Ett forslag pd ett
kompetensutvecklingsprogram samt utdkat processtod for
socialtjinstens barn-.och ungdoms ledningsgrupper har {agits
frani. Ledningsprogrammet foreslas 16pa Over ett & ech ytpér
frin att varje stadsdelsforvalusing arbetar med ett
utvecklingsomréde som liger i littje med béde EBP och
resultaistyrning. P4 si vis implementeras forhallningssittet en:
larande organisation 1 samband med proeessiddet i
utvecklingsarbetet (e bilaga 1).

Utifvén uppdiaget att skapa elt praktik- och traineeprogran for
socionomstudenter har projektet i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna arbetat fram programbeskrivaingar
pi‘i vitka kuiskaperoch ﬁiz‘di_ghetﬁ_r entrainee borinhamta och
iva pa under sin tid som trainee for att bittre kunina métd upp
1ill de keav sony stiils inom socialtjdnsten ochrarbeétet utifrdn
en evidensbaserad prakiik. Under projekitiden kommer
traineeprogrammet provas under tre omgingar innan man
infor projektavshat lamnar forslag pa ett traineeprograni, Det
frampar-dock redan nu ett behov av att kartligga stadens hela
praktikmottagande for att kamna fresld-en hallbar struktug for
inoﬁagande av-socionomsiudenter efter projektavslut.

Projektet bedrivs mellan perioden 2012-05-01 till 2014-10-31.
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Lokala utvecklingsmedel med stéd av FolU- medel

Under 20122013 har nimnden beviljat medel fr ett flertal
lokala utvecklings-, implementerings- och ntvarderingsprojekt -
som stédjer ett evidensbaseratarbetssitt,

Projekten har handlat om metoder for upplttliningar av hur det
ghr for Klienter/brukare, utviirderingar, prova nya arbetssitt
och metoder, implementera ny kunskap samt metoder for
‘biukardelaktighet. Syftet med samtliga beviljade anstkningar
har varit att utveckla arbetet. med en evidensbaserad praktik.
‘med syfte att forbittra och utveckla stadens sozialtjdnst:

Under hgsten 2013 kommer socialfdrvaliningen anordna
seminarier for att sprida erfarenheter fran de lokala
utvecklingsprojekt som genom{trdes inom den lokala
socialtjinsten 2012 och 2013.

De erfarenheter somm. hunnits gbra pé lokal nivé 20 12-2013
bearbetas nu infor anstkningarna for 2013 &rs lokala
utvecklingsmedel. [ drets utlysning prioriteras ansSkningar
s0m

dr av strategisk betydelse for staden som helhet.
involverar fler fin en stadsdelsforvaltning.
har tydlig forskningssnknything,

Némnden tog bestut om dessa ansskningar i Fol drendet vid
junisammantrédet,

P4 en FoU konferens/kompetensdagar som fdrvaliningen
planerar for Viren 2014 kommer resulfaten av lokala
utvecklingsprojekt och forskningssatsningar redovisas och en
dialog for att pAverka framtida satsningar genomftiras med
handlaggare frén olika fSrvaltningar inom staden,

Forvaltningens synpunkter och forslag

Eorvaltningen foreslir nimnden att godkinna
aumdlningsirendet samt dtt dverlimna drendet till
stadsdelsniimnderna, Dirutdver foresldr forvaliningen att
nimmnden godkénner det forslag som bildggs for
kompetensutveckling for ledningsgrupper inom batn och
ungdomsenheterna i staden, Forslaget bygger pé den
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kompetensutveckling som efterfragas fién

stadsdelsforvaltningarnas sida samt de krav som stills for att
driva en Frande organisation som bygger pd EBP och

.I"esﬁi't'atstyfning;

Satsningen sont beriknas starta i iovember 2013 och kostar
ca: 1 milj. kr (11 500 per/person) foreslas finansieras med ca;

95 % av medel frén sociatfondsprojektet, 50 % med delar av

det statsbidrag som regeringen beslutade om 2013-05-16 for

att 8ka tryggheten och kvaliteten inom den sociala barn- och
ungdomsvérden. Denna satsning #r-¢n del av regeringens avsikt
att under 2013-2016 stédja ett langsiktigt utvecklingsarbete i
syfte att systematiskt utveckla personalens kompetens inom barn
—geh ungdomisvirden,

StadsdelsfSrvaltningarna forviintas ocksa gh in med en egen
insats pd ¢a:25 %.
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Avdelningen fér stadsdvergri- Ledningsprogrammet
pande-sociala fragor Sida 1 (2)
Utvecklingsenhéten 2013-07-08

e 16-6%0)

Ledningsprogram fér lednings-
grupper

inom den sociala barn och ungdomsvarden

Som del av EBP- projektéts kompetensutveckling mot en evi-
densbaserad prakiik s& planeras en satsning pa ett ledningspro-
gram inom barm- och ungdomsvirden i Stockholms stad. Led-
ningsprogrammet innebir eft processtdd och kompetensutveck-
1i'n_g;'f6‘r att leda en evidensbaserad praktik kopplattill resultat-
styrning ufifidn ett utvecklingsomride som stadsdelsforvaltning-
en sjilv valt: Konceptet #r héimtat frin Sveriges Komniuner och
Landstings satsning “Att leda f6r resultat”.

Milgrupp

Malgruppen for ledningspiogiammet 4r chefer inom barn- och
ungdomsvardens myndighetsutévning och medarbetare som har
uppdraget att utveckla verksambheten, Med det avses enhetschef,
bitriidande chefer/gruppledare samt t ex metodutvecklare, con-
trollers. Erbjudandet fnnebir att en ledningsgrupp” per stadsdel,
om 5 till 10 deltagare kan delta pd ledningsprogrammet som ifjper’
Gver elf &r (2014) mtroduktionsdag i nov- dec 2013,

Kostnad

Socialforvaltningen kommer delfinansiera satsningen med medel
frdn socjalfonden och kompetensutvecklingsmedel fifn Social-
styrelsen. Stadsdelsforvaltningarna sjilva bekostar internaten
med ca: 4600 per deltagate.

Prelimindrt schemat for ledningsprogrammet
Introdultionsdag november 2013: 1 dag

Inledning

Programmet gas igenom, och varje stadsdel far tilifille till feed-

back pd sitt forslag till utvecklingsarbete.

Seminariefilifiille 1: jan 2014, 2 dagar
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Ledningsprogrammet
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Tema: vad fiv resultat, och hur kan man anvinda stafistisk pro-
cesskontroll i ledningen av-socialtjdnst: Hurarbeta med priorite-
ring av olika uppdrag.

Seminarietilifille 2: april 2014, 2 dagar

Tema: att leda och styra i Stockholms stad med resultatbasérad
styrning mot en evidensbaserad verksamhet: Budget, ekonomi
och lagstifining.

Seminarietilfiille 3: juni 2014, 2 dagay

Tema: systematiskt férbittringsarbete, att skapa forutsittningar
for och att leda arbetet med att fSrbétira verksamheten
Personalfragor relaterat till personalomsittningen, hur fir vi sta-
bila organisationer?

Seminarietilifiille 4+ september 2014, 2 dagar
Tema; att kommnnicera resultat, och kommunikation som endel
att leda verksambheten

Seminarietillfille 5: november 2014, 2 dagar
Tema: ej faststillt

Avslutningsdag; januari 2015, 1 dag
Samtliga stadsdelar presenteral’ $ina stvecklingsarbeten och sina.
lgrdomar, '




