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Sammanfattning

Stockholms stad genomfor arligen en unders6kning av stadens
alla forskoleverksamheter (oavsett regi). | undersékningen for
2013 hade Spanga-Tensta en svarsfrekvens pa 75 %. Detta ar nast
hogst i staden. Den kommunala verksamheten hade en
svarsfrekvens pa 78 %. | jamforelse med foregaende ar har
svarsfrekvens sjunkit nagot. Detta géller dven for staden som
helhet.

Resultatet kade i tva av de fyra omradena som omfattar
forskolans uppdrag. Dessa tva ar Utveckling och larande samt
Samverkan med hemmet. Resultatet var oférandrat i omradet
Normer och varden medans omradet Barns inflytande hade
sjunkit marginellt.

| verksamhetsplan 2014 kommer respektive forskoleenhet att
berdtta om hur man ska arbeta for att ytterligare 6ka néjdheten
hos stadsdelens foraldrar.

Forvaltningen kommer under 2014 att prioritera omradena:
e Utveckling och larande
e Utveckling av samverkan med foraldrar
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Bakgrund och syfte

Stockholms stad genomfor arligen en brukarundersékning hos
stadens alla forskolor och familjedaghem. Foraldrar till alla barn
som dr inskrivna i forskoleverksamheten ombeds genom en enkat
att bedoma kvaliteten pa forskolan barnet gar pa. Syftet ar att
resultatet ska utveckla den pedagogiska kvalitén pa varje enskild
enhet samt underlatta for foraldrar vid val av forskola. Resultatet
for respektive forskola laggs ut pa stadens Jamfor service.

Arendet

Understkningens genomférande och utformning
Forskoleundersdkningen omfattar stadsdelens samtliga
forskolor/familjedaghem (bade kommunala och fristaende
verksamheter).

| &r genomfordes undersokningen av Markor Marknad och
Kommunikation AB. Stockholms stad tillhandaholl urvalet som
hédmtades ur stadens register BOSKO och utgjordes av barn som i
slutet av januari 2013 var inskrivna pa forskola/familjedaghem.
Foraldrar kunde valja att besvara enkéten via en webblank eller
postalt.

| Spanga-Tensta distribuerades enkéten genom
forskolorna/familjedaghemmen. Svarstiden var mellan v 7-16
(februari-april). Det gick dven ut information om att man kunde
vanda sig till Medborgarkontoret och besvara enkéaten dér via
webblanken.

Totalt antal svarande i stadsdelen var 1 953 stycken. Detta ger en
svarsfrekvens pa 75 %. | staden som helhet var svarsfrekvensen
70 %. Svarsfrekvensen hos de kommunala verksamheterna i
stadsdelen var 78 % och av dessa valde 61 % att besvara enkaten
digitalt. Motsvarande siffra for stadens som helhet var 63 %.

Svarsfrekvensen ar lagre i ar. En forklaring till det kan vara att
undersokningsforetaget hade problem med att distributionen av
enkéten.

Enkaten bestod av ett antal pastaenden indelade i fem olika
omraden. Foraldrarna skulle instamma med eller ta avstand fran
respektive pastdende med hjalp av en femgradig skala (1-5). |
arets undersokning har det tillkommit fem nya pastaenden, dessa
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ar: den pedagogiska miljon, naturkunskap, barns lek och
skapande, barns mojlighet till fysisk aktivitet samt tillgangen pa
kulturupplevelser.

Fraga 21 (Jag ar som helhet néjd med mitt barns forskola) ror
foraldrars helhetsomddme av forskolan och redovisas som ngjd
foraldrarindex (NFI) Har anvands en 100-gradig skala (0-100).

De fem omrédena &r:

e Utveckling och larande
e Normer och varden
Barns inflytande
Samverkan med hemmet
Ovriga fragor

Helhetsomddme for de kommunala forskolorna i
Spanga-Tensta

Stadsdelens foraldrar &r totalt sett mer nojda i ar an foregaende
ar. Pa elva av fragorna har resultatet 6kat, pa fyra fragor ar
resultatet oforandrat och pa en fraga har resultatet sjunkit. Utéver
dessa fragor har det tillkommit fem fragor som ar nya for i ar.

Pa fragan om man som helhet ar néjd med sin forskola svarar
80 % av foréldrarna att man ar det. Pa fragan om man som
foralder kan rekommendera sitt barns forskola svarar 78 % att
man kan det. Bada dessa fragor har 6kat med tva procentenheter
fran féregaende ar.

Den fraga som har fatt det hogsta resultatet & om man tycker att
pojkar och flickor ges lika mojligheter. 88 % har instdmt med det
pastaendet. Noterbart ar dock att 17 % samtidigt har svarat att de
vet ej. 85 % av foraldrarna instammer med pastaendet att deras
barn ar kanner sig trygga pa forskolan. 83 % av foraldrarna svarar
att de har haft mojlighet att vélja vilken forskola deras barn ska
ga pa. Detta ar en 6kning fran foregdende ar med en

procentenhet.

| rapporten finns dven redovisat hur foraldrar till pojkar
respektive flickor har besvarat enkéten. Aven i ar ar foraldrar till
flickor mer nojda an foraldrar till pojkar. Det finns en fraga dar
foraldrar till pojkar & mer ndjda och det & om pojkar och flickor
ges lika mojlighet till utveckling. Resultatet Overensstammer med
resultatet i staden som helhet. Utfallet indikerar att forskolan
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behdéver utveckla utvarderingen av verksamheten utifran ett
genusperspektiv.

Resultat fran de olika avsnitten

Utveckling och larande

73 % av foréldrarna ar ndjda med forskolans arbete med barns
utveckling och larande. Detta ar en 6kning med tva
procentenheter fran 2012. Frageomradet bestar av totalt atta
fragor varav fyra fragor ar nya for i ar. Bland annat finns fragor
om barns tillgang till fysisk aktivitet och lek genom eget
skapande. Mest nojd ar foraldrar med hur forskolan uppmuntrar
deras barns nyfikenhet och lust att lara. 80 % av foraldrarna
instammer med det pastaendet. Detta &r en liten 6kning jamfort
med foregaende ar.

Det dr angeldget att fundera 6ver hur foréldrarna uppfattar den
fragan utifran resultatet i de efterkommande fragorna som ar mer
konkretiserade. Exempelvis finns det fragor om den pedagogiska
miljon, sprak, matematik samt lek och skapande som far lagre
varden. Det skulle kunna vara sa att foraldrarna bedémer
pedagogernas forhallningssatt samt helhetsbilden for att sedan
bedéma varje fraga individuellt.

Detta &r det omrade som har den stérsta skillnaden gentemot
stadens vérde pa 78 %. Forskolorna kommer att fortsatta att
utveckla arbetet med att skapa forutsattningar for barns
utveckling och larande och omradet ar fortsatt prioriterar under
2014.

Normer och vérden

84 % av foraldrarna ar néjda med hur forskolorna arbetar med
normer och varden. Det har ar det omrade som har det hogsta
indexvardet. Staden som helhet har ett utfall pa 87 %. 85 % ar
instammer med att deras barn kanner sig trygg pa forskolan. 82 %
av foraldrarna ar néjda med hur deras barn uppmuntras i att
utveckla sina sociala formagor. Detta resultat ar det samma som
2012. Mest nojd &r foraldrarna med att pojkar och flickor ges lika
mojligheter att utvecklas. 88 % av foréldrarna instimmer med det
pastaendet. Detta ar en 6kning med en procentenhet fran
foregaende ar.

Aven om andelen nojda foraldrar ar fortsatt hog ar det viktigt att
forskolan fortsatter att arbeta med att ta till vara och utveckla
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barnens formaga till ansvarkénsla och social handlingsberedskap
sa att forstaelse och tolerans grundlaggs tidigt.

Barns inflytande

| det har avsnittet stalls tva fragor, hur forskolan uppmuntrar
barn i att ta initiativ och eget ansvar samt om hur barns tankar
och idéer tas tillvara. Andelen néjda foraldrar har gatt ner fran
78 % till 77 % jamfort med 2012. Resultatet for den forsta fragan
ar oforandrat medan resultatet har gatt ner nagot pa den andra
fragan.

Barns inflytande ar det omrade som har bland den hogsta andelen
vet ej-svar. Resultatet visar att forskolan behover bli béttre pa att
kommunicera ut till foraldrar vilka arbetssatt forskolan har samt
hur det enskilda barnets tankar och idéer paverkar den faktiska
verksamheten. I laroplanen &r det tydligt att forskolan ska vara
Oppen for skilda uppfattningar och uppmuntra att de fors fram.
Vidare sager laroplanen att varje barn ska ges mojlighet att bilda
sig egna uppfattningar och gora val utifran sina egna
forutsattningar.

Samverkan med hemmet

Under det har frageomradet stalls tre fragor om hur foraldrar
upplever samverkan med forskolan. De tre fragorna ar hur vél
foraldern blir bemétt om han/hon framgor synpunkter pa
verksamheten, vad de far veta om vad forskolan gor for att stodja
deras barn samt om de har fatt information om férskolans mal
och arbetsatt. Det sammantagna vérdet for stadsdelen &r 76 %
som kan jamforas staden som helhet som fick 77 %. Fragan om
verksamhetens mal och arbetssatt har okat fran 72 % till 77 %.
Mest nojd ar foraldrar med hur de blir bemétta nar de framfor
synpunkter. 80 % av foraldrarna instammer med det pastaendet.

Forskolorna har medvetet arbetat med att forbattra informationen
och fordjupa dialogen med foraldrarna om innehallet i
verksamheten.

Ovriga fragor
Under omradet 6vriga fragor tillfragas foraldrar om de upplever

forskolan som trygg och séker, om ngjdheten som helhet,
mojligheten att valja forskola, om de kan rekommendera sitt
barns forskola samt om hur deras barn far ta del av
kulturupplevelser.

Under det omradet redovisas ingen sammanslaget véarde utan
fragorna redovisas var for sig. Pa fragan om forskolan upplevs
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som trygg har vardet okat fran 74 % till 78 %. Fragorna om hur
nojd fordlderns &r som helhet och om man kan rekommendera sitt
barns forskola har var och en 6kat med tva procentenheter. 83 %
av fordldrarna i stadsdelen anser sig haft mojlighet att valja
forskola. | staden som helhet ar resultatet 74 %. Fragan om kultur
ar ny for i ar och visar det lagsta resultatet med 60 %. Resultatet
ligger i linje med staden som har ett resultat pa 61 %. | forskolans
uppdrag ingar att framja barns majligheter att fa uppleva och
skapa kultur. Kultur i forskolan bestar av en mangd olika
aktiviteter men resultatet fran undersokningen visar att det ar ett
omrade som behdver utvecklas.

NFI

| arets undersokning bestar Nojd Foraldrar Index (NFI) av en
fraga som har indexerats i skalan 0-100. Féregaende ar bestod
NFI av tre fragor. Den har forandringen innebér att arets resultat
inte ar jamforbart med tidigare ar. Stadsdelens NFI &r 81 och
staden som helhet har ett NFI pa 82. P& grund av den har
forandringen redovisas resultatet av fraga 21 (Jag &r som helhet
nojd med min forskola) i procenttal och siffrorna nedan ar saledes
inte indexerade.

Majoriteten av forskolorna (27 av totalt 37) befinner sig i spannet
80- 100%. Av dessa ar det tva forskolor som har ett resultat pa
100%. Av de resterande forskolorna ar det tva som visar ett varde
under 50 % varav en har ett véarde pa 38 % som ar det lagsta
resultatet i stadsdelen.

Pa de forskolor som ligger lagst pagar olika former av
utvecklingsarbete for att forbattra verksamheten och dialogen
med foraldrarna.

Tabeller
Delindex - hela staden

Kommunala fsk

2013 2012 2011
Utveckling och larande 78 75 77
Normer och varderingar |87 85 85
Barns inflytande 81 81 77
Samverkan med hemmet | 77 76 76
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Delindex - Spanga-

Tensta
Kommunala fsk
2013 2012 2011
Utveckling och larande 73 71 73
Normer och varderingar |84 84 84
Barns inflytande 77 78 75
Samverkan med hemmet | 76 73 74

Arendets beredning
Arendet har beretts inom startegiska staben i samarbete med
avdelningen forskola.

Forvaltningens forslag

Resultatet fran de tre senaste arens forskoleundersokningar ar
likvérdiga. Generellt &r foréldrarna ngjda med verksamheten. Det
finns dock variationer i ndjdhet mellan stadsdelens olika
forskolor. Resultaten analyseras just nu ute pa respektive
verksamhet. Resultaten diskuteras dven med foraldrar med syftet
att ta fram atgardsplaner for att 6ka nojdheten i verksamheterna.

| drets undersokning ar foraldrarna mest ndjda med hur forskolan
arbetar med normer och varden och minst ndjda med forskolans
formaga att skapa mojligheter for barns utveckling och larande.
Dessa resultat kan tyda pa flera orsaker. Dels att forskolorna
faktiskt inte lyckas med att skapa forutsattningar for barns
larande trots de resultat som framkommer vid egna utvarderingar
dels att foraldrarna inte far den information och kunskap som
kravs aven om just resultatet i samverkan med hemmet 6kat mest.
FOr att bedoma om forskolan skapar tillrackliga forutsattningar
for barns larande och utveckling fortsatter arbetet med mal och
resultatstyrning, MoRs. Staden har under 2013 utvecklat
sjalvarderingsindikatorn som genomfars en gang per ar och &r en
del i forskolornas utvarderingsarbete vilket bidrar till att se var
verksamheten befinner sig i forhallande till uppsatta mal.

Forskolorna har dven i ar arbetat aktivt med att 6ka
svarsfrekvensen aven om den &r lagre an forra aret. Det forekom
en del problem i distributionen vilket kan ha paverkat antalet
svar. Stadsdelens svarsfrekvens pa 78 % var bland de hogre i
staden, antal svar i stadens kommunala férskolor var 71 %.
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Forvaltningen kommer i verksamhetsplanen for 2014 fortsétta att
prioritera omradena utveckling och larande samt samverkan med
hemmet. Forvaltningen kan se att det arbete som gjorts har gett
reella resultat och vill darfor fortsatta den utvecklingen. Det gar
aven att se att om forskolan lagger ner tid pa just utveckling och
larande kommer det att ge positiva sidoeffekter &ven for andra
omraden.

Det ar viktigt att fortsatta arbeta med foraldrasamarbetet och
forstarka dialogen kring forskolans pedagogiska uppdrag.

Bilagor
1 Nojd foraldrar index samt svarsfrekvens for
Spéanga-Tensta 2013.



