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Forslag till beslut

1. Tertialrapport 2 for ar 2013 godkénns och 6verlamnas till kommunstyrelsen
2. Stadsdelsndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om 3,0 mnkr for att tdcka
kostnader for sarskilda omstandigheter i samband med anhdériginvandring

3. Stadsdelsnamnden foreslar att kommunstyrelsen beviljar namnden 0,1 mnkr for
bidragsgivning till Rinkeby Folkets Hus ungdomsverksamhet

4. Stadsdelsnamnden beviljar for egen del 120 tkr i bidrag till Rinkeby Folkets
Hus ungdomsverksamhet

5. Stadsdelsndmnden faststéaller omslutningsforandringar om 11,6 mnkr och
anmaler detta till kommunstyrelsen

6. Omedelbar justering

Olle Johnselius
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Tertialrapporteringen &r en del i kommunstyrelsens uppféljning av namnderna.

| stadens budget for 2013 anges kommunfullmaktiges tre langsiktiga
inriktningsmal; 1) Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande stad
for boende, foretagande och besok, 2) Kvalitet och valfrihet utvecklas och
forbattras samt 3) Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva. For att uppna
inriktningsmalen har kommunfullmaktige faststallt verksamhetsmal som
kompletteras med Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds egna mal. Till malen finns
indikatorer som mater maluppfyllelsen och aktiviteter som bidrar till att malen
nas. Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd beraknas i huvudsak uppna samtliga mal.

Kommunfullmaktiges verksamhetsmal beraknas att uppnas i sin helhet med
undantag for ett mal som uppnas delvis och ett som inte uppfylls. Av
stadsdelsnamndens 28 egna mal berdknas 27 uppnas i sin helhet. Nar det galler det
ekonomiska utfallet prognostiseras ett underskott om 2,0 mnkr fore
resultatGverforingar och ett 6verskott om 1,4 mnkr efter uttag ur resultatfonderna.

Bilagor
1. Tertialbokslut 2 for ar 2013
2. Ansokan om projektmedel till Rinkeby Folkets Hus
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

o Uppfylls helt

Kommentar

Kommunfullméktiges mal beddms vara uppfylit.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

@ uppfylls helt

. Periodens e Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB 2 Arsmal O 5 Period
utfall helar arsmal
2012
O Andel 29,22 % 28 % 36 % 2013
upphandlad
verksamhet
i konkurrens
Kommentar
Namndens mal for andel upphandlad verksamhet i konkurrens beraknas uppfyllas.
Namndmal:
Bidra till att foretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-Kista
stadsdelsnamndsomrade
H Uppfylls inte
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Upphandling av gruppbostader 2012-01-01 2013-10-01

Kommentar

Upphandlingen genomfors inte.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

® Uppfylls helt

Tjansteutlatande
Sid 3 (56)

Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

® rnta 37 st

praktikplatse
r som kan
tillhandahall
as for de
aspiranter
som
Jobbtorg
Stockholm
kan matcha

38 st

38 st

1600 st

Tertial 2
2013

Kommentar
Indikatorn &r ny for aret.

12,4 % 12,9%

'-' Andel

barn som
lever i
familjer som
ar beroende
av
ekonomiskt
bistand

135%

hogst
13,5%

hdgst
4,4 %

Tertial 2
2013

'.' Andel

personer
beroende av
ekonomiskt
bistand i
forhallande
till
befolkninge

6,71 % 7,05 %

7,4 %

hdgst
7,4 %

hdgst
23%

Tertial 2
2013

3,98 % 4,28 %

n
. Andel

vuxna som
har ett
langvarigt
beroende av
ekonomiskt
bistand
jamfoért med
samtliga
vuxna
invanare

4,5 %

hdgst
4,5 %

hdgst
1,4 %

Tertial 2
2013
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
© 1 samverkan med 2013-01-01 2013-12-31

arbetsmarknadsnadmnden och
socialnamnden implementera
beddémningsinstrument till personer
som ar langvarigt beroende av
ekonomiskt bistdnd och darmed star
langt ifrdn arbetsmarknaden. Detta for
att pa ett stadsgemensamt sett bedoma
vilka insatser som leder till
sjalvforsdrjning

Kommentar

Forvaltningen medverkar i uppdraget. Testfas tva avslutades i maj. Uppféljning och utvardering av
beddmningsinstrumentet pagar.

© 1 samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden och
socialnamnden implementera
beddmningsinstrument, till personer
som s6ker ekonomiskt bistand. Detta
for att pa ett stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som leder till
sjalvforsdrjning

Kommentar

Forvaltningen medverkar i uppdraget. Nu pagar utvardering och justering av materialet. Testfas tre inleds den
2 september och beréknas paga till och med 31 oktober 2013.

Namndmal:
Behovet av ekonomiskt bistdnd minskar

® Uppfylls helt

Kommentar

En uppféljning av de drenden som under 2012 aterremitterats fran Jobbtorg till
stadsdelsférvaltningen har genomforts under tertial 1. En ny uppfoljning gors i september.

Fran och med februari 2013 utokades forvaltningens arbetstraningsverksamhet till att omfatta
personer som har behov av arbetsforberedande insatser. Under tertial tva har verksamhetens
arbetssatt utvarderats med resultatet ett ett arbetsteam inforts istéllet for tva, vilket leder till
kortare motestider och farre administrativa uppgifter.

Sedan arsskiftet har elva personer remitterats till projektet UMiA (ungas mobilisering infor
arbetslivet) fran ekonomiskt bistand. Malgruppen ar ungdomar i aldern 18-29 ar med
funktionsnedséttning.

. Periodens PEilaeEis Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB A Arsmal o A Period
utfall helar arsmal
2012
Andel 25 % 26 % 26 % Tertial 2
fullfsljda 2013

arbetsforber
edande
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period

utfall helar arsmal
2012

insatser.
Kommentar

Malvardet for indikatorn har delvis uppfyllts. Tva av totalt atta klienter har fullféljt arbetsforberedande insats och
gatt vidare till arbetstraning eller praktik. Indikatorn ar ny for aret.

® Andel 32,20 % 25 % 25 % Tertial 2

personer 2013
som blir

sjalvforsorja

nde genom

arbete,

studier eller

sjuk- och

aktivitetsers

attning.

Kommentar
Indikatorn &r ny for aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Barnfamiljer prioriteras inom budget- 2013-01-01 2013-12-31
och skuldradgivning.

Kommentar

Budget- och skuldradgivarnas dppna verksamhet pa medborgarkontoret riktar sig framst till barnfamiljer. |
forebyggande syfte ges rad, tips och stdd i vardagsekonomi. Datasalen har utrustats med datorer som
underlattar for brukarna. | samarbete med bland annat banker erbjuds informationsméten om hur
bankarenden gors via natet.

o Projekt for nyanlédnda 2013-01-01 2013-12-31

Kommentar

Infocentret fér nyanlanda anhériginvandrare frdn Somalia har 6ppnat i egna lokaler i medborgarkontoret i
Rinkeby. Aktiviteter och natverk byggs upp tillsammans med forsakringskassan och skatteverket. En folder pa
somaliska har just blivit klar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ uppfylls helt

Periodens

Indikator SElEE utfall VB Prognoos Arsmal a KF:OS Period
utfall 2012 helar arsmal
O rndel 0% 0%  Namnden 2013
dubbdack har sjalv
faststallt
malvardet

Kommentar
Forvaltningen anvander inte dubbdéck pa sina bilar.

® Andel 21,88 % 24 % 24 % 15 % Tertial 2
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos

o Arsmal
helar

KF:s
arsmal

Period

ekologiska
livsmedel i
stadens
egha
verksamhet
er

2013

Kommentar

Informations och uppféljningsinsatser planeras for att malet ska uppnas. Indikatorn ar ny for aret.

'.' Andel 12,5 %
elbilar

12 %

6 %

2013

Kommentar
Utfallet redovisas i verksamhetsberéattelsen.

® Andel 100 % 100 %
miljobilar i

stadens

bilflotta

100 % 100 %

100%

Aug 2013

Kommentar

Namndens alla bilar ar miljobilar enligt definition antagen av kommunfullméaktige i februari 2010.

. Andel 79,93 %
miljobransle

n i stadens

miljobilar

85 %

Namnden
har sjalv
faststallt

malvardet

VB 2013

Kommentar
Redovisas i verksamhetsberéattelsen.

[ ] 42 kwh/kvm
Elanvandnin

g per

kvadratmete

r

34 kwh/kvm

34 kWh

2013

Kommentar
Redovisas i verksamhetsberattelsen.

Mé&ngden
matavfall
som
stadens
verksamhet
er sorterar
ut for
biologisk
behandling

50 %

oka

2013

Kommentar

Forvaltningens verksamheter ska dar det ar praktiskt mojligt och miljdmassigt motiverat sortera ut sitt matavfall.

Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen. Indikatorn ar ny for aret.
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo

@ uppfylls helt

Utifran stadens miljoprogram som omfattar sex évergripande inriktningsmal bidrar namndens
verksamheter till att malet om en hallbar livsmiljo nas. Som ett stod i miljoarbetet ar en
miljohandlingsplan framtagen for ar 2013 — 2015.

Kommentar

Utifran stadens miljoprogram som omfattar sex 6vergripande inriktningsmal bidrar namndens
verksamheter till att malet om en hallbar livsmiljo nas. Som ett stod i miljoarbetet ar en
miljohandlingsplan framtagen for 2013 — 2015.

. Periodens
Indikator Selels utfall VB Prognoos
utfall 2012 helar

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

® vinska 31 % 2% 2013

forbrukninge
n av
kopieringsp
apper i
forvaltnings
huset

i forhallande
till 2012.

Kommentar

Arbetet 2013 med malet att minska forbrukningen av kopieringspapper inriktas mot att sékerstalla den
minskning om 30 procent, som uppnaddes 2012. Redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Bidra till att utveckla rutiner och 2013-01-01 2013-12-31
arbetssatt for att minska enheternas
forbrukning av kopieringspapper i
férvaltningshuset.

Kommentar
Medarbetare uppmanas att minska antalet utskrifter och skriva ut dubbelsidigt samt spara elektroniskt.
o | samarbete med fastighetsagaren 2012-01-01 2013-12-31

inféra energieffektiva atgarder i
forvaltningshuset

Kommentar
Forvaltningen arbetar med att reducera forbrukningen av el i standby-lage pa icke arbetstid i forvaltningshuset.
o Forskolorna ska utveckla sitt arbete 2012-01-01 2013-12-31

med "Gron Flagg"-certifiering i enlighet
med nya riktlinjer fran stiftelsen Hall
Sverige Rent

Kommentar
Samtliga kommunala férskolor arbetar i enlighet med programmet fér Gron Flagg-certifiering.

o Stadsdelsforvaltningen ska under aret 2013-01-01 2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
fortsétta att utveckla arbetet i
delprojektet transporter inom Hallbara
Jarva.
Kommentar
Under varen genomfordes cykelaktiviteter inom delprojektet transporter i syfte att fa fler invanare och
medarbetare att cykla.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
o] s .
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm
| Uppfylls inte
. Periodens Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall helar Arsmal Arsmal Period
M it 5 st Namnden 2013
nytillkomna har sjalv
bostader faststallt
med sarskild malvardet
service
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)
Kommentar

Malet om fem nya gruppbostader kommer inte att nds pa grund av forsenad byggprocess.

Namndmal:

Behovet av bostader med séarskild service tillgodoses i planeringen av nya

bostadsomraden

o Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen samverkar med byggherrar nar nya bostadsomraden planeras i

stadsdelsomréadet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmdjligheterna i

Stockholm
@ Uppfylls helt
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Namndmal:
Alla barn och ungdomar ska fa ta del av professionella konst- och
kulturupplevelser och uttrycka sig i eget skapande

@ uppfylls helt

Kommentar

Under sommarlovet har barn och ungdomar erbjudits ett varierat utbud av totalt 46 olika
kultur- och idrottsaktiviteter. Utbudet presenterades i sommarlovsbroschyren som
forvaltningen ger ut i samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning. Merparten av
aktiviteterna har varit kostnadsfria och 6ppna for alla. For stadsdelsomradets forskolebarn
arrangerades sju forestallningar; totalt deltog 2600 barn. Utdver forvaltningens arrangemang
har Parkteatern spelat fem forestéliningar for de yngre barnen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Dagkolloverksamhet fér barn och 2011-01-01 2013-12-31
ungdomar ska utvecklas i samverkan
med lokala ideella organisationer

Kommentar

Dagkollo for barn och ungdomar har arrangerats i Husby/Akalla och i Rinkeby i samverkan med féreningarna

Kista SC respektive Akropol. Kista ungdomsgard erbjod dagkolloverksamhet pa Karso. Ett tiotal andra lokala

féreningar samverkade med forvaltningen om lager, turneringar, utflykter och aktiviteter pA hemmaplan utéver
ungdomsgardarnas och traffpunkternas program. Tio familjeutflykter med buss till djurparker och bad lockade
ett 6kat antal deltagare i ar; totalt drygt 500 barn/foraldrar foljde med.

o Ungkulturnétverk for ungdomskultur 2013-01-01 2013-12-31

Kommentar

Pa ungdomsgardar och traffpunkter har besdkande ungdomar varit delaktiga i att ta fram forslag till utflykter
och andra sommarverksamheter.

Namndmal:
Ungdomar ska vara delaktiga i utvecklingen av stadsdelsnamndens
ungdomsverksamheter

© Uppfylls helt

Ungdomars engagemang i verksamheterna ska 6ka och fler ungdomar ska vara ndjda med
utbudet av fritidsaktiviteter. Barn och ungdomar ska ges ett 6kat inflytande dver planering av
fritidsaktiviteter och programverksamhet i den dagliga verksamheten.

Kommentar

Bestkare pa ungdomsgardar och traffpunkter coachas till delaktighet och inflytande samt att
sjélva arrangera aktiviteter. Infor sommarlovet deltog ungdomar i planering av utflykter och
program for sommarverksamhet.

Feriearbetande ungdomar har i samarbete med samordnaren for ungdomars inflytande och
deltagande tagit fram material till en bok om demokrati och demokratiska processer med
fokus pa ungdomar samt ett utkast till en studiecirkel for ungdomar pa samma tema. En annan
grupp feriearbetare har arbetat fram ett pilotprojekt for utbildningen "Manniskan bakom
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uniformen"; ett projekt som ska paga under hosten med ungdomar i Rinkeby. Syftet med
projektet &r att ge ungdomar kunskap om yrken som polis, véktare eller inom raddningstjanst
samt om trygghetsskapande insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forum for ungdomars delaktighet ska 2011-01-01 2013-12-31
skapas i alla ungdomsverksamheter

Kommentar

Rinkeby Kista Unga Ambassadorer (RKUA) fortsétter sitt arbete i host och kommer d& att anvanda det
material om demokrati som feriearbetarna tagit fram.

Namndmal:
Alla barn och ungdomar ska ges forutsattningar att delta i och tillgodogdra sig
fritidsverksamhet

o Uppfylls helt

Kommentar

Tillgangligheten till och utbudet av aktiviteter for ungdomar med funktionsnedséttning har
Okat. Till sommarlovet och alla andra lov planeras aktiviteter dér alla ska ha mojlighet att
delta, men ocksa kultur- och idrottsinslag som ar speciellt anpassat till barn och ungdomar
med funktionsnedséttning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Den interna samverkan och samverkan ~ 2012-01-01 2013-12-31
med féreningar som arbetar med barn
och ungdomar med
funktionsnedsattning ska
utvecklas(Program for delaktighet)

Kommentar

Sommarlovsaktiviteter arrangerades i samverkan med féreningar; pingis med Golden Kista BK i Husbyhallen
och fotboll, trampolin och minigolf pa Akalla by med Kista SC. Aktiviteterna annonserades i
sommarlovsbroschyren.

o | lovprogram ska aktiviteter erbjudas for 2012-01-01 2013-12-31
barn och ungdomar med
funktionsnedséttning (Program for
delaktighet)

Kommentar

Sommarlovsbroschyren innehéll aktiviteter speciellt riktade till barn och ungdomar med funktionsnedséttning.
Kultur- och idrottsevenemang arrangerades av férvaltningen, féreningar och i samarbete med stadens natverk

Fritid for Alla.
o Kompetensutveckling for fritidsledare 2013-01-01 2013-12-31
och ungkulturproducenter (Program for
delaktighet)
Kommentar
Fortsatt kompetensuthildning for personal vid ungdomsgardar och traffpunkter &r planerad till hosten 2013.
o Motesplatser ska anpassas efter de 2012-01-01 2013-12-31

besdkandes forutsattningar (Program
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

for delaktighet)

Kommentar
Ungdomsgardar och traffpunkter ar tillgangliga for alla.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

o Uppfylls helt

Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

o Arsmal
helar

Indikator

Period

. Andelen 50 % 72 %

som
upplever
trygghet i
den
stadsdel dar
man bor

2013

Kommentar
Resultatet av stadens medborgarenkéat 2013 redovisas i verksamhetsberattelsen

54 % 62 % 62 %
Stockholmar
nas nojdhet
med skotsel
av park och
gronomrade
n

2013

Kommentar
Resultatet av stadens medborgarenkat redovisas i verksamhetsberattelsen.

O Andel 100 % 100 %

genomforda
atgarder
inom ramen
for RSA

100 %

2013

Kommentar

Risk och sarbarhetsanalysen (RSA) 2013 pagar mellan maj-november. Processen gar enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

o Genomféra minst en krisledningsévning  2013-01-01 2013-12-31

pa ledningsgruppsniva.

Kommentar
Tva dagars krisledningsutbildning kombinerat med évning genomfordes i februari
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Stadsdelsnamndsomradet ska bli tryggare

@ uppfylls helt
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Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

. Arsmal
helar

Indikator

Period

® andel 33,33 %
av

befolkninge
n som
kanner sig
ganska eller
mycket
otrygga efter
morkrets
inbrott i
omradet dar
de bor

2013

Kommentar
Resultatet av stadens medborgarenkéat 2013 redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Andel
av

befolkninge
n som
kanner sig
oroliga for
att utsattas
for brott

2011

Kommentar
Resultatet av stadens medborgarenkéat 2013 redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

o Parkplanen presenteras och diskuteras  2012-01-01 2013-12-31

i varje stadsdel

Kommentar

Under aret fortsatter arbetet med att i stadsdelsomradet presentera och forankra parkplanen.

o Arbetsgrupperna inom Jarva-Andan ska 2013-01-01
genomfora minst 20 méten per ar till
vilka boende och verksamma,
foéreningar och myndigheter bjuds in.
Motena syftar till att 6ka delaktigheten i

2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

fragor som ror trygghet, trivsel samt
fanga upp idéer om ungdomars fritid
och framtid.

Kommentar

Jarvaandans arbetsgrupper har under varen genomfort ca tio sammankomster samt initierat fyra
arrangemang.

o Tre trygghetsvandringar ska 2013-01-01 2013-12-31
genomforas under aret. En pa varen,
en pa hoésten och en pa vintern.
Vandringarna ska féljas upp.

Kommentar
Tva trygghetsvandringar har genomforts under varen/sommaren varav en i Akalla och en i Kista.

Namndmal:
Ungdomars kriminalitet och anvandning av droger ska minska

@ uppfylls helt

Andel ungdomar som hamnar i riskzonen for kriminalitet och droger ska minska. Inom
Myndigheter i Samverkan samverkar polis, skola och stadsdelsforvaltningen for att na malet.
Foraldrar ar viktiga och inbjuds att medverka i det férebyggande arbetet for att skapa goda
uppvaxtvillkor i stadsdelsnamndsomradet. | syfte att minska anvandningen av narkotika ska
arbetet mot cannabis prioriteras.

Kommentar

Forvaltningen samarbetar med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning och polisen for att bryta
unga vuxnas kriminalitet med gemensamma insatser inom ett tredrigt projekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Analysera och sprida resultaten i 2013-01-01 2013-12-31
Stockholmsenkéten.

Kommentar

Arbetet med att analysera och sprida Stockholmsenkéaten pagar. Fragor som uppmarksammas sarskilt ar
brottslighet, spel och mobbning.

o Inom det drogférebyggande arbetet 2012-01-01 2013-12-31
bland barn och unga prioriteras arbetet
mot cannabis

Kommentar

Cannabisutbildning kommer att erbjudas foréldrar i samarbete med Maria ungdomsenhet under hésten. Inom
samarbetet med Malmé och Goteborg ("Tre-stad 2") gors en ny utbildningssatsning till hdsten dar
medborgarvardarna kommer att delta.

o Inom projektet Unga kriminella vuxna 2013-01-01 2015-12-31
samverkar forvaltningen med polisen
och Spéanga-Tensta sdf om insatser for
att bryta kriminaliteten hos unga vuxna
(20-29 ar).

Kommentar

Projektet kom igdng under varen. Tva projektledare och fyra coacher har arbetat uppsokande bland ungdomar
med kriminell bakgrund i Tensta och Rinkeby. Sedan starten har 34 ungdomar slussats in i projektet. Intresset
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ar stort och ungdomar anmaler sig sjalva for att f delta och ta chansen att bryta sitt kriminella liv.

Namndmal:
Okad framtidstro och trygghet hos barn och ungdomar

o Uppfylls helt

Genom samarbete och gemensam kunskap ska trygghetsarbetet i stadsdelsnamndsomradet
starkas. Uppsokande arbete ska leda till att fler ungdomar blir inskrivna pa jobbtorg och har
en plan for arbete, utbildning eller praktik. Det uppsdkande arbetet bidrar till att ungdomar
blir sedda och inte hamnar i riskzonen for ohélsa och destruktivt beteende. Béttre kontakter
mellan ungdomar, civilsamhéllet och myndigheterna ska leda till 6kad framtidstro och
trygghet och att fler ungdomar i utanférskap blir aktuella pa jobbtorg.

Kommentar

Myndigheter i samverkan fortséatter sitt forebyggande och ingripande arbete i de gemensamma
omradesgrupperna. En ny omradesgrupp for aldre ungdomar fran 16 ar och uppat ska starta.
Jobbtorget blir en viktig aktor i den gruppen. Framtid Stockholm &r ett nystartat
samverkansprojekt mellan utbildningsforvaltningen och stadsdelsférvaltningen som ska ¢ka
andelen elever med gymnasiebehorighet. Genom att skapa multikompetenta team i samtliga
hogstadieskolor syftar projektet till att stddja ungdomar att delta i skolans undervisning och
darmed fa betyg och mojlighet till vidare studier pa gymnasiet. Fem projektarbetare ska
anstéllas och arbetet startar i host. Projektet finansieras av socialndmnden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Omradesgrupperna inom Myndigheteri  2011-01-11 2013-12-31
Samverkan bidrar till att starka det
foérebyggande arbetet genom att
samordna aktiviteter pa
ungdomsgardar, traffpunkter, skolor,
foéraldramoten med mera.

Kommentar

Pa senaste arskonferensen beslutade Myndigheter i samverkan att starta en ny omradesgrupp for arbete med
de aldre ungdomarna. Till gruppen ska Jobbtorg bjudas in.

Namndmal:
Stadsdelsndmndens verksamheter och lokaler ska vara tillgangliga for alla

o Uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Inventera tillgangligheten i park- och 2013-01-01 2013-12-31
friluftsomraden. (Program for
delaktighet)
Kommentar

Under 2013 tas en detaljerad inventering av park och friluftsomraden fram av férvaltningen.

o Sakerstalla tillgangligheten i 2013-01-01 2013-12-31
férvaltningshuset. (Program for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

delaktighet)

Kommentar
Arbetet med att sékerstalla tillgangligheten i forvaltningshuset pagér kontinuerligt.

o Sakerstélla tillgangligheten i 2013-01-01 2013-12-31
stadsdelsomradets lekplatser. (Program
for delaktighet)

Kommentar

Vid aterkommande inspektioner av lekplatser och lekredskap sékerstalls tillgangligheten i stadsdelsomradets
lekplatser.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

o Uppfylls helt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ uppfylls helt

Periodens

Indikator EreerEns utfall VB Prognoas Arsmal ° KF::Q' Period
utfall helar arsmal
2012
® Andel 86 % 85 % 76 % 76 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmdgjlighet
inom
barnomsorg

Kommentar

Malet nds da resultatet fran stadens arliga forskoleenkat visar att 86 procent av foraldrarna anser att de haft
mojlighet att véalja forskola.

. Andel 65 % 68 % 68 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmdjlighet
inom
omsorg om
personer
med
funktionsne
dséttning

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstalls under hésten. Resultatet redovisas i
verksamhetsberattelsen.

. Andel 74 % 71 % 71 % 2013

brukare som
upplever att
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Periodens Preilzelzis Prognos KF:s
Indikator utfall VB gno Arsmal B & Period
utfall helar arsmal
2012
de har
valmdgjlighet
inom
aldreomsorg
, hemtjanst
Kommentar
Resultatet redovisas da stadens arliga brukarenkat genomforts och sammanstallts.
O Andel 79 % 56 % 56 % 2013

brukare som
upplever att
de har
valmagjlighet
inom
aldreomsorg
, Vard- och
omsorgsboe
nde

Kommentar
Resultatet redovisas da stadens arliga brukarenkat genomforts och sammanstallts.

Namndmal:
Boende i Rinkeby-Kista gor aktiva och sjalvstandiga val.

@ uppfylls helt

Foréldrar ska ha den information de behdver for att kunna gora ett aktivt val av forskola.
Information om varje forskola, kommunalt och enskilt drivna finns pa stadens webbplats.
Foraldrar kan ocksa fa information om olika forskolealternativ genom stadens kontaktcenter,
besok pa medborgarkontoren eller kontakt med verksamhetsomradets ko- och
placeringshandlaggare.

Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning ska ha tillgang till information om
utbudet av utforare. Ett aktivt val av utforare ger brukare maéjlighet att paverka sin
livssituation. Forvaltningen tar sarskild hansyn till brukare som av olika skal har svarigheter
med att vélja utforare.

Aldreomsorgen ska ge forutsattningar for aldre personer att leva ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt. Mojlighet att paverka sin livssituation finns genom individuell behovsprévning,
ratten att vélja utférare och mojligheten att omdisponera den beviljade insatsen inom ramen
for bistandsbeslutet.

Kommentar

Foraldrar som soker plats i forskola, personer med funktionsnedséttning och aldre personer i
behov av stdd och bistand kan pa olika satt fa tillgang till information som mojliggor det egna
valet. Information finns bland annat tillganglig via stadens webb och via kontaktcenter for
respektive verksamhetsomrade. De boende kan ocksa hamta information genom att besoka
medborgarkontoren.
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Inom berdrda verksamhetsomraden pagar ett kontinuerligt arbete for att forbattra
informationen sa att brukarna har den information de behdver for att gora individuella val.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Information om utférare ska ges pa ett 2013-01-01 2016-12-31
for individen anpassat séatt sa att det
mojliggor for den enskilde att géra egna
val.(Program for delaktighet)

Kommentar

Aktuell utforarkatalog hamtas fran stadens jamforservice och kommuniceras individuellt med den enskilde
brukaren.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhAmtar och utvecklar kunskaper och varden

@ uppfylls helt

Periodens

. Periodens Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall Utfag(;/lg helar Arsmal Arsmal Period
. Andel 100 % 100 % Namnden 2013
enheter som har slglv
genomfor faststallt
systematiskt malvardet
barnsakerhe
tsarbete
Kommentar

En barnsékerhetsgrupp med representanter fran forskoleverksamhetens stab och ett barnsakerhetsombud frén
varje forskolenhet arbetar kontinuerligt med barnsékerheten vid de kommunala férskolorna. Under hésten 2013
kommer en 6versyn av barnsékerhetsombudens uppdrag att goras i syfte att ytterligare utveckla och forbattra
arbetet med barnsakerhet pa de kommunala forskolorna.

. Andel 50 % 48 % 42 % 2013

férskollarare
av antal
anstallda

Kommentar
Andelen forskollarare redovisas i verksamhetsberattelsen.

Andel 84 % 85 % 85 % 2013
nojda
foraldrar

Kommentar

Arsmaélet om 85 procent ndjda foréldrar uppnas inte da resultatet frn stadens arliga forskoleenkét visar pa 84
procent nojda foraldrar. Resultatet kan jamféras med féregaende ars resultat pa 83 procent samt stadens
genomsnittliga resultat i rets undersékning som uppgick till 82 procent.

. Antal 15,3 16 16 2013
barn per barn/avd.

grupp

. Antal 4,55 st 4,9 st 4,9 2013

forskolebarn
per anstalld
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

Indikator Arsmal . KF:OS Period
arsmal

(arsarbetare

)

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen.

[ ] 3,66 3,6 3,6 2013
Personalens

beddmning

av

"forskolans

forméga att

stddja barns

larande och

utveckling”

Kommentar
Resultatet fran sjalvvarderingsverktyget redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsndmnderna ska erbjuda 2011-01-01 2014-12-31
forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

Kommentar

Forskoleverksamheten har ett lokalt fortbildningsprogram som arligen utformas utifrdn verksamhetens
langsiktiga pedagogiska planering samt utifran de utvecklingsomraden staden anger i budget. Tolv
barnskétare har deltagit i den grundutbildning till forskollérare staden erbjuder. Samtliga har examinerats.
Ytterligare tio barnskétare har sokt grundutbildningen med start hosten 2013. Tva forskollarare studerar pa ett
magisterprogram som staden anordnar i samarbete med Stockholms universitet. Femton forskollarare har
genomgatt mentorsutbildning vid Stockholms universitet. Verksamheten har nu cirka 50 vfu-handledare
(handledare till studerande péa forskollararprogrammet) och mentorer (mentorer till nyexaminerade
forskollarare) med adekvat vidareutbildning for uppdraget.

o Stadsdelsnamnderna ska i samarbete 2013-01-01 2013-12-31
med utbildningsndmnden ta fram
aktiviteter for att sakerstélla en
valfungerande 6vergang fran forskola
till férskoleklass.

Kommentar

En lokal handlingsplan har utarbetats for att mojliggéra en val planerad och strukturerad dvergang fran
forskola till forskoleklass. | arbetet har representanter fr&n férskola och grundskola deltagit. Arets évergéngar
kommer att utvarderas under hosten.

o Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter for att sakerstalla att andelen
forskolelarare okar.

Kommentar

De kommunala forskolorna i Rinkeby-Kista har ur ett rekryteringsperspektiv utformat program fér den
verksamhetsforlagda utbildning som ingar i forskollararutbildningen, sé kallad vfu, och den nyexaminerade
forskollararens introduktion. Detta for att genomténkt kunna ta emot forskollararstuderande under deras vfu-
perioder och for att kunna erbjuda nyexaminerade forskollarare ett valplanerat introduktionsar. Fortbildning pa
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stockholms universitet for forskollarare har genomférts som en del i dessa insatser. Férskoleverksamheten
har dven deltagit i en arbetsmarknadsmassa pa Sédertérns hogskola i syfte att rekrytera nyexaminerade
forskollarare. For att fortydliga och lyfta vfu-handledares och mentorers uppdrag har en uppdragsbeskrivning
utarbetats.

o Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter for att 6ka foraldrarnas
kunskaper om vad forskolan goér for att
stédja barnens utveckling

Kommentar

Pedagogisk dokumentation ar ett redskap for dialog mellan férskola och hem. Dokumentationen ger
foraldrarna kunskap om forskolans verksamhet och det egna barnets utveckling. Inom férskoleenheterna
fortsatter arbetet med att fordjupa pedagogernas kunskaper i pedagogisk dokumentation. Enheterna redovisar
manga olika typer av forum som ger foéraldrar mojlighet till information och kunskap om férskolans arbetssatt
och innehall.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med att dokumentera och félja
upp forskolebarnens utveckling.

Kommentar

Pedagogisk dokumentation &r ett verktyg som ger pedagogerna méjlighet att fanga upp barnens intressen och
kunskap och darmed mdjlighet att utforma verksamheten utifrdn detta. Férskoleenheterna arbetar kontinuerligt
for att fordjupa kunskaperna och utveckla sina arbetssatt med verktyget.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med matematik och
sprakutveckling

Kommentar

En arbetsgrupp med representanter fran forvaltningens alla forskoleenheter har utarbetat ett pedagogiskt
underlag i naturvetenskap, matematik och teknik dar barns kunskaps- och sprakutveckling ingar som ett
perspektiv. Det pedagogiska underlaget ska vara ett stod fér pedagogerna i deras utformning av
verksamheten. Arbetet med underlaget har slutférts och implementering startar under hésten 2013.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i forskolan.

Kommentar

En arbetsgrupp med representanter fran samtliga férskoleenheter inom forvaltningen har utarbetat ett
pedagogiskt underlag i naturvetenskap, matematik och teknik. Det pedagogiska underlaget ska vara ett stéd
for pedagogerna i deras utformning av verksamheten. Implementering av det pedagogiska underlaget samt
fortbildningsinsatser dar samtliga pedagoger ingar planeras under hdsten 2013.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med sprakutveckling i forskolan.

Kommentar

Forskoleverksamhetens sprakpedagog erbjuder samtliga forskoleenheter i egen regi kompetensutveckling i
flersprékiga barns sprak- och kunskapsutveckling. Arbetet med att utveckla pedagogernas kompetens om
spréksamtal fortsatter under aret liksom arbetet med att implementera det pedagogiska underlaget om sprak
och kommunikation. Det pedagogiska underlaget ar ett stoéd for pedagogerna i deras utformning av
verksamheten.
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Namndmal:

Barn och foraldrar i de kommunala forskolorna moter en pedagogisk
verksamhet dar omsorg, fostran och larande starker barnens utveckling och
dvergang till grundskolan

@ uppfylis helt

Forskolan ska lagga en grund for ett livslangt larande och vara ett stod for familjerna i deras
ansvar for barnens fostran, utveckling och larande. Barnen ska i en trygg och innehallsrik

miljo bli utmanade och inspirerade till utforskande och upptéckande genom lek, samspel och
kommunikation sa att varje barn far goda mojligheter att utvecklas efter sina forutsattningar.

Kommentar

De kommunala forskolorna i Rinkeby-Kista utformar verksamheten sa att den framjar barnens
lek, samspel och kommunikation. Ett utforskande arbetssatt och pedagogisk dokumentation ar
faktorer som paverkar verksamhetens kvalitet och ar tillsammans med medarbetarnas
kompetens avgorande for verksamhetens kvalitetsutveckling. Overgripande
kompetensutveckling inom omraden som naturvetenskap, matematik och teknik samt kost och
halsa planeras under aret. Ett mentorsprogram for nyexaminerade forskollarare ar utformat
och omfattar fran och med januari 2013 alla nyanstallda nyexaminerade forskollarare.

Periodens PEioEEe Prognos
Indikator utfall VB o
utfall 2012 helar

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

O Andel 75 % 2013

forskollarare
med
mojlighet att
anstka om
forskollararl
egitimation

Kommentar

Andelen forskollarare med majlighet att ansoka om legitimation redovisas i verksamhetsberéttelsen. D&
indikatorn &r ny for ar 2013 finns inget jamférande utfall fran verksamhetsberattelsen for ar 2012.

® Andel 70 % 2013

medarbetar
e som
deltagit i
fortbildning i
naturvetens
kap,

teknik och
matematik

Kommentar

Varen 2012 startades en arbetsgrupp med uppdraget att utforma ett pedagogiskt underlag for forskolornas
arbete med naturvetenskap, matematik och teknik. Gruppens arbete avslutades i augusti. Implementering av
det pedagogiska underlaget sker med start under hosten 2013 pa& samtliga enheter. Tva forskoleenheter har
erbjudit sina medarbetare intern forthildning i syfte att férdjupa kunskaperna i &mnet. Andelen medarbetare
som deltagit i forthildning i naturvetenskap, teknik och matematik redovisas i verksamhetsberattelsen. Da
indikatorn &r ny for ar 2013 finns inget jamférande utfall fran verksamhetsberattelsen for ar 2012.

O Andel 70 % 2013
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

medarbetar
e som
deltagit i
fortbildning
om kost och
halsa

Kommentar

Under varen startades en dvergripande arbetsgrupp, med representanter fran alla forskoleenheter, i amnet
Kost och hélsa. Gruppen ska utforma pedagogiskt underlag till stéd fér férskolorna. Tjugo pedagoger deltar i
fortbildning i dans som uttrycksmedel och tva storférelasningar i samma amne kommer att erbjudas alla
pedagoger. Flera enheter beskriver utbildningsinsatser for bade kokerskor och pedagoger. Andelen
medarbetare som deltagit i fortbildning om kost och hélsa redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla forskolor ska erbjudas mgjlighet till  2012-01-01 2016-12-31
handledning, konsultation och
fortbildning for att 6ka personalens
kunskap och kompetens i arbetet med
barn i behov av sarskilt stéd (Program
for delaktighet)

Kommentar

Samtliga forvaltningens enheter anvander de resurser som enheten for barn i behov av séarskilt stoéd erbjuder i
form av handledning och konsultation fran forskoleteamet (férskolepsykolog, specialpedagog och talpedagog).
Antalet uppdrag, framst till psykolog, har dkat under aret. | natverket for barn i behov av sarskilt stod har fragor
lyfts frAn enheterna som bidrar till verksamhetsutveckling. Under perioden diskuteras handlingsplaner och
innehall i dokumentation for att félja barnets larande och utveckling.

o Enheten for barn i behov av sarskilt 2012-01-01 2016-12-31
stod ska folja upp enheternas arbete
med barn i behov av extra stod
(Program for delaktighet)

Kommentar

For samtliga barn i behov av sarskilt stod, for vilka forskolorna ansékt om och fatt behovsprévade extra medel
beviljade, finns handlingsplaner som beskriver hur barnets behov av stéd ska moétas. Uppféljning av
handlingsplanerna har skett for samtliga barn under perioden. | stort sett samtliga foraldrar har deltagit och
gett sina synpunkter. En sammanfattning av erfarenheter och synpunkter ska géras for att lyfta fram goda
exempel och utveckla verksamheten.

o Forskolorna ska utveckla medvetenhet  2012-01-01 2013-12-31
om hur verksamheten kan motverka att
traditionella kbnsmonster och kénsroller
blir befasta

Kommentar

Genusrelaterade fragor ar prioriterade inom forskoleverksamheten. Samtliga forskoleenheter finns
representerade i ett genusnéatverk som handleds av en extern handledare. For att ytterligare starka
pedagogernas kompetens inom omradet har en kartlaggning, i form av en enkat, genomforts under varen
2013. Enkaten kommer att utgéra underlag vid fortsatt planering for att utveckla genusarbetet inom de
kommunala férskolorna.

o Verksamheterna i forskolorna ska 2012-01-01 2016-12-31
utformas sa att barn i behov av sarskilt
stod tidigt kan identifieras och fa det

Sid 21 (56)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stdd och de utmaningar de behéver for
sin utveckling (Program fér delaktighet)

Kommentar

Barn i behov av sarskilt stod ska i férsta hand f& sina behov tillgodosedda inom den ordinarie verksamheten.
Individuellt anpassade insatser utformas och genomfors i samrad med foraldrar. Forskoleenheterna har

strukturer for att sakerstalla att alla barn inkluderas och far sina behov tillgodosedda. For att tidigt férebygga,
identifiera och fanga upp sarskilda behov uppmanas forskolorna att kontakta forskoleteamet nar svarigheter

finns att méta ett barns behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

o Uppfylls helt

Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB

Prognos

2012 helar

KF:s

a a Period
arsmal

'. Andel 76,41 %

barn och
ungdomar
som varit
aktuella for
insatser
inom individ
och
familjeomso
rgen
(Utredningst
yp BoU eller
Vuxen) och
som inte ar
aktuella 12
manader
efter
avslutad
insats (inom
loF, BoU
och Vuxna,
0-19 ar)

82,46 % 80

80 % Tertial 2
2013

'.' Andel

enskilda
som oOkat sin
funktionsfor
maga inom
socialpsykia
trin

8,1%

Namnden 2013
har sjalv
faststallt

malvéardet

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstalls under hosten. Resultatet redovisas i

verksamhetsberattelsen.

'. Andel

personer
med

88 %

80 % 2013
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

a a Period
arsmal

insatser
inom
socialpsykia
trin som ar
nojda med
hur
utredningen
av deras
behov av
stod
genomférde
s (loF)

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstélls under hosten. Resultatet redovisas i

verksamhetsberattelsen.

'.' Andel 100 %

ungdomar
anmalda for
brott som
tilsammans
med
foraldrar
eller
vardnadsha
vare kallats
till samtal
med
socialtjanste
n inom 48
timmar

80 %

Namnden 2013
har sjalv
faststallt

malvardet

'.' Andel

vuxna som
varit aktuella
for insatser
inom individ
och
familjeomso
rgen och
som inte ar
aktuella 12
méanader
efter
avslutad
insats (IoF)

67,2 % 82,28 %

65

65 %

65 % Tertial 2
2013

Andelen 17% 14 %

forsokslage
nheter som
Overgatt till
eget
kontrakt
relaterat till
totala
antalet
forsokslage
nheter i

17 %

17 %

2013
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

KF:s

Indikator Arsmal . .
arsmal

Period

namnden

Kommentar

Antalet kontrakt pa forsokslagenheter som overgatt till egna kontrakt ar detsamma som vid tertialrapport 1.
Andelen bedéms som rimlig mot bakgrund av de svéarigheter personer med forsokslagenheter kan ha.

. Andel 50 % 60 % Namnden

genomférda har sljc}lv
utredningar f?st“stallt
enligt DUR malvéardet
inom stod

och service

fér personer

med

funktionsne

dsattning

(stdéd och

sevice till

personer

med

funktionsne

dséttning)

2013

Kommentar
Andel genomfdrda utredningar enligt DUR redovisas i verksamhetsberéattelsen.

O Andel 87 % 90 % oka

personer
med
funktionsne
dséattning
som
upplever att
de blir val
bemdtta av
stadens
personal
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

2013

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstéalls under hésten. Resultatet redovisas i

verksamhetsberattelsen.

® Andel 68 % 73 % oka

personer
med
funktionsne
dséattning
som
upplever att
de kan
paverka
insatsens
utformning

2013
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

KF:s
arsmal

Prognos

o Arsmal
helar

Period

(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstalls under hosten. Resultatet redovisas i

verksamhetsberattelsen.

'.' Andel

personer
med
funktionsne
dsattning
som
upplever att
stadens
inne och
utemiljoé ar
tillganglig
och
anvandbar.
(Stéd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

50 % Namnden
har sjalv
faststallt

malvéardet

2013

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstalls under hosten. Indikatorn ar ny for i ar och utfallet

redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Andelen
barn och
ungdomar
med
funktionsne
dséttning
som deltar i
fritidsverksa
mhet. (stod
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

Namnden
har sjalv
faststallt

malvardet

2013

Kommentar

Under 2013 kommer en brukarundersokning att genomféras for skola/sérskola. Resultatet redovisas i

verksamhetsberattelsen.

'.' Andelen 80 %

personer
med
funktionsne
dséattning

92 % Namnden
har sjalv
faststallt

malvéardet

2013
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

KF:s
arsmal

Period

som
upplever att
de har en
fungerade
bostad (stod
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstélls under hosten. Resultatet redovisas |

verksamhetsberattelsen.

'.' Andelen 0,6 %

personer
med
funktionsne
dséttning
som overgar
till
I6bnearbete
efter
deltagande i
dagliga
verksamhet
er enligt
LSS eller
dagverksam
heter enligt
SolL (stod
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

Namnden
har sjalv
faststallt

malvardet

2013

Kommentar

Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen.

[ ] 80 %
Brukarens
upplevelse
av trygghet -
LSS-
boende,
vuxna och
barn (stéd
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

91 %

2013

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstalls under hosten. Resultatet redovisas i

verksamhetsberattelsen.
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Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

® \sjda
brukare -
Daglig
verksamhet
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

82 %

91 %

91 %

2013

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstélls under hosten. Resultatet redovisas i

verksamhetsberattelsen.

® \ojda
brukare -
korttidsboe
nde (stod
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

71 %

91 %

91 %

2013

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomfors och sammanstélls under hésten. Resultatet redovisas i

verksamhetsberattelsen.

'.' Nojda
brukare -
LSS-
boende,
vuxna och
barn (Stod
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

78 %

89 %

89 %

2013

Kommentar

Stadens arliga brukarenkat genomférs och sammanstélls under hosten. Resultatet redovisas i

verksamhetsberattelsen.

'.' Andelen
nojda
omsorgstag
are -
bistandsbe
domd
dagverksam
het
(éldreomsor

9)

100 %

90 %

90 %

2013

Kommentar

Resultatet av stadens arliga brukarenkat redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

. Andelen
nojda
omsorgstag
are -
hemtjanst i
ordinart
boende
(éldreomsor

9)

85 %

84 %

84 %

2013

Kommentar

Resultatet av stadens arliga brukarenkét redovisas i verksamhetsberattelsen

'.' Andelen
nojda
omsorgstag
are - vard-
och
omsorgsboe
nde
(aldreomsor

g)

82 %

84 %

84 %

2013

Kommentar

Resultatet av stadens arliga brukarenkat redovisas i verksamhetsberattelsen

. Maten

smakar bra -
Vard och
omsorgsboe
nde
(éldreomsor

9)

71 %

76 %

76 %

2013

Kommentar

Resultatet av stadens arliga brukarenkat redovisas i verksamhetsberattelsen

. Maltiden
ar en trevlig
stund pa
dagen -
Vard och
omsorgshoe
nde
(éldreomsor
9)

72 %

76 %

76 %

2013

Kommentar

Resultatet av stadens arliga brukarenkat redovisas i verksamhetsberattelsen.

Omsorgstag
arnas
upplevelse
av hur de
kan paverka
hur hjalpen
utfors -
hemtjénst i

80 %

75 %

75 %

2013
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Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

o Arsmal
helar

Indikator

Period

ordinart
boende
(&ldreomsor

9)

Kommentar
Resultatet av stadens arliga brukarenkat redovisas i verksamhetsberattelsen.

[ ] 86 % 85 % 85 %
Omsorgstag

arnas

upplevelse

av trygghet -

hemtjanst i

ordinart

boende

(éldreomsor

9)

2013

Kommentar
Resultatet av stadens arliga brukarenkat redovisas i verksamhetsberéttelsen.

[ ] 89 % 90 %
Omsorgstag

arnas

upplevelse

av trygghet -

vard och

omsorgsboe

nde

(éldreomsor

9)

90 %

2013

Kommentar
Resultatet av stadens arliga brukarenkat redovisas i verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse

o Stadsdelsnamnderna och 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsnamnden ska sakerstalla att

stadens riktlinjer for samverkan mellan

forskola, skola och socialtjanst for

barn/ungdomar som far illa eller riskerar

att fara illa &r implementerad i alla

forskolor och skolor

Kommentar

Forvaltningens ansvariga chefer for socialtjanst barn och unga och férskoleverksamheten samt rektorerna for
de kommunala grundskolorna har under aret, med ledning av stadens riktlinjer for samverkan, kommit 6verens
om vissa rutiner. Overenskommelserna avser rutiner vid oro for att barn far illa samt for samverkan mellan

socialtjanst och skola nar barn/ungdomar placeras eller far insatser utom hemmet.

o Vidta atgarder for att férebygga och 2012-01-01 2013-12-31
arbeta for att minska

narkotikaanvandningen

Kommentar

Utbildningssatsningarna om missbruk fortsatter. Under hdsten kommer foréldrar att erbjudas en uthildning om
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

missbruk av cannabis.

o Stadsdelsnamnderna ska i samrdd med  2013-01-01 2013-12-31
bostadsbolagen inventera méjligheten
att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostéader eller
servicebostader.

Kommentar

Namnden ar aktiv i arbetet med att hitta lAmpliga objekt att omvandla till omsorgsboenden. | dialogen med
stadens bostadsbolag patalas alltid behovet av nya omsorgsboenden.

o Stadsdelsnamnderna, exploaterings- 2013-01-01 2013-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i
samrad med varandra i tidigt skede
planera fér omsorgslagenhter i
stadsutvecklingsomraden.

Kommentar
Namnden patalar behovet av omsorgsboenden i samband med markanvisningar och detaljplanedrenden.
o Séakerstall att namnderna bestéller de 2013-01-01 2013-12-31
gruppbostéder som behovs.
o Forstérka arbetet med att erbjuda kollo.  2013-01-01 2013-12-31

Bade riktade insatser och generellt
tillg&ngliggdra informationen.
Mdjligheten till anmélan ska finnas
digitalt och manuellt.

Kommentar

Forvaltningen har i samarbete med Spanga-Tensta, Bromma, Hasselby-Vallingby haft en informationsdag i
Kista centrum i syfte ett 6ka andelen stkande till kollo. Till informationsdagen var &ven kolloentreprenérer
inbjudna for att visa kolloverksamheter. Férvaltningen har ocksa skickat broschyrer till samtliga skolor i
stadsdelsomradet, ungdomsverksamheter, medborgarkontoren och bibliotek. Socialtjanst, barnenheten och
familjevardsenheten, har fatt muntlig information om kolloverksamheten. Antalet ansokningar till
kolloverksamhet sommaren 2013 6kade till 105 vilket kan jamforas med ar 2012 da& 73 ansokningar inkom.

o Namnderna och stadens bolag ska 2013-01-01 2013-12-31
beakta barnperspektivet och sékerstélla
barnens réttigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

Kommentar

Samtliga verksamhetsomraden inom forvaltningen beaktar barnperspektivet i syfte att sékerstalla barnens
rattigheter i enlighet med FN’s barnkonvention.

o Stadsdelsnamnderna ska strukturerat 2013-01-01 2013-12-31
arbeta med att férbattra brukarnas
nojdhet
Kommentar

Inom férvaltningen pagar ett kontinuerligt utvecklingsarbete i syfte att forbattra verksamheterna och 6ka
brukarnas delaktighet. Samtliga verksamheter i forvaltningen foljer upp och utvarderar sina insatser till grund
for detta arbete. For de verksamheter som omfattas av stadens arliga brukarundersokning utgdér ocksa det
resultatet en central grund i utvecklingsarbetet.

o Stadsdelsnamnderna ska sékerstélla 2013-01-01 2013-12-31
att dldreomsorgens
myndighetsutévning och kommunala
utforare arbetar i enlighet med
Stockholms stads vardegrund och
vardighetsgarantier
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

BistAndshandlaggarna inom aldreomsorgen erbjuds utbildningar via aldreférvaltningen for att utveckla arbetet
med Stockholms stads vardegrund for aldreomsorg. Dialoggrupper finns hos den kommunala utféraren av
aldreomsorg for att reflektera bl.a dver vardegrundsfragor.

o Aldrenamnden ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31
kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utveckla principer
och metoder foér uppfoljning och
styrning inom aldreomsorgen

Kommentar

Aldrenamnden for diskussioner med stadsdelsndmnderna genom arbetsgrupper och natverk om hur
uppféljningsarbetet ska utvecklas.

Namndmal:
Boende och verksamma inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrade ska fa ett
korrekt bemétande, god service och information

o Uppfylls helt

Kommentar

Utfallet redovisas i verksamhetsberattelsen.

. Periodens PEoEEe Prognos ° KF:s .

Indikator utfall VB . Arsmal . A Period
utfall helar arsmal
2012
® Andel 91,06 % 92 % 2013
besvarade
telefonsamt
al
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O  Genomfora 2013-01-01 2013-12-31

kompetensutvecklingsinsatser som
klargor konsekvenser av olika typer av
funktionsnedsattning. (Program for
delaktighet)

Kommentar

Staden erbjuder utbildning om neuropsykiatriska funktionshinder. Utbildningen &r prioriterad och nya
medarbetare deltar kontinuerligt.

o Sakerstalla att rutiner for synpunkts- 2013-01-01 2013-12-31
och klagomalshantering fungerar och ar
tillgangliga. (Program for delaktighet)

Kommentar

En systematisk genomgang av de rutiner och skriftliga dokument - sval externa som interna — som beror
hanteringen av synpunkter/klagomal genomférdes under 2012. Genomgangen gjordes med utgangspunkt fran
aspekter som berdr bemétande och tillganglighet. Gallande rutiner och dokument bedémdes som tillrackliga.
Forvaltningen sékerstaller under 2013 tillampningen av dessa

©  Tafram lattlast material inom olika 2012-01-01 2014-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
verksamhetsomraden (Program for
delaktighet)

Kommentar

Informationsmaterial pa lattlést svenska har tagits fram inom social omsorg och ekonomiskt bistdnd. Aven en
folder for att informera nyanlanda personer med somalisk bakgrund om det nyinrattade infocentret har tagits
fram pa lattlast svenska. Nar forvaltningen utarbetar informationsmaterial i pappersform for brukare anvands i
forsta hand lattlast svenska. Beroende p& malgrupp kan ocksa 6verséttning ske till andra sprak.

Namndmal:
Brukare med fysisk- och psykisk funktionsnedséattning har inflytande, ar
delaktiga och sjalvstandiga.

@ uppfylls helt

Brukare med fysisk- och psykisk funktionsnedsattning tar del av beslut och medverkar i
utformningen av insatserna.

Kommentar

Samtliga brukare som far ett beslut om insats enligt LSS eller SoL, far individuellt utformad
information om vad insatsen innebdr. Inom utférarverksamheterna upprattas en
genomfdrandeplan gemensamt med brukaren och dar behov féreligger aven med dennes
foretradare. Genomforandeplanen f6ljs kontinuerligt upp tillsammans med brukaren och
dokumenteras.

Periodens PEAEE e Prognos
Indikator utfall VB =
utfall 2012 helar

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

O Andel 100 % 2013

enheter i
egen regi
som
redovisar
aktivitet som
sakerstaller
brukares
delaktighet
och
sjalvstandig
het

Kommentar

Verksamheterna foljer upp aktiviteterna i sina ataganden for att sékerstalla maluppfyllelsen. Indikatorn ar ny for
i &r. Utfallet redovisas i verksamhetsberéattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Handlednings-och utbildningsinsatser 2012-01-01 2016-12-31
med fokus pa bemotandefragor ska
vara en fortgdende utbildningsinsats for
samtliga medarbetare inom bestallar-
och utférarenheterna inom omsorg om
personer med funktionsnedsattning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(Program fér delaktighet)

Kommentar

Inom det kommunévergripande kompetensutvecklingsprojektet Carpe 2 sker fortldpande utbildningssatsningar
for medarbetarna inom bade bestéllar- och utforarenheterna. Implementeringen av stadens bemétandeguide
fortgar inom verksamheterna. Riktade handledningsinsatser erbjuds dar s erfordras.

o Utveckla arbetssétt och rutiner som ska  2012-01-01 2013-12-31
sékerstélla kvaliteten av korrekt
anpassning i nya gruppbostéader enligt
LSS. (Program for delaktighet)

Kommentar

Ett informationsmote har hallits med rédet for funktionshinderfrdgor under varen. Ritning till en ny gruppbostad
som beréknas klar for inflyttning i bérjan av 2016 har delgivits radet for synpunkter.

o Utveckla rutiner for att sékerstalla att 2012-01-01 2013-12-31
projektering av gruppbostader och
bostader med sarskild service sker
enligt aktuella byggregler i all
nyproduktion av bostadshus (Program
for delaktighet)

Kommentar

Moten med byggherrar och samverkan med lokalplanerarna fran socialférvaltningen genomfors I6pande.
Samverkansmoten sker med det lokala radet funktionshinderfragor minst tva ganger per ar for att informera
om nya planerade projekt och for att inhamta synpunkter pa dessa.

Namndmal:
Stod for anhoriga finns.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Anhoriga som stodjer en narstaende som har funktionsnedsattning ska fa stod. Stodet
utformas individuellt efter den anhdriges behov.

Kommentar

Information om insatser till anhdriga lamnas vid hembesok eller byrabesok. Den 31 juli hade
54 personer nagon form av anhorigstod, dessa var bistandsbedomda insatser, framst i form av
korttidsboende och avldsning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

©  Kompetens for att méta anhoriga i 2013-01-01 2016-12-31
behov av stdd ska utvecklas.

Kommentar

Inom verksamhetsomradet pagar diskussioner om hur anhorigas behov bast tillgodoses. Stadens program for
stod till anhoriga ligger till grund for diskussionerna.

Namndmal:
Uppféljning ar sakerstalld pa individniva.

@ Uppfylls helt
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Bistandshandlaggarna foljer upp sina beslut om insats minst en gang per ar eller oftare om
behov uppstar for att sékerstalla att den enskilde far insatser utforda pa det satt och med den
kvalitet som beslutet avser.

Kommentar

Inom bestéllarenheterna for funktionsnedsattning och socialpsykiatri genomfors uppfoljningar
pa individniva for att sakerstalla att brukarna far den insats som beslutats enligt bestallning.
Vid uppfdljning anvands genomférandeplanen som underlag. Ett utvecklingsarbete pagar
inom enheterna for att forbattra rutinerna vid uppféljningar.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

'.' Andelen 100 % 2013

genomféran
deplaner
som foljs
upp i
verksamhet
eriegen
regi.

a KF:QS Period
arsmal

Indikator Arsmal

Kommentar
Indikatorn ar ny for i ar. En redovisning av maluppfyllelsen lamnas i verksamhetsberattelsen.

'.' Andelen 100 % 2013

personer
med beslut
om insats
som foljs
upp.

Kommentar
Indikatorn ar ny for i &r. En redovisning av maluppfyllelsen lamnas i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Barn och ungdomar lever under goda uppvaxtforhallanden och utvecklas
gynnsamt utifran sina individuella férutsattningar

@ Uppfylls helt

| socialtjanstens uppdrag for att uppna malet ingar att, med respekt for barns, ungdomars och
foraldrars sjalvbestaimmande och delaktighet, bedriva arbetet pa ett sadant satt att de som
behdver stod och hjélp erbjuds ratt form av insatser sa tidigt som mojligt. Insatserna bygger
pa beprovad erfarenhet och utvarderas for att sékerstalla kvaliteten. Barn och ungdomar som
placeras utom hemmet uppmarksammas sérskilt.

Kommentar

Projekt i samverkan med barnhélsovarden, for att na forstagangsforaldrar som kan behéva
extra stod, har inletts. Implementering av lokala samverkansrutiner med férskola och skola i
situationer nar barn bedéms fara illa och vid placering utom hemmet har pabérijats.
Né&tverksmoten med barnfamiljers privata och professionella natverk anvands i 6kande grad
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som arbetsmetod for battre planering och battre mojligheter till ett samlat stod for
barnfamiljer. Samverkan med narpolisen i sociala insatsgrupper fortsatter. Familjerétten har
oOkat sin tillganglighet med sérskild tid for information per telefon, vilket lett till 6kat antal
frivilliga samarbetssamtal.

Utbildning och planering for implementering i evidenshaserade arbetsmetoder fortsatter bade
for bedomning och behandling. Familjevarden har fatt medel fran staden for ett projekt
tillsammans med S6dermalms och Sk&rholmens stadsdelsforvaltningar for att utveckla stodet
till foraldrar med familjehemsplacerade barn - "Det tredelade fordldraskapet”. Projektet inleds
under hosten.

En rutin har tagits fram for att gora det interna samarbetet i valdsarenden smidigare vid
overgangar mellan de enheter som blir involverade samt for att pappor som anvander vald i
Okad grad ska ta emot insatser. Implementering av rutinen inleds i september. Medarbetare
inom den egna dppenvarden har vidareutvecklat sin kompetens om vald i familjen genom
egna litteraturstudier. Socialsekreterare och behandlare kommer under hdsten vidare att delta i
lansstyrelsens vidareutbildning i fragor om vald.

Mélardalens hogskola har inlett en utvardering av Jarva ungdomsmottagnings grupper for
unga kvinnor som utsatts for sexuellt vald (gruppverksamheten Noor).

. Periodens .
Indikator Sielels utfall VB PRl Arsmal [ R Period
utfall helar arsmal
2012
O Andel 83,93 % 65 % 2013
barn och
ungdomar
som

narvarar vid
de forsta tre
bokade
tillfallena for
beslutad
insats.

Kommentar

Andelen barn och ungdomar som narvarar vid de forsta tre bokade tillfallena ar hogre &an arsmalet och utfallet
ar positivt. Indikatorn &ar ny for aret. Om utfallet vid arets slut avviker lika mycket fran arsmalet, kommer
arsmalet att hojas for 2014.

Andel 64,12 % 79 % 2013

barn och
ungdomar
som tar
emot insats i
form av
Oppenvard.

Kommentar

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbattra arbetssétten fér att motivera foraldrar, barn och ungdomar
att ta emot de insatser de bedoéms behdva. Indikatorn &r ny for aret. En analys av resultatet kommer att ske i
verksamhetsberattelsen.

B el 66,07 % 100 % 2013

arenden dar
genomféran
deplan
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
upprattats
inom fyra
veckor.
Kommentar

Andelen arenden dar genomférandeplan upprattats inom fyra veckor har 6kat med ca 8 % fran matningen vid
tertialrapport 1. Analys av avvikelsen visar att manga familjer, som tackat ja till insats, anda behéver motiveras
ytterligare av 6ppenvarden for att kunna enas med behandlaren om hur varden ska genomféras. | andra fall
kan avbrott i behandlingen, som farvaltningen inte kan paverka, leda till att genomférandeplanen inte kan
upprattas inom fyra veckor. Det &r sannolikt att férvaltningen pa ett tydligare satt behover definiera om och nar
motivationsarbete ska inga i uppdraget till behandlarna. En narmare analys av resultatet sker i
verksamhetsberattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Deltagande i stadens EU-projekt foren  2013-01-01 2014-10-31
evidensbaserad praktik inom
socialtjanstens barn- och ungdomsvard

Kommentar
Projektet pagar och kommer att redovisas i rapport da projektet avslutats.
o Foraldrastédsgrupper som ABC och 2013-01-01 2013-12-31

KOMET ska erbjudas kontinuerligt

Kommentar

Flera ABC-grupper har genomforts forsta halvaret och nya kommer att starta under hosten. En KOMET-grupp
har avslutats och ytterligare en grupp ska starta under hsten.

Foraldraradgivarna har tillsammans med barnhalsovarden paborjat arbetet i ett forebyggande projekt som
riktar sig till alla forstagangsforaldrar i Rinkeby.

o | forebyggande syfte samarbeta med 2013-01-01 2013-12-31
polis och skola i sociala insatsgrupper

Kommentar
Arbetet pagar.

© I samverkan med férskola och skola 2013-01-01 2013-12-31
uppmaéarksamma barn och ungdomar i
behov av séarskilt stdd (Program for
delaktighet)

Kommentar

Lokala samverkansdverenskommelser mellan socialtjanst, férskola och skola har antagits av parterna.
Overenskommelserna avser samarbetsrutiner vid oro om att barn far illa och samarbetsrutiner nér ett barn
placeras utanfér hemmet och byter skola.

o Implementera ett resultatbaserat 2013-01-01 2013-12-31
arbetssatt
Kommentar

Arbetet pagar.
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Namndmal:
Brukare med beroendeproblematik lever ett liv som inte styrs av alkohol och
droger.

@ uppfylls helt

Med respekt for den enskildes sjalvbestimmande och delaktighet i utredningsprocessen och i
valet av insatser, vidareutvecklas arbetet for att erbjuda en mer differentierad 6ppenvard. En
forutsattning for att uppna malet ar att den enskilde tar emot och fullfoljer insatserna. Stor vikt
laggs darfor pa motivationsarbetet.

Kommentar

Det resultatbaserade arbetssattet har vidareutvecklats och verksamheten har under aret gjort
ett flertal resultatmatningar. Om det vid analyser av resultaten identifieras behov av nya
arbetssatt/nya behandlingsmetoder for nagon/nagra malgrupper kommer dessa analysresultat
att anvandas i verksamhetsplaneringen for ar 2014. Forvaltningen deltar fran hosten i stadens
FoU-projekt tillsammans med ytterligare fyra stadsdelsforvaltningar samt enheten for
hemldsa. Syftet med projektet &r att utveckla analys och bedémningar i socialtjanstens
missbruksutredningar och vardplaner samt tydliggora utredningsprocessen utifran en
evidenshaserad praktik.

Arbetet med att forkorta utredningstiderna fortsatter. Av de 26 avslutade utredningarna till
och med juli 2013 har 78 % avslutats inom tva manader.

Periodens PEAEE e Prognos
Indikator utfall VB =
utfall 2012 helar

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

Andel 50 % 2013

klienter som
pabdorjar
beslutad
insats inom
en manad
efter
avslutad
utredning.

Kommentar

Indikatorn &ar ny for aret. Matningen av indikatorn avser endast personer som blivit aktuella fran och med 2013.
Till och med den 31 juli 2013 har 59 utredningar inletts i nya arenden och 26 av dessa utredningar har
avslutats. Av de utredningar som avslutats med forslag om insats, har 29 % pabérjat insatsen inom en manad
efter avslutad utredning. Avvikelsen i férhallande till arsmalet pa 50 % beror huvudsakligen pa faktorer som
ligger utanfor forvaltningens kontroll, t.ex. att det periodvis uppstar ko till insatsen ifraga eller till plats for
avgiftning infor en placering. Om dessa externa faktorer kvarstar, behover arsmalet sannolikt justeras eller
behover indikatorn omformuleras for att méata forvaltningens arbetsresultat. Utfall redovisas i
verksamhetsberéattelsen.

O rndel 10 % 2013

klienter som
vid avslutad
kontakt
lever ett liv
som inte
styrs av
alkohol
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Periodens

Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF:OS Period
utfall helar arsmal
2012
och/eller
droger.
Kommentar

Under aret har 59 utredningar inletts i nya arenden. | tta av de under &ret inledda utredningarna, har utredning
och insats avslutats. | sex av dessa har malet med insatsen uppnatts/klienten lever ett liv som inte styrs av
alkohol och/eller droger.

Indikatorn &r ny for &ret och behover korrigeras for 2014, da arsmalet inte tar hansyn till den avvikelse som kan

uppsta pa grund av att underlaget ar litet. Raknat pa det totala antalet insatser som &r avslutade enligt plan till
och med juli 2013 ligger resultatet pa ca 20 %. Utfall redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Oppenvarden for personer med 2013-01-01 2014-12-31
beroendeproblematik utvecklas med
nya evidensbaserade arbetssétt for att
béttre méta olika behov hos
malgruppen

Kommentar

Forvaltningen ingar frAn hosten 2013 i ett FoU-projekt tillsammans med fem andra stadsdelsforvaltningar for
att utveckla evidensbaserade bedémningsinstrument. Sadana bedémningsinstrument behévs for att
differentiera malgrupper och behandlingsmetoder.

Namndmal:
Kvinnan lever ett liv fritt fran vald och gor sjalvstandiga val

o Uppfylls helt

Kvinnor som utsatts for hot och vald fran narstaende vuxen har ratt till skydd och stéd. Med
respekt for kvinnans integritet och sjalvbestammande far hon stod till en ordnad vardag fritt
fran vald samt stod att gora sjalvstandiga val. Kvinnor i malgruppen ska kanna till att de vid
behov kan fa hjélp i akuta situationer.

Kommentar

Kvinnofridsteamet har, inom ramen for kvinnostodsprojektet med medel fran Socialstyrelsen,
vidareutvecklat stodet till kvinnor som bor i s.k. mellanboenden genom att anlita sarskilda
stodpersoner.

Arbetet med att sprida information om kvinnofridsteamet och om rétten till stod och hjalp har
fortsatt. Affischer och broschyrer pa olika sprak finns tillgangliga pa platser och vid
verksamheter som manga kvinnor kommer i kontakt med. Teamet haller ocksa
informationstraffar med verksamheter bade internt och externt.

. Periodens PR EmS Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal a a Period
utfall 2012 helar arsmal

O Andel 60 % 2013
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

kvinnor som
fullféljer
beviljad
insats.

Kommentar

Totalt har 39 arenden avslutats pa kvinnofridsteamet till och med juli manad. Av dessa har sju utredningar
avslutats utan insats. Av resterande 32 avslutade kontakter har ca 56 % kvinnor fullféljt beviljad insats enligt
plan under namnda period. Utfall redovisas i samband med verksamhetsberéattelsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Kvinnofridsteamet och omsorgen om 2013-01-01 2013-12-31
personer med funktionsnedsattning ska
vidareutveckla samverkan for att nd
kvinnor i malgruppen som utsatts for
hot eller vald (Program for delaktighet)

Kommentar
Arbetet pagar genom ett internt natverk.

o Kvinnofridsteamet ska utveckla det 2013-01-01 2013-12-31
utatriktade informativa arbetet for att
sprida kannedom om valdsutsatta
kvinnors rétt och majlighet till stéd och
hjalp.

Kommentar

Arbetet med att sprida information om valdsutsatta kvinnors ratt till stod och hjalp fortsatter som planerat.
Affischer och broschyrer pa olika sprak finns tillgangliga i i stadsdelsomradet.

Namndmal:
Samverkan inom férvaltningen ska framja barn och ungdomars
uppvaxtforhallanden och leda till utbildning, arbete och meningsfull tillvaro.

o Uppfylls helt

Kommentar

Den forvaltningsévergripande arbetsgruppen har i uppdrag att formulera en gemensam
strategi for fordjupat forebyggande arbete. Malet ar att ett familjehus ska 6ppnas i Rinkeby.
Som en del i processen har en lokal upplatits i medborgarkontoret till forvaltningens
familjeradgivare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O En gemensam strategi for 2013-01-01 2013-12-31
férebyggande arbete inom férvaltningen
tas fram och samverkan med andra
myndigheter och aktorer utvecklas.

Kommentar
Arbetet pagér enligt plan.

Sid 39 (56)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningen undersdker mojligheten 2012-01-01 2013-12-31
att i samverkan med andra myndigheter
och organisationer inratta ett s.k.
familjehus i syfte att ge generellt stod till
smabarnsfamiljer.

Kommentar
Planering av familjehuset pagar.
o Starka projektet Merit genom att 2012-01-01 2014-12-31

samarbeta med motivations- och
uppsokande arbete bland ungdomar

Kommentar

Forvaltningen samverkar med Jobbtorg/merit och tillsammans med andra aktdrer med att s6ka upp, motivera
och stédja ungdomar som &nnu inte kommit i jobb eller inte valt att fortsétta sina studier.

o Stddja Jarva Larling aktivt med 2012-01-01 2013-12-31
uppsokande arbete av en samordnare
fran forvaltningen

Kommentar

Projektet Jarva Larling har pagatt i tre &r och avslutades under varen. Redovisning sker i
verksamhetsberattelsen 2013.

Namndmal:
Aldre personer i behov av insatser och aktiviteter har mojlighet att paverka sin
livssituation

@ uppfylls helt

Aldreomsorgen ska ge goda forutsattningar for dldre att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som
mojligt. De &ldre kan bland annat paverka sin livssituation genom individuell
behovsprévning, ratten att valja utférare och att ha mojlighet att omdisponera den beviljade
insatsen inom ramen for bistandsbeslutet. Den aldre ska uppleva delaktighet i beslut som ror
den egna livssituationen. Boenderad och anhorigtraffar ska sakerstalla att synpunkter fran
boende och anhdriga uttrycks och tas tillvara.

Kommentar

Aldreomsorgen ska ge goda forutsattningar for aldre att kunna leva ett s& sjalvstandigt liv som
mojligt. De &ldre kan bland annat paverka sin livssituation genom individuell
behovsprovning, ratten att vélja utférare och att ha mojlighet att omdisponera den beviljade
insatsen inom ramen for bistandsbeslutet. Den aldre ska vara delaktig i beslut som ror den
egna livssituationen. Boenderad och anhdrigtraffar ska sakerstélla att synpunkter fran boende
och anhdriga uttrycks och tas tillvara.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Aktiviteter som anordnas vid boenden 2013-01-01 2016-12-31
ska utformas sa att aldre som deltar
kan gora det oavsett fysiska
férutsattningar (Program for
delaktighet)

Kommentar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla aktiviteter som genomfors pa aldreboendena ar anpassade sé att samtliga som énskar kan delta.
Personalen ser till att &ven de personer som har stora funktionshinder far hjalp att komma till de aktiviteter de
onskar. Information om utbudet finns p& anslagstavlor, tas upp pa boradden samt genom att kontaktpersoner
informerar sina brukare.

o Bestallarenheten ska utveckla rutinerna  2013-01-01 2013-12-31
for information om
handlaggningsprocessen, kundval och
de dppna verksamheterna.

Kommentar

Bestallarenheten har arbetat fram tydliga rutiner for hur handlaggarna ska informera den enskilde om
handlaggningsprocessen, valfrineten och de 6ppna verksamheterna inom stadsdelsomradet. En checklista
finns s& att alla handlaggare ger samma information

o Bestéllarenheten ska utveckla sina 2013-01-01 2013-12-31
arbetssatt vid handlaggningsprocessen

Kommentar

Bestallarenheten har borjat med ett nytt arbetsséatt under aret. Syftet ar att anvanda mer tid for uppféljningar
och uppna en mer effektiv resursanvandning. Det nya arbetsséttet ska utvarderas i november

o Forebyggande enheten ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
informationen om de 6ppna
motesplatserna

Kommentar

Enheten har gett skriftlig och muntlig information om de 6ppna verksamheterna pa medborgarkontoren,
vardcentraler och Kista rehabilitering.

o Utférarenheten ska uppméarksamma 2013-01-01 2013-12-31
hogtider och erbjuda aktiviteter utifran
de boendes kulturella och sprakliga
bakgrunder

Kommentar

| samrad med de boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende utformas program for vilka aktiviteter
som ska erbjudas. Alla hogtider uppméarksammas bade svenska och andra kulturers som
sjalvstandighetsdagar och avslutning av ramadan. Det som firas anpassas utifran de boendes
ursprungslander.

o Utforarenheten ska utveckla rutinerna 2013-01-01 2013-12-31
for upprattande av genomférandeplaner

Kommentar

Utférarenheten har skapat rutiner for upprattande av genomférandeplaner. Alla brukare har
genomforandeplaner som uppréttats inom femton dagar efter att bestéllning om insatser mottagits. Dessa gors
tillsammans med brukaren och anhorig/narstaende och justeras vid behov. Genomférandeplanen utgar fran
beviljade insatser och speglar den enskildes énskemal och behov av hur och nar insatserna ska utféras. Alla
genomférandeplaner skickas till bestéllarenheten och godkénns av handlaggaren.

o Vid inflyttning i servicehus, inom 2013-01-01 2013-12-31
hemtjansten och vid férandrad funktion
ska en genomgang av bostadens
anpassning goras utifran den aldres
behov. (Program for delaktighet)

Kommentar

Det gors alltid en genomgang av bostaden i samband med nyinflyttning pa Kista servicehus och de
anpassningar som behovs gors. Sjukgymnast och arbetsterapeut traffar alla boende i samband med inflyttning
och gar igenom vilka hjalpmedel som kan vara aktuella sa den enskilde kan vara sa sjalvstandig som mgjligt.

o Oversyn av lokalerna ska ligga till grund  2013-01-01 2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

for forbattringar i de 6ppna
verksamheternas lokaler (Program for
delaktighet)

Kommentar
Oversyn av lokalernas anpassning sker regelbundet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

o Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen har i samverkan med de fackliga organisationerna faststallt tidplan for
arbetsmiljoarbetet under 2013 och skyddsronder har genomforts. Forvaltningen fortsatter
arbetet med att minska sjukfranvaron och extra fokus laggs pa korttidssjukfranvaron.

Forvaltningen analyserar vilka faktorer som paverkar hog respektive lag sjukfranvaro. Syftet
ar att lyfta fram fragor om begreppen hélsa, sjuk/franvaroorsaker, psykosociala
fragestallningar etc.

| samarbete med Hasselby-Véllingby stadsdelsforvaltning planeras att starta en sk
Kompassengrupp med medarbetare fran bada forvaltningarna. Kompassengrupp ar ett
arbetssatt som utvecklades i projektet Verksamhet och hélsa och som syftar till att
medarbetare sjalva bidrar till att gora en individuell handlingsplan.

Tillsammans med forsakringskassan ska forvaltningen utarbeta ett arbetssatt i syfte att i ett
tidigare skede vidta nodvandiga atgarder och pa det sattet forhindra langtidssjukskrivningar.

For att begrénsa nya deltidsanstallningar och erbjuda medarbetare med ofrivillig deltid att
arbeta heltid arbetar forvaltningen aktivt, framst vid nyrekrytering och annonsering av lediga
tjanster. Annonser publiceras alltid i samrad med personalavdelningen. En gang per ar
tillfragas medarbetare som arbetar deltid om de 6nskar utoka sin tjansteomfattning till heltid.

Periodens PEAEE Ee Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

. Antal 852 st 830 st 825 st 5100 2013

ungdomar
som fatt
sommarjobb
i stadens
regi

Kommentar

Samtliga ungdomar som sokt feriearbete och ar fran och med 15 till och med 17 ar, bor i stadsdelsomradet
eller tillhér en prioriterad grupp (funktionsnedsattning eller social problematik) har erbjudits feriearbete. Totalt
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

KF:s
arsmal

Prognos

o Arsmal
helar

Period

har 852 ungdomar feriearbetat.

O Axivt 79

Medskapan
deindex

80 80

2013

Kommentar
Mats i medarbetaundersdkningen hdsten 2013.

Andel 9,68 % 14,71 %

medarbetar
e pa deltid
som erbjuds
heltid

10 % 75 %

2013

Kommentar
Arsmélet foérvantas uppnés.

'.' Chefer 73 %

och ledare
staller
tydliga krav
pa sina
medarbetar
e

75 % 80

2013

Kommentar
Mats i medarbetarundersdkningen hdsten 2013.

9o 92 %
Medarbetar

e vet vad

som

férvantas av

dem i deras

arbete.

92 % 92

2013

Kommentar
Mats i medarbetarunderdkningen hdsten 2013.

6,2 % 5,9 %
Sjukfranvaro

5,8 % 54 % 4,4 %

Tertial 2
2013

Kommentar
Arsmalet beddms vara svart att uppna.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum

Avvikelse

o Kommunstyrelsen ska i samrad med
utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna se 6ver och

utveckla stadsgemensamma principer

och metoder for rekrytering,

kompetensutveckling och karriarvagar

for forskolans personal

2013-01-01 2013-12-31
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Namndmal:
Forvaltningen har en langsiktig personal- och kompetensforsérjningsplan

@ uppfylis helt

Beskrivning

Genom en langsiktig personalplanering méts framtida behov i verksamheterna. Detta kan till
exempel ske genom en medveten rekryteringsprocess, interna karriarvagar och jobbrotation.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbetssatt for en kvalitetssakrad 2013-01-01 2013-12-31
kompetensbaserad rekryteringsprocess
ska implementeras

Kommentar
Fortsatt stod ges till forvaltningens chefer vid rekryteringar av medarbetare.
o Chef och medarbetare for en dialog om  2013-01-01 2013-12-31

mal och resultatkrav sa att
medarbetaren forstar hur denne kan
bidra

Kommentar
Mats i medarbetarundersdkningen hdsten 2013.

o Kompetensbaserad rekrytering ska 2013-01-01 2013-12-31
tillampas for att sékerstélla att personer
med funktionsnedséttning inte
diskrimineras.(Program for delaktighet)

Kommentar
Information har givits till férvaltningens chefer och dialog har forts pa arbetsplatstraffar (APT).

o Utarbeta forvaltningsgemensamma 2013-01-01 2013-12-31
I6nekriterier

Kommentar
Forvaltningsgemensamma lonekriterier har utarbetats och har faststéllts i forvaltningsgruppen 2013-08-22.

Namndmal:
Arbetsforhallanden av saval fysisk som psykosocial art ska lampa sig for alla
medarbetare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Rekrytering, utveckling och avveckling av medarbetare ska ske pa ett sadant satt att
stadsdelsforvaltningen uppfattas som en god arbetsgivare. Forvaltningen ska fortlopande folja
upp att den fysiska och psykosociala arbetsmiljon lampar sig for alla medarbetare sa langt det
ar mojligt. Uppfoljningen sker pa individniva, pa arbetsplatstraffar (APT), i
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samverkansgrupper och forvaltningsgrupp, genom medarbetarenkater, skyddsronder och vid

medarbetarsamtal. Medarbetarna uppmuntras till att utnyttja erbjudanden om

friskvardsaktiviteter, bland annat genom upprepad information om subventionerad friskvard.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Implementera metoden Verksamhet 2013-01-01 2013-12-31
och hélsa pa vissa arbetsplatser for att
skapa delaktighet, ansvar och
inflytande
Kommentar
Arbetet pagar.
o Strukturerade rehabiliteringsmoten 2013-01-01 2013-12-31
tilsammans med forsékringskassan,
foretagshalsovarden, berorda chefer
och medarbetare samt
personalavdelningen genomfors tva
ganger per manad
Kommentar
De strukturerade rehabiliteringsmdtena genomférs enligt plan.
o Systematisk uppféljning varje manad av. = 2013-01-01 2013-12-31
sjukfrénvaro och kostnader for
sjukfranvaro pa enhetsniva
Kommentar
Den systematiska uppféljningen sker enligt plan.
o For att motverka krankande 2013-01-01 2013-12-31
sérbehandling ska insatser genomforas
i form av chefs- och
medarbetarinformation
Kommentar
Information har givits till férvaltningens chefer och dialog har forts pa APT.
o Implementera jamstélldhets- och 2013-01-01 2013-12-31

mangfaldsplan for 2013-2015

Kommentar

Information har givits till forvaltningens chefer och dialog har forts pa APT.

Namndmal:
Ungdomar 15-17 ar feriearbetar.

@ uppfylls helt
Alla ungdomar i malgruppen erbjuds feriearbete.

Kommentar

Samtliga ungdomar som sokt feriearbete och &r fran och med 15 till och med 17 ar, bor i
stadsdelsomradet eller tilln6r en prioriterad grupp (funktionsnedsattning eller social

problematik) har erbjudits feriearbete. Totalt har 852 ungdomar feriearbetat.
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

'.' Antal

ungdomar
som arbetar
under
jullovet.

70

2013

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberattelsen 2013.

. Antal 852

ungdomar
som arbetar
under
sommarlove
t.

825

2013

Kommentar
Indikatorn &r ny for aret.

KF:s inriktningsmal:

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

o Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ uppfylls helt

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

[ ] 99,89 % 99,09 %
Namndens

budgetféljsa

mhet efter

resultatoverf

Oringar

100 %

100 %

Tertial 2
2013

100,2 % 99,3 %
Namndens
budgetféljsa
mhet fore
resultatoverf
oringar

100 %

100 %

Tertial 2
2013

@ 1%
Namndens
prognossak

erhet T2

+/-1 %

+/-1 %

2013
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Namndens budget ska vara i balans

@ uppfylls helt

Kommentar
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Namndens mal om en budget i balans uppfylls helt efter resultatoverforingar. Det ekonomiska
resultatet prognostiseras till ett underskott om 2,0 mnkr fére bokslutsdispositioner och ett
overskott om 1,4 mnkr efter bokslutsdispositioner.

Uppfbljning av driftbudget

Prognos 6ver arsutfallet per verksamhetsomrade m.m.

Belopp i mnkr, netto

Beraknade Prognos Prognos Beraknad | Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse | Ingaende | utgaende | avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter resultat- | resultat- | efter
Budget | under aret | budget budget | Atgarder | dtgarder |fond fond res.overf.
Social omsorg 155,7 0,0 155,7 3,5 0,0 -3,5 -3,5
Ekonomiskt bistand
och arbetsmarknads-
atgarder 196,3 0,0 196,3 -4,5 0,0 -4,5 -4,5
Forebyggande
ungdomsinsatser och
medborgarservice 44,4 0,0 44,4 0,5 0,0 0,5 0,5
Férskola m.m. 293,0 1,2 294,2 3,2 0,0 3,2 12,5 12,1 3,6
Aldreomsorg 242,9 0,0 242,9 -3,5 0,0 -3,5 3,5
Omsorg om personer
med
funktionsnedséttning 292,5 6,4 298,9 -7,7 0,0 -7,7 3,0 0,0 -4,7
Ndmnd och
forvaltningsovergripande
administration inkl.
stadsmiljé 59,9 0,0 59,9 13,5 0,0 13,5 13,5
Totalt 1284,7 7,6 12923 -2,0 0,0 -2,0 15,5 -12,1 1,4

Sammanlagt prognostiseras ett underskott om 2,0 mnkr fore resultatoverféring och ett
Overskott om 1,4 mnkr efter resultatdverforing. | tertialrapport ett prognostiserades ett
underskott om 4,1 mnkr fore resultatéverféring och en budget i balans efter
resultatoverforing. Prognos per verksamhetsomrade lamnas nedan.
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Social omsorg

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr, netto

Beraknade Prognos Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget |budget |Atgarder | atgirder
Barn och ungdom 113,6 113,6 -1,5 -1,5
Missbruk/vuxna 25,5 25,5 -2,0 -2,0
Verksamhetsledning
m.m. 16,6 16,6 0,0 0,0
Totalt 155,7 0,0 155,7 -3,5 0,0 -3,5

Tjansteutlatande
Sid 48 (56)

For verksamhetsomradet prognostiseras ett ssmmanlagt underskott om 3,5 mnkr, varav 1,5
mnkr avser barn och ungdom och 2,0 mnkr avser missbruksvarden fér vuxna. Prognosen
innebdr ett 6kat underskott med 3,5 mkr jamfort med tertialrapport 1 och med 1,5 mnkr
jamfort med foregaende uppfoljningsrapport till namnden. Det berdknade underskottet for
barn och ungdom beror framst pa att antalet anmélningar inte minskat i férvantad omfattning.
Jamfort med forra rapporten till namnden har en ovantad omplacering fran familjehem till
utredningsplacering gjorts av familjevarden. Kostnaden for denna placering beraknas till 0,5
mnkr. Underskottet inom missbruksvarden beror pa fler kostsamma placeringar &n beréknat,
framst efter LVM-anmélningar.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgiarder

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos Prognos
budget- Berdknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget budget | Atgarder | dtgarder
Ekonomiskt bistand 183,9 183,9 -6,0 -6,0
Arbetsmarknads-
atgarder 12,4 12,4 1,5 1,5
Totalt 196,3 0,0 196,3 -4,5 0,0 -4,5
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Ekonomiskt bistdnd

Ett underskott om 6,0 mnkr prognostiseras, vilket &r en forbattring med 1,0 mnkr jamfért med
saval tertialrapport 1 som foregaende rapport till namnden.

Hittills under aret har kostnaderna for boende och ekonomiskt bistand med anledning av
anhoriginvandring uppgatt till ca 2,0 mnkr. For hela ar 2013 beraknas dessa kostnader till 3,0
mnkr. Forvaltningen foreslar att namnden ansoker om kostnadstackning hos kommunstyrelsen
for dessa sarskilda omstandigheter.

Arbetsmarknadsatgarder
Ett 6verskott om 1,5 mnkr prognostiseras.

Forebyggande ungdomsinsatser och medborgarservice

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget budget | Atgarder | dtgarder
Forebyggande
ungdomsinsatser 30,1 30,1 0,0 0,0
Medborgarkontor,
kultur m.m. 7,8 7,8 0,0 0,0
Verksamhetsledning
m.m. 6,5 6,5 0,5 0,5

Ett 6verskott om 0,5 mnkr prognostiseras.
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Forskola m.m.
Aktuell prognos 6ver arsutfallet
Belopp i mnkr
Berdaknade Prognos Prognos Beraknad | Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse | Ingadende | utgdende | avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter resultat- | resultat- | efter
Budget | under aret | budget budget | Atgarder | atgarder | fond fond res.overf.
Forskola 279,5 02| 2793 1,1 1,1 12,5 -12,1 1,5
Kollo, parklek, 6ppen
férskola 3,4 3,4 0,0 0,0 0,0
Verksamhetsledning
m.m. 10,1 1,4 11,5 21 2,1 21
Totalt 293,0 1,2 294,2 3,2 0,0 3,2 12,5 12,1 3,6

Fore resultatOverforing prognostiseras ett verskott om 3,2 mnkr. Efter resultatdverforing
prognostiseras ett dverskott om 3,6 mnkr. | tertialrapport prognostiserades en budget i balans
fore resultatoverforing och ett 6verskott om 1,1 mnkr efter resultatoverforing. Jamfort med
foregaende uppféljningsrapport till namnden har 6verskottet fore resultat Gverforing okat med
2,1 mnkr. Okningen efter resultatoverforing uppgar till 1,5 mnkr. Forandringarna beror pa ett
minskat underskott hos resultatenheterna, att inrattandet av en ny forskola i Kista gard kostat
mindre an beraknat och vissa minskade personalkostnader inom verksamhetsomradets stab.

Omsorg om personer med fysisk funktionsnedsattning

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos Prognos Beraknad | Prognos
budget- Berdknad | avvikelse avvikelse | Ingaende | utgaende | avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter resultat- | resultat- | efter
Budget | under aret | budget budget | Atgarder | dtgarder | fond fond res.overf.
Bestallarenhet 236,2 6,4 242,6 -7,5 ‘7,5 -7,5
Upplost resultat-
enhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 3,0
Utférarenheter 0,0 0,0 0,5 0,5 0,5
Verksamhetsledning
m.m. 91 9,1 0,3 0,3 0,3
Totalt 245,3 6,4 251,7 -6,7 0,0 -6,7 3,0 0,0 -3,7

Ett sammanlagt underskott om 6,7 mnkr prognostiseras fore resultatoverforing. Efter
resultatdverforing prognostiseras ett underskott om 3,7 mnkr. Resultatdverforingen utgérs av
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en resultatfond om 3,0 mnkr for en enhet (gruppbostader) som avvecklats som resultatenhet.
Fonden 6vergar till stadsdelsnamnden.

| tertialrapport 1 prognostiserades ett underskott om 9,7 mnkr fore resultatéverforing och efter
resultatdverforing prognostiserades ett underskott om 6,7 mnkr. Férandringen forklaras i
huvudsak av minskat underskott hos bestéllarenheten.

Omsorg om personer med psykisk funktionsnedsattning

Aktuell prognos 6ver arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos Prognos
budget- Beraknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under aret | budget budget | Atgarder | dtgarder
Bestallarenhet 42,9 42,9 -0,5 -0,5
Utforarenhet 2,0 2,0 -0,5 -0,5
Verksamhetsledning
m.m. 2,3 2,3 0,0 0,0
TOtalt 4712 010 4712 '1;0 010 '1,0

Ett sammanlagt underskott om 1,0 mnkr prognostiseras.

Aldreomsorg

Aktuell prognos over arsutfallet

Belopp i mnkr
Beraknade Prognos Prognos
budget- Berdknad | avvikelse avvikelse
justeringar | slutlig mot ny efter
Budget | under ret | budget | budget |Atgirder | atgirder
Bestallarenhet 232,2 232,2 1,0 1,0
Utforarenheter 0,0 0,0 -4,5 -4,5
Verksamhetsledning,
Aldrecentrum m.m. 10,7 10,7 0,0 0,0
Totalt 242,9 0,0 242,9 -3,5 0,0 -3,5

Ett underskott om 3,5 mnkr prognostiseras, vilket &r en forsamring med 2,0 mnkr jamfort med
tertialrapport 1 och 1,0 mkr jamfort med foregaende uppfoljningsrapport till namnden.
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Underskottet hos utférarenheten beror pa for stor bemanning i forhallande till gjorda
bestéllningar inom hemtjansten och omstruktureringskostnader inom aldreboendet.

Forvaltningsovergripande administration inkl. stadsmiljo

Ett Gverskott om 13,5 mnkr prognostiseras. Overskottet utgors i huvudsak av den buffert om 10,0
mnkr som ndmnden avsatt under administrationen for underskottstackning.

Resultatenheter

Till &r 2014 beréaknas resultatfonder om 12,1 mnkr éverforas. Avvecklingen av en
resultatenhet samt planerade uttag innebér att resultatfonderna sammantaget berdknas minska
med

3,4 mnkr.

Investeringar

Kommunfullméktige har faststéllt ndmndens investeringsbudget for stadsmiljo till 4,5 mnkr
samt avsatt 6,1 mnkr for investeringar i maskiner och inventarier. For arets investeringar inom
stadsmiljo berdknas 3,3 mnkr tas i ansprak, vilket innebar en avvikelse om 1,2 mnkr pa grund
av en forskjutning i ett investeringsprojekt till ar 2014. F6r maskiner och inventarier beraknas
1,1 mnkr tas i ansprak vilket innebér en avvikelse mot budget med 5,0 mnkr.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Namnden har inga anlaggningstillgangar.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Namnden bedriver inte nagot sadant projekt.

Omslutningsforandringar

Med omslutningsférandring avses en 6kad eller minskad kostnad som har ett direkt samband
med motsvarande okad eller minskad intakt. En omslutningsforandring paverkar darfor inte
namndens nettobudget. Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds omslutning prognostiseras under aret
att ytterligare 6ka med sammanlagt 11,6 mnkr férdelade pa:

Forskola 5,2 mnkr

Forebyggande ungdomsinsatser och medborgarservice 2,4 mnkr
Omsorg om personer med funktionsnedsattning 1,9 mnkr
Ekonomiskt bistand 0,5 mnkr

Socialpsykiatri 0,6 mnkr

Aldreomsorg 1,0 mnkr.

Forvaltningen foreslar att namnden faststéller omslutningsforandringar om 11,6 mnkr och
anmadler detta till kommunstyrelsen.
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Budgetjusteringar

Namnden anscker inte om nagra budgetjusteringar.

Medel for lokalandamal

Namnden ansdker inte om nagra medel for lokalandamal.

Analys av balansrakning

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds balansomslutning uppgar i tertialrapport 2 till 130,6 mnk,
vilket motsvarar en 6kning med 6,5 mnkr jamfort med samma period foregaende ar.
Kundfordringar har okat fran ca 4,8 mnkr till 7,1 mnkr. Okningen bestér framst av intern
fakturering, d.v.s. till andra forvaltningar. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter har
okat fran 34,1 till 35,8 mnkr. Okningen beror i huvudsak pa higre bidrag for feriearbete.
Leverantorsskulder, konto 25, bestar av utanordnade fakturor till ett sammanlagt belopp om
29,4 mnkr vars forfallodag intraffar efter manadsskiftet. Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter har 6kat fran 32,7 mnkr till 43,8 mnkr. | denna grupp ingar periodiserade timloner
vilka har 6kat fran ca 7,9 mnkr till cal0,7 mnkr som utbetalas under oktober manad.

Ovrigt
Bidragsanstkan

Rinkeby Folkets Hus har under ett flertal ar fatt bidrag fran staden (framst via Jarvalyftet) for
att bedriva sin ungdomsverksamhet. Folkets Hus ansoker nu om 325 tkr for att bedriva
ungdomsverksamhet i projektform under hosten 2013. Ansokan, som ar stalld till bade
Jarvalyftet och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, bifogas (bilaga 2).

Stadsdelsnamnden behandlar tertialrapport 2 den 26 september. Forra aret behandlade
kommunstyrelsen tertialrapport 2 ca tva manader efter namndens behandling av arendet. Om
2013 ars behandling av tertialrapport 2 tidsmassigt &r densamma som under 2012 aterstar

ca en manad av terminen for ungdomsverksamheten nar staden slutligt beslutar om
bidragsansokan fran Rinkeby Folkets Hus.

Forvaltningen anser att ifragavarande ungdomsverksamhet ar ett vardefullt komplement till
stadsdelsnamndens egen verksamhet och foreslar darfér att namnden for egen del beviljar
hélften av bidraget for ungdomsverksamheten i Folkets Hus i Rinkeby under hosten 2013.
Vidare att ndmnden begér att kommunstyrelsen bidrar med samma belopp som
stadsdelsnamnden. Nar det galler sjalva beloppet far forvaltningen anfora foljande.

Folkets Hus berdknar de totala kostnaderna for héstens ungdomsverksamhet till 345 tkr, varav
organisationen Folkets Hus och parker bidrar med 20 tkr. Rinkeby Folkets Hus har uppgivit
for stadsdelsfoérvaltningen att kostnaden avser perioden fr.o.m. september t.0.m. december.

Nar namnden behandlat tertialrapport 2 aterstar ca tre manader av terminen. Nagot bidrag for
september manad kan inte beviljas eftersom verksamheten annu inte startat. Nar Folkets Hus
manadskostnad for september exkluderats aterstar ca 260 tkr, varav Folkets Hus och parker
svarar for 20 tkr. Namnden foreslas saledes for egen del bidra med 120 tkr och dérutéver
begéra 120 tkr av kommunstyrelsen. Vidare foreslas att stadsdelsnamnden, i avvaktan pa
kommunstyrelsens beslut, beslutar att betala ut stadens hela bidragsbelopp om 240 tkr till



Tjansteutlatande
ggggkhOlmS Sid 54 (56)

Folkets Hus snarast efter namndens behandling av tertialrapport 2.

Folkets Hus avser att utveckla nya strukturer i ungdomsverksamheten som ska bedrivas i
projektform. Stadsdelsférvaltningen anser att ett villkor for bidragsgivningen ska vara att
forvaltningen utser en kontaktperson som l6pande under hosten foljer projektet. Vidare att
Folkets Hus redovisar kostnader och Iamnar en verksamhetsberéttelse snarast mojligt i borjan
av ar 2014. Verksamhetsberattelsen ska bl.a. innehalla en konsuppdelad besoksstatistik.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Uppfylls delvis

. Periodens
. Periodens Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall Utfag(;/lg helar Arsmal Arsmal Period
[ ] 3,5 % 3,5 % minska 2013
Administrati
onens andel
av de totala
kostnaderna
W A 2 st 2 st Namnden 2013
tavlande i har sjalv
kvalitetsutm faststallt
arkelsen malvardet
Kommentar
Malet om tva deltagande enheter uppfylls inte da endast en enhet, Akalla férskolor, deltar i
kvalitetsutmarkelsen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Arbeta for genomgripande 2013-01-01 2013-12-31
regelforenklingar med malsattningen att
Oka stadens servicegrad.

Kommentar

Stadsledningskontoret leder under 2013, pa uppdrag av kommunstyrelsen, ett genomgripande
regelférenklingsarbete. Enligt uppgift fran stadsledningskontoret har arbetet annu inte paborjats.

o Finna ytterligare samarbeten mellan 2013-01-01 2013-12-31
namnder for effektiviseringar.

Kommentar

De fyra stadsdelsndmnderna i region nordvéastra Stockholm har en gemensam organisation fér MAS, MAR
och syn- och hérselinstruktérer.

Stadsdelsndmnderna Héasselby-Véllingby, Bromma och Rinkeby-Kista samarbetar inom verksamheten for
personliga ombud.

Ett projekt for nyanlanda somaliska anhériginvandrare drivs i samarbete med stadsdelsnamnderna Spanga-
Tensta och Hasselby-Vallingby.
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Namndmal:
Namndens resurser ska utnyttjas effektivt

@ uppfylls helt

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Mata forvaltningens néjdhet med den 2012-01-01 2013-12-31
férvaltningsovergripande
administrationen

Kommentar
Resultatet redovisas i verksamhetsberéattelsen.

o Utveckla och implementera rutiner for 2012-01-01 2013-12-31
uppfdljning av avtal

Kommentar
Redovisning sker i verksamhetsberattelsen.

Namndmal:
Namnden motverkar felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand (FUT).

o Uppfylls helt

Enheterna inom ekonomiskt bistand utvecklar ataganden och aktiviteter for att motverka
felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand. Forvaltningens interna rutiner for felaktiga
utbetalningar foljs upp l6pande for att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand.

Synpunkter och klagomal

Under arets forsta atta manader har 44 synpunkter och klagomal inkommit. Klagomalen avser
brister i bemdtande, arbetssatt, rutiner, handlaggningstid och bristande information. Brukarnas
perspektiv pa verksamheten &r en viktig del i forbattringsarbetet. Att arbetslag och
medarbetarna diskuterar bemétandefragor och verksamhetens innehall, rutiner och arbetssatt
ar vasentligt for att 6ka brukarnas inflytande. Synpunkterna och klagomalen fordelas enligt
foljande:

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder: 6 st.
Stadsmiljo: 9 st.

Medborgarkontor: 1 st.

Forskola: 8 st.

Aldreomsorg: 11 st.

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning: 6 st.
Socialpsykiatri O st.

Social omsorg 3 st.

Ovrigt
Konkurrensutsattning genom upphandling
Konkurrensutsattning genom upphandling planeras fortskrida i enlighet med den
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aktivitetsplan som ndmnden faststéllde i verksamhetsplanen. Enda avvikelsen &r att
upphandlingen av gruppbostader inte kommer att genomforas.



