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Tid Tisdagen den 27 augusti 2013 kl 08.30 — 09.10
Plats Servicefdrvaltningen, Palmfeltsvdgen 5

Justerat Tisdagen den 10 september 2013

Daniel Somos Jorgen Eriksson

Narvarande

Beslutande ledamoter:

Daniel Somos (M) ordférande
Hakan Franzén (M)
Jorgen Eriksson (FP)

Tjanstgorande ersattare:

Evy Kjellberg (C) for Jon Karlfeldt (MP)
Jan Bressler (FP) for Karin Hangvist (S)
Ersattare:

Leif Bokstrom (M)
Ingbritt Soderlind Lindblad (MP) 88 3-7

Tjansteman:

Forvaltningschefen Teenie Bennerholt, Christer Edfeldt, Liselothe Engelgren, Ase
Geschwind, Mariann Hellstrém, Anne-Sofie Ohlsson och Anna-Karin Sandén.

Box 7005, 121 07 Stockholm

Besoksadress Palmfeltsviagen 5, 121 62 Johanneshov www.stockholm.se/serviceforvaltningent
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§1

Val av justerare och tid for justering

Beslut
Servicenamnden utser Jorgen Eriksson (FP) att tillsammans med ordféranden Daniel
Somos (M) justera dagens protokoll.

Justering sker senast tisdagen den 10 september 2013.

§2

Anmilan av protokoll fran foregaende mote

Beslut
Servicenamnden beslutar att lagga foregaende protokoll till handlingarna.

Handlingar i arendet

Servicenamndens protokoll 6/2013 fran den 18 juni 2013.

§3
Ny organisation for leverantorsstyrning inom it-omradet
Remiss fran kommunstyrelsen

Dnr 1.1.5-243/2013

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicenamnden aberopar forvaltningens tjansteutlatande som sitt
yttrande Gver remissen.

2 Servicenamnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Handlingar i drendet
Serviceforvaltningens tjansteutlatande fran den 17 juli 2013.

Niamndens behandling av drendet

Framlagda forslag till beslut
Namnden foreslar (se beslutet).

Beslutsgang
Ordféranden Daniel Somos (M) finner att namnden beslutar enligt forvaltningens
forslag.
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§4

Ekonomisk uppfoljning per den sista juli

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendamnden godkanner anmalan av ekonomisk uppféljning per den sista
juli 2013.

Handlingar i arendet
Serviceforvaltningens forteckning fran den 12 augusti 2013.

§5

Inkomna skrivelser, protokoll m.m.

Beslut
Servicendmnden beslutar enligt forvaltningens forslag:

1 Servicendmnden godk&nner anmélan av inkomna skrivelser och protokoll.

Handlingar i darendet

- Serviceforvaltningens forteckning 6ver inkomna skrivelser och protokoll fran den
28 juni 2013.

- Protokoll fran forvaltningsgrupp den 20 augusti 2013.

§6

Forvaltningschefens information

Teenie Bennerholt berdttar att sommaren varit lugn och att serviceférvaltningen har
haft en bra bemannad organisation.

Fran och med augusti ar verksamhetsomradet upphandling bemannat enligt plan och
kan darmed i storre utstrackning salja tjanster till forvaltningarna.

Verksamhetsomradet 16n och pension har startat tjinsten “’sarskilt chefsstod”. En chef
kan genom knappval i telefonen kopplas till den nyinrattade stodfunktionen. Omradet
har dven péborjat ett projekt "Lonehantering till ngra av stadens bolag” Avsikten dr
att erbjuda tjansten fran och med 1 april 2014.

Enligt uppdrag i budget for 2013 har kontaktcenter per forsta juli borjat svara pa fragor
om personer med funktionsnedséttning.

Forvaltningen har inom ramen for projektet HR- service borjat ge rekryteringsstod till
Hasselby/Véllingby stadsdelsforvaltning och stadsbyggnadskontoret.

§7

Fragor fran namnden

Inga fragor stalls vid dagens sammantrade.
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Vid protokollet

Ase Geschwind



