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Bakgrund

Tertialrapporterna med helarsprognoser ar en del av den I6pande uppféljningen i staden som
kommunstyrelsen ansvarar for. Uppféljningen baseras i huvudsak péa prognostiserade
avvikelser fran budget och verksamhetsmal.

Namnden ska i tertialrapporten redog6ra for uppnadda resultat och analysera eventuella
avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort med verksamhetsplanen och de forvantade
resultaten. Vid befarade avvikelser for heldret ska namnden besluta om atgarder for att
eliminera dessa avvikelser.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom administrativa avdelningen i samarbete med
socialtjanstavdelningen och avdelningen for stadsovergripande sociala fragor. Arendet har 18
september 2013 behandlats inom ramen for facklig samverkan.
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Sammanfattande analys

N&mndens verksamheter har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfullmaktiges
overgripande inriktningsmal och med kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena
samt namndens egna mal. Namnden nar i huvudsak upp till méalen och indikatorerna. Det
ekonomiska utfallet visar att ndmnden har haft en budget i balans. Namndens prognostiserar
ett 6verskott om 3,5 mnkr under forutsattning att namnden erhaller kompensation for dkade
kostnader inom LSS-kollo. Namnden go6r regelbundna uppféljningar av de egna
verksamheterna. Fokus ligger pa resultat for brukarna genom att tillhandahalla ratt insatser.

Nedan redovisas fragor som varit aktuella under tertialet.

Origo &r ett myndighetsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald.
Verksamheten tar emot unga kvinnor och méan for samtal. Majoriteten av de ungdomar som
sjalva tar kontakt med Origo é&r flickor/unga kvinnor éver 16 ar men andelen pojkar okar,
bade av dem som soker for att de sjalva ar utsatta eller for att deras flickvan ar utsatt. Origo
arbetar med radgivning och stod i syfte att starka ungdomarna att hantera sin vardag.

Kriscentrum for kvinnor har normalt 18 platser i lika manga lagenheter. Till foljd av att
verksamheten evakuerades i bérjan av februari och sedan ytterligare en gang i juni, kan
verksamheten tillhandahalla 10 platser i tillfalliga lokaler. Utéver platserna pa det skyddade
boendet finns fem utslusslagenheter for kvinnor, som fatt sitt skyddsbehov utrett och sékrat.
Detta innebér ocksa ett nytt arbetssatt for verksamheten.

En av Tillstdndsenhetens arbetsuppgifter &r tillsyn pa stadens restauranger dar det
forebyggande arbetet for att uppna ansvarsfull alkoholhantering ar en viktig del. Preliminara
uppgifter fran polismyndigheten tyder pa att antalet valdsbrott pa allmén plats minskat kraftigt
under forsta halvan av 2013 jamfort med samma period 2012. Minskningen &r i
storleksordningen 20-30 procent.

Enheten for hemlosa har i uppdrag att minska antalet varddygn pa harbarge jamfort med forra
aret. Fran januari till och med 30 juni har 1 280 farre varddygn pa héarbargen beviljats (26
farre klienter har bott pa harbarge), vilket motsvarar en minskning med 11 procent. Ett annat
mal ar att klienter ska ha ett stadigvarande boende vid avslut. Under perioden har 40 procent
av alla avslutade klienter haft ett stadigvarande boende.

Under arets andra tertial driftsattes och lanserades e-tjansten Socialradgivning pa natet.
Projektet har Overgatt i ordinarie verksamhet och drivs av Socialjouren. E-tjansten om
ungdomsmottagningar pa webben kommer att lanseras inom kort.

Sjukfranvaron har okat nagot i tertial 2 i jamforelse med tertial 1. Framforallt ar det den
psykiska ohdlsan som har 6kat. Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan for att stdvja
utvecklingen. Handlingsplanen innehaller bland annat riktade utbildningsinsatser till chefer
och tydligare arbetsformer for uppfoljning av sjukfranvaro

Tertialrapport 2 2013 socialndmnden
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Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

@ uppfylls helt
Socialnamnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet enligt féljande:

e Haller en hog serviceniva till foretag som soker serveringstillstand.

e Arbetar stadsovergripande for att ge stockholmarna stod att bli sjalvférsérjande och
ger insatser till enskilda inom ndmndens egen verksamhet.

Agerar miljomedvetet utifran stadens miljoprogram.

Bedriver stadsdvergripande brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.

Utdvar tillsyn i samverkan med andra myndigheter pa stadens restauranger.
Tillhandahaller kris- och sakerhetsheredskap genom Socialjouren.

Medverkar till att valdsutsatta i nara relationer far stod och skydd genom
stadsOvergripande forebyggande arbete, genom att tillhandahélla skyddade boenden
och Oppenvardsinsatser for valdsutsatta kvinnor och barn samt for flickor/unga
kvinnor och pojkar/unga man som utséatts for hedersrelaterat vald.

e Medverkar till att ge stod till valdsutsatta kvinnor i rattsprocessen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Foretag véljer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader |
norra Europa

@ uppfylls helt

Namnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom att halla en hdg serviceniva till
restaurangforetagen vid ansokningar om serveringstillstand och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att Oka servicenivan. Namndens upphandlingsuppdrag skapar
forutsattningar for foretag att etablera verksamhet inom staden.

Periodens PE6 Prognos KF:s
Indikator utfall VB gno: Arsmal . A Period
utfall helar arsmal
2012
® Andel 21,88 % 22 % 36 % 2013
upphandlad
verksamhet
i konkurrens
Kommentar

Indikatorns berakningsmodell speglar inte fullt ut ndAmndens andel upphandlad verksamhet. Eftersom namnden
driver behandlingshem dar platser i huvudsak képs av stadsdelsndmnderna innebér en konkurrensutsattning
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period
utfall 2012 helar arsmal

av dessa inte att namndens andel upphandlad verksamhet enligt indikatorn ékar. Namnden bedémer att
namndens mal pa 22% &r realistiskt utifrdn den berakningsmodell som géller for indikatorn.

Namnden ger arligen ca 122 mnkr i bidrag till frivilligsektorn som ett komplement till stadens socialtjanst. Det &r
i detta sammanhang inte orealistiskt att betrakta denna verksamhet som en del av upphandlad verksamhet.
Om man dartill vager in hela vardet av entreprenaderna Ljungbacken, Vasterorts stédboende och Gamlebo blir
andelen upphandlad verksamhet 35,6%.

Om man dessutom raknar med intraprenaden Lénnen som vann upphandlingen i konkurrens sé skulle
indikatorn visa drygt 37 %.

Namndmal:
Den som soker serveringstillstand ar néjd med en effektiv, rattssaker och
tydlig handlaggning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunderna &r néjda med den service namndens tillstandsenhet erbjuder. Handlaggningstiderna
ar sa korta som majligt med bibehallen kvalitet och rattssakerhet.

Namndens verksamhet

Socialnamndens tillstandsenhet fortsatter utvecklingen med att forbattra och effektivisera sina
processer. Allt storre andel av kommunikationen med kunder och samverkande myndigheter
sker i elektronisk form.

: Periodens FEIEEIEE Prognos ., Overgripan :
Indikator utfall VB o Arsmal 2 Period
utfall helar de mal
2012
@ o 65 % 70 % 70 % 2013
Kund-Index

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjalvforsorjande

© Uppfylis helt

Socialnamnden bidrar till malet genom stadsévergripande arbete for att stodinsatserna till
medborgarna ska ha ett fortsatt fokus pa arbetslinjen, sjalvforsorjning och minskat
utanforskap. Hemldsa personer inom namndens ansvarsomrade som har mojlighet att klara
arbete eller sysselsattning far adekvata insatser.
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

'.' Antal 7 st 7 st 5 st 1600 st Tertial 2

praktikplatse 2013

r som kan
tillhandahall
as for de
aspiranter
som
Jobbtorg
Stockholm
kan matcha

® Andel 0,04 % 0,04 % 0,05 % 0,05 % 23% Tertial 2

personer 2013
beroende av

ekonomiskt

bistand i

forhallande

till

befolkninge

n
© andel 0,04 % 0,04 % 0,03% 0,03 % 1,4 % Tertial 2

vuxna som 2013
har ett

langvarigt

beroende av

ekonomiskt

bistand

jamfort med

samtliga

vuxna

invanare

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o I samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsndmnden och
stadsdelsndmnder implementera
beddmningsinstrument till personer
som ar langvarit beroende av
ekonomiskt bistand och darmed star
langt ifrAn arbetsmarknaden. Detta for
att pa ett stadsgemensamt sett bedoma
vilka insatser som leder till
sjalvforsorjning

Kommentar

Jobbtorg och enheterna for ekonomiskt bistdnd pa stadsdelsforvaltningarna har fortsatt utvecklingsarbetet
med implementering av gemensamma kartlaggningsmetoder for bade initial och férdjupad bedémning.
Materialet har reviderats utifran erfarenheterna fran pilotfasen under varen och stadsdelsforvaltningarna och
Jobbtorg har forberetts for den tredje och sista pilotfasen. Arbetet samordnas &@ven fortséttningsvis med
stadsledningskontorets uppdrag "En vag in”.

© I samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnadmnden och
stadsdelsnamnder implementera
bedémningsinstrument, till personer
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

som soker ekonomiskt bistand. Detta
for att pa ett stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som leder till
sjalvforsdrjning

Kommentar
Se ovan.

o Kommunstyrelsen ska i samarbete med  2013-01-01 2013-12-31
socialndmnden utreda forutsattningar
for hur fler personer med
funktionsnedsattningar ska kunna ga
fran daglig verksamhet till arbete.

Kommentar

Arbetsmarknadsforvaltningens forsoksverksamhet for att personer med utvecklingsstorning i daglig
verksamhet enligt LSS ska f& mojlighet att komma ut i arbetslivet fortgar. Socialférvaltningen medverkar i
natverkssamarbetet med arbetsmarknadsforvaltningen, Arbetsformedlingen, Férsakringskassan, landstingets
psykiatri och habilitering, daglig verksamhet, Larvux och utbildningsfdrvaltningen.

Projekten ALFA och IPS har fortsatt stor efterfrdgan pa sin verksamhet, vars syfte ar att underlatta for
socialpsykiatrins malgrupp att komma ut i sysselsattning, studier, praktik eller arbete.

Namndmal:
Arbetsfora personer inom socialtjanstens omrade arbetar/studerar och
forsorjer sig sjalva

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat
Stadsovergripande arbete

Socialtjansten arbetar effektivt for att personer i behov av ekonomiskt bistand far en korrekt
handlaggning. Handlaggarna kanner stod i sitt arbete.

Namndens verksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistand pa grund av sociala/medicinska skal eller som saknar
sjukpenning far ratt insats for att uppna egen forsorjning.

Stadsovergripande arbete

Antalet hushall som uppbéar ekonomiskt bistand har minskat nagot under perioden. | juni var
10 010 bistandshushall aktuella vilket var 40 farre an i mars 2013. Den procentuellt storsta
minskningen har skett i Farsta, Bromma och Sodermalm stadsdelsnamnder. | Spanga-Tensta,
Norrmalm, Ostermalm, Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnack, Alvsjo och Hagersten-Liljeholmen
stadsdelsnamnder har antalet hushall istéllet 6kat nagot.

Antalet vuxna som erh6ll bistand har under samma period minskat med 75 personer och
uppgick i juni till 11 260. Den aldersgrupp dar antalet minskade mest var 40-49 ar, som totalt
har minskat med 40 personer. Aldersgrupperna 18 -19 &r, 20-24 ar och 50-59 &r 6kade istallet.
Den vanligaste orsaken till att personer blir sjalvforsorjande ar att de far arbete. 21 fler hushall
avslutades till arbete i juni jamfort med i mars.

Tertialrapport 2 2013 socialndmnden
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Kostnaden for det ekonomiska bistandet uppgick preliminart till 81,7 mnkr i juni och har
darmed minskat sedan i mars da kostnaden var 82,3 mnkr. Forsorjningsstdet minskade med
knappt 0,7 mnkr jamfort med i mars. Kostnaderna for tillfélliga boenden sammantaget
minskade avsevért, men minskningen bestod endast av vandrarhem och hérbérge.
Kostnaderna for hotellboende kade.

Uppdraget  rérande  uppféljning och  utveckling av  stadsdelsférvaltningarnas
arbetsmarknadsinsatser har slutforts och socialndmnden har godként arbetsgruppens rapport.
Ett natverk for fortsatt samarbete har bildats bestdende av representanter fran Jobbtorg och
stadsdelsforvaltningarnas enheter for arbetsmarknadsinsatser.

Némnden har samordnat stadens arbete med felaktiga utbetalningar (FUT) och har haft
I6pande verksamhetsstod for de lokala FUT-utredarna.

Namndens verksamhet

Enheten for hemlosa nar under perioden uppsatta mal och prognosen visar att enheten som
helhet uppnar arsmalen. Detta galler till exempel malet att 25 procent av klienterna som
avslutas har egen forsorjning. Under perioden avslutades 18 av 76 klienter (24 procent) da de
uppbar egen forsérjning (arsmal 25 procent). Ett ndra samarbete med Jobbtorg, Expo
arbetstraning och andra aktiva insatser gor att arsmalet ar realistiskt.

Enheten har under tertialet arbetat med att fa en enhetlig syn pa ratten till bistand samt arbetat
med vardegrund for sektionen. Tydligare dokumentation samt tata genomgangar med varje
handlaggare bidrar till 6verblick pa processen och likvéardiga bedémningar.

Allt fler klienter har kontakt med enbart FOrsorjningsstodsteam da de inte ansoker om annat
an forsorjningsstdd och inte har annat stddbehov utéver bostadsloshet. Detta medférde under
forsta halvaret att antalet klienter pa Forsorjningsstodsektionen okade liksom
forsorjningsstodskostnaderna; ca 330 tkr per méanad sedan januari méanad. Okningen avser
framst kostnader for boende (Hotelljouren och vandrarhem). Under perioden har trenden vant
och budgetunderskottet minskar ndgot pa Forsérjningsstodssektionen.

Antalet EU-medborgare som besokt Hemldshetsmottagningen har under perioden maj-augusti
minskat nagot sedan forra tertialet. En handldaggare arbetar specifikt med dessa utredningar,
utreder uppehallsratt med mera. Av 22 besokare under perioden har fem bedomts ha
uppehallsratt och beviljats bistand.

Det hander att klienter soker bistand pa enheten och har sin tillhérighet i en annan kommun
men onskar att bo och befinna sig i Stockholm. Enheten har under perioden fatt
provningstillstand i kammarratten gallande ett s.k. tillhorighetsérende, dar enheten avslagit
bistandsansokan. Resultatet av provningen &r vasentlig da det kan innebéara en 6kning av
arenden om inte Enhetens beslut faststélls.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ Uppfylls helt

Tertialrapport 2 2013 socialndmnden
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Socialnamnden bidrar till malet utifran de majligheter namnden har att inom sin verksamhet

varna en hallbar livsmiljo.

Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helér

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

'.' Andel 0%
dubbdack

0%

tas fram av
namnden/st
yrelsen

2013

. Andel

ekologiska
livsmedel i
stadens
egna
verksamhet
er

13,19 %

15%

15%

15%

Tertial 2
2013

'-' Andel 0%
elbilar

6 %

6 %

2013

'.' Andel
miljobilar i
stadens
bilflotta

100 % 100 %

100 %

100 %

100%

Aug 2013

. Andel

miljobransle
n i stadens
miljébilar

89,18% 71,19 %

85 %

tas fram av
namnden/
styrelsen

VB 2013

[ ] 34 kwh/kvm
Elanvandnin

g per

kvadratmete

r

34 kwh/kvm

34 kWh

2013

] 78,6 %
Mangden

matavfall

som

stadens

verksamhet

er sorterar

ut for

biologisk

behandling

35%

oka

2013

Namndmal:

Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Namnden uppfyller malen for samtliga miljoindikatorer.
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Prognosen ar att namnden kommer att klara malet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

@ uppfylls helt

Socialndamnden bidrar till att uppfylla malet genom att samverka med idrotts- och
stadsdelsforvaltningarna om utvecklingen av idrotts-, fritids- och kulturverksamhet for barn
och ungdomar med funktionsnedséttning.

Namnden samverkar med stadsdelsforvaltningarna om placeringar pa LSS-kollo.
Verksamheten  beskrivs narmare nedan under namndmalet Stockholmare med
funktionsnedsattning har tillgang till och kan pa lika villkor delta i samhallet.

Né&mnden beviljar bidrag till organisationer som arbetar med fritidsverksamhet riktad till barn
och ungdomar med funktionsnedséttning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Namnden ska arbeta aktivt for ~ 2013-01-01 2013-12-31
att utveckla utbudet av idrotts-,
fritids-, och kulturverksamhet
for barn och ungdomar med
funktionsnedséttning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

@ uppfylls helt

Socialndamnden bidrar till malet att skapa trygghet i staden genom stadsOvergripande
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete samt stadsOvergripande arbete for att ge
valdsutsatta i nara relationer stéd och skydd. I samverkan med andra myndigheter utévar
namnden tillsyn pa stadens restauranger vilket bidrar till 6kad trygghet i krogmiljoerna.
Namnden tillhandahaller skyddade boenden for kvinnor och barn samt unga kvinnor och man
som &r utsatta for hedersrelaterat vald, ger stod och radgivning samt medverkar i stod till
valdsutsatta kvinnor i rattsprocessen.

. Periodens PEMEEIEE Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB = Arsmal o 5 Period
utfall helar arsmal
2012
® rndel 100 % 100 % 100 % 2013
genomforda
atgarder
inom ramen
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. Periodens Preilzelzis Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 5 Arsmaél B Period
utfall helar arsmal
2012
for RSA
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
©  Genomfora minst en 2013-01-01 2013-12-31
krisledningsovning pa
ledningsgruppsniva.

Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

@ Uppfylis helt

Forvéantat resultat
Stadsovergripande arbete

Kvinnofridsprogrammet — mot vald i nara relationer implementeras. Socialtjansten arbetar
effektivt for att valdutsatta i nara relationer och deras barn ska kanna sig trygga med de
insatser staden erbjuder. Handlaggarna kénner stod i sitt arbete.

Namndens verksamheter
Personer som utsatts for hot och vald i nara relationer far stod och skydd i den akuta
situationen.

Stadsovergripande arbete

Forvaltningens forslag till nya riktlinjer for socialtjanstens handldggning av &renden som
handlar om vald i nara relationer ar pa remiss hos stadsdelsforvaltningarna till och med 31
augusti. Darefter ska &rendet beslutas i kommunfullmaéktige.

Under sommaren har en undersokning genomforts for att kartlagga omfattningen av vald i
parrelationer, valdets uttryck, hur olika bakgrundsfaktorer paverkar graden av valdsutsatthet
m.m. Datainsamlingen ar slutford, men analys av resultaten aterstar.

Namndens verksamheter

Origo &r ett myndighetsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald.
Verksamheten tar emot unga kvinnor och man for samtal. Majoriteten av de ungdomar som
sjalva tar kontakt med Origo &r flickor/unga kvinnor éver 16 ar men andelen pojkar okar,
bade av dem som soker for att de sjdlva ar utsatta eller for att deras flickvan ar utsatt. Origo
arbetar med radgivning och stod i syfte att starka ungdomarna att hantera sin vardag. | akuta
situationer, om skyddsbehov finns, formedlar Origo kontakt med Kruton eller Kriscentrum for
kvinnor.
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Origo &r ocksa en plattform dit yrkesverksamma, fran myndigheter och frivilligorganisationer
som arbetar med malgruppen, kan vanda sig for att fa vagledning och konsultation.

Under perioden har verksamheten fortsatt arbetet med utatriktade insatser, konsultation och
forelasningar. Arbete med den virtuella motesplatsen fortsétter.

Socialjouren har placerat 40 kvinnor och 30 barn i skyddat boende under perioden. Det &r en
minskning med nio barn jamfort med forra aret.

Enheten for hemldsa abonnerar tio platser pa akut- och korttidsboendet for kvinnor, Hvilan.
Platserna har varit belagda till 98 procent.

Kriscentrum for kvinnor har normalt 18 platser i lika manga lagenheter. Till foljd av att
verksamheten evakuerades i borjan av februari och sedan ytterligare en gang i juni, kan
verksamheten tillhandahalla 10 platser i tillfalliga lokaler.

Utover platserna pa det skyddade boendet finns fem utslusslagenheter for kvinnor, som fatt
sitt skyddsbehov utrett och sakrat. Detta innebér ocksa ett nytt arbetssatt for verksamheten.

Belaggningen har, liksom tidigare ar, sjunkit under sommarmanaderna och 31 augusti fanns
sex placeringar i det skyddade boendet och en placering i l&genhet. Verksamheten har kunnat
tillgodose Socialjourens behov av platser nar behov funnits. Kriscentrum flyttar tillbaka till
ordinarie lokaler da saneringen &r klar. Det beraknas ske i borjan av 2014.

Tva projekt paborjades 2012; hur man kan arbeta pa skyddat boende med barn med aggressivt
beteende samt metoder for att genomfora risk- och sakerhetsbedémningar avseende barn. Det
senare pagar. Projektet for barn med aggressivt beteende har inte paborjats som planerats da
den nuvarande, tillfalliga verksamhetsformen med kollektivboende inte ar lamplig for
metoden.

Det skyddade boendet Kruton har hittills i ar haft 20 inskrivna flickor/unga kvinnor, varav 11
fran staden. Bade efterfragan och antalet placeringar har 6kat och under perioden april - juli
har samtliga atta platser varit belagda samt en 6verinskrivning under en kortare tid.

Storsta delen av de totalt ca 770 Gppenvardstimmarna ror flickor/unga kvinnor fran andra
kommuner (ca 700). Samtliga 6ppenvardsuppdrag avser kvinnor fran 18 ar och éldre.

Bada skyddsldgenheterna har under aret varit belagda, framst genom eftervardsplaceringar
och da omfattat flickor/unga kvinnor.

Verksamheten har under perioden haft sex forfragningar om stéd och skydd for pojkar/unga
man. Da de tva skyddslagenheterna varit belagda har pojkarna istallet erbjudits annat
Oppenvardsstod. Efterfragan pa placeringar for flickor/unga kvinnor &r storre och har en
jamnare efterfragan an for pojkar/unga man.

Anvandningen av skyddslagenheter i forvaltningens verksamheter planeras samordnas till
2014.

Relationsvaldscentrum, RVC, har tagit emot 78 nybesok under andra tertialet. Det &r en
minskning jamfort med motsvarande period 2012 men en 6kning jamfort med forsta tertialet i
ar.
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Namndmal:
Stockholmare och besdkare ar trygga i stadens krogmiljoer

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forebyggande arbete och tillsynsarbete leder till god ordning i krogmiljéerna.

Namndens verksamhet

Tillstandsenheten har tillsammans med polisen och STAD-sektionen (Stockholm forebygger
alkohol- och drogproblem inom Centrum for psykiatriforskning, Stockholm) borjat
genomfora lokala samverkansmdten med krogare i de olika narpolisomradena. Detta bor 6ka
mojligheterna att na ut med kunskap om hur restaurangforetagarna i hogre utstrackning kan
bidra till att minska problem med ordning och nykterhet.

Preliminara uppgifter fran polismyndigheten tyder pa att antalet valdsbrott pa allman plats
minskat kraftigt under forsta halvan av 2013 jamfoért med samma period 2012. Minskningen
ar i storleksordningen 20-30 procent.

Namndmal:
Stockholmare ar trygga och sakra i staden

@ uppfylls helt

Forvéantat resultat
Stadsovergripande arbete

Programmet fér kvinnofrid - mot vald i néra relationer 2012-2014 anvands i det lokala arbetet
med att forebygga vald i nara relationer. Det brottsforebyggande programmet, STAN-
programmet  (Stockholms  Tobaks,- Alkohol,- och Narkotikapolitiska program),
Stockholmsenkédten och  trygghetsméatningen anvands 1 det lokala drog- och
brottsforebyggande arbetet. Handldggarna kanner stod i sitt arbete.

Namndens verksamhet
Kris- och sékerhetsberedskapen fungerar nar den behovs.

Stadsovergripande arbete

Upphandling av ny leverantor for genomfdérande av trygghetsmétning 2014 har inletts.
Senaste dag att lamna anbud var 31 augusti.

Forvaltningen deltar i en styrgrupp med syfte att motverka laktarvald pa stadens arenor, med
representanter for flera olika forvaltningar.

Namndens verksamhet
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Under forsta halvaret 2013 har ca 14 400 personer kontaktat Socialjouren vilket &r en 6kning
med nastan 1 000 personer jamfort med samma period 2012 (13 450). Okningen bestar till
storsta delen av sokande som sjalva kontaktar Socialjouren. Polis har kontaktat Socialjouren
vid ca 2 200 tillfallen, sjukvarden vid 1 000 tillfallen och andra myndigheter vid ca 1 300

tillfallen.

Socialradgivning pa natet startade i slutet av maj. En marknadsforingsstrategi har tagits fram
och ska lanseras under hosten.

Kris- och katastrofberedskap

Under perioden har Socialjouren larmats vid tre tillfallen; vid ett elavbrott pa ett servicehus
samt vid tva brander i lagenheter. Krisévning har genomforts i samtliga arbetsgrupper pa
Socialjouren tillsammans med sékerhetsradgivare fran Storstockholms brandforsvar.

Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

® Andel 87 %

av de
ungdomar
som begatt
brott
respektive
de
brottsutsatta
som kanner
minskade
negativa
konsekvens
er av brott
efter
medling
(Stédcentru
m fér unga
brottsoffer
och
medling)

80 %

80 %

2013

Andel 81 %
ungdomar
som fatt
brottsofferst
6d ska
k&nna sig
tryggare
efter
stodkontakt
(Stédcentru
m fér unga
brottsoffer
och
medling)

90 %

90 %

2013

Kommentar
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period
utfall 2012 helar arsmal

81 % av de ungdomar som kommit till brottsofferstodsverksamheten mer &n en gang skattar att de fatt en
forbattrad livssituation efter kontakten. Indikatorn pa 90% ska utvarderas infor VP 2014 da det enligt tillganglig
internationell forskning oftast anges att 50% - 70% av de som genomgatt olika behandlingar uppnatt 6nskat
resultat/maende.

Andel 86 % 86 % 90 % 2013

ungdomar
som ska ha
fullféljt sin
ungdomstja
nst.

Kommentar

134 arenden har hittills avslutats och 117 (88 procent) av dessa ar fullféljda.
Tretton fysiska personer star for de 16 undanréjda domarna (12 procent).

Forvaltningen har full tilltro till att &rsmalet kommer att n&s och prognosen ligger saledes pa 90 procent.

® andel 78 % 78 % 75 % 2013

ungdomar
som ska ha
genomfort
insatsen
SKKP.
(Kvalificerad
kontaktpers
on)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Funktionsnedsattas trygghet ska 2013-01-01 2013-12-31
sarskilt uppmarksammas i
trygghetsundersodkningen. ( Program
for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1)

Kommentar

Inbjudan, utskick och annonsering av trygghetspriset 2014 som i ar har tema funktionsnedsattning har
genomforts och 21 nomineringar till den sista juli har inkommit.

o Ta fram en modell fér hur arbetet med 2013-01-01 2013-12-31
sociala insatsgrupper ska utformas

Kommentar

Tretton stadsdelsforvaltningar har pabdrjat arbetet med sociala insatsgrupper. Forvaltningen sammankallar till
natverk i staden och har &ven bjudit in till en forsta lansgemensam néatverkstraff. Samordnarna uttrycker behov
av att utbyta erfarenheter med andra for att mojliggéra en vidare utveckling av arbetet. Flera gemensamma
arbetsdokument har tagits fram. En inbjudan om hdstens tre utbildningsdagar har skickats ut till
socialtjanstens medarbetare samt viktiga samverkanspartners. Forskare pa Ersta Skondals hogskola som
I6pande genomfor datainsamlingen till den pagaende utvarderingen har deltagit pa natverk for bade
samordnare och chefer
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KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

@ uppfylls helt

Socialnamnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet enligt féljande:

Upphandlar verksamhet i konkurrens.

Foljer upp avtal med upphandlade verksamheter.

Bedriver systematiskt kvalitetsarbete inom den egna verksamheten.

Arbetar stadsovergripande med att ta fram riktlinjer, utvecklar stadens verksamhet

inom individ- och familjeomsorg samt for personer med funktionsnedsattning.

Ger verksamhetsstdd genom utbildningsinsatser.

e Beviljar bidrag och ger stod till ideella foreningar som bedriver ett stadsdvergripande
individstddjande socialt arbete.

e Rekryterar och utbildar familjehem och erbjuder blivande adoptivforéldrar utbildning.

Tillhandahaller  utrednings- och  behandlingsinsatser ~for  ungdomar med

missbruksproblem samt ger radgivning och stod till vuxna missbrukare.

Tillhandahaller ett varierat utbud av institutionsplatser for barn, ungdomar och vuxna.

Arbetar med att minska hemlésheten.

Tillhandahaller 6ppenvardsinsatser for prostituerade och sexkdpare.

Bedriver uppsokande arbete riktat till ungdomar och vuxna.

Tillhandahaller jourinsatser.

Erbjuder korttidsvistelse for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning

samt ledsagarservice och avldsarservice.

Tillhandahaller familjeradgivning.

e Ansvarar for dodsboutredningar i staden.

e Arbetar med att gora socialtjansten tillganglig pa internet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

[ Uppfylls helt

Socialnamnden bidrar till att uppfylla malet genom att félja aktivitetsplanen fér upphandling
och konkurrens. Namnden genomfor centrala upphandlingar pa uppdrag av
kommunfullméktige enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) och gor gemensamma
upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) pa uppdrag av
stadsdelsnamnderna. Ideella foreningar &r betydelsefulla samarbetspartners som alternativ
eller komplement till ndmndens insatser.
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Namndmal:

Stockholmare far kompletterande verksamhet fran den idéburna sektorn

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholmarna ar néjda med de verksamheter som den idéburna sektorn erbjuder.

Stadsovergripande arbete

Arbetet har fortgétt i den partsgemensamma arbetsgruppen utifrdn Overenskommelsen om
samverkan mellan Stockholms stad och den idéburna sektorn. Arbetsgruppen har tréffats fyra
ganger ar 2013. Fokus vid moten har varit gruppens arbetsformer och prioritering av de
partsgemensamma atagandena.

Under aret har utbildningar/workshops hallits inom féljande omraden: MI (motiverande
samtal), barnperspektiv pd kvinnojourer, ekonomiredovisning och verksamhetsplanering/-
uppfoljning samt uppehallsratt for EU-medborgare.

Namndmal:
Stockholmare kan valja mellan verksamheter av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

N&mnden genomfor upphandlingar enligt aktivitetsplanen och foljer systematiskt upp
tecknade avtal. Upphandlade verksamheter tillhandahaller insatser av god kvalitet.

Namndens verksamhet

Socialnamnden genomfor kontinuerligt manga egna upphandlingar samt upphandlingar for
stadsdelsnamndernas rakning. Darutover deltar socialndmnden i stadsgemensamma och
centrala upphandlingar.

Under det andra tertialet har socialférvaltningen fortsatt arbetet med upphandling av viss
komplettering av befintliga avtal inom LSS-kolloplatser. Planerad tilldelning av kontrakt
kommer att ske under september 2013 med avtalsstart 1 februari 2014.

Socialforvaltningens paborjade arbete med successiv Gvergang till tillsvidareavtal inom
upphandling enligt LOV (lag om valfrihetssystem) har fortskridit. Samtliga berdrda
utforare/leverantorer planeras ha 6vergatt till tillsvidareavtal innan arsskiftet. Ett omfattande
arbete med overgang till elektronisk anbudsgivning ar pabdrjat under tertialet for att
underlatta for anbudsgivare och som en del i forvaltningens kvalitetssdkringsarbete.

Slutférda upphandlingar under perioden ar upphandling av tjanster for att utveckla trygghet i
offentliga miljéer for barn och ungdomar samt upphandling av stadtjanster inom
socialforvaltningen.
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| Ovrigt fortskrider arbetet enligt aktivitetsplan gallande planerade upphandlingar och
befintliga avtal.

Uppféljning pagar av socialnamndens cirka 350 avtal enligt LOV och LOU. Uppféljningen av
LOV-avtalen genomfors tillsammans med stadsdelsforvaltningarna; socialférvaltningen
samordnar arbetet bland annat genom nétverksmoten.

Familjeradgivningen Stockholms stad

Familjeradgivningen Stockholms stad &r en av de 16 LOV-upphandlade leverantdrerna av
familjeradgivning inom staden. Namndens familjeradgivning beréknar tillhandahalla 5 800
samtal (av totalt berdknade cirka 11 800 i staden). Prognosen indikerar att den forvantade
arsproduktionen kommer féljas.

Den brukarundersokning som genomfordes bland besokare i verksamheten under en 4-
veckorsperiod i april-maj (svarsfrekvens 99 procent) visar att resultaten motsvarar eller klart
overstiger arsmalen vad galler tillganglighet, service, professionalitet och bemé&tande. En stor
majoritet av Familjeradgivningens besokare ar foraldrar till barn under 18 ar. Av enhetens
samtliga besOkare anser 91 procent att de kan rekommendera andra att soka hjélp hos
Familjeradgivningen Stockholms stad.

Av de genomfdrda samtalen utgjorde samarbetssamtal ndstan 14 procent (12 procent t.0.m.
tertial 1) vilket ar en 6kning motde 10 procent som forvantades i verksamhetsplanen.
Andelen foraldrar som soker Familjeradgivningen Stockholms stad, for att forbattra sitt
samarbete efter separation har okat de senaste aren och tendensen ar att det fortgar. Detta
sammanhéanger troligen med att fler fordldrar vill l6sa foréldrasamarbetet genom samtal
istallet for i domstol.

Fran och med oktober erbjuder Familjeradgivningen i samarbete med BRIS (Barnens ritt i
samhéllet) gruppverksamhet for separerade forédldrar och deras barn. Foréldrar och barn
erbjuds parallella stodgrupper i Familjeradgivningens lokaler. Samarbetet bedrivs i
projektform och grupperna kommer att fortga under hosten.

Familjeradgivningen traffar manga samkdnade par. For att 6ka kunskapen har en utbildning i
hbt-fragor planerats for personalen. Familjeradgivningen blir da den tredje av forvaltningens
verksamheter som hbt-certifieras enligt RFSL:s krav (RFSL - Riksforbundet for sexuellt
likaberéttigande).

Entreprenader

Namnden har idag totalt sju entreprenadavtal inom verksamhetsomradena éldreboende f.d.
hemlésa (Gamlebo), stodboende for missbrukare (Ljungbacken och Vasterorts stddboende),
boende for ensamkommande ungdomar som soker asyl (Mandelgarden och Sdderbo),
ledsagarservice (Omsorgshuset), personliga ombud fér hemlésa samt alkohol- och
narkotikaradgivning (Cean AB).

Verksamhetsuppfoljning gors lopande enligt stadens modell. Pa fyra verksamheter/ar gors
fordjupade verksamhetsuppféljningar. Under andra tertialet gjordes detta pa Ljungbackens
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stodboende samt pa Mandelgarden och Séderbo, boenden for ensamkommande flyktingbarn-
och ungdomar. Vidare gors oanmalda platsbesok pa samtliga boenden. Under perioden har
inget oanmélt platsbesok gjorts.

Vasterorts stodboende har fortsatt 1ag beldggning sedan starten i mars 2013. Forvaltningen har
mottagit klagomal fran kringboende om att det ar stékigt runt boendet och regelbundna méten
mellan forvaltning och ledning foér stddboendet sker i anledning av detta. Som ett led i att
minska stoket kring boendet iordningstélls en reception pa entréplanet. Gamlebo aldreboende
har sedan augusti en ny verksamhetschef. Boendet har hdg belaggning. Likasa har
stodboendet Ljungbacken hog belaggning. Ovriga verksamheter 1oper enligt avtal, har hog
belaggning respektive utfor prestationerna. Nar det galler ledsagarservice pagar en ny
upphandling da avtalet I6per ut i maj 2014.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ uppfylls helt

Socialnamnden bidrar till att uppfylla malet genom att ansvara for stadsévergripande fragor
inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséttning.
Namnden svarar for olika insatser inom familjevard och adoption. Pa bestéallning av framfor
allt stadsdelsnamnderna tillhandahaller namnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer
samt vardutbud och stodboende for vuxna missbrukare. Namnden arbetar med att minska
hemldsheten bland annat genom projektet Botorg som riktar sig till unga hemlésa. Namnden
svarar ocksa for radgivning, stod- och jourinsatser till stockholmarna. Namnden kompletterar
stadsdelsnamndernas uppsokande arbete riktat till sdval ungdomar som vuxna. Namnden
arbetar med att 6ka tillgangligheten till verksamheten via internet.

Namnden gor regelbundna uppféljningar av de egna verksamheterna. Fokus ligger pa resultat
for brukarna genom att tillhandahalla ratt insatser. Med fokus pa utveckling av kunskap och
kompetens och med allt mer evidensbaserade metoder och arbetssétt arbetar namnden for att
medborgare och brukare ska ha goda forutsattningar att fa stod och service.

Periodens el Prognos
Indikator poeles utfall VB ﬁelér
2012

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

® rndel 81 % - 2013

barn och
ungdomar
somi
stockholmse
nkaten
uppger att
de inte
anvander
tobak (IoF)

Kommentar
Stockholmenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang ar 2014.
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

'.' Andel 47 %

ungdomar
somi
stockholmse
nkaten
uppger att
de inte
anvander
alkohol (IoF)

- 2013

Kommentar

Stockholmenkaten genomférs vartannat ar, nasta gang ar 2014.

. Andel 90 %

ungdomar
som i
stockholmse
nkaten
uppger att
de inte
anvander
narkotika
(loF)

- 2013

Kommentar

Stockholmenkaten genomférs vartannat ar, nasta gang ar 2014.

'.' Andelen 27 %

forsokslage
nheter som
Overgatt till
eget
kontrakt
relaterat till
totala
antalet
forsokslage
nheter i
namnden

20 % - 2013

'.' Antal

hemldsa

2 866 st

2 850 st tas fram av 2013

namnden

Kommentar

Kartlaggning av antalet hemldsa gors vartannat ar, nasta gang ar 2014

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

o Socialndmnden ska leda
arbetet med att forankra och
tillampa stadens gemensamma
vardegrund inom
verksamhetsomradet stod och
service for personer med
funktionsnedséttning.
Véardegarantier ska inféras som

2013-01-01

2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

samexisterar med befintliga
kvalitetsgarantier och namnden
utreder system for
vardegrundsmarkning

o Namnderna och stadens bolag  2013-01-01 2013-12-31
ska beakta barnperspektivet
och sékerstélla barnens
rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

Namndmal:
Flickor och pojkar som far illa och/eller befinner sig i riskzonen utvecklas
gynnsamt och har bra levnadsvillkor

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjansten arbetar effektivt for att barn och ungdomar far insatser som bygger pa en
evidensbaserad praktik. Handldggarna kanner stod i sitt arbete.

Namndens verksamheter

Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stod och skydd i den akuta situationen.
Namndens utbud av insatser éverensstammer med efterfragan.

Klienters, brukares och kunders ndjdhet 6kar i de matningar som genomfors rérande
ndmndens verksamheter.

Stadsovergripande arbete

Enheten PLUS har utbildat 55 gruppledare i det generella foraldrastédsprogrammet ABC och
atta gruppledare i de riktade foraldrastodsprogrammen Komet. 982 foréaldrar har under aret
deltagit i ABC eller Komet foraldratraffar. Ytterligare 1 000 foraldrar har anmaélt sig for att
delta i ABC eller Komet foraldratréaffar.

| juni 2013 beviljades atta stadsdelsforvaltningar ekonomiska medel for pilotprojekt
samverkan skola och socialtjanst. Stadsdelsforvaltningarna kommer att driva projekten i néra
samverkan med utbildningsférvaltningens 17 utsedda fokusskolor. Malgruppen &r elever i
arskurs 7-9 som har hog franvaro och lag maluppfyllelse. Malet ar en 6kad andel elever med
gymnasiebehorighet. Ett samarbete med ytterstadssatsningen har inletts gallande
pilotprojekten.

Arbetet med Trestad2-projektet fortsatter planenligt for att implementera den nationella
ANDT-strategin. En halvtidskonferens har hallits i Goteborg med presentationer och
diskussioner om resultat hittills. Hostens utbildningsinsatser ar planerade.
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Da forskning och erfarenheter visar att betydelsefulla vuxna har stor méjlighet att paverka
unga i att avsta fran cannabis, riktas insatser framforallt till foraldrar samt olika yrkesgrupper
som moter unga. Fokusgrupper med foraldrar till hdgstadieelever ska genomforas for att bidra
med en djupare kunskap om foraldrars attityder till cannabis, informationsbehov m.m. En
foraldrakampanj kommer att goras i1 syfte att 6ka foréldrars kunskap samt medvetenhet om
cannabis.

For ett forbattrat samarbete med hélso- och sjukvarden avseende barn och unga med psykisk
ohalsa har forvaltningen for hela stadens rakning sokt och erhallit statliga prestationsbaserade
medel. Forvaltningen har utvecklat stadens hemsida for att uppfylla kraven pa information om
var barn, unga och foraldrar ska vanda sig vid fragor om psykisk ohalsa.

Forvaltningen har i ndra samarbete med utbildningsforvaltningen startat projekt SkolFam.
SkolFam é&r en forskarstodd arbetsmodell for att forbattra familjehemsplacerade barns
skolresultat och Ovriga utveckling genom ett systematiskt arbete och ett aktivt samarbete
mellan skola, socialtjanst och familjehem. Projektet omfattar 30 familjehemsplacerade barn
och deras familjehem, 22 skolor och 10 stadsdelsforvaltningar.

Ett samarbete har inletts mellan Statens Institutionsstyrelse (SiS), Specialpedagogiska
skolmyndigheten (SPSM). socialférvaltningen och utbildningsforvaltningen om en
sammanhallen skolutbildning for placerade ungdomar vid SiS sérskilda ungdomshem.

Stodmaterialet for samverkan mellan stadsdelsndmndernas verksamheter och skolan har
reviderats i samarbete med utbildningsforvaltningen och juridiska avdelningen.

En arbetsgrupp med representanter for stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen har
tagit fram ett forslag till ny organisation av jourhemsvarden i staden.

Namndens verksamheter

Vardutbud for barn och ungdomar samt familjer

Enheten for familje- och ungdomsinsatser bestar av verksamhetsomradena Barn och familj,
Ungdomar, Skyddat boende och Asylsokande barn samt Barn som beviljats uppehallstillstand.

Barn och familj

Eurenii Minne har hittills under aret haft 14 vuxna och 23 barn inskrivna, marginellt fler an
samma tid forra aret. Utredningsuppdragen ar nagot farre i ar, sju, jamfort med 10 samma
period forra aret. Enheten har ocksa tagit emot valdsutsatta kvinnor med barn da Kriscentrum
haft farre platser under evakueringstiden.

Hittills under aret har 17 ensamma barn placerats jamfort med 10 samma period 2012.
Akutplaceringarna av  familjer  &r kortare och stadsdelsforvaltningarna gor  snabbare
beddmningar av familjernas/barnens behov av insatser.

Sedan forra aret har det skett en viss 6kning av antalet akutplacerade EU-medborgare med
barn. Overenskommelser och samverkan for att bista denna grupp behover utvecklas sa att
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familjerna snabbt kan lankas till stadsdelsforvaltning eller annan kommun for utredning av
behov och insatser.

Under tertialet har verksamheten kunnat erbjuda stadsdelsforvaltningar och kranskommuner
insatsen Utokat stod till familjehem med barn i dldrarna 6-12” med samspelsbehandling, i
syfte att barn och familjehemsforaldrar ska komma igang med anknytningsprocessen.

Foraldrastdod har en fortsatt hog belaggning (100 procent) och under perioden har enheten
haft sju fler forfragningar jamfort med motsvarande period forra aret. Sju familjer har
flyttat in under tertial 2. FOr att mota den okade efterfrdgan har enheten anvant en av
lagenheterna pa Eurenii minne. Flertalet av foraldrarna har utomeuropeiskt ursprung dar
spraket och bristande kunskaper om det svenska samhéllet skapar svarigheter. Flera av
fordldrarnahar ~ kommit  till Sverige  som  ensamkommande  asylsokande
ungdomar. Placeringstiden har ¢kat for Foraldrastods familjer, dels pa grund av omfattande
stodbehov dels utifran svarigheter att fa bostad.

Ungdomar

Under perioden mottog Stockholms Ungdomstjanst 45 ungdomar/nya domar. Av 42 avslutade
arenden fullfoljdes 36. Det ger en genomforandegrad pa 86 procent (arsmal 90 procent).
Inflodet av domar ser i stort sett ut som tidigare ar. Inkomna domar ar 110 varav 89 ror pojkar
och 21 ror flickor. Motsvarande siffror for 2012 var 95 inkomna domar rérande pojkar och 22
rorande flickor vilket da gav totalt 117 inkomna domar. Sedan 2010 har enheten mellan 85
procent och 89 procent genomforda domar per ar.

Ensamkommande flyktingungdomar okar i gruppen som doms till ungdomstjénst och flera av
dessa har beslut om avvisning. For verksamheten innebér detta, tillsammans med att
ungdomarna har stora spraksvarigheter, utmaningar da det galler att hitta lampliga
arbetsplatser.

Under sommaren har aklagarmyndigheten avvisat tva aterrapporteringar fran enheten med
forslag att ungdomstjanstdomen ska undanrdjas da ungdomarna misskott kontakten och inte
varit drogfria. Aklagare har hanvisat till en dom i Svea hovritt dér ratten anser att kommunen
inte pa laglig grund kan kréava drogfrihet innan verkstallandet av ungdomstjansten. Under
hosten tar forvaltningen initiativ till en diskussion med aklagarmyndigheten om hur domen
kan paverka arbetssattet med ungdomarna.

SKKP (Sarskilt kvalificerad kontaktperson) har under perioden avslutat 30 ungdomars
arenden varav 27 var pojkar. Allt fler ungdomar som doéms till SKKP har missbruksproblem
och doms, forutom SKKP, ocksa till missbruksbehandling pa Maria ungdom. Enheterna har
paborijat ett arbete med att utveckla hur de tillsammans kan finna metoder att samverka kring
ungdomar med missbruksproblem.

Verksamheten fortsétter utvecklingen av genomférandeplaner enligt metoden BBIC (Barns
Behov | Centrum), tillsammans med stadsdelsférvaltningarna, i syfte att kunna folja upp och
utvardera uppdragen battre.

Arbetet med Sociala insatsgrupper, SIG, i kombination med insatsen SKKP fortsétter. Tre
arenden var aktuella i slutet av andra tertialet.
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Pa Giovannis akut- och korttidsboende har antalet varddygn minskat jamfért med samma
period de tva senaste aren. Belaggningen har hittills i ar varit 71 procent. Genomsnittlig
boendetid under perioden ar 11 dygn (28 dygn samma period 2011, 16 dygn ar 2012).
Samtidigt har antalet ungdomar ¢kat med 96 procent jamfort med samma period 2011 och 29
procent jamfort samma period foregaende ar 2012.

Andelen placeringar och varddygn som stadsdelsférvaltningar gor for ungdomar som inte har
kommit som ankomstbarn (asylsokande barn/ungdomar som kommer direkt via lokal
polisstation) har dkat ndgot jamfort med samma period aren innan.

Skyddat boende — se ovan, under KF:s mal 1.7

Ensamkommande barn som sdker asyl

Hittills under aret har 169 ensamkommande barn ankommit via Socialjouren (129 barn ar
2012). Under perioden kom 98 barn varav 45 s.k. ankomstbarn (kommer direkt via lokal
polisstation) och 30 s.k. EBO-barn, dvs. har kommit for att bo hos en familj pa en egen
adress. Ovriga 23 barn och ungdomar har anvisats av Migrationsverket till Stockholms stads
boenden. Antalet ensamkommande barn ékar varje ar.

Forvaltningen har 30 platser i egen regi for asylsokande barn/ungdomar. Orhems Gard och
Linggarden har uppdraget att forbereda ensamkommande flyktingungdomar pa beslutet fran
Migrationsverket. Malgruppen &r pojkar och flickor i aldrarna 14-17 ar.

Linggarden (tidigare PUT-boende) har haft 86 procents belaggning under perioden, (77
procent under forra tertialet). Anledningen till 6kningen &r att Linggarden blev ett asylboende
under maj och att instrémningen varit hog. Majoriteten av ungdomarna &r flickor fran
Somalia, en férandring jamfort med samma period forra aret da majoriteten var pojkar fran
Afghanistan. Belaggningen pa Orhems Gard har minskat under andra tertialet pa grund av en
vattenskada, fran 90 procent tertial 1 till 86 procent.

Inom verksamhetsomradet ensamkommande barn och ungdomar som soker asyl ar
maluppfyllelsen hittills under aret hog. Arsmalet for verksamhetens samtliga ataganden &r att
80 procent ska uppnas. Samtliga ungdomar (sju pojkar och atta flickor) svarar i den senaste
halvarsuppfoljningen att de ar delaktiga i sin planering av genomférandeplanen (67 procent ar
2012), 93 procent att de har en strukturerad vardag och 80 procent att deras hélsa ar under
kontroll. Elva ungdomar, 77 procent, uppger att de har fatt information om
migrationsprocessen. Det &r ett battre resultat jamfort med samma period forra aret.
Verksamheten har arbetat mer aktivt for att ungdomarna ska vara mer involverande i sina
handlingsplaner samt fa béattre information om migrationsprocessen an tidigare.

Nagot som &r positivt jamfort med samma period forra aret ar att véntetiden for att
Migrationsverket ska fatta beslut i asylarenden har minskat. Boendetiden har minskat fran
cirka fem till tre manader. Detta har en positiv inverkan pa ungdomarna da deras vantetid blir
kortare och de kan fa svar pa sin asylansokan snabbare.
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Ensamkommande barn som fatt PUT (Permanent uppehallstillstand)

Totalt bor 70 ungdomar med permanent uppehallstillstand pa verksamhetsomradets boenden.
Uppfdljningen efter forsta halvaret visar att ungdomar som flyttat ut och fatt eget boende
liksom ungdomar som har en strukturerad vardag ar nagot farre an samma period ar 2012. En
ny avdelning 6ppnade under varen vilket inneburit kortare inskrivningstid for de ungdomar
som flyttade in, ndgot som paverkar deras svar da det galler "strukturerad vardag". Det har
ocksa varit svart att hitta bostader vilket paverkar resultatet av "utflytt till eget boende". For
att 6ka andelen ungdomar som far egen bostad har ett samarbete med stiftelsen Hotellhem och
privata hyresvardar, ”Satsning Bostad”, inletts.

Andelen ungdomar som uppger att de har en strukturerad vardag ar 83 procent, nagot fler
flickor an pojkar. Andelen ungdomar som tycker att de &r delaktiga i sin genomférandeplan
ar 96 procent och andelen ungdomar som fatt eget boende efter utflytt &r 13 procent.

Intraprenad

Duvnas foraldrastod drivs som intraprenad. Alla uppdrag &ar baserade pa familjernas
formulerade behov och 6nskemal. Under perioden har verksamheten arbetat med 43 familjer,
12 skrevs in och 10 skrevs ut. Atta adoptivfamiljer har besokt verksamheten for samtal och
23 adoptivfamiljer har erhallit radgivning per telefon. Allt fler adoptivfamiljer kontaktar
verksamheten per telefon for radgivning och bedémningen &r att utvecklingen kommer att
hélla i sig.

Samtliga familjer som skrivits ut under tertialet uppskattar att deras problem och svarigheter
vasentligen minskat. Under perioden har verksamheten inlett ett samarbete med Resursteamen
for barn och unga kring hur stod till nyblivna adoptivfamiljer kan utformas.

Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk av narkotika

Maria ungdomsenhet ser en Okning av nya &arenden men visar en god prognos pa
maluppfyllelse. Under perioden 1 januari - 31 juli aktualiserades 322 nya ungdomar/familjer
(2012 aktualiserades 266 ungdomar/familjer). Okningen av nya drenden kan bero pa de olika
satsningar som gjorts i och med den Okade cannabisanvéndningen bland ungdomar. 250
ungdomar har genomfort en s.k. UngDok-intervju (statistik- och bedémningsinstrument).
Ovriga 72 ungdomar/familjer har antingen uteblivit fran det inplanerade nybesoket eller
erhallit insatser av radgivande karaktar, som i dagslaget inte dokumenteras.

De flesta kontaktar verksamheten via radgivningstelefonen. Att si manga far kontakt med
sektionen genom radgivningstelefonen visar pa vikten av att sektionen kan nas pa ett enkelt
satt. UngDoK ger en bra bild av malgruppen och ger viktig information om exempelvis
skillnader mellan stadsdelsforvaltningar och skillnader mellan kon. Till exempel ar pa
Sodermalm foréldrar i huvudsak initiativtagare till kontakt, medan det i Vasterort och Jarva ar
socialtjansten. Denna information har medfort att sektionen inlett ett projekt med Vésterorts
stadsdelsforvaltningar for att na ut med cannabiskunskap bland foraldrar.

Verksamheten ser en tydlig konsrelaterad skillnad dar kriminalitet och utatagerande beteende
k&nnetecknar pojkar som har ett riskbruk/missbruk och psykisk ohélsa ké&nnetecknar
flickorna. Verksamheten arbetar med en generellt mycket belastad malgrupp med manga
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riskfaktorer for missbruk och kriminalitet. Medelaldern for nya ungdomar ar 16,5 ar. 77
procent uppger cannabis som huvuddrog och debutalder ar 13-15 ar. 61 procent ar aktuella vid
lokal socialtjanst, 36 procent & domda for brott och 25 procent uppger att det férekommit
missbruk i familjen. Pojkar utgdr 81 procent av totala antalet ungdomar.

Uppsotkande arbete riktat till ungdomar

Under perioden har Ungdomsjouren totalt anmélt 250 nya &renden till lokal socialtjénst, en
okning jamfort med samma period forra aret. Under aret har Ungdomsjouren utdkats med fyra
befattningar. Ungdomsjouren bestar av Ungdomsuppsokarna, MUMIN (Maria Ungdom
Motiverande Interventioner) och socialsekreterarna pa Ungdomsroteln vid polisen.

Enheten har i huvudsak arbetat med ungdomari citykarnan, pa Sergels Torg, och vid
tunnelbanans mest utsatta knutpunkter. Socialsekreterarna vid polisen har medverkat vid 86
polisforhor varav fem har varit ensamkommande flyktingbarn. Dessa beddms oftast befinna
sig i en sarskilt utsatt situation.

Arbetet i anslutning till tunnelbanan har fortsatt under perioden, framst vid knutpunkterna
Sergels torg, Slussen, Gullmarsplan och Liljeholmen. Vid sidan av det arbetar
ungdomsuppsokarna, “filtarna”, med att kartligga nya platser dér det samlas ungdomar, t.ex.
Fridhemsplan. Under perioden har samverkan med polisen och tunnelbanans sambandscentral
fortsatt att utvecklats. Ungdomsuppsokarna kan latt nas och kan snabbt mobilisera om behov
skulle uppsta.

MUMIN, ungdomsjourens upps6kande funktion gentemot ungdomar i missbruk, har under
perioden arbetat uppstkande i city och i bl.a. Husby. |1 samband med den sociala oro som
uppstod i flera av stadens fororter i maj stod Ungdomsjouren i regelbunden kontakt med
faltverksamheterna i de utsatta omradena. Flera stadsdelsforvaltningar onskade stéd och
Ungdomsjouren fanns hela tiden att tillgd som back-up liksom Lugna Gatans
trygghetsgrupper. Skyddsvarnet tog i augusti over efter Lugna gatan i arbetet med att skapa
trygghet for ungdomar i offentliga miljoer.

Ungdomsjouren ingar ocksa i det brottsforebyggande radet Forum Plattan i samverkan med
ovriga som arbetar mot ungdomar i och runt city.

En prioriterad fraga for Ungdomsjouren &r arbetet med EU-medborgare dar det kan
misstankas manniskohandel.

Stdd till unga brottsoffer och medling

En samlad bedomning av Stodcentrums maluppfyllelse visar att verksamheten till stor del &r
beroende av inflode av nya arenden fran polisen. Saval de ungdomar som fatt brottsofferstod
som de som deltagit i medling & mycket ndjda med insatsen. Antalet nybesok hos
brottsofferstddjarna har varit 239 (253 motsvarande period 2012). Av nybesdken kom 166
fran polisen. Brottsofferstodjarna traffar ungdomen i genomsnitt 4,7 ganger (jamfort med 3,4
ganger samma period 2012) och antalet timmar nedlagda pa aktuella &arenden har
fordubblats. Ett forsok till analys av detta &r, utifran kunskap om malgruppen, att
Stddcentrums ungdomar har tyngre problematik &n tidigare, vilket kommer att foljas upp
kontinuerligt. Av de brottsutsatta anser samtliga att formotet gjort dem mer lugna och att det
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gjort det lattare att forsta syftet med medling. Pa fragan om medlingen gett mojlighet att
bearbeta upplevelser kring brottet svarar sju av atta att det stammer.

Under perioden har medlarna tagit emot 105 inkomna arenden fran polisen, knappt 40 farre
an samma tid forra aret. Under perioden har 101 formoten med brottsutsatt respektive
garningsperson hallits. Av dessa resulterade 21 arenden i medlingar. Nar formote inte leder
till medling beror det oftast pa att den brottsutsatte eller garningspersonen motsétter sig det.
Trenden med kraftigt minskat antal medlingsarenden i hela landet fortsatter.

Vid telefonintervju med 16 personer (atta brottsutsatta och atta garningspersoner) i medling
har samtliga svarat att det forberedande mdtet innan medling gav lugn och trygghet infor
medlingen. Samtliga garningspersoner ansag ocksa att de fatt insikt om brottets konsekvenser,
att de forstod den utsattas situation och att det var “skont att prata ut”. Pa fragan om
medlingen minskat de negativa foljderna av brottet svarade sju av atta att det delvis stimde
men det viktigaste var att man béttre forstod varandra.

Familjevard och adoption

Efterfragan pa jourhem har sjunkit sedan forra tertialet. Resursteamen barn och ungdom har
som mal att kunna losa 30 procent av stadsdelsforvaltningarnas totala behov. Resultatet denna
period ar 11 procent till foljd av att det ar fullt i alla jourhem. Anledningen ar svarigheten for
stadsdelsforvaltningarna att hitta varaktiga I6sningar efter utredningstiden. En medarbetare
kommer fortsattningsvis att arbeta enbart med rekrytering, framst av jourhem.

Efterfragan pa familjehem &r fortsatt hog och rekrytering genomférs kontinuerligt.
Familjehemskonsulterna som rekryterar och utbildar familjehem for stadsdelsnamndernas
rakning har under perioden avslutat tva utbildningar med sammanlagt cirka 15 nya
familjehem. Under tertialet har tva informationsméten for intresserade hallits och arbetet med
att valja ut lampliga familjer for framtida utbildningar gérs genom att traffa och bedéma nya
familjer i enskilda samtal. Under perioden har behoven hos stadsdelsforvaltningarna kunnat
tillgodoses.

Foraldrautbildningen infor adoption (FIA) har fortsatt hog efterfragan och i stort sett samtliga
deltagare vid forelasningar och seminarier uttrycker att de fatt nya kunskaper om adopterade
barns behov. Under perioden har enheten genomfort atta FIA-utbildningar (foraldrautbildning
infor adoption). Cirka 40 procent av deltagarna har kommit fran andra kommuner. Andelen av
deltagarna som anger att de efter utbildningen blivit mer forberedda pa adoption uppgar till 95
procent. Enheten har under forsta halvaret aven arrangerat fem forelasningar och seminarier
for yrkesverksamma i staden, t.ex. forskolepersonal, skolpersonal, halsovardspersonal och
socialsekreterare.

Resursteamen barn och ungdom tillhandahaller en pool for kontaktfamiljer och
kontaktpersoner for staden och erbjuder stadsdelsforvaltningarna rekrytering och férmedling
av familjer som kan ta uppdrag som kontaktfamiljer.

Barnahus

Tertialrapport 2 2013 socialndmnden



. Tjansteutlatande
giggkhdms Sid 29 (53)

Planering for start av Barnahus fortsatter. Under perioden har enhetschefen tilltratt.
Genomférandegruppen, med uppdrag att faststalla lokaler, arbetssétt och budget, fortsatter sitt
arbete.

Jourverksamhet

Barn och ungdomar fortsatter att vara en prioriterad grupp for Socialjouren. Det totala antalet
kontakter och handlaggning av barn- och ungdomsarenden pa Socialjouren har okat jamfort
med samma period 2012. Antalet anmélningar om barn och ungdomar som far illa ligger pa
samma niva jamfort med 2012. Under perioden januari - juli har 1 111 anmalningar inkommit
(1 062 forra aret). Totalt har 21 barn bedémts ha skyddsbehov; 17 har placerats i jourfamilj
och fyra pd institution. Ytterligare placeringar har gjorts av ensamkommande barn, se nedan.

Hittills under aret har Socialjouren tagit initiativ till beslut om tvangsvard i 23 arenden enligt
lagen om vard av unga (LVU). Det ar i stort sett samma antal som féregaende ar (24 beslut ar
2012).

Namndmal:
Hemlosa stockholmare klarar ett varaktigt boende

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Den akuta hemldsheten &r fortsatt hdgt prioriterad under 2013.

Socialtjansten arbetar effektivt for att hemlosa far insatser som bygger pa en evidensbaserad
praktik. Handlaggarna kénner stdd i sitt arbete.

Namndens verksamheter
Fler personer, som tidigare varit hemldsa, har ett varaktigt boende.

Stadsévergripande arbete

Projektet Bostad forst forlangs i nuvarande form till och med februari 2014. Socialndmnden
beslutade att soka samverkan med landstinget for att utveckla stodet genom att bygga upp ett
gemensamt case management team dar flera professioner ingar. Samtal med landstinget i
denna fraga pagar.

Under perioden 1 november 2012 till och med 30 april 2013 bedrevs projekt Vinternatt som
en forsoksverksamhet med finansiering fran socialnamnden. Forvaltningen har under aret fort
diskussioner med de bergrda organisationerna, Stadsmissionen och Frélsningsarmén, och med
vissa forandringar foreslas projektet bedrivas dven perioden 1 november 2013 till och med 30
april 2014. Ett darende med detaljerad projektplan for Vinternatt 2013/2014 beréknas
foreldggas namnden i oktober.
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Under hosten presenterar socialforvaltningen ett forslag till hemldshetsstrategi for Stockholms
stad. Forslaget innehaller en rad konkreta forslag pa hur arbetet mot hemldsheten ska kunna
effektiviseras.

Namndens verksamheter

Socialjouren har, i likhet med andra verksamheter inom foérvaltningen, uppmarksammat att
gruppen EU-medborgare i behov av stdd har 6kat under arets andra tertial. EU-medborgare
som vistas i Stockholm och som saknar bostad och forsorjning far en sa kallad nédprévning
av sina behov.

Socialjouren har hittills under aret beviljat 646 hemresor, varav 220 har varit inom Norden
och 426 till EU-lander utanfér Norden. De flesta resorna har gatt till Ruméanien. Jamfort med
samma period 2012 har det skett en 6kning med 403 resor. En anledning till detta ar bl.a.
Projekt Vinternatt, under arets forsta manader.

Enheten for hemlosa har i uppdrag att minska antalet varddygn pa harbarge jamfort med forra
aret. Fran januari till och med 30 juni ar har 1 280 farre varddygn pa harbargen beviljats (26
farre klienter har bott pa harbarge), vilket motsvarar en minskning med 11 procent. Ett annat
mal ar att klienter ska ha ett stadigvarande boende vid avslut. Under perioden har 40 procent
av alla avslutade klienter haft ett stadigvarande boende.

Enheten har under andra tertialet arbetat aktivt med gruppen akut hemldsa, bl.a. genom
faltforlagt arbete. Handlaggarna har traffat klienterna pa harbargen for att motivera till ett mer
langvarigt, kvalificerat och tryggt boende som pa sikt kan leda till en process ut ur hemldshet.
Néra samarbete med Hemldshetsmottagningen och Boende- och behandlingsenheten har varit
betydelsefullt i detta arbete om Hvilans korttidsplatser och Vastberga boende.

Under perioden har 17 klienter dvertagit sina forsoksldgenhetskontrakt. Ytterligare ca 10
personer vantas fa egna kontrakt innan periodens slut.

Atta klienter har flyttat in i forsokslagenhet under tertial 2 och 28 klienter véntar i dagslaget
pa en forsokslagenhet.

Uppsotkande arbete riktat till vuxna

Under aret har Uppstkarenheten hittills uppmarksammat och f6ljt upp 179 personer. Fokus
har legat pa personer som befinner sig i akuta nodsituationer och/ eller minderariga barn som
far illa. Uppsokarenheten ska inom ramen for ordinarie verksamhet arbeta &ven med EU-
medborgare som befinner sig i en utsatt situation i Stockholm. Arbetet bestar i att informera
om akuta stodinsatser som staden och ideella organisationer erbjuder. De sociala problem hos
de som &r uppmarksammade ar framforallt fattigdom. Endast 7 procent (12 personer) har
missbruk och/ eller psykisk ohélsa. Under perioden har fyra personer lankats till ordinarie
socialtjanst (jamfort med 21 personer under tertial 1). En samverkansgrupp har bildats, med
deltagande av Hemldshetsmottagningen, Socialjouren och Uppsokarenheten, i syfte att
diskutera gemensamma fragor som berér EU-medborgare.

Unga vuxna-Botorg
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Projekt Botorg vander sig till unga vuxna 18-25 ar, med tillhdrighet i Stockholms stad, som
befinner sig i hemldshet eller i riskzon for hemldshet. Projektets uppdrag &r att kartlagga
hinder och majliga utvéagar for individen till ett mer varaktigt boende. Malet ar att minska
hemldsheten i Stockholms stad genom 6kad kunskap och battre forutsattningar for de unga att
na en stabil boendesituation.

Sammanlagt hittills under 2013 har 90 unga uppmarksammats (jamfort med arsmalet som var
75 personer). Av dem &r 28 procent kvinnor och 72 procent man. Majoriteten av Botorgs
klienter tillnér den yngsta aldersgruppen, 18-21 ar (fodda 92-95). Av de 90 personer som
Botorg arbetat med ingar drygt hélfteni den yngsta aldersgruppen. Andelen som har fatt
kunskap och forutsattningar for att na en stabil boendesituation har 6kat fran 46 procent under
forsta tertialen till 71 procent under perioden. Det ger en god prognos att na arsmalet pa 80
procent. Fler kvinnor an méan har natt detta mal.

Namndmal:
Kvinnor och man som missbrukar alkohol eller andra droger slutar med sitt
missbruk

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjansten arbetar effektivt for att missbrukande kvinnor och man far insatser som bygger
pa en evidenshaserad praktik. Handlaggarna kanner stod i sitt arbete.

Namndens verksamheter

Namndens utbud av insatser verensstammer med efterfragan.

Klienters, brukares och kunders ndjdhet 6kar i de matningar som genomfors rérande
namndens verksamheter.

40 procent av de klienter som genomgatt behandling i ndgra av namndens verksamheter
uppger att de har slutat med sitt missbruk.

Stadsévergripande arbete

Socialndmnden fortsdtter arbetet med att starka barn- och foraldraperspektivet i missbruks-
och beroendevarden med fokus pa hur rutiner och samverkan inom individ- och familj kan
utvecklas. Samverkan med Rosenlunds modravard har paborjats for att genomféra en
gemensam utbildningssatsning.

Socialndmnden har i samverkan med &ldreforvaltningen genomfort en inventering Over
behovet av flera boendeformer for aldre missbrukare. Inventeringen ligger till grund for
fortsatt planering.

Arbete med att se 6ver egenavgifterna for den del som avser vissa stod- och hjalpinsatser har
pabdrjats tillsammans med stadsledningskontoret och juridiska avdelningen.
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Namndens verksamheter

Socialjouren har under perioden tagit initiativ till beslut om omedelbart omhé&ndertagande
enligt lagen om vard av missbrukare (LVM § 13) for 11 personer. Samma period forra aret
togs 14 beslut.

Enheten for hemldsa har under perioden januari till och juni beviljat totalt 542 LVM-
varddygn, vilket &r 37 procent farre &n under samma period forra aret. Klienter som ar nara ett
beslut om LVM motiveras till frivilliga lésningar och for att lyckas na frivilliga 16sningar har
enheten arbetat nara Ersta vardcentral och Uppsokarenheten for vuxna. Enheten har ocksa
regelbundna moten med SiS (Statens institutionsstyrelse) for att kunna erbjuda Klienter
frivillig vard tidigare under LVM-placeringen.

Vard, behandling och boende med stédinsatser for vuxna missbrukare

Boende- och behandlingsenheten ser kontinuerligt éver utbud och insatser for att mota stadens
behov. Andra tertialet visar att Boende- och behandlingsenhetens utbud i stort
overensstammer med stadens efterfragan, belaggning 90 procent.

Yngre personer med missbruk fortsatter att Oka liksom gruppen personer med
socialpsykiatrisk problematik. Férvaltningen kompetensforstarker medarbetarna och utvecklar
arbetsmetoder for att mota nya malgrupper.

Utredning och behandling
Efterfragan pa behandlingsplatser totalt sett fortsatter att minska.

Socialndmnden beslutade i juni att Galé Behandlingscenter skulle upphandlas avseende
entreprenaddrift av verksamheten. Av forfragningsunderlaget framgar att entreprendren ska
bedriva behandling i form av kognitiv beteendeterapi. Detta skiljer sig jamfort med nuvarande
verksamhet som &aven innehaller andra inriktningar. Inga anbud for att driva Galo pa
entreprenad har inkommit och upphandlingen avbryts darfér. Galés beldggning minskade
under varen for att i slutet av sommaren 6ka nagot.

Krukis malgrupp har en omfattande problematik. Oplanerade utskrivningar ar vanliga, men
har inte Okat i antal under tertialet. De planerade utskrivningarna pa Dropin ligger trots hog
belastning fortfarande kvar pa hoga 84 procent. Motivationen eller formagan att avhalla sig
fran sidomissbruk kan ofta vara relativt 1ag. Deltagande i samtalsgrupp, enskilda motiverande
samtal och KBT-terapi har konstant 6kat. Detta tros bidra till att sommaren har varit relativt
lugn trots hog belaggning. For att mota en Okad efterfragan och samtidigt hantera ett
prognostiserat underskott har tillfalliga anpassningar skett. Krukis har genom att tillfalligt
gbra om ett samtalsrum till boenderum Okat beldggningen under tertialet.

Boende- och utslussverksamheten ’Buss”

Verksamheten arbetar med man och kvinnor i traningslagenheter som forberedelse for
forsokslagenhet eller annat sjalvstandigt boende. Beldggningen har under andra tertialet varit
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lagre an forvantat och en Gversyn av rutiner och arbetssatt har gjorts. Till exempel har
verksamheten forenklat inskrivningen med remissférfarande och personligt info-samtal. For
att snabba pa inflyttning av nya boende gérs nu uppfraschning och reparationer av lagenheter
da klienten flyttat in.

Av sju klienter som skrevs ut fran traningslagenhet under perioden flyttade tre till
forsokslagenhet och fyra aterfoll i missbruk. De tre som flyttade till forsokslagenhet kom
direkt fran boende hos kompisar/pa gatan/harbargen etcetera medan de fyra som aterfoll i
missbruk samtliga kom fran stddboenden med lang tids nykterhet/drogfrinet bakom sig. Det
ger anledning till vidare analys av forberedelser infor inflyttning i traningslagenhet.

FamVux

FamVux rekryterar och handleder familjehem for vuxna. Familjehemmen &r spridda Gver i
stort sett hela landet.

Verksamheten har under aret noterat en oproportionerligt stor andel s.k. oplanerade avslut for
kvinnor placerade i familjehem. Analys visar att det ar en liten grupp med massiv problematik
dar vissa aterkommit till familjen men flyttat oplanerat flera ganger. Det &r en utmaning att
utbilda eller pd annan satt kompetensutveckla familjevardarna for att kunna méta denna
grupp. Daremot kan erfarna familjehem ibland matchas ratt mot denna grupp varfor enheten
inte sdger nej till stadsdelsforvaltningarnas onskemal om familjehemsplacering for kvinnor
och mé&n med massiv problematik.

Efterfragan pa familjehem i staden har sjunkit sett Gver en tioarsperiod. Vardformen passar,
och tillampas idag, i huvudsak for den grupp som inte fungerar vare sig i kollektiva
boendeformer eller i eget boende.

De familjehem som under perioden tillfragats huruvida FamVux insatser varit till nytta for
dem i sitt utforande av uppdraget uppger 88 procent att sa ar fallet. Samma férhallande rader
med uppdragsgivarna.

Akut- och korttidsboenden

Grimmans akut- och korttidsboende har 28 platser for hemldsa méan och par 6ver 20 ar med
pagaende missbruk och psykiatrisk problematik. Allt fler platser 6vergar till korttidsboende
och efterfragan Okar standigt och utgor 61 procent av samtliga natter. Under perioden har
belaggningen uppgatt till 107 procent.

Den genomsnittliga boendetiden pa Grimman &r 12 natter (32 natter 2012). Det ar framforallt
klienter som &r placerade pa korttidsboende som bor kortare tid. De har en planering for flytt
vidare och tat kontakt med stadsdelsforvaltningen. Grimman har erbjudit korttidsplatser i
drygt ett ar. Arbetet tillsammans med stadsdelsforvaltningar och Enheten fér hemlésa med
boendeplanering har en positiv effekt och innebér kortare boendetider pa Grimman. Detta
arbetssatt uppfattas som positivt av bade klienter och personal.

Hammarbybacken har 26 platser for mé&n och kvinnor varav 10 Korttidsplatser
for dygnetruntboende. Under perioden har Hammarbybacken haft en belaggning pa drygt 90
procent.
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Tio platser av 21 pa akut- och korttidsboendet for kvinnor, Hvilan, abonneras av Enheten for
hemldsa. Hittills under aret har 124 kvinnor varit inskrivna varav 39 kvinnor placerats av
Enheten for hemlésa och 85 kvinnor har placerats av stadsdelsforvaltningar. Under aret har
manga kvinnor bott under lang tid.

Boende och omvardnad

Edshemmets och Hamnvikshemmets insatser ska stdrka méan och kvinnor fysiskt samt skapa
forutsattningar for ett liv utan missbruk. Av de personer som skrivs ut fran Edshemmet
aterflyttar flertalet till egen bostad eller stodboende.

Belaggningen har varit hog under perioden dven om Hamnvikshemmet haft en nagot mer
ojamn beldggning. Det &r framférallt oplanerade utskrivningar som gor att belaggningen
svajar. Pa Edshemmet har i stort sett alla som besvarat brukarenkaten under perioden, 14
kvinnor och man, svarat att de fatt battre halsa. P4 Hamnvikshemmet har 16 man besvarat
enké&ten och alla utom en uppger att halsan forbéattrats helt eller delvis. Forutom en periods
sammanhangande nykterhet s betyder verksamhetens insatser mycket for att forbattra halsan
hos brukarna. Framforallt samarbetet med lokal vardcentral har hjalpt brukarna att ta tag i sina
hélsoproblem av medicinsk karaktar.

Stédboende

Bandhagshemmen bedrivs pa tva adresser, Skarslipargrand i Aspudden (26 platser) och
Skeppstavagen i Bandhagen (65 platser). Under perioden har belaggningen uppgatt till 95
procent och efterfragan ar fortsatt stor. Bade gruppen unga méan med diagnostiserad ADHD-
problematik och man med underhallsbehandling (Metadon, Subutex) har 6kat och motsvarar
cirka 20 procent av de boende. Kvinnor och mén med samsjuklighet, och dar vrékning ar
orsak till placering, 6kar ocksa men placeringstiderna ar vésentligt kortare jamfort med
tidigare ar. Stadsdelsforvaltningarna har i storre utstrackning egna boenden.

Uppfoljning visar att de boende uppskattar den trygga och drogfria miljon och anser att den
bidrar till deras motivation att vara nyktra. De boende skattar insatsen hembesok med
uppféljning av individuell genomférandeplan hégt och sdger att hembesdken hjalpt dem att
halla rent och fint pa sitt bostadsrum.

Stodboendena for kvinnor, Syrenen/Séder och Syrenen/Axelsberg har totalt 26 platser.
Syrenerna hade stabil beldggning under forsta tertialet men manga kvinnor flyttade vidare pa
forsommaren och beldggningen har sjunkit under de sista manaderna. Efterfrdgan har okat
igen i slutet pa augusti. Under aret har hittills 74 kvinnor bott pa Syrenerna.

Intraprenad stddboende

Lonnen erbjuder ett drogfritt stédboende for 55 kvinnor och mé&n med missbruksproblem.
Under perioden har verksamheten arbetat med 193 uppdrag/klienter varav 53 kvinnor (27
procent) och 140 man (73 procent). Allt fler personer under 25 ar far plats Lonnen, under
perioden 68 stycken (35 procent). Av de 25 brukare som gjort bAde MAPS-IN och UT-
intervjuer har 19 personer (76 procent) uppgivit att de 6kat sin motivation till forandring till
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att sluta missbruka/minskat missbhruk och 20 personer (80 procent) ansag att den drogfria
miljon var viktig for att uppratthalla nykterheten.

Stédboende med drogtolerans

Vastberga boende har 69 platser och riktar sig till hemlésa man med langvarigt missbruk-
och/eller psykisk ohdlsa. Enheten for hemldsa abonnerar 35 platser och tre socialsekreterare
finns pa boendet varannan vecka for samverkan runt de placerade boende. Modellen fungerar
bra och &r uppskattad av alla berérda. Arsmalet att 60 procent av de boende ska klara av att bo
langre &n sex manader uppnas.

Efterfrdgan pa platser har minskat under andra tertialet och Véastberga boende har inlett
narmare samarbete med Grimman, Hammarbybacken och Lonnen for att 6ka intaget av
boende fran dessa verksamheter. Ett 6kat antal boende har ocksa under perioden flyttat ut till
boende med lika eller hogre insatsbehov (27 procent). 15 procent har flyttat till boende med
lagre insatsbehov.

Konsultation, rddgivning och samtalsbehandling

Under det andra tertialet har 130 klienter (totalt 267 under aret) haft en samtalskontakt
pa Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende, varav 31 tillnérde PUMANS
malgrupp; unga vuxna i aldern 18-28 som befinner sig i riskzonen att utveckla
alkohol/narkotikaberoende. Enheten har ocksa haft kontakt med 27 foraldrar och anhériga
(totalt 67 under aret). Under perioden registrerades 37 nybesok varav 10 i PUMAN-gruppen
och 10 i gruppen foraldrar och anhdriga. Besokarna blir allt yngre och de flesta ar under 50 ar.

Den ojdmna konsfordelningen, 78 procent man och 22 procent kvinnor, i verksamhetens aldre
besokargrupp har uppméarksammats under flera ar. Arbete fortgdr med att hitta vagar att battre
na kvinnor. | gruppen unga vuxna ar 48 procent man och 52 procent kvinnor.

Fortfarande dominerar de individuella kontakterna men par och familjer som soker kontakt
Okar. Alkohol &r den drog som dominerar i besdkargruppen totalt men i PUMAN-gruppen &r
bade alkohol och narkotika vanligt och narkotika dominerar bland de manliga bestkarna.

Totalt har 69 besokare avslutats hittills under aret varav 33 under perioden. Under
forsta halvaret har 76 procent av de som slutat uppnatt malet med kontakten, helt slutat sitt
missbruk eller delvis slutat. | 42 fall gjordes planerade avslut och 25 personer
avslutade/avbrot kontakten pa eget initiativ. Den genomsnittliga kontakttiden for de personer
som avslutade kontakt under perioden var 14 manader. Motsvarande tid for de som avslutade
kontakt under forra tertialet foregaende period var 6 manader.

Namndmal:
Kvinnor och man upphor att prostituera sig/képa sexuella tjanster

@ uppfylis helt
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Forvantat resultat

Personer som haft kontakt med ndmndens prostitutionsenhet uppger att de upphort att
prostituera sig/kdpa sexuella tjanster eller 6kat sin motivation att upphora.

Namndens verksamhet

Allt fler unga soker kontakt med Prostitutionsenheten/Mikamottagningen via telefon och
mail. Namnbytet tillkom da prostitutionsbegreppet blivit for snavt for att omfatta alla som ar
aktuella inom verksamheten.

Under perioden har enheten haft 649 besok av sammanlagt 48 nya bestkare och 138 ké&nda
sedan tidigare. Av de 48 nybestken gjordes 22 inom KAST (kopare av sexuella tjanster)
vilket ar en ovanligt hog siffra. 22 klienter har avslutat sin samtalskontakt under perioden, 14
hos behandlarna pd Prostitutionsenheten och atta pd KAST. Aldre personer fullféljer
samtalskontakten i hogre utstrackning &n yngre bestkare. Av de som avslutat sin
samtalskontakt pa Prostitutionsenheten under perioden har 75 procent slutat prostituera sig
eller funnit alternativ till prostitution. Av de besokare pa KAST som avslutat kontakten under
perioden har 95 procent motivation att fordndra sitt beteende och 75 procent har slutat kopa
sex vid tidpunkten for avslut.

Namndmal:
Stockholmare erhaller en likvardig och rattssaker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Socialtjansten arbetar effektivt och utifran en evidensbaserad praktik samt stadens
styrdokument sa att stockholmarna far likvardigt stod och likvardiga insatser. Handlaggarna
ké&nner stod i sitt arbete.

Namndens verksamhet
Handlaggarna arbetar utifran lagstiftning och styrdokument sa att stockholmarna far
likvardiga insatser.

Stadsovergripande arbete
Foljande utbildningar har genomforts under andra tertialet.
- Riktlinjeutbildning inom barn och ungdom.

- En dag om hélsa riktad till utredare och familjevard med medverkande fran
barnhalsovard och skolhalsovard.
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- Handledarutbildningen for familjevardsinspektorer har fortlopt.
- Information om Skolfam — skolsatsning i familjehemsvard.
- Utbildning om familjehemsutredningar for familjevardsinspektorer och chefer

- Grundldggande utbildning i DUR FH (dokumentation, utredning, resultat,
funktionshinder) for nya handlaggare och kompletterande utbildning med fokus pa
samtalsmetodik utifran anvandandet av DUR FH.

- Utbildningar i rattspraxis for handldggare och chefer inom funktionshinderomradet.

- Utbildning om nytt berdkningsunderlag for hemtjanst for handldggare och chefer inom
funktionshinderomradet.

- Utbildning for medarbetarna pa Kontaktcenter Funktionsnedséttning.

Socialtjanstinspektorernas granskning av myndighetsutévningen inom den sociala barn- och
ungdomsvarden fortsatter som planerat. Under varen har granskningen omfattat
verksamheterna vid Norrmalms och Farsta stadsdelsforvaltningar och for narvarande pagar
granskning vid Sédermalms stadsdelsforvaltning.

Funktionshinderinspektorerna har under aret granskat myndighetsutévning inom LSS i
Bromma och Hésselby-Véllingby stadsdelsforvaltningar. Darutover har kvaliteten i LSS-
boende for personer Gver 65 ar granskats i Rinkeby-Kista, Sodermalm och Ostermalm
stadsdelsforvaltningar.

Vid ndmndens mote i juni 2013 beslutades om fordelning av totalt 2 567 500 kr av stadens
FoU-medel till lokala utvecklingsprojekt och MUST (Mutual Study Visits). Av
ansokningarna framgick att det finns ett stort intresse av att utveckla och utvardera
socialtjanstens verksamheter samt att utbyta erfarenheter internationellt och med andra
storstader.

Né&r det géller EU-samarbetet har rapporten om unga i hemléshet med exemplet Botorg
fardigstallts inom projektet. En representant fran socialforvaltningen deltog i konferens i
Birmingham och presenterade stadens satsning pa multikompetenta team i skolan. Planering
infor seminarium om langtidsarbetsléshet i oktober pagar i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen.

Namndens verksamhet

Socialndmnden overtog ansvaret for dodsboutredningar fran stadsdelsnamnderna 1 juli 2012.
Vid arsskiftet 2012-2013 6verfordes dven handlaggningen av ansokningar om ekonomiskt
bistand for begravningskostnader fran stadsdelsnamnderna.

Boutredningsenheten har under arets atta forsta manader fattat 819 beslut om dédsboanmalan.
For 216 dodshbon har ocksa beslut fattats om ekonomiskt bistand till begravningskostnader.
Arsprognosen for antal beslut om dédsboanméalan uppgér till 1 250 medan prognosen for
arenden om ekonomiskt bistand uppgar till 350. De senaste tre aren har i genomsnitt 1 264
arenden om dodsboanmalan och 351 drenden om ekonomiskt bistand till
begravningskostnader beslutats per ar i staden.
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Boutredningsenheten handldgger &ven provisorisk forvaltning medan dddsboets ekonomi och
slaktforhallanden utreds. For perioden januari-augusti uppgar dessa drenden till 104 st.

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tillgang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning integreras i stadens
verksamheter. Personer med funktionsnedsattning bemots med kunskap och respekt och ar
sjalva med och bestammer i fragor som galler honom eller henne.

Socialtjansten arbetar for att personer med funktionsnedsattning ska fa insatser som bygger pa
en evidenshaserad praktik. Handldggarna kanner stod i sitt arbete.

Namndens verksamheter
Namndens utbud av insatser éverensstammer med efterfragan.

Stadsovergripande arbete

Genomférandegruppen for samordning av stadens utbyggnad har fortsatt arbetet med att ta
fram planeringslista Over samtliga planerade bostadsprojekt och i samrad med
stadsdelsforvaltningar planerat in bostdder med sérskild service. Kontakter har &dven
genomforts med kommunala bostadsbolag, fastighetskontoret och exploateringskontoret med
syftet att initiera objekt for utbyggnad. Planeringslistan omfattar planering av ca 615
lagenheter fram till ar 2020. En forstudie har genomférts for att ta fram modell for
behovsbedémningar. De inventeringar som gjorts visar pa ett behov under kommande
femarsperiod pa 500 lagenheter LSS och 350 for socialpsykiatrins malgrupp.

Socialforvaltningen gav under varen 2013 Ersta diakoni i uppdrag att gora en
behovsinventering av personer under 65 ar med demenssjukdom. Rapporten presenterades i
juni 2013 och for narvarande pagar analys av de resultat som redovisas i rapporten.

Ett gemensamt berékningsunderlag for individuella behovsbeddmningar av hemtjanst for
personer med funktionsnedsattning under 65 ar har inforts i Paraplysystemet fran och med 1
juli 2013. Socialforvaltningen har genomfort informationstillfallen for bestéllarenhetschefer
och handlaggare inom funktionsnedséattning och socialpsykiatri i juni manad.

Den 1 juli 2013 startade serviceforvaltningen en ny verksamhet, Kontaktcenter
funktionsnedsattning. Avsikten &r att underlatta for personer med funktionsnedsattning och
deras anhoriga m.fl. att komma i kontakt med staden och samtidigt avlasta
stadsdelsnamnderna i enkla fragor som inte kraver myndighetsutévning. Socialférvaltningen
har under varen tillhandahallit utbildningar och annat forberedande stod till medarbetarna i
deras nya funktion.
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Den 1 juli 2013 infordes nya regler i LSS och socialforsakringsbalken (SFB) om skérpta krav
for att bedriva personlig assistans och om atgarder for att férhindra fusk och Gverutnyttjande
inom assistansersattningen. Socialforvaltningen har genomfort informationstillfallen och
skickat ut information till berérda ndmnder med en rekommendation att se dver behovet av
atgarder for delegation och beslut. Forvaltningen bedémer att det finns ett fortsatt behov av
stod till berérda ndmnder med anledning av de nya bestdammelserna.

Under aret har 513 personer deltagit i kompetensutveckling inom ramen for Carpe 2, varav
110 fran Stockholms stad samt via Forum Carpe 2 052 deltagare, av dessa var 379 fran
Stockholms stad. Till foljd av den nationella satsningen pa kunskapsutveckling inom
socialtjansten har Forum Carpe fatt nya uppdrag via KSL. Ansdkan till Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) om medel gjordes av KSL och SLL i juni. Uppdragen galler forstéarkt
delaktighet och inflytande for barn och unga med funktionsnedsattning, forstarkt
brukarmedverkan samt att initiera, genomfora och utveckla systematisk uppfoljning.

Socialpsykiatri

Under arets forsta manader gjordes en Gversyn av utrednings- och uppféljningsinstrumenten
inom socialpsykiatrin. Denna ledde vidare till granskning av handl&dggningsprocessen och
verksamhetssystemet inom socialpsykiatrins valfrihet, dar dven en 6versyn ingar av de timmar
och nivaer som beviljas inom de insatser som ingar i valfriheten. Den utdkade granskningen
pagar fran maj till september och slutrapport levereras i oktober.

Under juni, juli och augusti genomfordes en totalinventering av socialpsykiatrins malgrupp
med stdd av Socialstyrelsens inventeringsinstrument. Resultatet av inventeringen kommer
ligga till grund for framtida utveckling av verksamhetsomradet.

Forvaltningen har paborjat en planering for hur det statshidrag som staden erhdllit for att
utveckla socialpsykiatrin ska ge storsta mojliga effekt for brukarna. Forutom inventeringen
har en granskning av boendebehov inletts, bland annat undersoks behov av olika
boendeformer och inriktningar. Slutrapport levereras i oktober.

Projekten ALFA och IPS har fortsatt stor efterfragan pa sin verksamhet, vars syfte ar att
underlatta for malgruppen att komma ut i sysselsattning, studier, praktik eller arbete. ALFA
har sedan starten av aret Oppnat upp for att végleda brukare inom stadens
sysselsattningsverksamheter till arbete och praktik genom IPS-metoden. Under sommaren har
tillstromningen av nya deltagare varit fortsatt hdg och bada projekten har i nulaget maximalt
antal deltagare.

Namndens verksamheter

Korttidshemmen

Navet har fortfarande lediga platser pa vardagarna men pa helgerna ar det mycket ungdomar i
huset. Nya ungdomar beraknas borja i verksamheten under hosten. Flera har efterfragat
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plats men av olika anledningar har behoven inte kunnat tillfredsstallas (t.ex. det geografiska
laget).

LSS-kollo

Under sommaren har LSS-kollo bedrivits pa 16 gardar (sex pa entreprenad). Totalt har 474
personer deltagit, varav 191 flickor/kvinnor och 283 pojkar/man. Sammanlagt under aret har
257 flickor/kvinnor och 362 pojkar/mén deltagit i LSS-kollos verksamheter. Verksamheterna
har uppskattats av saval deltagande flickor/kvinnor och pojkar/méan som anhériga nagot som
bade enkatsvar och telefonsamtal fran anhdriga visar.

En gard stéllde in en kolloperiod pa grund av for fa antal sokande varfor belaggningen under
sommaren har varit 98 procent (5 927 deltagardygn).

Nya rutiner for intagning inférdes under perioden. Innan stadsdelsforvaltningen fattar beslut
om att bevilja LSS-kollo ska verksamhetsledarna pa LSS-kollo kontaktas, sa att deltagaren far
komma till ett kollo dar hon/han passar och kan fa sina behov tillgodosedda. De nya rutinerna
har medfort att farre kollodeltagare akt hem i fortid denna sommar till féljd av en felaktig
kolloplacering. Pa sikt leder detta forhoppningsvis till annu fler néjda kollodeltagare. De nya
rutinerna forvantas dven bidra till att minska antalet arbetsskadeanmaélningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Oversyn av taltidningen. ( Program for 2013-03-01 2013-12-31
delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 2)

o Genomfotra fokusgrupper med 2013-01-01 2014-12-31
deltagare och anhoriga pa LSS-kollo.
(Program for delaktivitet for personer
med funktionsnedséttning, mal 2).

o Genomfora informationstréffar och 2013-01-01 2015-12-31
fokusgrupper med bistandshandlaggare
infér LSS-kollo. (Program for delaktivitet
for personer med funktionsnedséttning,
mal 2).

o Genomfora insiktsutbildning for 2013-01-01 2015-12-31
forvaltningens anstéllda om
funktionsnedséttning. (Program for
delaktivitet fér personer med
funktionsnedsattning, mal 3).

o Hembesok, fortraffar och skriftlig 2013-01-01 2013-12-31
information ska ge deltagare i LSS-kollo
mojlighet att paverka. (Program for
delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 7)

o Inventera behovet av bostéader med 2013-01-01 2013-12-31
sarskild service (Program for
delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 6)

Kommentar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Behovet under kommande femarsperiod berédknas till 500 lagenheter LSS och 350 for socialpsykiatrins
malgrupp.

o Inventera tillgangligheten samt tgarda ~ 2013-01-01 2013-12-31
brister i nAmndens samtliga
verksamheter utifran "enkelt avhjalpta
hinder". (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning,
mal 1).

'u' Kompetensforstarkning vid enheten for ~ 2013-01-01 2013-12-31
hemldsa for klienter med
funktionsnedséttning eller
socialpsykiatrisk problematik. (
Program for delaktighet for personer
med funktionsnedséttning, mal 3)

G Kostnadseffektiva och andamalsenliga  2013-01-01 2013-12-31
lokaler (Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning,
mal 6).

0 Se over regler for bidragsgivning da det  2013-01-01 2013-12-31
géller att inkludera barn/unga/vuxna
med funktionsnedsattning i
féreningslivets verksamheter. (Program
for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 7).

Kommentar

Socialnéamnden beslutade i mars om nya riktlinjer for bidragsgivning till ideella féreningar. Representanter for
tolv organisationer, bl.a. SRF, NHR, DHR, RSMH, har deltagit i en referensgrupp och forslaget till nya riktlinjer
har remitterats till samtliga organisationer med verksamhetsbidrag och till arbetsgruppen for
Overenskommelsen.

0 Skriva programunderlag for bostader 2013-01-01 2013-12-31
med sarskild service (Program for
delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 6)

Kommentar
En reviderad version av programunderlag for bostader med séarskild service har tagits fram.
o Skylta tydligt. (Program for delaktighet 2013-01-01 2013-12-31
for personer med funktionsnedséttning,
mal 1).
0  stilla adekvata tillganglighetskrav vid ~ 2013-01-01 2013-12-31

upphandling av varor och tjanster.
(Program for delaktighet for personer
med funktionsnedsattning, mal 1)

o Ungdomar med funktionsnedsattning 2013-01-01 2013-12-31
har mgjlighet att delta i och besdka
olika verksamheter. (Program for
delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 7).

0 Utbildning for personal i 2013-01-01 2013-12-31
bemétandefrégor. (Program for
delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 3).
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Namndmal:
Stockholmare ska fa mojlighet att kontakta socialtjansten via internet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla ska kunna fa information och kommunicera utifran sina forutsattningar. E-tjanster och
information pa néatet ska vara tillgangliga for personer med olika typer av
funktionsnedséttning.

Under arets andra tertial driftsattes och lanserades e-tjansten Socialradgivning pa nétet.
Projektet har 6vergatt i ordinarie verksamhet och drivs av Socialjouren.

Konsumentverkets verksamhetssystem Boss har inforts i hela staden for samtliga budget- och
skuldradgivare. Forvaltningsetableringen pagar med upprattandet av en forvaltningsplan.

E-tjansten om ungdomsmottagningar pa webben kommer att lanseras inom kort.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Inventera namndens 2013-01-01 2013-12-31
informationsmaterial sa att
personer med
funktionsnedsattning kan ta
del. (Program for delaktivitet
fér personer med
funktionsnedsattning, mal 2).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ uppfylls helt

Socialndamnden bidrar till att uppfylla malet genom att chefer och medarbetare har en aktiv
dialog om ataganden och arbetssatt som leder till uppféljningsbara resultat. Ledarskapet ger
forutsattningar for medarbetarnas delaktighet, sjélvstandiga arbete och utveckling. Cheferna
har en tydlig malbild och inspirerar medarbetarna att na malen. Ett aktivt medarbetarskap
utvecklas i samspel med ett tydligt ledarskap och bidrar till verksamhetens utveckling och
kvalitet. Chefer och medarbetares kompetens och engagemang har stor betydelse for att
uppfylla verksamheternas mal.

. Periodens PEAEE Ee Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB 2 Arsmal o o Period
utfall helar arsmal
2012
O rnal 7 st 7 st 5100 2013
ungdomar
som fatt
sommarjobb
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Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos

o Arsmal
helar

KF:s
arsmal

Period

i stadens
regi

O Axivt

Medskapan
deindex

80

81

80

2013

'.' Andel

medarbetar
e pa deltid
som erbjuds
heltid

88,89 %

100 %

75 %

2013

. Chefer

och ledare
staller
tydliga krav
pa sina
medarbetar
e

69 %

70 %

80

2013

Medarbetar
e vet vad
som
forvantas av
dem i deras
arbete.

92 %

93 %

92

2013

4,8%
Sjukfranvaro

4,4 %

4,4 % 4,3 %

4,4 %

Tertial 2
2013

Kommentar

Sjukfranvaron har 6kat nagot i tertial 2 i jamforelse med tertial 1.Framforallt &r det den psykiska ohadlsan som
har 6kat. Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan for att stavja utvecklingen. Handlingsplanen innehaller
bland annat riktade utbildningsinsatser till chefer och tydligare arbetsformer for uppféljning av sjukfranvaro.

Namndmal:

Namnden ar en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och Aktivt Medskapandeindex 6kar. Antalet medarbetare som
rekommenderar sin arbetsplats till andra okar.

Arbetsmilj6

Verksamheterna har under perioden tagit fram handlingsplaner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet . Planerna har tagits fram i samarbete mellan chef, skyddsombud och
medarbetare. Handlingsplanerna beaktar bland annat de forbattringsomraden som kommit
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fram i de undersokningar som gjorts pa respektive arbetsplats. Handlingsplanerna innehaller
aven de behov av forbattringsomraden som framkommit i stadens medarbetarenkat 2012.

Planerna har foljts upp pa respektive samverkansgrupp.
Halsa

Personalenheten har under perioden foljt upp verksamheter med hog kort- och
langtidssjukfranvaro. Chefer har fatt stod med att uppratta handlingsplaner for berérda
medarbetare, t.ex. atgirder i form av “tidiga insatser” genom foretagshélsovarden.

For att na malet om en sjukfranvaro pa 4,3 procent maste alla verksamheter bidra med aktiva
insatser. En viktig utgangspunkt ar att forvaltningens chefer tillampar de rutiner som finns i
stadens rehabiliteringsprocess, t.ex. att sjukfranvaron uppmarksammas och foljs upp pa ett
tidigt stadium.

| maj genomfdrde personalenheten vytterligare en utbildning foér chefer i stadens
rehabiliteringsprocess. Utbildningen genomfoérdes i samverkan med representanter fran
Forsakringskassan och foretagshalsovarden.

Forvaltningens strukturerade och regelbundna méten med foretagshalsovarden har fortsatt
under aret. Arbetsformen skapar forutsattningar for en effektiv handlaggning av
rehabiliteringsdrenden.

Arbetet med att sanka sjukfranvaron kommer att ha fortsatt prioritet under aret.
Jamstalldhet och mangfald

Forvaltningens jamstalldhet- och mangfaldsplan for ren 2013-2015 har presenterats for alla
chefer. Fortsatt implementering sker under aret inom ramen for forvaltningens
arbetsplatstraffar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Cheferna ska uppméarksamma  2013-01-01 2013-12-31
tidiga signaler p& ohélsa och
franvaro och vidta atgarder.

o En arlig handlingsplan for det 2013-01-01 2013-12-31
systematiska
arbetsmiljdarbetet ska tas fram
i samarbete mellan chef,
medarbetare och
skyddsombud.

o Erbjuda praktikplatser for 2013-01-01 2013-12-31
personer med
funktionsnedséttning. (Program
for delaktighet fér personer
med funktionsnedséattning, mal
5).

o Funktionsnedsattningsaspekte  2013-01-01 2013-12-31
n ska beaktas i
implementeringen av
Jamstalldhets- och
mangfaldsplanen. (Program for
delaktivitet fér personer med
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

funktionsnedsattning, mal 3)

o Individuella utvecklingsplaner
ska uppréttas / revideras i
samband med
utvecklingssamtalen.

2013-01-01

2013-12-31

o Minst ett sommarjobb for
ungdomar som anordnas i
férvaltningen ska erbjudas
ungdomar med
funktionsnedséttning. (Program
for delaktighet fér personer
med funktionsnedséattning, mal
5).

2013-01-01

2013-12-31

o Namndens jamstélldhets- och
mangfaldsplan samt riktlinjer
om krénkande behandling ska
gas igenom vid en
arbetsplatstraff.

2013-01-01

2013-12-31

o Séakerstéll icke-diskriminering
vid rekrytering. (Program for
delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 5).

2013-01-01

2013-12-31

KF:s inriktningsmal:

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

o Uppfylls helt

Socialnamnden har under aret fortsatt utveckla resultatstyrningen. Bland annat har merparten
av enheterna styrkort for att fa en mer tydlig och stringent uppféljning. Under genomfors ett
arbete med att vidareutveckla enheternas resultatanalys for att forbattra planering av

verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.1 Budgeten ar i balans
o Uppfylls helt

Socialndmnden har under tertialet haft en ekonomi i balans.

resultatoverf

Periodens el Prognos KF:s

Indikator utfall VB o Arsmal . A Period
utfall helar arsmal
2012

'.' 99,67 % 98,19 % 100 % 100 % Tertial 2
Namndens 2013
budgetféljsa
mhet efter
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens
utfall

Prognos
helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

oringar

[ ] 99,7 % 98,2 % 100 % 100 % Tertial 2
Namndens 2013
budgetféljsa

mhet fore

resultatoverf

oringar

— 0% +/-1 % +-1% 2013
Namndens

prognossak

erhet T2

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Namndens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sa att resurserna ar val
anpassade till de mal verksamheten ska uppna.

Uppfoljning av driftbudget

augusti 2012 augusti 2013
Riktvdre 66,7% Budget  Utfall Forbrukn Budget Prognos Utfall Férbrukn
Taxor och avgifter -30,3 -17.5 57, 7% -47.0 -44.1 -32,2 68,6%
Hyresintikter -23,7 -14,6 56,9% -27.8 -28,1 -17,0 61,3%
Bidrag,ersattningar -113.,9 -78,4 63,8% -167,3 -162,7 -89,2 53,3%
Farsiljning -229.6|  -131,6|  57,3% -2358| -204,6] -131,9| 55,9%
Ovriga externa intékter -32,6 -25,5 78,2% -5,9 -4,8 -3,4 56,6%
Forvaltningsinterna intdkter -147,0 -110,8 75,4% -173,0 -211,5 -139,9 80,9%
summa intdkter -579,2 -378,4 65,3% -656,9 -655,9 -113,7 63,0%
Forvaltningsinterna kostnader 1470 110,8 75,4% 173,0 215,1 139,9 80,9%
Personalkostnader 453,5 297.5 65,6% 491.8 434.4 319,0 64,9%
Lokalkostnader 101,9 71,8 70,4% 111,4| 1146 76,8  69,0%
Ekonomiskt bistand 284 20,7 72,9% 33,6 372 24,7 73,5%
Entreprenad, kiéip av verks, konsulter 3008 1730 57,5% 2914 2568 167,9 57,6%
Gvriga kostnader 250,3 139,5 55,7% 286,9 2771  1s50,3| 52,4%
summa kostnader 12819 813,2 63,4% 1388,1| 13852 278,06 63,3%
Netto | 702,7] asas| 619% | 7312 7293] 49| 636%

Namnden har en nettobudget pa 731,2 mnkr. Forbrukningen till och med augusti 2013 &r 63,6
procent vilket ar nagot under riktvardet. Férbrukningen efter andra tertialet ska ligga under
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riktvardet eftersom sista tertialet har nagot hogre kostnadsniva. Férbrukningen indikerar dock
att namnden kommer att visa ett mindre 6verskott vid arets slut.

Namndens prognos visar en budgetavvikelse pa +3,5 mnkr under forutsattning att namnden
erhaller kompensation for 6kade kostnader inom LSS-kollo.

Bokslut Prognos Begérda Justerad

Verksamhetsomrade 2012 T2 tillagg prognos

Barn och ungdom 2,1 6,5 6,5
Verksamhet for personer med funktionsnedsattning -1,9 -1,7 2,0 0,3
Hemioshet och missbruk 4,5 -0,7 -0,7
Jour- och radgivande verksamheter -1,5 -19 -1,9
Insatser for kvinnofrid 1,4 -5,6 -5,6
Stadsovergripande fragor 3,8 0,0 0,0
Ovwrig verksamhet -0,1 -0,1 -0,1
N&amnd och dvergripande administration -3,0 -0,7 -0,7
Stod till utomstaende organisationer -3,6 0,0 0,0
Omstrukturering 10,7 6,2 6,2
Resultatdverforing/ombudgetering/tillagg -7,7 -0,5 -0,5
Namnden totalt 4,7 2,0 15 3,5

Barn- och ungdom

Inom verksamhetsomradet forvantas ett overskott pa 6,5 mnkr. Detta beror i huvudsak pa
avsatta medel for Barnahus dar planeringen forskjutits och startdatum dérmed framflyttats .
Vidare har medel éverforts fran 2012 avsedda for uppstartskostnader for nytt PUT-boende i
Ragsved. Inom enheten for familje- och ungdomsinsatser har omdisponeringar gjorts for att
tacka delar av underskottet vid Kriscentrum for kvinnor.

Verksamhet for personer med funktionsnedséttning

Namndens budget for LSS-kollo ar baserad pa att en viss del av platserna séljs till andra
kommuner. | takt med att efterfragan ¢kar fran stockholmsbarn minskar intékten fran andra
kommuner. | likhet med tidigare ar ansoker namnden, hos kommunstyrelsen, om 2,0 mnkr i
tillagg for att kompensera dessa fordyrade kostnader.

Korttidshemmet Navet har de senaste aren haft problem att uppna tillracklig belaggning.
Under 2012 uppvisades en viss stabilisering men de senaste manaderna har enheten ater haft
problem med att sélja tillrackligt manga platser. Forvaltningen har paborjat analys av
situationen och avser aterkomma till namnden om atgérder &r nddvandiga.

Heml6sa och missbrukare
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Enheten for hemlosa har de senaste aren haft en budget i balans vilket dven prognosen for
2013 visar. Antalet klienter har 6kat under de senaste manaderna men &r lagre dn under
samma period foregaende ar. Forra arets tillskott pa forsokslagenheter i kombination med
strukturerat placeringsarbete innebar att kostnaderna for kopt vard kunnat minskas.
Utvecklingen foljs extra noga varje manad for att snabbt fa signaler pa eventuella férandringar
i kostnadsutvecklingen. Under 2013 har kostnaderna for forsorjningsstod 6kat pa Enheten for
hemldsa.

Boende- och behandlingsenheten visar ett underskott pa 1,5 mnkr. Underskottet beror till
storsta del pa lag belaggning vid Galo behandlingscenter. Namnden kommer under oktober att
ta stallning till konsekvenserna av att inga anbud inkom i den nu genomférda upphandlingen.

Vid tidigare Racksta stodboende har namnden under det senaste aret haft extra forstarkning i
form av vakt for att sakra miljon i och utanfor boendet vilket innebar en merkostnad pa ca 0,8
mnkr i ar. | samband med att det nya avtalet borjade galla for Vasterorts stodboende ingar
dessa kostnader i avtalet med entreprendren.

Jour- och radgivande verksamheter

Igfterfrégan pa familjeradgivning fortsatter oka mer an vad som uppskattades i budget.
Okningstakten har daremot avtagit nagot i forhallande till vad som sagts i tidigare
manadsprognoser och underskottet bedoms darfor minska till 1,5 mnkr.

Vid Socialjouren tenderar kostnaderna for forsorjningsstod att 6ka med 0,3 mnkr framst pa
grund av hemresor for EU-medborgare.

Insatser for kvinnofrid

Den pagaende evakueringen av Kriscentrum for kvinnor innebéar att antalet platser minskar
fran 18 till 14 inklusive utslusslagenheter vilket innebéar ett intaktsbortfall pa ca 3,5 mnkr.
Utover detta tillkommer kostnader for flytt och s&kerhetsanpassningar vid
evakueringslokalen. Prognosen ar darfor baserad pa att evakueringen pagar aret ut och uppgar
till -5,6 mnkr.

Stadsovergripande sociala frgor

Inom verksamhetsomradet bedoms samtliga uppdrag genomféras inom budgetramen.

Namnd och 6vergripande administration

Verksamhetsomradet visar ett underskott pa 0,8 mnkr. Underskottet beror framst pa tillfalliga
personella forstarkningar forknippade med diverse utvecklingsprojekt.

Under varen inleddes arbetet med att finna ny forvaltningslokal i Farsta enligt
kommunstyrelsens inriktningsbeslut. Forhandlingar har skett med fastighetségaren for Farsta
Centrum och &r inne i slutfasen.
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Stod till utomstdende organisationer

Verksamhetsomradet har en bruttobudget pa ca 135 mnkr. Av detta gar ca 70 mnkr till
verksamhetshidrag och 3,4 mnkr till projektbidrag. Utdver detta ingar i budgeten dven
ersattning enligt vissa avtal t.ex. SHIS och Fryshuset.

| dagsléget finns inget som indikerar annat an att budgeten ska hallas.

Omstrukturering

FOr att tdcka vissa delar av merkostnaderna i samband med evakueringen av Kriscentrum for
kvinnor har en del av medel for omstrukturering utnyttjats. Beddmningen ar att verksamheten
ar sa pass stabil att samtliga medel inte kommer att beh6va anvéndas.

Resultatenheter

Namnden har tva resultatenheter och tva intraprenader som véntas ge foljande resultat:
Tillstandsenheten - 0,1 mnkr

Lokalplanerarna ~ + 0 mnkr

Duvnas foréldrastod (intraprenad) + 0 mnkr

Lonnen (intraprenad) + 0,6 mnkr

Atgarder kommer att vidtas for att minska underskottet vid tillstandsenheten

Investeringar

Namnden har ett investeringsutrymme pa 1,7 mnkr. Utvidgning och omstrukturering av
verksamheter gor att hela utrymmet bedéms anvandas.

Omslutningsféréandringar

Namnden har under aret utokat verksamheten fér ensamkommande flyktingbarn. Denna
verksamhet finansieras via statsbidrag fran migrationsverket. Budgetomslutningen ékas darfor
med 4,8 mnkr.

Budgetjusteringar

Andelen barn fran Stockholms stad okar for varje ar vilket leder till att budgeterade intakter
for forsaljning av LSS-kolloplatser till andra kommuner minskar. | likhet med tidigare ar
ansoker namnden om tillagg pa 2,0 mnkr hos kommunstyrelsen for dessa kostnader.
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Analys av resultatrakning

Namndens nettokostnader har okat med 30,5 mnkr jamfort med samma period foregaende ar.
Okningen beror i huvudsak pa féljande:

e Personalkostnaderna har 6kat med ca 21 mnkr vilket beror pa:
o l6nedkningar pa 9 mnkr

uppstart och utékning av verksamheten vid Lignagatan 3,5 mnkr

helarseffekt av att Hammabybacken atergick i egen regi 3,5 mnkr

Utobkningar i budget vid t.ex. socialjouren, uppsOkarenehten och Maria

ungdomsenhet

e Kostnader for utférardokumentation 5 mnkr.

e Forsorjningsstod 4 mnkr vilket dels beror pa namndens utokade ansvar for
forsorjningsstdd inom dddsbohandlaggningen samt 6kade kostnader vid enheten for
hemldsa.

o O O

Analys av balansrékning

De stdrsta forandringarna pa balansrakningen ar framforallt att forutbetalda kostnader minskat
med ca 10 mnkr. Detta beror i huvudsak pa omforhandlade avtal som innebér att betalning nu
sker i efterskott mot som tidigare i forskott. Vidare har forutbetalda intdkter dkat med 23
mnkr vilket beror pa projektmedel fran staten och EU.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ uppfylls helt

Socialndmnden arbetar kontinuerligt med att utveckla en effektiv hantering av administration
och arbetsorganisation. Rutiner och samarbetsformer dverensstammer med stadens it-struktur.
N&mnden arbetar aktivt med att minska lokalkostnaderna genom effektiviseringar.

Periodens PEMEEIEE Prognos KF:s
Indikator utfall VB gno Arsmal Nl Period
utfall helar arsmal
2012
[ ] 3,57 % 4% minska 2013
Administrati
onens andel
av de totala
kostnaderna
@ Antal 6 st 3 st 3st tasframav 2013
tavlande i namnden
kvalitetsutm
arkelsen
Kommentar
Fran socialtjanstavdelningen tavlar Uppsokarenheten for vuxna, Kruton skyddat boende & dppenvardsinsatser,
BAS & Stockholms ungdomstjanst, Resurscentrum for adopterade och deras familjer, Bandhagshemmen och
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. Periodens Preilzelzis Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal o Period
utfall helar arsmal
2012
Lénnen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O  Arbeta fr genomgripande 2013-01-01 2013-12-31

regelférenklingar med
malsattningen att 6ka stadens
servicegrad.

o Finna interna samarbeten i 2013-01-01 2013-12-31
staden som genererar
effektiviseringar.

Namndmal:
Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare &r ngjda med det administrativa stodet.

It-fragor

Den stora uppgraderingen av it-stodet Alpen som stddjer journalforing, diarium, bidrag till
ideella foreningar och LSS-kollo &r nu slutford och projektet avslutat. En styrgrupp for Alpen
representerad av cheferna for socialtjanstavdelningen, administrativa avdelningen,
ekonomichef och IT-chef har startats upp. Styrgruppen kommer l6pande besluta om
vidareutveckling och forbattringar sa att berdrda verksamheter far ett annu battre it-stod
framdver.

IT-enheten har avsatt stora resurser for att hjalpa Kriscentrum for kvinnor med de flyttar som
genomforts. Kriscentrums fasta telefoni har ersatts med mobil telefoni, datorerna har bytts
fran stationara datorer till barbara datorer, de har fatt datakommunikation och anvandarna har
utbildats.

Stadsledningskontoret utsag under varen forvaltningen till dgare av stadens gemensamma it-
stod for att hantera Egna medel. Under sommaren har enheten arbetat med att fa it-stodet
anpassat for stadens it-miljo och att lagga in det i stadens it-drift hos Volvo IT.

Lokalflyttning

Stockholms stad ska effektivisera och flytta centralt placerade forvaltningar. Med detta vill
staden fa fler jobb, béattre service och sanka lokalkostnaderna. Socialférvaltningen och
aldreforvaltningen ar tva av de berorda forvaltningarna. En arbetsgrupp med representanter
fran bada forvaltningarna har fatt i uppdrag att planera infor flytten samt I6pande informera
om planerna.
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Sodra stations lokalyta uppgar till cirka 6 300 kvm varav éldreforvaltningen utnyttjar cirka 1/3
av ytan. Vid en flytt till nya lokaler behéver férvaltningarna tillsammans cirka 4 000 kvm.
For narvarande tittar forvaltningen pa kontorslokaler i Farsta centrum som forvaltas av
Atrium.

Socialforvaltningen och &ldreforvaltningen har forhandlat med fastighetsdgaren Atrium och
har fatt ett forslag pa hyra. Den nya hyran innebar en hyressankning och Stockholm stad kan
darmed minska hyreskostnaderna med ca 2,5 mnkr per ar.

Preliminart datum for flytt till Farsta ar februari 2015.

Det finns en facklig referensgrupp som arbetar med en risk- och konsekvensanalys av vad det
innebar att flytta verksamheten till Farsta.

Synpunkter och klagomal

Klagomal och synpunkter &r en del av det pagaende utvecklings- och forbattringsarbetet inom
socialtjanstavdelningen.

Brukare/klienter kan lamna synpunkter och klagomal pa verksamheten bade muntligt och
skriftligt och dessa gar att framfora anonymt. Klagomalen och synpunkterna tas upp med
berorda parter, diskuteras pa arbetsplatstraffar och i andra forum pa verksamheterna. Om
behdvligt resulterar det till nya rutiner och ett fordndrat arbetssatt.

Under perioden har tolv klagomal och synpunkter inkommit. Tva fran grannar till
verksamheter, tre fran placerande stadsdelsforvaltningar och sex fran brukare/klienter. Berém
samt idé till forbattring har lamnats av brukare/klienter.

Samtliga klienter som angivit sina kontaktuppgifter har kontaktats for uppfoljning.

Klagomalen fran stadsdelsforvaltningarna har foljts upp genom samtal med saval handlaggare
som utforare.

Synpunkter pa ett stddboende fran en institutionsgranne har resulterat i en 6ppen dialog och
regelbundna traffar mellan verksamhetsledarna.

Ett klagomal fran en privatperson som énskat att ett stodboende flyttas till foljd av pastadd
okad kriminalitet i omradet har besvarats av forvaltningen. Det finns inga planer pa flytt.

Tertial 2 Klagomal/synpunkter Berém Idéer
Handlaggning 2 2

Bemotande 1

Kvalitet/verksamhetens 3

innehall

Teknik 2

Lokaler 1 1
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Ovrigt 3
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