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Sammanfattning

Foreningen Psykisk Hilsa (under augusti ménad namnbyte till
Mind) startade i november 2012 Aldretelefonen 020-22 22 33.

Mellan den 12 november 2012 och den 30 april 1 &r har
Aldretelefonen tagit emot 565 samtal. 82 procent av dessa har
varit frén personer som sjélva har problem. Ovriga samtal har
kommit fran anhdriga eller andra som vill fa rad eller mer
information.

Psykisk ohilsa och ensamhet &r de tva vanligaste anledningarna
till att personer ringer Aldretelefonen.

Aldreforvaltningen bidrog med 175 000 kronor infor starten av
Aldretelefonen. Aldrenimnden anslog i férdelningen av
verksamhetsbidrag till ideella organisationer for verksamhetséret
2013 424 000 kronor. Stockholms stad &r dérmed en av
huvudfinansidrerna.

Arendet redogér for foreningens rapport om det forsta halvaret
med Aldretelefonen.
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Bakgrund

Sedan tidigare driver Foreningen Psykisk Hélsa
Forildratelefonen samt Sjalvmordsupplysningen, en webb med
stédchatt f6r personer som gér i sjilvmordstankar och
information till personer i deras néirhet. Féreningens medlemmar
bestér av psykologer, socialarbetare, kuratorer eller personer som
pé annat sétt verkar inom omrédet psykisk hélsa.

Foreningen Psykisk Hilsa/Mind uppmérksammade att stigande
alder innebir skad risk for att drabbas av psykisk ohélsa men att
det inte fanns ndgon naturlig instans att vénda sig till med fragor
och tankar, Féreningen ville dérfor starta en sérskild telefonlinje
bemannad av volontirer dit dldre och andra kunde viinda sig med
tankar och frigor om sin egen eller nagon annans psykiska hélsa.

Genom 175 000 kronor i bidrag fran dldreforvaltningen i
Stockholms stad samt bidrag fran Stiftelsen Solstickan kunde
Aldretelefonen vara redo att ta emot sitt {Srsta samtal den 12
november 2012.

Aldrenimnden anslog i fordelningen av verksamhetsbidrag till
ideella organisationer for verksamhetsaret 2013 424 000 kronor.

Féreningen Psykisk Hilsa/Mind har sammanstéllt en rapport dver
Aldretelefonens forsta halvar.

Arendet

Foreningen Psykisk Hélsa/Mind har sammanfattat
Aldretelefonens forsta halvar i en ligesrapport. Arendet
sammanfattar vad rapporten beskriver om samtalens antal och
huvudsakliga innehall.

Samtalen

Samtalen varar i genomsnitt 30 minuter. 82 procent av samtalen
till Aldretelefonen utgdrs av stodjande samtal frn uppringare
som har problem av nigot slag. Négra samtal har kommit frén
anhdriga och andra personer som vill f& information och rad.

De vanligaste samtalsomradena r6r psykisk ohilsa, ensamhet och
sjalvmord/sjdlvmordstankar. Aven relationsproblem, fysisk
ohilsa och sorg dr vanliga samtalsimnen #ven om de inte hamnar
lika hogt som de tre forstndmnda.
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Nistan hilften av alla samtal handlar om ensamhet. Depression 4r
tre ganger si vanligt bland dldre personer och manga uppringare
dr deprimerade. Den psykiska hilsan &r ofta ett bortglomt
problem som forknippas med skamkiinslor. 23 procent av
samtalen tar upp en sjilvmordsproblematik. Aven fysisk ohilsa,
smiéirta och sjukdom &r teman for samtalen.

I de fall personer har behov av stdd och hjalp har de hinvisats till
kontaktcentret Aldre Direkt.

Stérst andel uppringare dr gruppen mellan 70 och 85 ar. Nastan
lika stor andel &#r under 65 &r vilket forklaras av
fortidspensionering dir psykiatriska problem &r orsaken. Dessa
kan ringa flera samtal.

79 procent av samtalen till Aldretelefonen kommer fidn kvinnor.

Storst andel samtal kommer fran Stockholms stad och 14n.
Aldretelefonen #r dock rikstickande och samtal kommer dven
frén andra delar av landet.

Volontarerna

Volontérerna som svarar har ofta en yrkesbakgrund dér de
tidigare mott personer med psykisk ohédlsa: psykologer, kuratorer,
bistdndshandliggare och arbete inom skolan. Totalt 20 volontérer
rekryterades innan Aldretelefonens start.

Samtliga volontirer har fatt en halvdags introduktionsutbildning
dér bland annat samtalsmetodik, @ldres psykiska hélsa samt
dldreomsorgens organisation behandlats. Férutom introduktions-
utbildningen fick volontirerna ytterligare ett utbildningstilifille
samt handledning i mindre grupper vid tre tillféllen.

Volontiirerna har tvd pass per manad om vardera tva och en halv
timme. Savil volontdrer som uppringare dr anonyma. Efter
samtalet fyller volontéiren i en blankett f6r statistik och som &ven
ligger till grund for kvalitetsutveckling.

I forsta hand erbjuder Aldretelefonens volontirer samtalsstod och
*forsoker vara ett stillféretradande hopp” som rapporten
uttrycker det. Om detta inte rdcker hnvisar volontérerna till
professionellt stod.
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Marknadsféring
Kunskapen om att Aldretelefonen finns har spridits bland annat
genom:

e Stockholms stads webb (genom #ldref6érvaltningen).

e Aldreforvaltningens nyhetsbrev till samtliga utforare och
stadsdelsforvaltningar (genom dldreforvaltningen).

e Utskick av affischer och visitkort till bland annat
stadsdelsforvaltningar, kommuner och andra
organisationer som kommer i kontakt med #ldre.

¢ Aldretelefonen finns dven p4 Facebook.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreférvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 17 september 2013. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet 1
forvaltningsgruppen den 18 september 2013.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Aldreférvaltningen anser att Aldretelefonen bedrivs seridst och
Jangsiktigt. Aldretelefonen ir ett viktigt komplement till
Stockholms stads egna verksambheter och fyller en viktig
funktion.

Behovet av en stédlinje {6r dldre med psykisk ohélsa har visat sig
genom att antalet samtal 6verstiger malséttningen. Enligt
rapporten har psykoterapeuter vittnat om att “dldre vuxna &r mer
motiverade och angelédgna in yngre att fi mgjlighet att bearbeta
svarigheter som man upplever i livet. Tiden {or att ldgga till ritta
det som livet kréiver dr kortare ju dldre vi blir och det 6kar vér
fokusering.”

Rapporten visar dven pa att depression dr vanligare hos personer
dver 65 rs alder dn hos yngre. Aldretelefonen lser bade det
behandlande samtalet som stéttar och kan ge végledning till
fortsatt vard. Men Aldretelefonen bidrar dven med att méta
méinniskors behov av att samtala i vardagen.

Forvaltningen ser mycket positivt pa att Féreningen Psykisk
Hilsa/Mind anvinder sig av den omfatiande kunskap som
volontirerna besitter. D& majoriteten av volontdrerna nyligen har
gatt 1 pension har de savil yrkeserfarenhet som en stor portion
. ) . livserfarenhet vilket dr betydelsefullt for Aldretelefonens
Aldretelefonens férsta halvar -

ldgesrapport mal grupp.
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Aldreforvaltningen vill &ven uppmirksamma den vilja till
oppenhet och samarbetsvilja som Féreningen Psykisk hilsa/Mind
visat i sina kontakter infor starten och under driften av
Aldretelefonen.

Aldreforvaltningen foreslar att dldrenimnden ldgger
ldgesrapporten till handlingarna.

Bilaga

”Tack! Det kiinns bittre nu nér jag har fatt tala med nagon”.
Forsta halvéret med Aldretelefonen



