¢ stockholms
&y stad

Aidreférvaltningen
Avdelning fér uppfalining och
inspektion

Swedenborgsgatan 208

106 44 Stockhalm

Telefon 08 50836245

elisabeth landstrom@stockholm se
www. stockhobm.se

Aldreférvaitningen Tjansteutitande

Avdelning f&r uppfélining och Dnr 61001-126/2013

inspektion Sida 1 {4)
2013-08-26

Handlaggare Titl

Elisabeth Landstrom AEdrenamnden

Telefon: 08 50836245 Jol% ;’; / *Z 7

Redovisning av underlag infor
prestationsbaserade medel fran
SKL avseende systematiskt
forbattringsarbete

Foérvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden ligger underlaget till handlingarna

Eva Frunk-Ligd AnnMane Stahl
forvaltningschef avdelningschef
Sammanfattning

Sedan 2010 har regeringen arligen ingitt 6verenskommelser
med Sveriges Kommuner och Landsting (SK1.} kring varden
av mest sjuka dldre. Ett av de tva kriterierna for att fa ta del av
de prestationsbaserade medlen 4r att kommunerna ska
beskriva hur det systematiska forbatiringsarbetet ska bedrivas i
verksamheterna enligt Ledningssystem for systematiskt
Ivaliteisarbete (SOSFS 2011:9). 1 detta tjéinsteutldtande
redovisas #ldreférvaltningens underlag for hur detta arbete
bedrivs inom Stockholms stad.
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Bakgrund

Sedan 2010 har regeringen arligen ingétt 6verenskommelser
med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) kring varden
av mest sjuka dldre. Parterna reviderar 6verenskommelsen
arligen utifran aktuella férhallanden samt erfarenheter fran
foregiende ar. Malet i dverenskommelsen for 2013 ér att fa en
mer sammanhaéllen vard och omsorg genom att med
ekonomiska incitament uppmuntra, stirka och intensifiera
samverkan mellan kommuner och landsting, sa att varden och
omsorgen 1 hégre grad utgar fran de mest sjuka dldres behov.
Denna bredare satsning fortsiitter dven 2014,

Statligt stéd till ett langsiktigt arbete
Foljande stod ges till ett langsiktigt forbattringsarbete:

Utvecklingsledare

Utvecklingsledarna ska vara ett regionalt kunskaps- och
forbattringsstod nér det géller att utveckla en sammanhalien
vérd och omsorg om de mest sjuka &ldre. Forbittringsarbetet
ska inriktas mot de omraden som liggs fast i den
lansgemensamma handlingsplanen for att bidra till battre
méaluppfyllelse. Sammanlagt avsitts 66 miljoner kronor for
2013.

Analysarbete
Medel ges till varje 1in for att utveckla ett Jokalt och mellan -

huvudminnen gemensamt analysarbete av indikatorerna
Undvikbar slutenvird och Aterinskrivningar inom 30 dagar.
Analysen ska ha ett individperspektiv och omfatta bade
kommunens och landstingets ansvarsomraden och kunna
besvara fragorna:

e Varfor och nér patienter i malgruppen har behandlats i

slutenvard

e Vilka diagnoser och patientgrupper som har varit
aktuella

e Pa vilket sitt slutenvard hade kunnat undvikas i de
enskilda fallen,

For detta dndamal avsitts 48 miljoner kronor fér 2013.
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Grundiiggande krav for prestationserséitning
Foljande forutsittningar ska vara uppnédda for att kunna ta del
av prestationsbaserade medel for 2013:

1) Ledning i samverkan och aktuell handlingsplan
Det ska for linet finnas en struktur for ledning och styrning i
samverkan, Hur det arbetet bedrivs ska beskrivasien
gemensam handlingsplan for 2013.
[ den gemensamma handlingsplanen fir 2013 ska framgé:
= Uppgifter om vilken period planen avser
Vem som upprittat beslutet
Forbattringsomraden utifrén lokala forutsittningar
Konkreta och métbara mal
Planerade aktiviteter
Hur uppfoljningen ska gé till och hur resultaten ska redovisas
Utvecklingsledarnas rofl och mandat med utgangspunkt saval
i det nationellt satta uppdraget for utvecklingsledarna som ide
lokala forutsittningarna.

Handlingsplanen for 2013 ska vara SKL tillhanda senast den 16
augusti 2013.

2) Kvalitetsledningssystem
Under 2013 ska kommuner och landsting dokumentera hur det
systematiska forbittringsarbetet ska bedrivas niir det giller vard
och omsorg om ildre enligt Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) kapitel 5.
Dokumentationen avser:
= Riskanalys
= Egenkontroll
= Avvikelschantering.

Ett underlag som redovisar att kraven enligt ovan ar uppfyllda
ska vara SKL tillhanda senast den 16 augusti 2013.

Arendet

For att ta del av de prestationsbaserade medlen ska
Stockholms stad Aterrapportera hur det systematiska
forbattringsarbetet ska bedrivas i enlighet med Ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).
Aldreforvaltningen har begért in och sammanstallt
stadsdelarnas overgripande kvalitetsledningssystem som
underlag for att beskriva stadens gemensamma arbetssitt for
riskbeddmningar, egenkontroll samt hantering av synpunkter
och klagomdl i verksamheterna.

Aterrapportering av underlaget till SKL har skett den 16
augusti 2013.
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Handlingsplanen for ledning och styrning i samverkan har
aterrapporteras av KSL (Kommunfdrbundet Stockholms lin).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen.
Kommunstyrelsens pensionirsrad och dldrendimndens rad for
fonktionshinder har tagit del av {jinsteutlatande den 17
september 2013.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen foreslar att ndmnden ligger underlaget till
handlingarna.

Bilaga
1. Underlag “Uppféljning av grundlidggande krav for
kvalitetsledningssystem”
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Avdelningen fir vard och omsorg

Uppféljning av grundliggande krav for
kvalitetsledningssystem

¢ Varje kommun och landsting/region ska nedan beskriva hur det systematiska
forbittringsarbetet ska bedrivas/bedrivs enligt kommunens/landstingets beslut

o Fyllitabellen nedan, for mer information lis i Socialstyrelsens Handbok f6r
tillimpningen av foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete ( SOSFES 2011:9)
samt i SKL:s Vigledning — Ledninpssystem {or systematiskt kvalitetsarbete

e Denna bilaga skickas ifylld till sara.rvdell@skl.se senast 16 augusti 2013

Kommun/Landsting/Region: Stockholms stad |
Namn pa kontaktperson: Elisabeth Landstrém

Telefon nr till kontaktperson: 08-508 36 245

Mejladress tili kontaktperson: elisabeth.landstrom@stockholm.se
Omrade Beskrivning av hur det systematiska

farbittringsarbetet bedrivs inom
Stockholms stad

Max 800 tecken

Riskanalys Risk och visentlighetsanalys (RoV) gbrs

. arlipen pa namnd-, avdelnings- och
Redogdor for hur system och rutiner for genp &

riksanalys enligt 5 kap. 1 § ulformais i
huvudmannens verksamheter avseende vard

verksamhetsniva samt infor org. foréndr.
eller d& nya arbetssitt/ metoder/ teknik ska
inforas. Dok. sker i stadens webbaserade
lednings- och styrsystem, ILS. RoV omfattar
mal, aktiviteter, visentliga processer.

och omsorg om dldre

Processen/risken kategoriseras enligt stadens
riskkategorier (omvirlds-, verksamhets-,
finansiell-, redovisnings-, legal- respektive
IT-baserad risk). Bed. sker av sannolikheten
ait risken ska intraffa och dess vésentlighet
om den intriffar. Utifran klassificering av

Sveriges Kommuner och Landsting

Post: 118 82 Stockholm, Besdk: Hornsgatan 20
Tin: vixel 08-452 70 00, Fax: 08-452 70 50
Org nr: 222000-0315, info@skl.se, www.skl.se
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risken sker en aktivitetshantering inkl.
kontrollmoment. Vid hog
sannolikhet/visentlighet dverfors atg. till
internkontrollplan pa namnd- och
verksamhetsnivd. P4 individnivd genomfors
riskbeddmningar av fall, nutrition och
trycksér. Uppf. sker efter individuellt
upprittad plan. Uppf. av RoV sker tertialt. [
VB till nimnd beskrivs hur arbetet
bedrivits.

Egenkontroll

Redogér for hur system och rutiner for
egenkontrollen enligt 5 kap. 2 § utformats i
hvudmannens verksamheter avseende vard
och omsorg om dldre.

Egenkontroll sker genom systematisk
uppféljning och utvérdering i den
omfattning och den frekvens som faststillts i
internkontrollplanen. I analysen anges om
rutinbeskrivningar finns eller inte och om
l5pande kontroller sker. Kontrollmomenten
har tvé ansvariga, en for genomfdrandet

av kontrollen och en som foljer upp att
kontrollen genomfors. Egenkontrotlen
innefattar &ven jamforelser av
verksamhetens resultat Sver tid och
jimfdreliser med andra verksamheter.
Underlaget utgors bl.a. av synpunkter fran
verksamhetsuppfoijningar, revisorer, och
andra externa granskningar samt uppgifter
fran brukarundersékningar och nationella
kvalitetsregister.

Kiagomal och synpunkter

Redogdr for hur system och rutiner for
Kagomdls- och synpunktshanteringen enligt 5
kap. 3 § utformats i huvudmannens
verksamheter avseende vard och omsorg om
dldre.

Rutiner for hantering av synpunkter och
klagomél finns pa ndmnd-, avdelnings- och
verksamhetsnivd. Brukare, ndrstaende,
personal och dvriga intressenter uppmuniras
att framfora synpunkter och klagomal pa
verksamheten, da dessa utgdr en del av
underlaget for verksamhetsutveckling. For att
underlitta for medborgarma att limna
synpunkter och klagomal till stadens
verksambheter finns en frankerad fortryckt
blankett for synpunkter och klagomal
tillginglig i alla verksamheter. En gemensam
E-tjdnst, Tyck-till, finns ocksé pa Stockholms
stads hemsida. De synpunkter och klagomal
som inkommer atgérdas pa respektive
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verksamhetsniva. Alla synpunkter och
klagoma] dokumenteras, sammanstélls
och analyseras for att kunna pavisa
monster eller trender som indikerar
brister i verksamhetens kvalitet. En
sammanstillning av samtliga inkomna
synpunkter och kiagomal redovisas till
namnd tertialt samt i verksamhetsberitielse.







