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Forvaltningens forslag till beslut
Aldrenimnden ldgger forvaltningens kontorsutlatande till hand-
lingarna.
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Eva Frunk Lind
Forvaltningsdirektor

Sammanfattning

Utredningen foreslar att kommunallagen behdver moderniseras
eftersom andelen privata utforare har dkat allt mer under senare
ar. I forslaget vill utredningen fortydliga att kommuner och lands-
ting bibehaller sitt huvudmannaskap &ven om uppdraget utfors av
en privat utforare. Uppfoljningen av den privat bedrivna verk-
samheten ska stirkas. Fullmiktige foreslas anta ett sérskilt pro-
gram som beskriver mél och riktlinjer fér de uppdrag som utfors
av privata utforare. Ett tydligare informationsansvar f6r kommu-
ner och landsting foreslés. Medborgaren ska fa tydligare och
bittre tillgang till information om sina valmgjligheter och insyn i
den privat bedrivna verksamheten.

Bakgrund

Regeringen beslutade den 11 oktober 2012 att uppdra at en sér-
skild utredare att féresld en modernisering av kommunallagen.
Utredningen om en kommunallag for framtiden l&mnar nu 6ver
delbetinkandet, Privata utforare — kontroll och insyn (SOU
2013:53). Aterstiende frigor som omfattas av uppdraget kommer
att behandlas i utredningens slutbetidnkande som ska ldmnas sen-
ast den 31 mars 2015.
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Arendet

Andelen kommunal verksamhet som utférs av privata utfGrare
har vuxit allt mer under senare ar. Kommunallagen behdver dér-
for moderniseras for att battre aterspegla detta forhillande. Ut-
redningen foreslér att begreppet kommunala entreprendrer ska
ersittas med privata utférare. En privat utférare definieras som en
juridisk person eller en enskild individ som har hand om varden
av en kommunal angeligenhet. Med privata foretag avses inte
kommunala foretag.

Kommuner och landsting har kvar sitt huvudmannaskap dven om
en verksamhet ldmnas Gver till en privat utforare. Det ska enligt
utredningen tydliggéras att kommuner och landsting bibehéller
sitt huvudmannaskap i kommunallagen, hilso- och sjukvardsla-
gen, socialtjinstlagen, lagen om stdd och service till vissa funkt-
ionshindrade och tandvardslagen. Syftet med lagéndringen &r i
forsta hand ett klarliggande av vad som redan foljer av gillande
ritt. Lagéndringen syftar ocksa till att tydliggdra det Svergri-
pande ansvaret som kvarstér for kommuner och landsting nér en
kommunal angeldgenhet dvergér till annan regi. Kommuner eller
landstinget bestimmer verksamhetens mal, inriktning, omfattning
och kvalitet ndr den utférs av en privat utférare. Kommunen eller
landstinget behéller det Svergripande ansvaret pa samma sétt som
nir den bedriver verksamheten i egen regi.

Tydligare ansvar fér uppféljning och kontroll av pri-
vata utforare

Nir kommuner och landsting ldmnar §ver verksamhet till privata
utforare behivs ett mer strategiskt forhéllningssitt. Det krévs att
kommuner och landsting noggrant har analyserat vilka mal och
riktlinjer som ska gélla och hur uppfSljningen ska géras. Utred-
ningen foreslér att det ska vara en uttrycklig skyldighet for kom-
muner och landsting att kontrollera och f8lja upp verksamhet som
bedrivs av privata utforare. Ett storre ansvar 18ggs ocksé pa full-
miktige att anta program med Svergripande mal och riktlinjer for
de kommunala angeldgenheter som lamnas dver till privata utfo-
rare. ] programmet ska ocksé anges hur mal och riktlinjer samt
dvriga foreskrifter pa omradet ska foljas upp. Programmet ska
omprévas varje mandatperiod.

Gransdragning mellan statlig insyn och kommunalt
ansvar

I utredningens direktiv ingar att tydliggora grinsdragningen mel-
lan den statliga tillsynen och kommuners och landstings ansvar
for uppféljningen av verksamhet som bedrivs av privata utforare.
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Ansvaret {6r uppfoljningen overlappar delvis varandra. Det sak-
nas dock skél enligt utredningens forslag att dndra de Svergri-
pande principerna for férdelning av ansvar.

Battre information till brukarna

Idag har medborgarna i stor utstrickning mdjlighet att vilja mel-
lan olika utfdrare av kommunala fjdnster, For att den enskilde ska
kunna gora bra val krivs att denne har tillgéng till bra informat-
ion. Det finns idag ingen generell informationsbestimmelse 1
kommunallagen. Utredningen anser att det &r viktigt att regle-
ringen av kommunernas och landstingens informationsskyldighet
ir heltickande och enhetlig. Utredningen foreslar en ny bestdm-
melse 1 kommunallagen som innebér att nér enskilda endast kan
vilja en sdrskild utférare av den kommunala nimndens tjénster
ska ndmnden 1amna information om samtliga utférare. Informat-
ionen ska vara saklig, relevant jimforbar, lattforstaelig och lat-
tillginglig. I LOV ska det infras en hidnvisning till kommunalla-
gens bestdimmelse om hur informationen ska utformas,

Stark alimédnhetens insyn

En kommun eller landsting som ldmnar verksamheten till en pri-
vat utforare forslas bli skyldiga att 1 avtal tillforsikra sig inform-
ation som gér det mojligt att ge allménheten skilig insyn, exem-
pelvis personalen och dess kompetens, utbildningsniva och kapa-
citet, Utredaren anser dock inte att uppgifter om ekonomisk redo-
visning pd enhetsnivé bor omfattas av sddan insyn.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom dldreforvaltningen. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har tagit del av drendet den 20 augusti 2013.

Férvaltningens synpunkter och forslag
Utredningen foreslar att begreppet kommunala entreprenader 1
kommunallagen ska ersittas med begreppet privat utforare. I ut-
redningen definieras privat utférare som en juridisk person eller
en enskild individ som har hand om vérden av en kommunal an-
geldgenhet.

Inom Stockholms stads dldreomsorg, och vallrihetssystem, finns
tre olika driftsformer; verksamheter som drivs i egen regi av na-
gon av stadens stadsdelsndmnder, verksamheter som efter upp-
handling enligt LOU under en bestimd avtalsperiod drivs av en
entreprendr pd uppdrag av staden samt verksamheter som drivs
av privata fristdende aktdrer som efter deltagande 1 upphandling
enligt LOU elier LOV erhallit avtal med staden.
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Staden &r huvudman f6r all verksamhet som drivs av kommunen
sjélv samt de kommunala verksamheter som drivs av entreprend-
rer pd uppdrag av staden. Staden dr ddremot inte huvudman for
verksamhet som drivs av privata utforare som staden anlitar for
kop av tjdnster. Staden ansvarar alltid for att det beviljade bistan-
det tiliforsikrar den enskilde en skiilig levnadsniva och att denne
far sina behov tillgodosedda samt att de tjinster som staden kdper
av en privat utforare dr av god kvalitet. Detta regleras 1 de avtal
staden tecknar med privata utférare efter genomférd upphandling
och f6ljs dérefter upp pé en méngd olika sitt. Kom-
munfullméktige 1 Stockholms stad har dock i egenskap av hu-
vudman f6r den kommunala verksamheten inte ett ansvar for den
verksamhet som bedrivs vid t.ex. ett privat, och didrmed ocksa
tillstandspliktigt, vard- och omsorgsboende beléget 1 en annan
kommun.

For Stockholms stads del befarar dldreforvaltningen att forslaget
att erséitta begreppet kommunala entreprenader med begreppet
privat utforare skulle forsvara begreppsterminologin. DA begrep-
pet privat utforare 1 kommunallagen skulle avse det som idag
kallas for kommunala entreprenader, har dldreforvaltningen svért
att se vilket begrepp som i fortséittningen ska anviindas for verk-
samheter som drivs av privata fristaende aktrer och som ddrmed
inte avses omfattas av begreppet "privat utforare” enligt kommu-
nallagen.

I utredningen beskrivs ett avtal mellan en kommun och en privat
utférare (entreprendr) som en verksamhet som “ldmnas dver” till
den privata utfraren. Aldreférvaltningen tror att denna formule-
ring l4tt kan missuppfattas och tolkas, av framforallt allméiinheten,
som att verksamheten dédrmed inte ldngre & en kommunal ange-
lagenhet. D4 en viktig del av utredningens syfte ar att tydliggtra
att kommunen har kvar sitt huvudmannaskap dven om verksam-
heten under en avtalsperiod drivs av en entreprendr kan texten
behtva omformuleras.

Utredningen foreslér att det ska vara en skyldighet for fullmik-
tige att anta ett program med 6vergripande mal och riktlinjer for
de kommunala angeligenheter som “ldmnas 6ver” till privata
utforare. I programmet ska ocksa anges hur fullméktiges mal och
riktlinjer samt 6vriga foreskrifter pd omradet ska foljas upp och
hur allménhetens insyn ska tillgodoses. Programmet ska omprd-
vas varje mandatperiod.
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Aldreforvaltningen anser att alla former av krav, sdsom bl.a.
overgripande mél, riktlinjer och foreskrifter, som kommunen har
pé den utforare som under en avtalsperiod ska driva en verk-
samhet 4t kommunen, istillet ska framgé av avtalet. D4 verksam-
heter som bedrivs i entreprenadform inte kan upphandlas pé an-
nat sétt dn genom LOU, ér det inte heller m&jligt att dndra f6rut-
sittningarna i ett pagdende avtal. Fér de eventuella pagéende av-
tal som striicker sig 6ver en mandatperiod dr det ddrmed inte juri-
diskt mdjligt att frindra villkoren pa grund av att fullméktige
omprovat programmet. Stockholms stad har som malséttning aft
inte ha for korta avtalstider eftersom det paverkar férutséttningar
for privata aktdrer att investera och uppna l&ngsiktiga maél.

I Stockholms stad har ett stort arbete bedrivits for att utveckla
uppitljningen av utforare bade gillande hemtjénst och vérd och
omsorgsboenden. Aldreférvaltningen i Stockholms stad har ocksa
byggt upp en inspektionsenhet som foljer upp inkomna syn-
punkter och kiagomél. Detta foranleder ibland en inspektion av
verksamheten som kan leda till sérskilda insatser och atgérder.
Det sker vanligtvis i samrid eller tillsammans med stadsdelsfor-
valtningen. Inspektionsenheten samverkar dven i forekommande
fall med Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Staden arbetar kontinuerligt att pa olika sétt forbéattra informat-
ionen och gora den mer 6verskadlig och littillginglig. Da det
finns ménga utfbrare att vilja mellan som inom dldreomsorgen i
Stockholms stad, 4r det mycket information att ta till sig for den
enskilde som ska vilja utforare.

I utredningen héinvisas till férarbetena till bestimmelsen om in-
formation i LOV dir exempel pé relevant och jamforbar inform-
ation kan vara personalen och dess kompetens, utbildningsniva,
sprakkunskaper samt antalet anstéllda. Aldrefdrvaltningens erfa-
renhet dr dock att den typen av information kan vara svér att
delge de enskilda d4 vissa former av nyckeltal stindigt férédndras
over tid. Det kan ocksa vara svart fér den enskilde att sétta sddan
information i sitt ritta sammanhang da t.ex. antalet anstélld per-
sonal maste séttas i relation till hur manga kunder/brukare utféra-
ren for tillfillet har samt vilka behov dessa har.

I dag ges information om privata utforare pa Jamfor Service pa
Stadens hemsida. Utfdrarna beskriver sjilva sin verksamhet och
eventuella inriktning. Kommunen stéller dock grundléggande
krav pd vilken information som &r av vikt {6r den enskilde i sin
valsituation. Dir finns dven uppgifter om brukarunderstkningar,
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den arliga verksamhetsuppfoljning som genomférs och redovis-
ning av olika former av nyckeltal.
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