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Tertialrapport 2/2013 Aldrenimnden
Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar féljande

1. Aldrenimnden godkénner tertialrapport 2 inklusive
delérsbokslut for 2013 och dverldmnar den till kom-
munstyrelsen.

2. Aldreforvaltningen féreslar dldrenimnden att hos
kommunstyrelsen begéra budgetjustering om 4,0 mnkr
for uppbyggnad och etablering av en parallell larm-
mottagning for digitala trygghetslarm.

3. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullméktige begéra budgetjustering om 1,0
mnkr for finansiering av dvergangen till ett nytt &ren-
dehanteringssystem.

4. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att hos
kommunfullméktige begéra budgetjustering om 0,2
mnkr avseende kostnader for fordndringar i Paraply-
systemet 2013.

5. Aldrenimnden anmiler omslutningsforindringar om
18,1 mnkr f6r kommunstyrelsens godkénnande.

6. Paragrafen justeras omedelbart

W,
W :
Eva Frunk Lind

Forvaltningsdirektor
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Sammanfattning

Aldreforvaltningen bedémer att de mal och aktiviteter som framgér av verksamhetsplanen
kommer att uppnés under aret. Vad avser det ekonomiska dtagandet prognostiseras ett nollre-

sultat.

Bakgrund

Tertialrapport 2 med &rsprognos utgdr forvaltningarnas deldrsbokslut och &dr en del av den
16pande uppféljningen som kommunstyrelsen har ansvar for. Tertialrapport 2 baseras pd eko-
nomiskt utfall t.0.m. augusti 2013. Uppfoljningen bygger i huvudsak pa prognostiserade avvi-
kelser mot budget samt verksamheternas méluppfyllelse som redovisas och kommenteras i

Hrendet.

Arendet

I budget fr 2013 finns tre inriktningsmal:

« Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och véxande stad for boende, foretagande
och besdk

« Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras
« Stadens verksamheter ska vara kostnadseftektiva.

I tertialrapporten redovisas kortfattat hur och 1 vilken mén ndmnden har bidragit till att upp-
fylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Sarskilt kommenteras eventuella avvikelser
samt Atgirder. Ndmndens tertialrapport rapporteras i [LS-webben enligt den struktur som
finns upplagd. Kommunfullmiktiges mél {6r verksamhetsomraden 4r insorterade under de tre
inriktningsmalen. Under respektive mal for verksamhetsomradet anges nimndens mél samt en
kortfattad rapport om hur langt ndmnden kommit i atf bidra till att respektive mal uppnés.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Aldreforvaltningen. Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del
av drendet den 17 september 2013. Férvaltningsgruppen har behandlat drendet den 18 sep-

tember 2013,

Bilagor

1. Uppfoljning av budget 2013

2. Balans och resultat, T 2, 2013

3. Utdrag ur AN:S protokoll, 2013-09-24
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Sammanfattande analys

Aldreforvaltningen bedomer att forvaltningens ekonomi #r i
balans, att maluppfyilelsen dr god och att de i verksamhetspla-
nen {aststillda dtagandena genomfors,

Forvaltningens sjukfranvaro &r fortsatt sjunkande. Arbetet med
att f6lja och analysera sjukfranvaron, aktivt félja upp tidiga
tecken pé ohilsa samt planera och genomfora anpassnings- och
rehabiliteringsétgéirder i samarbete med foretagshilsovard och
forsékringskassa, har varit framgangsrikt.

Aldreférvaltningen ar mitt i slutskedet infor inférandet av det
nya ersittningssystemet med tidsregistrering inom hemtjéansten.
Utbildningar pdgéar for samtliga utforare och bestéllare enligt
faststélld tidplan. Kostnaden for projektet beridknas uppgé till
drygt 16,0 mnkr under 2013,

I maj beslutade dldrenimnden att foresla en ny ersiittningsmo-
dell £6r vard- och omsorgsboende inom valfrihetssystemet.
Forslaget innebir att nuvarande ersiittningsnivaer ersiitts av en
fast varddygnsersittning fr.o.m.1 januari 2014, Foreslagen er-
séttning dr differentierad beroende pa om boendeformen har in-
riktningen demens elier somatik.

Enheten for kvalitetsinspektioner har genomfort inspektioner
inom olika verksamhetsomraden, handlagt inkomna klagomal,
genom{Ort en screening av mat- och maltidssituationen pa
vérd- och omsorgsboenden samt f6ljt upp hur resultaten an-
vints pa de granskade verksamheterna.

Trygghetsjouren arbetar for ett inforande av ett nytt drendehan-
teringssystem som ersitter det nuvarande egenutvecklade sy-
stemet som inte uppfyller dagens krav.

Handldggningsenheten som startade i december 2012 har under
aret fortsatt att utveckla sin verksamhet, vilket lett till en god
késituation vad géller ansékningar om plats pa vard- och om-
sorgsboenden.

Aldrefsrvaltningen samordnar och erbjuder utbildningar till
malgrupper inom savil kommunal som privat regi. Delar i ut-
bildningarma finansieras av externa medel fran Socialstyrelsen i
form av Omvérdnadslyftet samt medel f6r inférandet av en
gemensam vardegrund och virdighetsgarantier 1 staden. Sats-
ningarna pa utbildning av dldreomsorgspersonalen planeras att
utdkas med vidareutbildning f6r vissa yrkeskategorier under
senare delen av iret med fortsittning under 2014. Aldrecent-
rum har pd uppdrag av dldreforvaltningen, utvarderat de kurser
som genomfordes under hosten 2012, Resultatet visar pa ett 6r
deltagarna relevant kursinnehall.

stockholm.se
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Satsningarna pa utvecklingen av specialiserade hemtjinst-team
med inriktning p& demenssjukdomar samt ungdomsbesok i
véard- och omsorgsboenden har efter ansékningsforfarande for-
delats for 2013. En del av medlen avseende ungdomsbestk
som inte har forbrukats, har omdisponerats till ett samarbets-
projekt med Arbetsmarknadsforvaltningen som resulterat 1 att
16 dldrevirdar utbildas under dret med malsétiningen att de ska
anstéllas inom olika édldreomsorgsverksamheter.

Swedenborgsgatan 20 B
106 64 Stockholm stockholm.se
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Uppféljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillginglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

@ Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Féretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i

norra Europa

7 Uppfylls helt
: Periodens v
Indikator Periodens  * yeyvg  Prognos Arsmal ~ KFsars- Period
utfall helar mal
2012
® . 0% 0% 0% 36 % 2013
upphandlad
verksamhet
i konkurrens
KF:s mal for verksamhetsomradet;
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvférsériande
" Uppfylls helt
; Periodens Pariotens Prognos KF:s ars-
Indikator utfall VB s Arsmal = Period
utfall helar mal
2012
Antal 11 st 16 st 3 st 1600 st Tertial 2
praktikplat- 2013
ser som kan
tillhandahal-
las fér de
aspiranter
som Jobb-
torg Stock-
holm kan
matcha
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
C | dialog med Jobbhtorg Stockholm ta 2013-01-01 2013-12-31
fram och tillhandahalla praktikplatser
som passar stadens aspiranter
Kommentar
Elva aldrevérdar &r i anstéllning sedan inledningen av sommaren. Tolv nya aspiranter pabérjade den férbere-
dande kursen i augusti. Utbildningen fortsétter med en teoridel pa Asé vuxengymnasium under september.
Fem av dessa &r férdiga for praktik fr o m oktober och anstéllningsbara fr o m november.

Swedenborgsgatan 20 B
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar
Uppfylls delvis
Periodens Periodens Prognos KF:s ars-
Indikator utfall VB e Arsmal =S ar Period
utfall helar mal
2012
@ e 0% 0% 0% tasframav 2013
dubbdack namn-
den/styrelse
n
@ r6e 0% 0% 0% 6 % 2013
elbilar
Kommentar

Stockholms Trygghetsjour bedriver utryckningsverksamhet. Den prestanda och driftsakerhet som kravs upp-
fylls inte-av det utbud av elbilar och laddningsstationer som finns.

16,67 % 16,67 % 16,67 %
Andel

miljobilar i
stadens
bilflotta

17 % 100% Aug 2013

== Andel 0% 0%

miljdbréns-
len i stadens
miljébilar

100 % tas fram av Halvar 1
namnden/ 2013
styrelsen

Namndmal:

Aldrenimnden bidrar till en hallbar livsmiljo

Uppftylls delvis

Beskrivning

Aldreforvaltningen bidrar till mélet utifran dess méjlighet att inom sin tjénsteutdvning vérna

en hallbar livsmiljo

Forvantat resultat

Malen for miljdindikatorerna uppfylls

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

Samtliga fordon hos Stockholms
Trygghetsjour kérs med odubbade déck

2013-01-01

2013-12-31

Kommentar
Samtliga fordon har utrustats med odubbade déack.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Upptylls helt

Swedenborgsgatan 20 B
106 64 Stockholm

stockholm.se
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Namndmal;

De idldres behov av olika boendeformer &r tillgodosedda
© Uppfylls helt

Beskrivning

Det finns ett utbud av boendeformer som dr anpassade efter savél behov som efterfragan.

Forvantat resultat

En handlingsplan &r utarbetad for hur det framtida bestdndet av anpassade bostéder for dldre
sékras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Tillsammans med &vriga aktérer i bo- 2013-01-01 2013-12-31
endeplaneringsprocessen, ta fram en

handlingsplan avseende anpassade

bostader for aldre

Kommentar

Stadsledningskontoret har tillsammans med aldreforvaltningen och Micasa, i en boendeplan for s&rskilt bo-
ende, lamnat konkreta férslag pa avvecklingar och ombyggnationer samt redovisat planerad nyproduktion.

="f': Utreda framtida behov av profilboenden  2013-01-01 2013-12-31

Kommentar
Upphandling ska ske under ar 2014.

Namndmal:
Aldreomsorgens verksamheter &r tillgdngliga for personer med funktionsned-

séttning
Uppftylls helt

Beskrivning

Alla med behov av eller som efterfrigar dldreomsorgens tjanster bereds tilltrdde utifrdn egna
forutsattningar

Forvantat resultat

Aldreomsorgens verksamheter #r tillgéingliga

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Tillgangligheten kontrolleras vid verk- 2013-01-01 2013-12-31
samhetsuppféljningar

Kommentar
Samtliga hemtjanstenheters tillganglighet per telefon har granskats under perioden april t om augusti.

Swedenborgsgatan 20 B
106 64 Stockholm stockholm.se
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna &r néjda med kultur- och idrottsméjligheterna i Stock-

holm
@ Uppfylls helt

Namndmal:
Kultur och aktiviteter dr naturliga inslag i dldreomsorgens verksamhet i varda-

gen
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens #ldreomsorg erbjuder lLittillgéngliga aktiviteter och stimulerande boendemiljder

Forvdntat resultat

Okad andel omsorgstagare som dr ndjda med de aktiviteter som erbjuds

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

» Tillsammans med Socialférvaltningen 2013-01-01 2013-12-31
sprida information om Overenskommel-
sen mellan Stockholms Stad och den
idéburna sektorn

Kommentar
Information till de ideella organisationerna och SPRF har skett under maj ménad. En konferens &r planerad till

februari 2014.

"’ / Verka fér att de boende inom vard och 2013-01-01 2013-12-31
omsorg ska fa en boendemiljé som ger
stimulans, valbefinnande och trygghet

Kommentar
Aldreférvaltningen har avslutat projektet boendemiljé och sprider information om det inredda vard- och om-
sorgshoendet i Bromma. Resultatet anvénds som inspirerande visningsmiljo.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad

7 Uppfylls helt
% Periodens o
Indikator Periodens utfall VB Pragnos Arsmal KFisars. Period
utfall helar mal
2012
Andel 100 % 100 % 100 % 2013
genomférda
atgarder
inom ramen
for RSA

Swedenborgsgatan 20 B
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O Genomféra minst en krisledningsévning  2013-01-01 2013-12-31

pa ledningsgruppsniva.

Kommentar
Aldreférvaltningen samarbetar med Socialférvaltningen i planeringen av en krisledningsévning som ska aga
rum under 2013.

Namndmal:
Stadens aldre kdnner sig trygga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreomsorgen ger forutsittningar fér att den enskilde ska uppleva trygghet i sitt boende och
sin ndrmiljo

Férvéntat resultat

Okad andel trygga omsorgstagare och minskad andel oroliga invénare

Periodens Periedens Prognos KF:s ars-
Indikator utfall VB g Arsmal = Bl Period
utfall helar mal
2012

*’L / Andel 8 % 2013
invanare 65
ar och &ldre
som ar
mycket
oroliga for
att utsattas
for brott ska
minska

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomlysning av elférsdrjningen till 2013-01-01 2013-12-31

Larmcentralen
Kommentar
Genomlysning har genomférts och elférsoérjningen ar uppsakrad.

P Samverka med Storstockholms brand- 2013-01-01 2013-12-31

forsvar

Kommentar

Ett interaktivt utbildningsprogram har tagits fram fér implementering under hdsten 2013.

| Erbjuda utbildning till personal inom 2013-01-01 2013-12-31
dldreomsorgen om férebyggande av
vald och évergrepp

Kommentar

Swedenborgsgatan 20 B
106 64 Stockholm stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Seminarier om férebyggande av vald och évergrepp har ingatt i underskéterskeutbildningen och i introdukt-
ionsutbildningen fér nyanstéllda och sommarvikarierande bistandshandl&ggare.

Tillsammans med Socialférvaltningen ta  2013-01-01 2013-12-31
fram riktlinjer fér arbetet med med vald i
nara relationer

Kommentar
Riktlinjerna &r beslutade och klara.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

© Uppylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Kvalitet och valfrihet for dldre utvecklas och forbéattras

€y Uppfylls helt

Beskrivning

Stadens #ldreomsorg ger forutsitiningar for sjélvbestimmande och valfrihet

Forvantat resultat

Andelen #ldre som gor egna val dkar och tkad andel néjda omsorgstagare

Erséttningsnivaer inom vard- och omsorgsboende

Aldrenamnden beslutade i maj 2013 att foresla en ny ersiittningsmodell f6r vard- och om-
sorgsboende inom valfrihetssystemet. Forslaget innebér att de nuvarande tre ersitiningsniva-
erna ersitts av en fast varddygnserséttning fr.o.m.1 januari 2014. Den foreslagna erséttningen
ar differentierad beroende pa om boendet har inriktningen demens eller somatisk. Enligt for-
slaget ska erséttningens storlek faststéllas av Kommunfullméiktige 1 budget 2014.

Erséttnings- och tidsregistreringssystem inom hemtjansten

Forslag till inférande av nytt ersdttningssystem med tidsregistrering har ater remitterats till
stadsdelsnimnderna efter att ha kompletterats med inférandeplan och projektbudget. I avvak-
tan pa kommunfullméktiges beslut fortsitter forberedelserna for ett inférande den 1 januari
2014. Arbetet bedrivs i samarbete med stadsledningskontoret. Den tekniska utvecklingen pé-
gar och utbildningar for bestéllare och utfrare kommer att starta i augusti 2013.

Swedenborgsgatan 20 B

106 64 Stockholm stockholm.se
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Utviardering av grundutbildningarna

Aldre__fﬁrvaltning har under flera ar anordnat grundutbildningar fr personal inom &ldreomsor-
gen. Aldrecentrum har p& uppdrag av dldreforvaltningen, utvirderat de kurser som genomfor-

des under hosten 2012.

Resultatet visar att eleverna anség att utbildningens innehall var relevant och att de kunde
tillimpa de nya kunskaperna i arbetet. De nya kunskaperna paverkade synen pa arbetet och
bemétandet av de dldre och kompletterade elevernas tidigare praktiska erfarenheter. Utbild-
ningen ansdgs oka sikerheten i yrkesrollen. For att effekten av utbildningen ska bli bestaende
4r det av stor betydelse hur eleverna tas emot pa sina arbetsplatser efter avslutad utbildning.

I rapporten konstaterades att det fanns stora skillnader i elevernas utbildningsnivé och sprak-
kunskaper (svenska) och att detta bor ligga till grund for framtida utbildningars utformning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Administrera ungdomsbesék i &ldre- 2013-01-01 2013-12-31
omsorgen
Kommentar

Medel har efter ansékningsférfarande, beviljats till 49 vérd- och omsorgsboenden for att genomftra ungdoms-
besdk under helger.

G Administrera utbildningsinsatser inom 2013-01-01 2013-12-31
Omvardnadslyftet
Kommentar
Utbildning pégar vid drygt 50 utbildningsfdretag.
C Erbjuda grundutbildning och utbildning i 2013-01-01 2013-12-31

svenska som andrasprak

Kommentar
Utbildningarna pagéar. Delkurs fyra startade 14 augusti med fullbelagd klass.

L > Erbjuda vidareutbildning till malgrupper 201 3-01-01 2013-12-31
som arbetar enligt halso- och sjuk-
vardslagen

Erbjuda vidareutbildning till malgrupper  2013-01-01 2013-12-31
som arbetar enligt socialtjanstlagen

Kommentar

Fér bistandshandldggarna har genomforts introduktionsutbildning samt fortbildning inom riksfardtjénst och
HIV. Kurser i juridik och &ldre med psykisk ohélsa &r planerade. Aldre Direkt ges enligt eget dnskemal tva
halvdagars utbildning i september, i samtalsmetodik och det svara samtalet.

Fordela medel till anhorigféreningar 2013-01-01 2013-12-31
som arbetar med informationsinsatser

samt utbildningar och traffpunkter fér

aldre och yngre personer med demens-

sjukdom

Kommentar
Fyra anhérigféreningar har f.n. inkommit med ansdékningar.

Haja kvaliteten i stadens demensboen-  2013-01-01 2013-12-31
den genom fordelning av medel for att

Swedenborgsgatan 20 B
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Tjansteutlatande

Stockholms gl
stad
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
6ka bemanningen i kommunal samt
privat regi
Kommentar
2013 4r fordelning av medel &r klar, AN 2013-03-19.
({ Stimulera uthildning och forskning ge- 2013-01-01 2013-12-31

nom stéd till vard- och omsorgscollege
och Kisam-projektet

P

v

Tillsammans med socialférvaltningen 2013-01-01 2013-12-31
fortsatta diskussionen angaende al-

dersrelaterade insatser och verksam-

hetsomraden

Kommentar
Aldreférvaltningen har bjudit in till uppstartsdiskussion.Ett férst méte &r preliminart bokat till bérjan av septem-

ber 2013.

L P Ansvara for att information kring valfri- 2013-01-01 2013-12-31
heten finns att tillga genom Aldre Di-
rekt, i samarbete med stadsdelsnamn-

derna
Kommentar
Aldre Direkt tar utékat ansvar fér att hjélpa till att lotsa &ldre i deras val av utférare.
\l Genomfora radslag 2013-01-01 2013-12-31
" | samverkan med stadsledningskontoret  2013-01-01 2013-12-31

utveckla Jamfar Service

Kommentar

Utvecklingen av Jamfor service fortskrider i samarbete med Stadsledningskontorets kommunikationsstab vilka
har samordningsansvaret. Vissa forbattringar har genomforts. Aldreférvaltningen har sammanstallt forslag till
information som bér finnas pa Jamfor service. Under hdsten planeras fokusgrupper med anvandare eller per-
soner som star i begrepp att anvanda Jamfér service, for att sakerstélla anvandarperspektivet.

Inventera behoven av information pa 2013-01-01 2013-12-31
andra sprak dn svenska, finska och

engelska samt vid behov uppréatta en

atgardsplan

; Se 6ver och vid behov implementera 2013-01-01 2013-12-31
sociala medier i aldreférvaltningens
dagliga kommunikationsarbete

4 Uppdatera farfragningsunderlaget for 2013-01-01 2013-12-31
ramavtal fér enstaka plats, vard- och
omsorgsboende inom valfrinetssyste-
met

Kommentar
Arbetet pagéar. Berdknas klart 1 december 2013.

L p Utarbeta dverenskommelser for verk- 2013-01-01 2013-12-31
samheter som drivs i egen regi, som
bygger pa de krav som stalls i avtal
med privata uiférare

Kommentar
Arbetet pagar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
‘-!"-(;.' Bidra till att samtalet om den framtida 2013-01-01 2013-12-31

aldreomsorgen halls levande i stadens

verksamheter
\' Erbjuda fortbildning for férbattrad mat 2013-01-01 2013-12-31

och maltidssituation

Kommentar

Under véren har koststrategerna i Aldrecentrums regi fortsatt med verksamhetsbestk for planering av utbild-
ningar. Det stora intresset fér kompetensutveckling avspeglar sig i antalet deltagare och utbildningsférfrag-
ningar, cirka 1000 personer. Under férsommaren har utbildningar getts for extrapersonal/vikarier i grundlag-
gande livsmedelshygien i samband med anstéllningar infér semesterperioden. Information/utbildning i fére-
byggande syfte om matens betydelse for hélsa och vélbefinnande riktat till anhoériggrupper, féreningar, pens-
ionarsgrupper, med flera har genomférts vid fyra tillfallen. Tva seminarier har genomférts under varen -
Maltidssituationen vid demens och Dukningsinspiration samt Matsvinn.

‘1"‘ Implementera den nationella informat- 2013-01-01 2013-12-31
ionsstrukturen och det nationella fack-
spraket i stadens aldreomsorg - e-halsa

Kommentar

En projektplan ar framtagen. Arbetet ska ledas av en projektledare. En arbetsgrupp ska ta fram strukturen pa
antalet nivaer ICF som ska in i systemet och vilka ord som ska laggas in. Arbetet féljer tidplanen och beréknas
fardigt i februari 2014, Under hosten genomfors storforeldsningar i ICF foér all HSL personal samt utbildning av
inférandeledare inom samtliga stadsdelsférvaltningar.

o Implementera &ldreomsorgens vérde- 2013-01-01 2013-12-31
grund och vérdighetsgarantier i aldre-
omsorgens samtliga verksamheter
oavsett regiform

Kommentar

Forsta kursomgangen av vardegrundsledarutbildningen &r klar. Film 2 har kompletterats med nya klipp och en
film om vérdighetsgarantierna &r under fardigstéllande. Forsta vardegrundskonferensen har gt rum. Inbjudan
till héstens forsta vardegrundsledarutbildning har skickats ut. Film nr 3 &r under planering.

Utvarderingen av forsta kursomgangen ar klar och visar att kursdeltagarna &r néjda och ké&nner att de &r battre
rustade for att leda enhetens vardegrundsarbete.

L > Samordna arbetet att tillsammans med  2013-01-01 2013-12-31
landstinget utveckla ett korttidsboende
for personer som vardas vid livets slut

Kommentar

1 mnkr har avsatts i budget 2013 fér utveckling av korttidsboende f&r svart sjuka &ldre.

Arbetsgruppsméte har dgt rum i juni 2013. Projektstart for tva verksamheter i Kungsholmen resp. Hagersten-
Lilieholmen sdf. den 19 augusti 2013. En delrapport presenteras for aldrendmnden under forsta kvartalet

2014.
o Samordna insatser for ékad kunskap 2013-01-01 2013-12-31
om lakemedel och dosering
Kommentar

Tvédagars utbildningar ( 20 utbildningar a 40 personer) for alla sjukskéterskor som arbetar inom vard- och
omsorgsboenden i staden, har bestallts av landstingets fortbildningsenhet.Utbildningarna kommer att genom-

féras hosten/vintern 2013/2014.

L > Stédja och stimulera utveckling- 2013-01-01 2013-12-31
en av demensteam som omfattar &ven
yngre demensjuka inom hemtjéansten

Kommentar
Utvardering av arbetet 2012 pagéar via Aldrecentrum fér rapport i oktober/november. Ansékningar och medel
for ar 2013 ar férdelade pé 36 hemtjénstteam. Natverksméten sker under hsten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
{!") Tydliggéra hemtjanstens utbud och 2013-01-01 2013-12-31
verksamhet
€0  Utreda behovet av stéd till personer 2013-01-01 2013-12-31

som genomgar tillfalliga kriser och hur
stédet bor utformas

()] Utreda en modell for snabbare omprév-  2013-01-01 2013-12-31
ning av ersattningsnivaer vid vard- och
omsorgsboende
Kommentar
Aldrenamndens forslag har éverlamnats till KF/KS. Férslaget har remitterats till stadsdelsndmnderna.
)  Utreda insatsen dagverksamhet och 2013-01-01 2013-12-31
dess innehall
()] Utreda insatsen korttidsvard och dess 2013-01-01 2013-12-31
innehall

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

7 Uppfylls helt
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
i" Namnderna och stadens bolag ska 2013-01-01 2013-12-31

beakta barnperspektivet och sékerstélla
barnens rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

Kommentar

Tva feriearbetande ungdomar har intervjuat valda delar av personalen pa Aldreférvaltningen. Resultaten fran
intervjuerna har sammanstallt i en rapport med forslag pa hur barns rattigheter ska kunna tillvaratas i enlighet
med FN:s barnkonvention. Arbetet fortsétter enligt plan.

L P> Aldrenamnden ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamn-

derna utveckla principer och metoder

for uppféljning och styrning inom &ldre-

omsorgen

Aldrenamnden ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31
kommunstyrelsen utreda férutséttning-

arna for férenklad bistandsbeddémning

for avlastningsvard/korttidsboenden

Kommentar
Avvaktar beslut avseende forslag om farenklad bistdndshandl&ggning.
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Namndmal:
Aldreomsorgens hilso- och sjukvard kdnnetecknas av hog kvalitet

@ Upptylls helt

Beskrivning

Aldreforvaltningen stodjer stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att utveckla och sékerstilla
kvaliteten inom hilso- och sjukvardsomréadet

Foérvantat resultat

Okad andel enheter som registrerar i nationella kvalitetsregister

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

© Félja upp samverkansavtalet och sam- ~ 2013-01-01 2013-12-31
verkan mellan Stockholms lans lands-

ting och Stockholms stad om hélso- och

sjukvardsansvar for aldre

Kommentar
Arbete pagar i lansgemensam arbetsgrupp for att revidera avtalet om lakarinsatser mellan KSL och SLL. Arbe-
tet ska vara klart till arsskiftet.

':‘.:':. Leda och samordna arbetet med att 2013-01-01 2013-12-31
utveckla halso- och sjukvardens doku-
mentation

Samordna méten med entreprendrer- 2013-01-01 2013-12-31
nas medicinskt ansvariga sjukskdters-
kor

Kommentar
Tva méten har skett under varen ytterligare méten planeras under hosten.

Utforma en stadsgemensam modell for ~ 2013-01-01 2013-12-31
individuppftljning

Kommentar
En stadsgemensam mall for individuppfolining finns framtagen i samarbete med samtliga stadsdelsforvalt-
ningar och stadsledningskontoret. Implementering 2013.

L » Utforma en stadsgemensam modell for ~ 2013-01-01 2013-12-31
uppfdljning av halso- och sjukvard inom
vard- och omsorgsboenden

Kommentar
En reviderad stadsgemensam mall for uppfljining av hélso- och sjukvard &r klar och implementerad. Anmald
till Aldrendmnden 2013-05-21.
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Namndmal:

Den ildres service, vard och omsorg kvalitetssidkras.
Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadens ildreomsorg sikerstiller att den enskilde kan leva under goda och trygga levnadsfor-
hallanden, med en séker vard och omsorg

Forvantat resultat
Okad andel n&jda omsorgstagare och kvalitetssikrad upphandling

Kvalitetsledningssystem

Under tertialen har dldreforvaltningen inhdmtat stadsdelsforvaltningarnas struktur for hur det
systematiska forbattringsarbetet bedrivs. En sammanstillning av arbetet har redovisats till
SKI, da detta var ett grundliggande krav for att kunna ta del av prestationsbaserade medel for
2013 i det langsiktiga forbéttringsarbetet f6r de mest sjuka éldre. Samtliga stadsdelsndmnder
utom en, har ett aktuellt kvalitetsledningssystem som &verensstimmer med Socialstyrelsens
forfattning 2011:9 och som sikerstéller et systematiskt kvalitetsarbete for en god kvalitet

inom dldreomsorgen.

Aldreforvaltningen genomforde i maj 2013 en workshop i ledningssystem med stadsdelsfor-
valtningarnas verksamhetsuppfoljare.

Mat och maltider

En screening av mat- och maltidssituationen vid vard- och omsorgsboenden genomfordes i
februari 2013. Uppfoljning har skett av hur de granskade verksamheterna i méaltidsstudien har
anvint resultatet. 17 av 20 verksamhetschefer har svarat. Av dessa har alla utom en redovisat
resultatet for medarbetarna i olika forum. Sju av 17 uppgav att de fatt ny kunskap om maltids-
situationen pé boendet genom studien, bl.a. om brister i maltidsuppligg, sociala samtal samt
vikten av att ha et funktionsbevarande arbetssétt dven under méaltiderna. En svarande uppgav
att de fatt bekriftelse pé att deras méltidsprojekt for en bittre maéltidssituation pavisat att de
var pa ritt vag.

11 av 17 svarande uppgav att de gjort forandringar i maéltidssituationen efter studien genom
bla. utdkade valmojligheter, versyn av dukning, upplégg av mat, fortydligande av pedago-
giska méltider med samtal samt att dven sjukskoterska och paramedicinare &r med under mal-
tiderna.

Tillganglighet

Hemtjénstenheternas tillginglighet per telefon har sérskilt granskats under 2013. 36 av 226
utforare var inte tillgingliga vid granskningen under april. Dessa ateruppringdes under juni
ménad, varav 12 inte gick att né och kontaktades &nyo i augusti. Tre utforare hade fel telefon-
nummer angivna i Jimfor service och tva hade bristande telefonrutiner. Utférarna har uppma-
nats vidta rittelser och atgérder. Uppféljning gors under september manad.
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inspektioner och granskningar

Inspektdrernas verksamhet utgdr dels frén pakallade inspektioner utifran inkomna synpunkter
och klagomél, dels utifrén en planerad verksamhet dér riskbeddmda verksamheter granskas.
Underlaget for riskbedsmningar bestér huvudsakligen av enheternas resultat fran verksam-
hets- och avtalsuppfdljningar samt brukarundersdkningar.

Genomforda inspektioner april 2013:

AKTA Assistans AB, privat utférare av hemtjénst, Ostermalm

AB Omsorgs Compagniet, privat utforare av hemtjinst, Sdermalm
Arstabergshemmet, vard- och omsorgsboende, Attendo, Enskede-Arsta-Vantor
Vasen, vard- och omsorgsboende, egen regi, Norrmatm

TPS Vardteam AB, privat utforare av hemtjéinst, Norrmalm

Granskning av AKTA Assistans AB foranleddes av resultatet av brukarunderstkningen 2012,
dir verksamheten fick ett Jigre resultat 4n staden i Gvrigt inom omréadena tillgéinglighet, in-
formation om foréndringar och punktlighet. Verksamheten kunde redovisa att de hade med
anledning av resultatet gjort en forstirkning av administrativ personal vilket beddmdes vara
en relevant forbittringsatgird. Det framgick dven vid granskningen att verksamheten behover
arbeta vidare med utveckling av den sociala dokumentationen.

Granskning av Omsorgs Compagniet gjordes med anledning av resultatet av brukarundersok-
ningen 2012 diir verksamheten fick ligre resultat 4n staden i dvrigt inom omradena inflytande,
delaktighet och tillginglighet. Verksamheten redovisade att de hade med anledning av resul-
tatet forstirkt ledningsfunktionen, De hade ocksa uppmérksammat behov av utbildning. Verk-
samheten uppmanades att fortsitta med kompetensutveckling samt utveckling av den sociala
dokumentationen.

Inspektion pa Arstabergshemmet genomférdes med anledning av ett inkommet klagomal och
resultatet av brukarundersskningen 2012. Klagomalet avsag bristande kompetens och service.
Klagomalet var vid besket atgérdat i samverkan med stadsdelsforvaltningen. Enligt brukar-
undersékningen hade verksamheten ett l4gre resultat én staden i vrigt inom omrédena delak-
tighet, inflytande samt aktiviteter. Verksamheten hade pabdrjat ett forbittringsarbete med
anledning av resultatet frin brukarundersdkningen, bl.a. kompetensutveckling for personalen
samt en forbittrad dialog med anhoriga. Verksamheten uppmanades att utveckla arbetsséttet
44 att de boendes behov och énskemal mer uppmirksammades i vardagsarbetet, samt att vid
planering av aktiviteter beakta de boendes individuella behov. Vikten av att ha ritt kompetens
for de som leder aktiviteter poéngterades ocksa.

Granskning av Vasens vard- och omsorgsboende gjordes med anledning av ett inkommet kla-
gomal frin anhdrig till en boende. Klagomalet avsag brister i omsorgen. Vid bestket framkom
att ledningen av verksamheten haft téta kontakter med den anhorige for att hitta losningar.
Stadsdelsforvaltningen genomforde kort efter inspektionsbesket en verksamhetsuppfoljning.
Enligt den samlade beddmningen uppfylls kraven enligt lagar och riktlinjer samt att de boende
erbjuds vard och omsorg av god kvalitet.

Granskning av TPS vardteam AB foranleddes av misstankar om felaktigheter vid anstéllning
av personal. Vid besket begirdes handlingar rérande apstillningsforhdllanden. Fortsatt ut-

redning pagér.
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Genomjorda inspektioner maj 2013:

e Vard&Omsorgsteamet i Norden, privat utfdrare av hemtjénst, Skarpnick
e Higersten-Liljeholmens hemtjénst, egen regi, Higersten-Liljeholmen

e Enklare Vardag, privat utférare av hemtjanst, Ostermalm

e Kulltorps vérd- och omsorgsboende, egen regi, Sodermalm

o Lillsjonds dagverksamhet, egen regi, Bromma

e Hedvig dagverksamhet, egen regi, Spanga-Tensta

e Sitra dagverksamhet, egen regi, Skiirholmen

s Vintertullens dagverksamhet, entreprenad KOSMO, Sddermalm

Granskning av Vard&Omsorgsteamet i Norden gjordes med anledning av resultatet av bru-
karundersékningen 2012. Verksamheten fick ligre resultat én staden i vrigt inom omrédena
delaktighet, inflytande samt information om fordndringar. Verksamheten hade tagit del av
resultatet men inte vidtagit ndgra atgirder utifrin det. Enligt ledningens bedémning har de en
hog tillganglighet och att brukare far vara delaktig da hjélpen planeras och f6ljs upp. Vidare
beddmde ledningen att dialog kontinuerligt frs med brukare och deras féretrddare. Verksam-
heten uppmanades att ta tillvara de synpunkter som framkommit i brukarundersokningen, i det
fortsatta forbattringsarbetet. Den sociala dokumentationen &r ett utvecklingsomrade.

Granskning av Higersten-Liljeholmens hemtjénst gjordes med anledning av inkommet kla-
gomél frén en tidigare anstdlld, om bristande introduktion och utférande av delegerade hilso-
och sjukvérdsuppgifter. Granskningen visade att det fanns fog for kritiken. Verksamheten har
vidtagit dtgirder genom revidering av rutinerna for delegering och introduktion av nyanstillda
samt tagit fram informationsmaterial.

Hemtj#nstenheten Enklare Vardag bestktes med anledning av misstanke om felaktig hante-
ring vid anstillning av personal. Vid beséket begirdes handlingar rérande personal och verk-
samhetsplanering. Arendet #r ldmnat till avdelningen Utveckling och Upphandling for vidare
handliggning. Fortsatt utredning pagér.

Inspektion pa Kulltorps vard- och omsorgsboende genomférdes med anledning av resultatet
av brukarunderskningen 2012. Verksamheten fick lidgre resultat dn staden i dvrigt inom om-
radena delaktighet, inflytande, aktiviteter, utevistelse och méltider. Vid samtal med boende
bekriftades att det fanns 6nskemil om utékad utevistelse och aktiviteter. Verksamheten hade
tagit fram en &tgirdsplan utifrén resultatet och redan pabérjat vissa forbattringséatgirder. Den
genomforda inspektionen visade ocksa att det finns anledning att utveckla den sociala doku-
mentationen och att planera aktiviteter utifrin de boendes individuella 6nskemél.

Inspektioner p& dagverksamheterna Lillsjonas, Hedvig, Sitra och Vintertullen var planerade
inspektioner utifrin resultaten i verksamhetsuppféliningarna 2012, med syfte att granska hur
verksamheterna tillgodoser en trygg och siker vard. Genomgdende konstaterades att géisternas
behov av hilso- och sjukvard kunde tillgodoses, men det fanns oklarheter kring ansvarsfragan
och det saknades lokala riktlinjer hos tre av de besdkia dagverksamheterna. Granskningen
visade liksom verksamhetsuppfoljningarna, att dokumentationen av hilso- och sjukvérdsinsat-

ser behdver utvecklas.

Swedenborgsgatan 20 B

106 64 Stockholm stockhoim.se



Tjansteutlatande

g;ggkhdms Sid 19 (29)

Genomforda inspektioner juni 2013:

e Starbogarden, entreprenad Vingslaget, Hisselby-Villingby
e INBLASA AB, privat utforare av hemtjinst, Skdrholmen
e Aman Care AB, privat utforare av hemtjdnst, Rinkeby-Kista

Inspektionen pa Starbogardens dagverksambhet var en av de planerade inspektionerna dér
granskningsomradet var den hilso- och sjukvard som bedrivs i1 verksamheten. Resultatet var
detsamma som vid tidigare granskade dagverksamheter, se ovan.

Granskning av hemtjénstenheterna INBLASA AB och Aman Care AB genomf6rdes med an-
ledning av att verksamheterna har relativt stort antal anhoriganstéllda. Syftet med inspektion-
erna var att granska hur verksamheterna arbetar for att sikerstélla god kvalitet. Inspektionerna
pévisade att den organisation och arbetssitt som tillimpas kan innebéra risker for kvaliteten.
Ansvariga i respektive ledning alades att redovisa att ledningssystemen innehaller de proces-
ser och rutiner som sdkerstéller god kvalitet i verksamheterna. Uppfoljningsansvariga 1 aktu-
ella stadsdelsforvaltningar kommer att bevaka att verksamheterna vidtar de atgédrder som be-

hovs for att uppfylla kraven.

. Periodens s
Indikator Periodens utfall VB rognos Arsing)  PEeam- Period
utfall helar mal
2012
65 % 2013

¥ Andel
enheter som
registrerar i
Senior Alert

Kommentar
Samtliga enheter finns registrerade i systemet. Ca. en tredjedel av enheterna anvander f.n. systemet aktivt.
Aldreférvaltningen arbetar med fortsatt stéd och uppmuntran for aktivt deltagande.

® .. 90 % 2013

enheter som
registrerar i
Svenska
Palliativre-
gistret

Kommentar
99% av enheterna finns registrerade i systemet, varav 95% registrerar aktivt. Ett privat VoB och fyra servicehus
anvander f.n. inte systemet aktivt. Aldreférvaltningen arbetar med fortsatt stéd och uppmuntran for aktivt delta-

gande.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2 4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spénnande och

utmanande arbeten

@ Uppfylls helt
Sjukfranvaro

Forvaltningens sjukfranvaro dr fortsatt sjunkande. Arbetet med att f6lja och analysera sjuk-
franvaron, aktivt folja upp tidiga tecken pé ohélsa samt planera och genomftra anpassnings-
och rehabiliteringsatgérder i samarbete med foretagshélsovérd och forsékringskassa, har varit
framgangsrikt.

Den genomsnittliga sjukfranvaron berdknad pa tolv ménader, augusti 2012 —juli 2013 uppgér
till 4,34 %. Samma period foregaende ar uppgick sjukfranvaron till 7,34 %. Den aktuella sjuk-
franvaron utgdrs av korttidsfranvaron (dagl-14) 1,42 %, sjukfranvaro dag 15-180 0,81 % och
sjukfrénvaro dag 181-365 0,34 %. Sjukfranvaro som pagatt langre tid dn 365 dagar uppgér till
1,78 %.

Ersattningssystem for arbete utéver ordinarie arbetstid

Jourhandldggarna inom Stockholms Trygghetsjour har sedan 2005 ersatts for obekvim arbets-
tid, fyllnadstid och overtid enligt ett sarskilt framtaget system. Till grund fér systemet finns
ett kollektivavtal som tagits fram i samarbete med SIK/personalstrategiska avdelningen.

En 6versyn och revidering av systemet har gjorts och effektuerades per 1 juli 2013. Systemet
bendmns Forstarkt OB.

; Periodens .y
Periodens utfall VB Prognos Arsmal KF:s ars- Period

Indikator i i
utfall 2012 helar mal

0 st 1 st 5100 2013

7 Antal 2 st
ungdomar

som fatt

sommarjobb

i stadens

regi

Aktivt 81 82 80 2013

Medskap-
andeindex

e 100 % 100 % 100 % 75 % 2013

medarbe-
tare pa
deltid som
erbjuds
heltid

Chefer 71 % 72 % 80 2013

och ledare
staller tyd-
liga krav pa
sina medar-
betare
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

KF:s ars-

Arsmal >
mal

Period

@ Medar- 95 %

betare vet
vad som
forvantas av
dem i deras
arbete.

96 % 92

2013

6,5 %

@i

franvaro

43 %

4,4 %

4,4 % 4,4 %

Tertial 2
2013

Namndmal:

Forvaltningens chefer har ett ledarskap som ar tydligt, kommunikativt och nar-

varande, med fokus pa uppdraget

@ Uppfylls helt

Beskrivhing

Forvaltningens chefer uppmuntrar till dialog och teamarbete samt ger medarbetarna mojlighet
till delaktighet i och paverkan pé verksamhetens utvecklingsarbete

Foérvantat resultat

Resultatet for Aktivt Medskapandeindex i medarbetarenkéten dkar.

Mélen for indikatorerna uppfylls

Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator uttall

Prognos
helar

KF:s ars-

Arsmal .
mal

Period

& Andel
medarbe-
tare som har
haft medar-
betarsamtal
under aret

100 %

2013

7 Andel
medarbe-
tare som har
individuell
utvecklings-
plan som
uppréttats
under aret

100 %

2013

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

L P Medarbetarenkatens resultat foljs aktivt
upp genom avdelningarnas handlings-

planer

2013-01-01

2013-12-31
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Namndmal:
Aldrenimnden erbjuder en utvecklande arbetsmiljo

& Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimnden bidrar till att staden som arbetsgivare atiraherar medarbetare

Forviantat resultat

Andelen medarbetare som rekommenderar dldreforvaltningen som arbetsplats 6kar

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

€9 Aktivt, systematiskt och langsiktigt 2013-01-01 2013-12-31
arbeta med halsoframjande insatser i
syfte att minska sjukfranvaron

Kommentar

Enligt forvaltningens arliga aktivitetsplan har olika gemensamma friskvardsaktiviteter genomforts sésom kost-
férelasning, cirkeltraning, stegtévling samt stadsvandring. Medarbetare som arbetar dagtid ges mojlighet att
utnyttja en friskvardstimme pa betald arbetstid per vecka, képa stadens simhallskort till reducerat pris, képa
traningskort hos Friskis & Svettis till reducerat pris, erhalla subventionerad massage pa arbetet samt frisk-
vardssubvention.

[ Skapa en god arbetsmiljé med véagled-  2013-01-01 2013-12-31
ning av medarbetarundersdkningen

Kommentar
Arbetet pagar med att se éver forvaltningens handlingsplan for systematiskt miljdarbete.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter #r kostnadseffektiva

© Uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

= Ingen

’ Periodens
Periodens utfall VB Prognos

Indikator utfall Al KF:s ars-
2012

helar mal Period

@ i 100 % 99,95 % 100 % 100 % Tertial 2
2013

dens bud-
getféljsam-
het efter
resultatdver-
foringar

' Namn- 100 % 99,9 % 100 % 100 % Tertial 2
2013

dens bud-
getfoljsam-
het fére

| resultatover-

&
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

Flane Arsmal KF:s ars-
2012

helar mal Period

Indikator

féringar
@ namn-
dens pro-
gnosséker-
het T2

0% +/-100 % +H-1% 2013

Namndmal:
Budgeten ska vara i balans

& Uppfylls helt
Forvantat resultat

Ett ekonomiskt resultat i balans.

Namndmal:
Aldrenimndens verksamhet ar kostnadseffektiv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrenimndens verksamheter ir kostnadsmedvetna och har l6pande kontroll pa kostnadsut-
vecklingen

Férvantat resultat

Maélet for indikatorerna uppfylls

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Q Ekonomiuppféljning 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar

Ekonomiuppféljning sker ménatligen av budgetansvariga i samrad med férvaltningens controller. Mandspro-
gnoser gas déarefter igenom pa forvaltningsledningsmétena och vidarerapporteras till ldrendmnden och stads-
ledningskontoret.

Uppfdljning av driftbudget

(mnkr) 'é‘;ftzegfg bud- Esgszﬁ tom Prognos Budgetjustering | Avvikelse
Na&mndens

anslag

Kostnader 250,1 163,5 2734 23,3 0,0
Intakter 39,9 27,8 58 18,1 0,0

Netto 210,2 135,7 215,4 5,2 0,0

Aldrendmndens verksamhet #r till storsta delen anslagsfinansierad under 2013. Budgeten
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uppgér till 210,2 mnkr netto och dr en okning med 21,5 mnkr jamfort med den slutliga budge-
ten for ar 2012.

Budgeten for 2013 innehéller beslutade effektiviseringar om 1,1 mnkr avseende effekter av
implementerade e-fjénster samt generella effektiviseringskrav avseende administration. I bud-
geten dterfinns satsningar om 74,0 mnkr:

e uttkning av personal inom vard- och omsorgsboenden med demensinriktning (30,0
mnkr)

e ungdomsbesdk i vird- och omsorgsboenden (10,0 mnkr)

e specialiserade hemtjénsticam inom demensvéard (8,0 mnkr)

o informations- och utbildningsinsatser for anhoriga till dementa (3,0 mnkr)

e vard- och omsorgscollege (1,0 mnkr)

o svart sjuka éldre i korttidsvard (1,0 mnkr)

o tillfiilliga insatser vid make/makas bortgéng (1,0 mnkr).

Medel om totalt 5,9 mnkr har erhallits for uppbyggnaden av en enhet f0r kohantering av vard-
och omsorgsboendeplatser. Verksamheten startade under december 2012. Dimensionermgen
v verksamheten for kohantering dverstiger den ursprungliga planeringen da det efterfragade
behovet var storre 4n forvintat. En 6versyn pagar av verksamheten infor 2014

Aldrendmnden har ett flertal dtaganden som finansieras med externa medel. Omvéardnadslyftet
och arbetet med virdegrund samt inforandet av virdighetsgarantier 4r de mest omfattande.
Aldrefsrvaltningen administrerar de medel {or omvardnadslyftet som tilldelats Stockholms
stad. Satsningen riktas mot utforare i privat regi som képer utbildningsinsatser for sina an-

stallda.

For aret prognostiseras ett nollresultat under forutsdttning att begérda tilliggsanslag om totalt
5,2 mnkr beviljas avseende:

e uppbyggnad och etablering av en parallell larmmottagning for digitala trygghetslarm,
4,0 mmkr.
o tkade kostader for nytt drendchanteringssystem inom Stockholms trygghetsjour, 1,0

mnkr.
e okade kostnader for systemforandringar i verksamhetssystemet Paraplyet, 0,2 mnkr.
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Justerad Bokfért tom Budget- .
Verksamhet {mnkr) budget 2013 | augusti Prognos justering Avvikelse
Némnd ,rad och direktor 46 28 4,6 0,0 0,0
Uppfdljining och inspektion | 31,4 21,4 314 0,0 0,0
Upphandiing och utveckl- | 60,0 43,3 77,5 17.5 a0
ing
Utbildning och administ- 87,8 50,0 86,9 0,0 0,9
ration
Stockholms Trygghetsjour | 53,4 37.7 59,2 58 0.0
Forvaltningsgemensamma | 12,9 8,3 13,8 0,0 -0,9
kostnader
Summa kostnader 250,1 163,5 273,4 23,3 0,0
Namnd rad och direkidr 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Uppféljning och inspektion | 1,2 1,2 1,2 0,0 0,0
Upphandling och utveckl- | 0,4 0.1 17,7 17.3 0,0
ing
Utbildning och administ- 34,3 23,3 34,3 0,0 0.0
ration
Stockholms Trygghetsjour | 4,0 3.2 4.8 0,8 0,0
Féarvaltningsgemensamma | 0,0 0.0 0,0 0,0 00
kostnader
Summa Intakter 39,9 27,8 58,0 18,1 0,0
Netto 210,2 135,7 215,4 5,2 0,0
Budgetkommentar

Under forutsatining att begirda budgetjusteringar om 5,2 mnkr beviljas, prognostiseras ett

nollresultat inom samtliga avdelningar. Begérda budgetjusteringar avser uppbyggnad och eta-
blering av en parallell larmmottagning for digitala trygghetsiarm 4,0 mnkr, dkade kostnader
for nytt drendehanteringssystem inom Stockholms trygghetsjour 1,0 mnkr samt dkade kostna-
der om 0,2 mnkr for systemforiandringar i verksamhetssystemet Paraplyet.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Ersattnings- och tidsregistreringssystem inom hemtjansten

Den tekniska utvecklingen i inforandet av det nya ersittningssystemet med tidsregistrering
inom hemtjinsten pagér, samt utbildningar for bestéllare och utforare, For 2013 berdknas pro-
jektkostnaderna uppga till ca 16,2 mnks. I proj ektbudgeten ingar ddrutdver kostnader for er-
sittning till utfrarna for utbildning. Ersdttningen kommer att utbetalas forst nir utbildningar-
na Ar genomforda 2014. Forvaltningens upparbetade projektkostnader 2013 regleras av stads-
ledningskontoret i samband med bokslutet for 2013.

Ersattningsnivaer inom vard- och omsorgsboende
Aldrenamnden bestutade i maj 2013 att foresla en ny ersittningsmodell f6r vérd- och om-
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sorgsboende inom valfrihetssystemet. Baserat pa ett preliminért ldsningsforslag fran Tieto
beriknas kostnaderna for forandringar i Paraplysystemet 2013 uppga till cirka 0,2 mnkr.
Aldreforvaltningen foreslar dldrendmnden att hos kommunstyrelsen begéra budgetjustering
om 0,2 mnkr for foréindringar i Paraplysystemet.

Nytt drendehanteringssystem

Trygghetsjouren arbetar for ett inférande av ett nytt drendehanteringssystem som erséttning
for det nuvarande egenutvecklade, fordldrade systemet.

Utveckling kommer att ske inom stadens befintliga CRM-plattform. Avrop frin ramavtal med
Tieto kommer att tecknas. Aldreforvaltningen foreslar ildrenimnden att hos kommunstyrel-
sen begiira budgetjustering om 1,0 mnkr for att mdjliggora finansieringen av vergéngen till
ett nytt drendehanteringssystem.

Digitala trygghetslarm

Telekommunikationen moderniseras fortldpande och leverantdrer av trygghetslarm méste
anpassa sig till ny teknik. Dagens analoga teknik kommer successivt att erséittas med digital
teknik. Larmmottagningen kommer att anpassas till den digitala tekniken.

Stockholms Trygghetsjour har inlett ett forsok med GSM/digitala trygghetslarm dér avdel-
ningen stér for abonnemangskostnaden/SIM-korten. Tidigt i forsoket har lagre kostnader och
Firre teknikbestk kunnat konstateras. Aldreférvaltningen har for avsikt att under en dver-
gangsperiod bygga upp en parallell larmmottagning dir enbart digitala trygghetslarm ansluts.
Detta for att sikerstélla att larmanrop frén alla sorters trygghetslarm och tdnkbara framtida
kommunikationsviigar kan tas emot. Kostnaden for detta beriknas uppg till cirka 4,0 mnkr.
Aldreforvaltningen foreslar dérfor dldrendmnden att hos kommunstyrelsen begéra budget-
justering om 4,0 mnkr fér uppbyggnad och etablering av denna verksamhet.

Omslutningsférdndringar

Kostnader Intékter

Férsaljning av verksamhet samt 18,1 -18,1
stimulansbidrag

Aldreforvaltningen redovisar 8kade kostnader och intikter om 18,1 mnkr enligt foljande:
- Okade kostnader och intékter, Paraplyet 1,1 mnkr

_ Okade kostnader och intéikter, nytt tidsregistreringssystem 16,2 mnkr

- Okade kostnader och intikter, arbetsledning andra kommuner, trygghetslarm 0,8 mnkr

Budgetjusteringar

Aldreforvaltningen foresldr dldrenamnden att hos kommunstyrelsen begéra budgetjustering
om 4,0 mnkr for uppbyggnad och etablering av en parallell larmmottagning for digitala trygg-
hetslarm, begdra budgetjustering om 1,0 mnkr for finansieringen av dvergéngen till ett nytt
srendehanteringssystem samt 0,2 mnkr avseende kostnader for forandringar i Paraplysystemet

under 2013.
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Analys av balansrdkning

Balansréakning 2013 2012
Tillgangar, mnkr 2013-08-31 2012-08-31
Kundfordringar 0.1 0,1

Diverse kortfristiga fordringar 51 4.4
Farutbetalda kostnader 21,7 4.8
Upplupra intakier 04 0,3
Summa tillgangar 27,3 9.4
Skulder och Eget kapital, mnkr 2013-08-31 2012-08-31
Kortfristiga skulder tilf kunder 0.3 0.0
Leveranttirsskulder -13,6 -8,2
Upplupna léner och sociala avgif- -1,4 -1,1

ter

Upplupna kostnader -1,9 -186
Férutbetalda intékter -35,6 -38,9
Moms och punkiskatter 0,7 -0,8
Summa skulder -52,1 -50,6

Eget kapital 24,8 41,2
Summa skulder och eget kapital | 27,3 9,4

Balansrikningen beskriver forvaltningens tillgangar samt skulder och eget kapital fram till
2013-08-31.

Tillgngar: balansrikningen visar pi omséttningstillgdngar om 27 303 145,38 kr. Dessa be-
star av kundfordringar om 129 348,00 kr, varav 9 650,00 kr avser fordringar for salda tjénster
och ersittningar inom staden samt 119 698,00 kr 1 externa fordringar mot andra kommuner
och farbund. Vidare finns forutbetalda kostnader i form av bidrag till utférare inom &ldre-
omsorg, foreningsbidrag, IT-kostnader och inventarichyror om 21 688 618,65 kr samt upp-
lupna intikter om 417 963,00 kr bestdende av fordringar avseende en dubbelfakturering fran
en stadsdelsforvaltning inom staden. De kortfristiga fordringarna uppgér till 5 067 215,73 kr
och avser frimst bokford moms som regleras i samband med éarsbokslutet.

Skulder och eget kapital: skuldsidan bestar av kortfristiga skulder om -52 153 698,49 kr dér
leverantorsskulderna uppgér till -13 615 573,48 kr, moms och punktskatter il 673 421,00 kr
(saldot i debet p g a ett flertal krediteringar till externa kunder beroende pa dubbelfakture-
ring), upplupna kostnader och férutbetalda intakter till ett viirde av -38 899 046,01 kr. Eget
kapital uppgdr till 24 850 553,11 kr.

| jimforelse med motsvarande period for 2012 har balansomslutningen 6kat med cirka 17,9
mnkr.

Diverse kortfristiga fordringar har tkat med 0,7 mnkr och avser ingdende moms. Detta visar
att forvaltningens verksamhet har dkat och att driftkostnaderna ér stérre dn i jamforelse med
motsvarande period under 2012 vilket &r helt naturligt med tanke pé det utokade budgetansla-
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get. De forutbetalda kostnaderna har ¢kat kraftigt till foljd av fordndrade periodiseringsrutiner
avseende utbetalda bidrag till vard- och omsorgsboenden i staden.

Kortfristiga skulder om 0,3 mnkr till kund har uppstatt pa grund av att en utfirdad kreditfak-
tura inte utnyttjats och makulerats. Manuell utbetalning kommer ske for att reglera saldot.
Upplupna léner och sociala avgifter har skat med 0,3 mnkr och beror pé dkade lonekostnader
d4 den berdknade avtalseffekten i stort dr jimférbar med foregéende ér, cirka 2,5 procent.
Leverantorsskulderna har 6kat med 5,4 mnkr och avser externa leverantorsskulder, vilket be-
ror pa att fordelningen av stimulans- och statsbidrag dkat kraftigt under 2013. Férutbetalda
intdkter har minskat med 3,3 mnkr. Merparten av dessa ér intdkter som &dnnu inte forbrukats
fran Socialstyrelsen avseende Omvardnadslyftet och vérdegrundsarbetet, dock har en storre
del av dessa forbrukats under 2013 &n under motsvarande period 2012.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

& Uppfylls helt
: Periodens ot
Indikator Periodens  * . vg  Prognos Arsmal  KFisars- Period
utfall helar mal
2012
® L 9,14 % 8,86 % 10 % minska 2013
nistration-
ens andel
av de totala
kostnaderna
= Antal 0 st 0 st tas"fram av 2013
tavlande i namnden
kvalitetsut-
markelsen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta fér genomgripande regelforenk-  2013-01-01 2013-12-31
lingar med malséattningen att 6ka sta-
dens servicegrad.
[ > Finna interna samarbeten i staden som  2013-01-01 2013-12-31
genererar effektiviseringar.

Namndmal:
Aldrenamnden sprider goda exempel i utvecklingsfragor

Uppfylls helt

Beskrivning

Aldrensimnden inspirerar till tivlingsdeltagande i kvalitetsutmérkelsen
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Forviantat resultat

Okat tivlingsdeltagande i kvalitetsutmérkelsen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikels?‘
ili" Anordna inspirationsseminarier avse- 2013-01-01 2013-12-31
ende kvalitetsutmarkelsen
Q Genomfora studieresor utanfor Sverige  2013-01-01 2013-12-31
Kommentar

Avdelningen Stockholms Trygghetsjour arbetar fér ett inférande av digital larmmottagning. En studieresa plan-
eras till Spanien dér en region idag anvénder tekniken.

Synpunkter och klagomal

Aldreombudsmannen och Aldre direkt har i sina kontakter med &ldre och anhdriga noterat
framforda klagomal, vilka dverlimnats till 4ldreforvaltningens inspektdrer. Aldreférvaltning-
en har dérutdver under andra tertialen mottagit 22 synpunkter och klagomal. Klagomalen har
avsett brister i vard och omsorg, tillginglighet, kompetens, rutiner och bemdtande samt hand-
liggning av drenden. Inspektdrerna har kontaktat aktuell stadsdelsforvaltning och enhet da
klagomal har mottagits. Klagomalen &r i de flesta fall kinda av bade enheterna och aktuell
stadsdelsforvaltning, som ocksa har pabérjat eller planerat tgérder for att rétta till de brister
som har framkommit. Tva klagomal har foranlett inspektioner i verksamheterna.

Forvaltningen arbetar for inforande av ett stadsgemensamt verktyg for registrering av in-
komna klagomal. Verktyget ska kopplas till de befintliga kanalerna Aldre direkt/KCH och
Tyck till for att synliggora léget Gver hela staden.
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