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Forslag till beslut

1. Trafik- och renhallningsnamnden godkanner rapporten.

2. Namnden godkanner revidering av genomférandebeslut
genom att projektet utveckling av nytt verksamhetssystem
forlangs till och med 2015.

3. Namnden uppdrar at forvaltningschef att via avrop teckna nytt
avtal med Tieto Corporation for 2014 och 2015.

4. Namnden foreslar att medel ur fonden anvénds for
finansiering av projektets forlangning om hogst 7 mnkr
fordelat pa aren 2014 och for 2015.

5. Namnden 6verlamnar arendet till kommunfullmaktige for
beslut angdende ianspraktagande av medel ur fonden for
renhallningsverksamhetens balansering av 6ver- respektive
underskott.
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Sammanfattning

Trafikkontorets verksamhetssystem AdminNet ar en forutsattning
for att den dagliga driften av stadens avfallshantering ska fungera
pa ett tillfredstallande satt. AdminNet har dock en hel del
patagliga brister och darfor pagar ett projekt som syftar till att
utveckla systemet. Kontoret har tecknat avtal med Tieto
Corporation for att, under aren 2012 och 2013, byta plattform och
skapa en modern IT-arkitektur. Pa grund av férandrade
forutsattningar har projektet blivit tvunget att byta inriktning och
istallet bygga en helt ny fristdende version av systemet. VVarken
kod, databasstruktur eller kallkod har den kvalitén att den gar att
anvanda enligt tidigare planer och analyser. Pa grund av dessa
forandringar kommer projektet att bli dyrare och ta langre tid an
ursprungliga planen. Redan investerade medel innebar en
strukturerad och stabil grund for den fortsatta utvecklingen av
systemet. For att sékerstélla utvecklingen av systemet och
darigenom driften, fakturering och angransande IT-satsningar for
stadens avfallshantering foreslas att projektet forlangs till 2015.
Det finns inga andra gangbara alternativ an forlangning av
projektet. Takkostnaden fér en férlangning om tva ar beraknas
uppga till 7 miljoner kronor och foreslas finansieras via
renhallningsverksamhetens fond for balansering av 6ver-
respektive underskott.

Bakgrund

Stockholm stad har administrerat sin avfallshantering med hjalp
av AdminNet sedan 2006 och Trafikkontoret ager ratten till
systemets kallkod. AdminNet &r ett omfattande
verksamhetssystem och innehaller en mangd skraddarsydda
funktioner, reskontra samt kopplingar till andra system, till
exempel Agresso. AdminNet fungerar &ven som karnan i all
kommunikation med stadens upphandlade entreprendrer for
avfallsinsamling och i viss man med andra IT-I6sningar.
Systemets drift, support och utveckling har skoétts av en anstélld
medarbetare de senaste aren. Genom att géra systemet mer
tillgangligt 6ppnas mojligheten for fler administratérer och
utvecklare att arbeta i det och darmed minska sarbarheten och
sékra driften.

En nulagesanalys av systemet genomfordes vid arsskiftet
2010/2011. I rapporten papekades ett antal allmanna problem
samt en rad tekniska problemomraden. Under hosten 2011
intensifierades behovet och diskussionen att pabdrja arbetet med
att skapa ett forbattrat AdminNet. Kontoret skannade av IT-
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marknaden for att se om det fanns ett standardsystem for
renhallning som kunde leva upp till stallda krav och behov men
bedémde att sa inte var fallet.

Kontoret beslutade darfor att utveckla befintligt system. Ett avtal
tecknades med Tieto Corporation. | uppdraget ingick att i
samarbete med intern resurs utveckla gamla AdminNet under
aren 2012 och 2013.

Arendets beredning
Arendet har behandlats inom avdelningen for avfall och av IT-
enheten pa administrativa avdelningen .

Analys och konsekvenser

Nedan foljer en rapport som redovisar gallande forutsattningar
for projektet, aktuell status, foreslagna atgarder samt reviderad
genomfdrandeplan.

Initiala forutsattningar

Det 6vergripande effektmalet med att utveckla
verksamhetssystemet AdminNet var att minska personberoende,
sékerstalla drift och forvaltning samt mojliggora nyutveckling.
Detta skulle uppnas genom att externa resurser genomforde ett
plattformsbyte, inforde en ny modern systemarkitektur,
utvecklade koden, anvande namnstandarder vid programmering,
och inforde versionshantering av kallkoden.

Forandringen var tankt att mojliggora utveckling i den takt
verksamheten kraver genom att kontoret framover skulle kunna ta
hjélp av flertalet resurser men ocksa for att gora det mojligt att
lagga ut drift och forvaltning.

Uppfoljning av beslutade effektmal:

e Vid arsskiftet 2013/2014 ska aktiva och fungerade
funktioner i nuvarande AdminNet vara ersatta.

e Under hosten/vintern 2013 ska en
forvaltningsorganisation finnas etablerad.

e Under 2014 ska AdminNet vara utlagt for underhall,
utveckling och support hos en extern 1T-aktor.

e Fran och med 2014 och framat ska planerade releaser med
ingaende nyutveckling av AdminNet kommuniceras och
foljas upp i verksamhetsplaneringen.
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Projektmal:

e Genomfora ett plattformsbyte

e Skapa en modern arkitektur for AdminNet

e Infdra versionshantering av kéllkoden

e Bygga nytt granssnitt

e Steguvis lyfta 6ver gammal funktionalitet fran den gamla
I6sningen till den nya

e Skapa nya och forandrade funktioner i den nya lésningen
(bl.a. e-tjanster och vikttaxa)

e Skapa erforderlig dokumentation

Projektets kostnader for plattformsbytet och ny arkitektur
berdknades till 5 miljoner kronor, motsvarande tva ars arbete.

Status juni 2013
Status gentemot projektmalen:

e Genomfora ett plattformsbyte Klart
e Skapa en modern arkitektur for AdminNet  Klart
e Infdra versionshantering av kéllkoden Klart
e Bygga nytt granssnitt (sker kontinuerligt) Klart
e Stegvis lyfta 6ver gammal funktionalitet Paborjat
e Skapa nya och foérandrade funktioner i
den nya lésningen Paborjat
e Skapa erforderlig dokumentation Paborjat

Forutom delar av det nya systemet enligt ovan ar e-tjanster for
villa etapp 1 och 2 samt vikttaxa for villakunder pa plats.

Dessvarre har forutsattningarna for att na malen forandrats eller
helt fallit bort under projektets gang. Det innebaér att projektet
behover styras om till att utveckla ett nytt system, frikopplat fran
gamla AdminNet, och dar tidigare gjorda utvecklingsinsatser ar
en grundplat.

Sammanfattningsvis ar de paverkande faktorerna och forandrade
forutsattningarna féljande:

e Avsaknad av support fran tidigare intern utvecklare som
innebar 6kad tidsatgang
Gammal och ej anvand kod finns kvar i systemet
Det saknas tillgang till fryst version av kallkoden
Koden gar inte att anvanda som kravspecifikation
Status pa befintlig databas gor det i princip omojligt for
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svart att stegvis lyfta 6ver gammal funktionalitet till den
nya plattformen

e Nyutveckling behdvde ske innan dverflytten till ny
plattform var klar

Tva angransade projekt e-tjanster och vikttaxa styrde ordningen
for utvecklingen av AdminNet under 2012. Det innebar att de
delar som hade med fakturering, vikttaxa och t.ex. delade karl
utvecklades fore att fokus kunde laggas pa sjélva
grunddatastrukturen for det nya systemet. Néar avtal tecknades
med Tieto fanns inga kravspecifikationer for e-tjanster och
vikttaxa pa plats och det var omajligt att veta hur tidskravande
insatserna for dessa projekt skulle bli. I och med att ingen
utveckling i gamla AdminNet kunnat ske, forutom justeringar i
sjélva databasen, har mer av de delar som behdvts goras i
samband med inforandet av vikttaxa hamnat pa projektets
utvecklare av det nya systemet istéllet for de som supportar det
gamla.

Konsulten uppskattade att arbetet for sjalva plattformsbytet skulle
ta ca tva ar for tva utvecklare innan projektet startade. Det var
fore omfattningen av inférandet av e-tjanster och vikttaxa
specificerats samt innan forutsattningarna radikalt forandrats.
Tidsuppskattningen innebér att den nya versionen av AdminNet
skulle ha funnits pa plats vid arets utgang 2013, vilket inte
kommer att ske.

Under 2012 nyttjades 55 % av utvecklingstiden pa de tva
angransande projekten e-tjanster for villakunder (25 %) samt
inforandet av vikttaxa for villor (30 %). Konsulten jobbade med
utvecklingen av det nya systemet endast 45 % av tiden det forsta
aret.

Kostnadsuppgifter:
2012 1 500 000 kr
2013 (fakturerat tom juni 2013) 1 520 000 kr

Vid arets utgang 2013 beréknas totalkostnaden for
plattformsbytet att ligga pa cirka 4 500 000 kronor.

Atgarder och reviderad genomférandeplan
Projektet behdver forlangas. Hela 2014 behovs for att fa grunden
pa plats det vill sdga den nya versionen av dagens system.
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vidareutveckling av det nya AdminNet. Avrop mot gallande
ramavtal med Tieto Coporation avses att nyttjas. Verksamheten
har ett stort och uppdédmt behov av nya funktioner som kommer
att gora det mojligt for kontoret att arbeta &n mer effektivt. Detta
galler till exempel: uppfdljning av entreprendrsavtal,
informationsutskick, kartmodul och rapportgenerator. Det nya
AdminNet kommer dessutom att fullt ut kunna fungera som
informationsforsorjare och navet till andra IT-16sningar till
exempel e-tjansten "Hantera din sophdmtning”, framtida appar,
och inpasseringssystem till stadens atervinningscentraler.

Uppskattad maxkostnad for ovanstaende atgarder beraknas till
3,5 miljon per ar under 2014 och 2015. | detta ingar tva
utvecklare som arbetar pa heltid med projektet samt andra
kostnader sa som ersattning till VVolvo IT for konsultinsatser.

For en mer detaljerade och reviderad genomférande plan se
Utveckling av nytt verksamhetssystem. Rapport och reviderat
genomforandebeslut Bilaga 1.

Trafikkontorets forslag

Kontoret foreslar att namnden godkanner rapporten och
revideringen av genomférandebeslutet genom att projektet
utveckling av nytt verksamhetssystem forlangs till och med 2015
samt ger forvaltningschefen i uppdrag att teckna nytt avtal med
Tieto Corporation. Namnden foreslar att medel ur fonden
anvands for finansiering av projektet om hdgst 7 miljoner och
overlamnar &rendet till kommunfullmaktige for beslut.

Slut

Bilagor
1. Utveckling av nytt verksamhetssystem. Rapport och reviderat
genomforandebeslut Bilaga 1
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