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Overgang till digital &rendehantering for
exploateringsnamnden

Forslag till beslut

1. Tillhandahalla surfplattor till de namndledamoter och erséttare
som vaéljer att inte fa pappersutskick.

2. Fran och med oktober 2013 distribuera namndhandlingarna
digital, parallellt med tryckta ndmndhandlingarna till de
namndledamoter som véljer pappersutskick.

Krister Schultz
Forvaltningschef

Ann-Charlotte Bergqvist
Avdelningschef

Sammanfattning

De olika forsok som gjorts i staden med hantering av namnd-
arenden via surfplatta visar att det finns bade for- och nackdelar.
Man har alla handlingarna samlade och de tar mindre plats i en
surfplatta, samtidigt som det kan upplevas svarare att fa 6verblick
och gdra marginalanteckningar.

Via en ny app, Insyn Sverige, finns nu en 16sning med inloggning
som mojliggor atkomst av arenden med personuppgifter och
tidigarelagd publicering. Hantering av sekretessarenden ar dock
annu inte lost.

Kontoret foreslar att namnden beslutar att tillhandahalla surf-
plattor (iPad) till de ledaméter och ersattare som valjer att inte fa
pappersutskick och att fran och med oktober 2013 distribuera
ndmndhandlingarna digitalt, parallellt med tryckta utskick till de
ndmndledamdter som valjer pappersutskick. For att det ska bli en
poang med att dverga till papperslos hantering bor malsattningen
vara att upphdra helt med pappershantering efter en tid.
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Bakgrund

Infér exploateringsnamndens sammantréden skickas handlingar
till namndledamaéterna med bud vanligtvis tva veckor innan
sammantradet. P& mandagen darefter publiceras handlingarna pa
Insyn Stockholm som ar en webbplats dar de flesta av stadens
namnders handlingar och protokoll finns tillgangliga. En s.k. app
for iPad for Insyn Stockholm har tagits fram. Det &r alltsa méjligt
for den som har tillgang till dator eller iPad att fa atkomst till
arenden som publiceras pa Insyn Stockholm.

Under nagra ars tid har det pagatt forsoksverksamheter i stadens
namnder med digitala utskick av ndmndhandlingar och ledaméter
har forsetts med iPad.

Miljo- och halsoskyddsndmnden beslutade i december 2011 att
pa forsok inforskaffa iPad till gruppledare, namndsekretariat och
forvaltningsledning. | juni 2013 beslutade ndmnden att tillhanda-
halla surfplattor till de ledamoter och ersattare som valjer att inte
fa pappersutskick.

Stadshyggnadsnamnden beslutade varen 2012 erbjuda
namndledamaterna lan av iPads. Stadsbyggnadsnamnden
anvander sig inte av Insyn Stockholm utan har en annan teknisk
I6sning som publicerar arenden via en e-tjanst fran vilken
ledamoterna laddar ner dokumenten till en surfplatta eller sin
egen dator for att lasa och arbeta med dokumenten digitalt. | april
2013 beslutade namnden att det sista pappersutskicket sker till
nadmndmotet i september.

Andra ndmnder i staden som bedrivit liknande projekt &r
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd och Kulturnamnden.

Exploateringskontorets synpunkter

Insyn Stockholm

En s.k. app for iPad for Insyn Stockholm har tagits fram av
staden. Appen innehaller en inbyggd anteckningsfunktion. Det ar
alltsa mojligt for den som har en egen dator eller iPad att fa
digital atkomst till alla d&renden som publiceras pa Insyn
Stockholm.

Nar ett arende publicerats pa Insyn ar det tillgangligt for alla och
det finns inte mojlighet for namnden att fa tillgang till arenden
tidigare. Det gar heller inte att publicera drenden som innehaller
personuppgifter eller sekretessbelagda drenden.
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Insyn Sverige

Via en ny app, Insyn Sverige, har en 16sning med inloggning
tagits fram som mojliggor atkomst av drenden med person-
uppgifter och tidigarelagd publicering.

Stockholms Stadshus AB har under 2013 anvant sig av denna
publicering. En representant fran Stockholms Stadshus AB
uppger underhand att det i stort sett har fungerat bra. Hantering
av sekretessarenden ar dock annu inte 16st utan dessa far aven
fortsattningsvis postas eller budas.

Webbplatsen Insyn Sverige kommer att ersétta Insyn Stockholm
under andra halvaret 2013.

Surfplatta

Den surfplatta som idag anvéands inom Stockholms stad &r iPad.
Surfplattan tillhandahalls via Volvo IT och kan utrustas med
mdjlighet till anslutning via 3G-abonnemang. Surfplattan och
abonnemanget behdver kopplas till en specifik anvandare som
maste ha ett anvandarkonto inom Stockholms stad.

Eftersom surfplattan hyrs fran Volvo IT kan man fa tekniskt
relaterad support via Stockholms stads upphandlade support. Om
problem skulle uppstd med surfplattan kontaktar anvandaren sjalv
supporten och uppger de egna anvéandaruppgifterna. Daremot
finns ingen eller mycket liten support kring handhavande eller
program, tips osv.

For en ny anvandare uppstar foljande kostnader.

iPad

Engangsavgift 4 400 kr

Avgift per manad 130 kr (1 560 kr per ar)
Abonnemang 3G

Avgift per manad 199 kr (2 388 kr per ar)
Anvandarkonto

Avgift per manad 222,50 kr (2 670 kr per ar)

Initialkostnaden blir 4 400 kr och de I6pande kostnaderna uppgar
till 6 618 kr per ledamot och ar. Om samtliga namnledamoéter och
ersattare, 26 stycken, utrustas innebar det 114 400 kr i initial-
kostnad och 172 000 kr i arliga kostnader.

Under 2012 uppgick kostnaderna for tryck och utskick av
exploateringsndmndens handlingar till ca 200 000 kronor.
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Framover kommer troligtvis nagon form av Microsoft-baserad
surfplatta att erbjudas via Volvo IT:s leverans. Nar i tiden &r dock
oklart.

Miljomassiga aspekter

Miljoférvaltningen bedomde i sitt tjansteutlatande Om Gvergang
till 1&splattor (december 2011) att det ’sammantaget varken gors
en klimatbesparing eller klimatforlust vid 6vergang fran pappers-
hantering till IT-16sningar”. Slutsatsen byggde pa en noggrann
genomgang av bl.a. forvantad minskad pappersforbrukning,
utslépp av véxthusgaser, koldioxidutslapp vid budning av
ndmndhandlingar och andra parametrar.

Administrativa aspekter

Digital namndhantering innebér, atminstone initialt, 6kad
administration. FOr kontoret innebér det att processer och
administrativa rutiner maste etableras for att sakerstalla att
publicering av arenden dels kan ske i forvéag och dels att arenden
med personuppgifter skiljs fran 6vriga och inte publiceras 6ppet.

For anvandarna innebar det att man sjalv maste 6ppna ett Apple-
konto, ladda ner appar, halla surfplattan uppdaterad och sjélv
ansvara for kontakter med tillganglig support.

Exploateringskontorets forslag
De olika forsok som gjorts i staden med hantering av namnd-
arenden via surfplatta visar att det finns bade for- och nackdelar.

Man har alla handlingarna samlade och de tar mindre plats i en
surfplatta, samtidigt som det kan upplevas svarare att fa 6verblick
och gdra marginalanteckningar. Vidare finns stérre mojligheter
att soka i dokumenten nér de ar tillgangliga i digital form.

En erfarenhet som kan dras fran de forsok som forevarit i staden
ar att ett frivilligt inférande for de ledaméter som sa onskar ar att
foredra. Den tekniska 16sningen har utvecklats men an ar den inte
helt perfekt. FOr att sporra ledamdterna som dnskar ha handlin-
garna digitalt ar det bra om pappersutskicken upphor till dessa.
Erfarenheten visar att motivationen att vanja sig vid den digitala
hanteringen da okar.

Kontoret foreslar att namnden beslutar att tillhandahalla surf-
plattor (iPad) till de ledaméter och ersattare som valjer att inte fa
pappersutskick. Fran och med oktober 2013 distribueras



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Exploateringskontoret Tjansteutlatande
Administrativa avdelningen Dnr E2013-050-01467
Sida 5 (5)

namndhandlingarna digitalt, parallellt med tryckta utskick till de
namndledamdter som véljer pappersutskick.

For att det ska bli en poang med att 6verga till papperslos
hantering bor malsattningen vara att upphora helt med pappers-
hantering efter en tid. Annars maste parallella administrativa
system uppratthallas samtidigt som positiv paverka pa miljon
uteblir och kostnaderna okar.

Slut



