Utlatande 2013:53 RVII (Dnr 325-428/2012)

""Best practise™ i arbetet med budget- och
skuldradgivning i vrakningsforebyggande syfte i

stadsdelarna
Motion (2012:11) av Karin Ragsjo (V)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Motion (2012:11) av Karin Ragsjo (V) om “Best practise” i arbetet med
budget- och skuldradgivning i vrakningsférebyggande syfte i stadsdelarna
anses besvarad med vad som ségs i utlatandet.

Foredragande borgarradet Anna Kénig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Karin Ragsjo (V) betonar i en motion (2012:11) vikten av ett
vrakningsforebyggande arbete dar budget- och skuldradgivning utgor en
central del. Karin Ragsjo foreslar att det arbetssatt som utvecklats inom ett
budget- och skuldrédgivningsprojekt vid Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning mellan ar 2008 och ar2010, Best practise, implementeras i
hela staden.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnamnden, Enskede-
Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd, Spanga-Tensta stadsdelsnamnd och




Ostermalms stadsdelsnamnd. Ostermalms stadsdelsnamnd har inte inkommit
med svar.

Stadsledningskontoret anser att det ar viktigt att stadsdelsndmnderna
bedriver ett aktivt arbete for att férebygga vréakningar och menar att budget-
och skuldradgivning utgor en central del i detta arbete.

Socialndamnden anser att det ar angelaget att erfarenheterna fran det lokala
vrakningsforebyggande arbete som bedrivs vid stadsdelsndmnderna tas tillvara
och sprids. Det &r ocksa av storsta vikt att det arbete som pabérjats inom det
stadsovergripande budget- och skuldradgivningsprojektet far fortsatta
utvecklas, bl.a. med hjalp av e-tjanster.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd anser att man idag har ett
fungerande samarbete mellan boendestddjare och budget- och skuldradgivare
for att fortsatta det arbete som pabadrjades i projektet Ekonomi i fokus som
bedrevs i stadsdelen fran oktober 2008 till augusti 2010.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd anser att man ska stélla sig positiv till
sjalva metoden Best practise, men att stadsdelsnamnderna sjalva beslutar pa
vilket satt de vill arbeta med fragan utifran deras forutsattningar och behov.

Mina synpunkter

Arbetet som pagar i staden med budget- och skuldradgivning ar viktigt, dels
for att manniskor ska fa hjalp med forebyggande av 6verskuldséttning, dels for
att minska antalet personer som ar beroende av ekonomiskt bistand.

Kommunstyrelsen gav ar 2009 Rinkeby - Kista stadsdelsnamnd i uppdrag
att genomfora ett stadsdvergripande projekt i syfte att effektivisera stadens
budget- och skuldradgivning. | samband med detta starktes antalet budget- och
skuldradgivare i staden, vilket resulterade i att den genomsnittliga kétiden for
budget- och skuldradgivning minskade med 77 procent, fran tidigare 13
manader till tre manaders vantetid. Ytterligare en del i projektet var att
samarbeta med samtliga stadsdelsndmnder och att arbeta fram ett forslag till
stadsgemensamma riktlinjer.

Stockholms stads kommunfullmaktige fattade ar 2012 beslut om
stadsgemensamma riktlinjer for budget- och skuldradgivning. I riktlinjerna
anges att den sokande ska fa hjalp inom en rimlig tid och att vantetiden till det
forsta motet inte ska Gverstiga tre manader. Barnperspektivet ar ocksa tydligt i
de nya riktlinjerna - inga barnfamiljer ska beh6va vanta mer &n en vecka pa att
fa budget- och skuldradgivning.



Det pagar aven en utveckling av en stadsévergripande e-tjanst som ska
komplettera och forbattra servicen for stadens invanare genom att
tillgangliggdra information och tjanster for budget- och skuldradgivning.

Det vrakningsforebyggande arbetet ar en fortsatt prioriterad fraga i staden.
De flesta n&mnderna bedriver ett aktivt arbete och har avsatt sérskilda resurser
till detta.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2012:11) av Karin Régsjo (V) om ”Best practise” i arbetet
med budget- och skuldradgivning i vrakningsforebyggande syfte i
stadsdelarna.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Karin Wanngard och Tomas Rudin
(bada S) enligt féljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullmaktige besluta

Att bifalla motionen

Att darutdver anfdra foljande

Motionen handlar om vikten av budgetradgivningskompetens i arbetet mot
hyresskulder och att ta vara p de goda erfarenheterna frén Enskede-Arsta-Vantér
inom projektet ”Ekonomi i fokus”. I arbetet mot hemldshet kravs ett offensivt
arbetssitt som ar uppsokande gentemot de som behdver skuldsanering for att fa eller
behélla en bostad. | Enskede-Arsta-Vantor finns nu ett fungerande samarbete mellan
boendestddjare och budget- och skuldradgivare enligt det arbetssatt som prévades i
projektet. Den handbok som togs fram &r ett mycket bra redskap i arbetet med
hyresskulder. Alla stockholmare som ar i farozonen for hyresskulder bor fé ta del av
det dokumenterat framgangsrika arbetssattet genom att detta implementeras i hela
staden. Eftersom socialforvaltningen ocksa tycker att projektet ar ett utmarkt exempel
anser jag att det ar fullt rimligt att bifalla motionen.

Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt féljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmaktige att
1. bifalla motionen

2. darutdver anfdra foljande
Motionen handlar om vikten av budgetradgivningskompetens i arbetet mot
hyresskulder och att ta vara pa de goda erfarenheterna frén Enskede-Arsta-Vantor



inom projektet ”Ekonomi i fokus”. I arbetet mot hemldshet kravs ett offensivt
arbetssatt som ar uppsokande gentemot de som behéver skuldsanering for att fa eller
behalla en bostad. | Enskede-Arsta-Vantor finns nu ett fungerande samarbete mellan
boendestddjare och budget- och skuldradgivare enligt det arbetssatt som prévades i
projektet. Den handbok som togs fram ar ett mycket bra redskap i arbetet med
hyresskulder. Alla stockholmare som ar i farozonen for hyresskulder bor fé ta del av
det dokumenterat framgangsrika arbetssattet genom att detta implementeras i hela
staden. Det &r bra att kotiderna till budget- och skuldradgivning minskat men det &r
inte tillrackligt. En manad borde vara maximal véntetid, idag &r det tre i genomsnitt.
Fortfarande vraks barnfamiljer i Stockholm och det beror pd att de inte fatt hjalp i tid.
Dessutom maste 6kade resurser laggas pa det forebyggande arbetet.
Konsumentvagledarnas viktiga roll far inte underskattas.

Aven socialférvaltningen anser att projektet ar ett utméarkt exempel och det &r fullt
rimligt att bifalla motionen.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och féreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2012:11) av Karin Ragsjoé (V) om “Best practise” i arbetet med

budget- och skuldradgivning i vrakningsférebyggande syfte i stadsdelarna
anses besvarad med vad som ségs i utlatandet.

Stockholm den 17 april 2013

P& kommunstyrelsens vagnar:
STEN NORDIN

Anna Konig Jerlmyr
Ulrika Gunnarsson

Reservation anfordes av Karin Wanngard, Tomas Rudin och Emilia Bjuggren
(alla S) med hanvisning till reservationen av (S) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson och Daniel Helldén (bada MP) med
hanvisning till reservationen av (MP) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullmaktige besluta



1. Motion “Best practise” av Karin Ragsjo (V) i arbetet med budget- och

skuldrddgivning i vrakningsforebyggande syfte i stadsdelarna bifalles.

2. Darutover vill jag framfora féljande.

Det ar bra men inte tillrackligt att stadens vrékningsférebyggande arbete har
utvecklats och att kderna till budget- och skuldradgivare kortats ner. Inte minst ar
forbattringen en foljd av det dokumenterat framgéngsrika arbetssattet i Enskede-Arsta-
Vantdér med fungerande samarbete mellan boendestddjare och budget- och
skuldradgivare som motionen handlar om.

| arbetet mot hemldshet krévs offensiva arbetssatt som ar uppsdkande gentemot de
manniskor som behover skuldsanering for att fa eller fa behalla en bostad.
Vantetiderna maste pressas till hogst en manad jamfort med tre manader som anges i
riktlinjerna. Fortfarande saknar alltfor manga barnfamiljer en trygg bostad pa grund av
att de aldrig kommit in pa bostadsmarknaden eller har vrakts. Staden maste darfor se
till att bade anvénda sig av “best practise” i metodarbetet och dka tempot i byggandet
av hyresritter till hyror som aven laginkomsttagare har rdd med. Detta ar avgérande
framgangsfaktorer for att nd en nollvision for hemlésheten.



ARENDET

Karin Ragsjo (V) betonar i en motion vikten av ett aktivt
vrakningsforebyggande arbete déar budget- och skuldradgivning utgor en
central del. Karin Ragsjo foreslar darfor att det arbetssatt som utvecklats inom
ett budget- och skuldradgivningsprojekt vid Enskede-Arsta-Vantors
stadsdelsforvaltning 2008-2010 implementeras i hela staden.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnamnden, Enskede-
Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd, Spanga-Tensta stadsdelsnamnd och
Ostermalms stadsdelsnamnd. Ostermalms stadsdelsnamnd har inte inkommit
med svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 30 maj 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det &r viktigt att stadsdelsnamnderna bedriver ett aktivt
arbete for att forebygga vrakningar och menar att budget- och skuldradgivning utgor
en central del i detta arbete. Kommunstyrelsen uppmarksammande redan ar 2009
vikten av att effektivisera budget- och skuldradgivning genom att ge Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd i uppdrag att genomfora ett stadsdvergripande projekt for utvecklandet
av en effektiv budget- och skuldradgivning. Innan projektet genomférdes foreldg stora
skillnader mellan stadsdelsnamnderna avseende radgivningens kétider, innehall,
omfattning och arbetsmetoder.

Den genomsnittliga kotiden i staden uppgick i augusti 2010 till tolv manader,
vilket 6versteg Konsumentverkets rekommendation om en kotid pd maximalt en
manad. Kotiden varierade stort mellan namnderna, fran noll manader i Rinkeby-Kista
till 6ver 24 manader i Hasselby-Vallingby och Skarholmen. Vidare varierade
arbetsmetoderna, vilket riskerade att asidosatta den kommunala
likabehandlingsprincipen. | syfte att finna effektiva metoder for budget- och
skuldradgivningen har man i det stadsovergripande projektet analyserat olika
arbetsmodeller, som till exempel dppen mottagning. | samband med budget 2012
beslutades utifran projektets erfarenheter att 6ppen mottagning skulle erbjudas inom
hela staden.

Projektet har dven tagit fram forslag till stadsgemensamma riktlinjer for budget-



och skuldradgivning. Under hésten 2011 har stadsdelsndmnderna lamnat sina
synpunkter pa forslaget. Kommunfullmaktige vantas besluta om riktlinjer under 2012.
For att minska kotiden gjordes en forstarkning av antalet budget- och skuldréadgivare.
De projektanstallda radgivarna placerades pa de namnder med langst kotid. Projektets
matningar visade att kdn under perioden augusti 2010 till juni 2011 minskade med 45
procent, fran 779 till 439 personer. Samtidigt minskade den genomsnittliga kétiden
med 77 procent fran 13 till 3 manader.

Vidare har &ven arbete med att utveckla e-tjanster for att forenkla
arendeadministrationen och forbattra informationen till radsokande och
samarbetspartners genomforts. Socialnamnden har fran och med februari 2012
Overtagit ansvaret for driftsittningen och forvaltningen av 1T-systemen.

Dessutom har det vrakningsférebyggande arbetet utvecklats i staden. Flertalet
stadsdelsnamnder bedriver idag ett aktivt arbete och har beviljats sérskilda resurser for
detta. Stadsledningskontoret anser vidare att det ar angelaget att erfarenheterna fran
stadsdelsnamndernas lokala vrakningsférebyggande arbete tas tillvara och sprids.
Under ar 2011 anordnade socialnamnden en konferens dar dessa olika projekts
arbetsmetoder redovisades for de andra stadsdelsndmnderna just for att goda exempel
ska spridas inom staden. Sammanfattningsvis anser stadsledningskontoret att staden
vidtagit och vidtar stora effektiviseringsinsatser for att tillhandahélla en effektiv
budget- och skuldradgivning i syfte att férbygga vrakningar varvid
stadsledningskontoret foreslar darfor att motion (2012:11) om ”Best Practise i arbete
med budget- och skuldradgivning i virkningsforebyggande syfte i stadsdelarna” av
Karin Ragsjo (V) anses besvarad med hanvisning till vad som sigs i
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Socialnéamnden
Socialndmnden beslutade vid sitt ssmmantrade den 22 maj 2012 foljande.

1. Socialnamnden hanvisar till tjansteutlatandet som svar pa remissen.
2. Socialndmnden éverlamnar drendet till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) ledamoten
Stefan Nilsson m.fl. (MP) och ledamoten Inger Stark m.fl. (V), bilaga 1.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 25 april 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att stadsdelsforvaltningarna bedriver ett aktivt
arbete for att forebygga vrakningar. Budget- och skuldradgivning utgor en central del i
detta arbete.



I budget fér 2009 gavs Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd i uppdrag att genomféra ett
stadsovergripande projekt for utvecklandet av en effektiv budget- och
skuldradgivning. Bakgrunden var bl.a. att kderna till budget- och skuldradgivningen
generellt for staden var mycket langa och att forvaltningarna utvecklat olika arbetssatt
for verksamheten. Inom projektet anstalldes sex budget- och skuldradgivare vid
stadsdelsférvaltningarna med langst kétid (Bromma, Enskede-Arsta-Vantor,
Hagersten-Liljeholmen, Hasselby-Vallingby, Skarholmen och Alvsjo). Ett av
projektens mal var att halvera antalet personer i ko fran att métningarna inleddes i
augusti 2010 fram till att de avslutades i juni 2011. Malet uppnaddes inte helt, men
kon minskade med 45 procent frn 779 personer till 439 personer. Andra mal for
projektet var att tydliggora uppdraget for stadens budget- och skuldradgivning samt att
utveckla och implementera stod for en effektivare radgivningsprocess.

Ett forslag till stadsgemensamma riktlinjer som ska tydliggora uppdraget har tagits
fram. Riktlinjerna antogs i socialndmnden 2011-11-24 (Dnr 1.6-0470/2011) och har
&nnu inte behandlats i kommunstyrelsen.

Ett nytt drendehanteringssystem Boss (budget- och skuldsaneringssystem) som ska
forenkla administrationen av drenden kommer att inforas. En stadsgemensam e-tjanst
utvecklas bestaende av tvé delar, ett ’guiderum” som frimst viinder sig till invdnarna
samt visuell styrning” som vander sig till radgivare och chefer. ”Guiderummet” ska
fungera som radgivningens forlangda arm pa webben och syftar till att forbattra
informationen om radgivningen for savél sokande som socialtjansten. | och med att
informationen forbéttras forvantas de sékande vara battre forberedda infor traffen med
budget- och skuldradgivaren, vilket gor radgivningsmétena effektivare. ”Visuell
styrning” ska ge radgivare och chefer en béttre dgonblicksbild av drendeflédet och
darmed forbattra forutsattningarna for effektiv verksamhetsplanering. Saval
utvecklingen av e-tjansten som implementeringen av Boss har finansierats av sérskilda
medel fran stadens e-tjanstprogram. Det fortsatta ansvaret for e-tjansterna har varen
2012 overforts till socialférvaltningen.

| budget for 2010 gavs davarande socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden i
uppdrag att i samverkan med stadsdelsndmnderna, bostadsférmedlingen och
bostadsbolagen utfora aktiva vrakningsforebyggande insatser”. Arbetet fokuserade pa
konkreta atgarder for att utveckla samverkan mellan olika aktorer i syfte att minska
antalet vrakningar och redovisades i “"Rapport om vrikningsforebyggande arbete i
Stockholms stad” (SON 2011-02-17, Dnr 3.2-0602/2010). Rapporten slar fast att nar
det vréakningsférebyggande arbetet &r organiserat i en sérskild funktion som &r
huvudansvarig for samtliga hyresfragor uppstar tydlighet externt mot hyresvardar och
Kronofogden och internt mellan olika enheter inom stadsdelsnamnden. Vidare papekas
att uppsokande arbete ar av stor betydelse och att en strukturerad samverkan mellan
socialtjansten, hyresvardar och Kronofogden ar en forutsattning for att kunna férhindra
vrakningar. | rapporten foreslas att stadsdelsnamnderna faststaller rutiner for att siker-
stélla att inga barnfamiljer vréks och att socialtjdnsten ar nérvarande nér Kronofogden



verkstaller en vrakning. DarutGver anges att det ar angeldget att mal och indikatorer
for det vrakningsforebyggande arbetet infors i ILS-webben.

Med rapporten som underlag genomfarde socialforvaltningen varen 2011
heldagsseminarier om vrakningsférebyggande arbete for c:a 125 handldggare och
chefer vid stadsdelsforvaltningarnas individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri,
omsorg om funktionsnedsatta och &ldreomsorg. Seminarierna behandlade
hyreslagstiftning, kronofogdens arbete med vrakningar, hur socialtjansten,
bostadsbolagen och kronofogden kan arbeta tillsammans for att férebygga vrakningar
och barnperspektiv vid risk for vrakning. Som goda exempel pa
vrakningsférebyggande arbete presenterades Enskede-Arsta-Vantors budget- och
skuldradgivningsprojekt “Ekonomin i fokus” och Sédermalms rorliga team.
Projektrapporten ”Ekonomin i fokus. Budget - och skuldradgivning vid
hyresrddgivning och triningsboenden” spreds till samtliga forvaltningar.

Det &r forvaltningens uppfattning att stadsdelsforvaltningarnas
vrakningsforebyggande arbete har utvecklats under de senaste aren. De flesta
forvaltningar bedriver ett aktivt arbete och har avsatt sérskilda resurser till detta.
Budget- och skuldradgivningen fyller en mycket viktig funktion i detta arbete.
Radgivningen har ocksa mycket stor betydelse i samband med att personer beviljas
boende i forsoks- eller tréningslédgenhet. I stadens riktlinjer for handl&dggning av
forsoks- och traningslagenheter anges bl.a. att det &r viktigt att innan bistandsbeslut
fattas undersoka den sokandes situation nér det galler eventuella tidigare vrakningar,
hyresskulder samt andra skulder som kan paverka maojligheten att dverta ett
forstahandskontrakt. Méjligheten till avbetalningsplaner, skuldsanering etc. bor
undersokas och paborijas i ett sa tidigt skede som méjligt.

Forvaltningen anser att det ar angeldget att erfarenheterna fran det lokala
vrékningsforebyggande arbete som bedrivs vid stadsdelsforvaltningarna tas tillvara
och sprids. Enskede-Arsta-Vantdrs projekt ar ett utmérkt exempel pa sadant arbete.
Det &r ocksa av storsta vikt att det arbete som pabérjats inom det stadsdvergripande
budget- och skuldradgivningsprojektet far fortsétta utvecklas, bl.a. med hjélp av e-
tjanster. Beddmningen ar att det inom budget- och skuldradgivningsverksamheten
finns ett behov av fortsatt metodutveckling, uppféljning och en stadsgemensam
samordning i fragorna.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd beslutade vid sitt sammantrade den
24 maj 2012 att tillstyrka motionen och aberopa forvaltningens

tjdnsteutlatande som svar till kommunstyrelsen.

Sarskilt uttalande gjordes av ordféranden Anders Hellstrom m.fl. (M),
ledamoten Lena Kling (FP), bilaga 1.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den
20 mars 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Projektet Ekonomi i fokus bedrevs i stadsdelen fran oktober 2008 till augusti 2010.
Syftet med projektet var att forebygga hemloshet och verka for terintrade pa
bostadsmarknaden genom forséks- och traningsboenden. | projektet arbetade man pé
flera nivéer:

e individuell rddgivning for att darefter arbeta med vardagsekonomi utifran
en arbetsmetod som ger hallbara verktyg for att klara av privatekonomin

e uthildning och handledning i arbetsmetoden ovan till boendestddjare,
familjepedagoger och behandlingsassistenter inom férvaltningen

o utveckla interna samarbetsformer mellan budget- och skuldradgivare och
socialsekreterare, boendestddjare och behandlingsassistenter i arbetet
med klienten,

e utveckla interna samarbetsformer mellan enheter och avdelningar

e utveckla samarbete med hyresvéardar, kronofogden och andra
myndigheter.

Sedan projektet avslutades har férvaltningen anvant sig av de erfarenheter och
metoder som kom ut av projektet. Férvaltningen har idag ett fungerande samarbete
mellan boendesttdjare och budget- och skuldradgivare for att fortsatta det arbete som
paborjades i projektet. Det finns dven en handlingsplan for arbetet med hyresskulder
och avhysningar och grunden for det arbetet ar budget- och skuldradgivning, ibland
kombinerat med beslut om ekonomiskt bistand.

Mottagningssektionen vid Enheten for arbete och forsdrjning arbetar tillsammans
med budget- och skuldradgivarna i dessa drenden. Den handbok, som blev ett resultat
av projektet, anvénds av handldggarna och &r ett mycket bra redskap nér man arbetar
med hyresskulder. Under projekttiden valde enheten att ha tva personer som arbetade
som hyresradgivare for att underlatta kontakten med hyresvérdar och enskilda. Detta
visade sig dock vara sarbart och ledde till att kompetensen kring att arbeta med
hyresskulder inte spreds i organisationen. Genom, att som idag, lagga ut samma
arbetsuppgifter pa flera minskar sarbarheten och kompetensen sprids till flera
medarbetare. Detta gor att man anvander erfarenheterna fran projektet i alla arende
aven de som redan har en handléggare pa forvaltningen. Vikten av att arbeta med
budget- och skuldradgivning i dessa drenden ar val kand blad alla medarbetare.

Férvaltningen har méten med t.ex. kronofogdemyndigheten for att utveckla
samarbetet. Moten med hyresvardar har pagatt i perioder men behover utvecklas.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd



Spanga-Tensta stadsdelsnamnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 24 maj
2012 att 6verlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anférdes av ledamot Jonas Ljungstedt (V), vice ordférande Ornina
Younan m fl. (S) och Awad Hersi m fl. (MP), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 3 maj 2012
har i huvudsak féljande lydelse.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har tagit del av motionen om “best practice” i
arbetet med budget- och skuldradgivning i vrakningsforebyggande syfte i stadsdelarna.
Forvaltningen foreslar att namnden stéller sig positiv till sjalva metoden men att
stadsdelarna sjélva beslutar pa vilket satt de vill arbeta med fragan utifran deras
forutsattningar och behov.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialnamnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) ledamoten
Stefan Nilsson m.fl. (MP) och ledamoten Inger Stark m.fl. (V) enligt féljande.

1. Socialnamnden foreslar att kommunfullmaktige bifaller motionen.
2. Socialndmnden anfor darutover foljande.

Motionen handlar om vikten av budgetradgivningskompetens i arbetet mot
hyresskulder och att ta vara pa de goda erfarenheterna fran Enskede-Arsta-Vantor
inom projektet ”Ekonomi i fokus”. I arbetet mot hemldshet kravs ett offensivt
arbetssitt som ar uppsokande gentemot de som behéver skuldsanering for att fa eller
behdlla en bostad. | Enskede-Arsta-Vantor finns nu ett fungerande samarbete mellan
boendestddjare och budget- och skuldradgivare enligt det arbetssatt som prévades i
projektet. Den handbok som togs fram ar ett mycket bra redskap i arbetet med
hyresskulder. Alla stockholmare som &r i farozonen for hyresskulder bor fé ta del av
det dokumenterat framgangsrika arbetssattet genom att detta implementeras i hela
staden. Eftersom socialforvaltningen ocksa tycker att projektet &r ett utmarkt exempel
anser vi att det ar fullt rimligt att bifalla motionen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Sarskilt uttalande gjordes av ordféranden Anders Hellstrom m.fl. (M),
ledamoten Lena Kling (FP) enligt foljande.

Forvaltningens svar ger ett tydligt forslag pa hur man kan sakerstélla valfrihet for
manga foraldrar att kunna vélja mellan olika typer av anordnare inom barnomsorgen.
Detta foljer ocksa den linje den styrande alliansen har satt med vart forslag om
inrdttande av ett lokalt samarbetsrad mellan kommunala och 6vriga forskolor. Det ar
var overtygelse att dessa forslag kommer att bidra till kvalitet och valfrihet inom
stadsdelens samlade utbud inom barnomsorgen.
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Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Reservation anférdes av ledamot Jonas Ljungstedt (V), vice ordférande Ornina
Younan m fl. (S) och Awad Hersi m fl. (MP) enligt féljande.

1. Atttillstyrka motionen
2. Att darutdver anféra

Det ar gladjande att férvaltningen staller sig positiv till metoden som férordas i
motionen. Arbetet med skuldradgivning for att forhindra vrakningar gors pa olika satt i
olika stadsdelar. Det &r bra att enhetliga riktlinjer for budget- och skuldradgivning
arbetas fram i staden, det ar bra att &ven i det forebyggande arbetet mot hyresskulder
och andra finns riktlinjer dar stadsdelsndmnderna arbetar mer aktivt och uppsdkande.
De hir riktlinjerna ska ta tillvara erfarenheterna fran ”Best Practise”-projektet, men
&ven andra erfarenheter ute i de olika stadsdelarna.



Bilaga 2

XH ..
OC@O(K KOMMUNFULLMAKTIGE
=
"”.&TAO.05 Motloner 2012:11
2012:11 Motion av Karin Ragsjo (V) om "best practise™ i

arbetet med budget- och skuldradgivning i
vrakningsforebyggande syfte i stadsdelarna
Dnr 325-428/2012

Europa star infor stora ekonomiska problem som kommer att inverka dven pa
Sveriges ekonomi. Det finns alltid en risk att privatpersoner drabbas hart nar
luften gar ur ekonomin.

Aven privatpersoner med synbart god ekonomi kan drabbas av arbetsloshet
som inverkar pa privatekonomin och méjligheterna att betala hyran. | en stad
dar s manga har lanat till sina bostadsratter kan det bli extra kannbart nar
ekonomin gar ned. Saknas inkomst och kan inte rakningarna betalas ar det
bostadsratten som maste saljas.

Forutom de nya grupper som kan forvantas pa stora problem med
privatekonomin finns redan idag manga manniskor Stockholm med mycket
svag ekonomi och dar aven av socialt handikapp kan inverka pa betalning av
rékningar etc. Det kan for individen innebédra katastrofala foljder med
hemldshet och social utslagning nar till exempel hyresskulder leder till
vrakning. Att darefter komma tillbaka och fa ett eget kontrakt blir allt svarare.

Idag finns ett utvecklingsarbete for att komma fram till enhetliga riktlinjer i
arbetet med budget- och skuldradgivning i staden, och det ar bra. Men
darutover kravs ocksa att staden uppmarksammar behovet av
budgetradgivningskompetens i arbetet mot hyresskulder. | arbetet mot
hemloshet maste det i mycket hogre utstrackning an idag inga att arbeta
forebyggande mot hyresskulder och mot skuldberg. Stadsdelsndmnderna
behover arbeta aktivt och uppstkande gentemot dem som behéver hjalp med
skuldsanering for att kunna fa en bostad eller for att behalla sin bostad. Vad
som behdvs ar hjalp till sjalvhjalp via budget- och skuldradgivning, vilket kan
forhindra vrakningar och utmétningar.



Rédgivningsarbetet i stadsdelsndimnderna behdver grunda sig pd “best
practise”. I Enskede-Arsta-Vantdr bedrevs fran 2008 till 2010 ett stort projekt
med just denna offensiva inriktning. Projektet utgick fran budget- och
skuldradgivning for dem som riskerade att bli av med sin hyresratt eller
bostadsratt. Skarpnacks stadsdelsnamnd har inspirerats till ett liknande arbete.
Detta dokumenterat framgangsrika arbetssatt bor implementeras i hela
Stockholm stad i syfte att undvika vrakningar och forebygga hemloshet.

Kommunfullméktige foreslas darfor besluta

att stadsdelsnd&mnderna ska arbeta enligt “best practise” och ta tillvara
erfarenheterna fran projektet med budget- och skuldradgivning i
Enskede-Arsta-Vantor i syfte att forebygga vrakningar och
hemldshet.

Stockholm den 12 mars 2012

Karin Ragsjo



