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Yttrande i mal 20804-13, ISS Facility Services ./.
Skdrholmens stadsdelsnamnd i Stockholms
stad, ansdokan om oéverprovning enligt lag
(2007:1092) om offentlig upphandling, LOU

Med anledning av Férvaltningsrittens i Stockholms foreldggande
den 2 september 2013 inkommer Skérholmens stadsdelsndmnd i
Stockholms stad, genom Skérholmens stadsdelsforvaltning
(Skérholmens sdf) med yttrande Sver ISS Facility Services AB
anstkan om &verprévning av upphandling avseende
Maltidsservice till Sétra vard och omsorgsboende, Sétra
dagverksamhet, Solholmens omsorgsboende, hemtjénstens
kunder och viss socialtjéinst, dar 2.2.2/157-2013.

1. Instillning och yrkanden

1.} Skédrholmens sdf bestrider ISS Facility Services ABs
yrkanden.

1.2 Skérholmens sdf yrkar att forvaltningsriitten avslar ISS
Facility Services AB anstkan och medger att
Skirholmens sdf avstutar upphandlingen i enlighet med
det meddelade tilldelningsbeslutet.

2. GRUNDER

2.1 Grunden till bestridandet 4r att Skiirholmens sdf inte brutit
mot ndgon av de grundifiggande principernai 1 kap. 9 §
LOU eller ndgon annan bestdmmelse i ndmnd lag, ISS
Facility Services AB har ddrmed inte lidit och riskerar ¢j
heller att lida skada. Ndgon grund for att besluta om
ingripande i upphandlingen foreligger darfor inte.
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BAKGRUND

Den i mélet aktuella upphandlingen avser Maltidsservice
till;

- Sétra vard och omsorgsboende,

- Sétra dagverksamhet,

- Solholmens omsorgsboende,

- Hemtjinstens kunder och

- viss socialtjénst.

Upphandlingen genomftrdes som ett forenklat forfarande
enligt kap. 15 lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU). I forfragningsunderlaget angavs att
anbud skulle kunna antas utan féregiende forhandling.

Skérholmens sdf har sedan méanga ar upphandlat
Maltidsservice till dldre i vard- och omsorgsboenden i
stadsdelen och har 1 upphandlingen uppstéllt krav pa sévil
leverantdr som pa tjdnst for att sdkerstilla att 4ldre boende
i vard- och omsorgsboenden, gruppboenden och kunder
inom hemtjénsten i Skdrholmen, ska sikerstéllas god,
ndringsriktig och livsmedelshygieniskt séker kost.

Maten och hela maéltidssituationen ska vara dagens
héjdpunkter och stunder att se fram emot.

Skirholmens sdf anser att en av framgéngsfaktorerna for
god, niringsriktig och livsmedelshygieniskt siker kost, &r
att ansvarig f6r maltidsproduktion ska ha adekvat
utbildning och kompetens som svarar mot de krav som
verksamheten stiller. Stockholms stad anger 1 "Kostpolicy
for Stockholms stads dldreomsorg™ samt ”Mat for dldre,
rad och rekommendationer for Stockholms stads
dldreomsorg” (bilaga 1), en policy och rekommendationer
att anvéindas vid planering och kvalitetssikring av
maéttidsverksamhet och vid upphandling.

I forfragningsunderlaget angavs att Skérholmens sdf
avsag att teckna kontrakt med en leverantdr, forutsatt att
leverantéren uppfyller samtliga stilida krav i
forfragningsunderlaget. Kraven i férfragningsunderlaget,
vilka stiillts med beaktande av de unionsriitisliga
principerna, omfattade bl.a. krav pé utbildning och
erfarenhet avseende en kokschef/kdksmistare och
dietist/kostchef/kostekonom samt krav pd den aktuella
tjénsten omfattande dels volym och dels kvalitet
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motsvarande stadens policy och rekommendationer vid
méltidsupphandlingar.

Den 22 augusti 2013 meddelade Skirholmens sdf
tilldelningsbeslut i upphandlingen. Sk#rholmens
stadsdelsndmnd faftade beslut att tilldela kontrakt till
Fazer AB. Den genomfdrda prévningen och utvéirderingen
har visat att anbudet uppfyller samtliga stéllda krav och
har Higst pris.

ISS Facility Services AB anbud upptyllde inte stéllda
krav och deltog dérfor inte 1 utviirderingen. Se
Upphandlingsprotokoll och tilldelningsbeslut, daterat den
26 juli 2013, bilaga 2.

UTVECKLING AV GRUNDERNA

Uppfvlinad av stéllda kray

4.1

For att siikerstilla att Maltidsservicen ska folja géllande
lagstifining inom omradet samt stadens kostpolicy och
»Mat for dldre, rdd och rekommendationer f6r Stockholims
stads dldreomsorg” har Skéirtholmens sdf stillt ett antal
krav i upphandlingen. Krav har dels varit kopplade tiil
upphandlingsforemalet (tjdnsten) eller varit
uteslutningskrav, krav pé leveranttrens ekonomiska,
tekniska och yrkesmiissiga kapacitet i enlighet med 10-11
kap. LOU.

Farutom seriositetskrav stidlldes krav pd att leverantdren
ska tillhandahélla sirskild kompetens i form av en
kokschef/ktksmistare och en
dietist/kostchef/kosteckonom. 1 bada fall stélldes krav pa
utbildning och erfarenhet. For kikschefen stiflldes krav p
kockutbildning ligst gymnasial nivd eller motsvarande.
For dietist stillldes krav pa avslutad akademisk utbildning.

I Stockholms stads Kostpolicy anges att ansvar och
befogenheter kring mat och maltider ska vara tydliga och
méltiderna ska félja géllande rik{linjer wtifrdn de svenska
niringsrekommendationerna, de nordiska
néringsrekommendationerna samt EES-gruppens
rekommendationer. Alla &ldre i Stockholms stads
dldreomsorg ska ha ritt till en god, néringsriktig och
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livsmedelshygieniskt siker kost, da den 4r av avgérande
betydelse for de dldres hiilsa och vilbefinnande. Vid
sjukdom kan matens sammanséttning och en bra
maltidsordning ha en avgdrande betydelse. En bristfillig
kost kan ge upphov till undernutritionstillstdnd eller
niringsbrist med sjuklighet och tkat vardbehov som foljd.
Kvalitetskrav pd maltider for dldre stiller krav pd adekvat
utbildning och kompetens for uppdraget.

Skirholmens sdf har genom hela upphandlingsprocessen
folit LOUs regelverk och iakttagit de gemenskapsrittsliga
principerna.

ISS Facility Services AB anfor i sitt yttrande att
Sk#rholmens sdf vid prévningen av inkomna anbud i
upphandiingen frdngétt vad som redovisats i
forfragningsunderlaget, att ISS Facility Services AB
uteslutits pa felaktiga grunder och att krav pa utbildning
varit otydligt. Dessa pdstdenden saknar grund.

Handl#ggningen av inkomna anbud har i alla avseenden
genomftrts i enlighet med de i forfrdgningsunderlaget
uppstilida forutséttningarna och i enlighet med
principerna om transparens och likabehandling av
anbudsgivare. Anbudet fran ISS Facility Services AB har
riitteligen férkastats d det av anbudet inte framgar att
samtliga stillda krav uppfylls. Vidare har Skérholmens
sdf, i forfrigningsunderlaget, pé ett utforligt och tydligt
sttt redovisat samtliga f6r upphandlingen géllande krav,
inklusive de krav som stilldes pa den leverantér som
skuile tillhandahalla den aktuella tjénsten. I
forfragningsunderlaget redovisades &ven vilka bevis som
skulle bifogas anbudet for att mojliggdra provning samt
hur prévningen av inkomna anbud skulle genomfbras.

Som ett led i att kvalificera anbudsgivare har
Sk#rholmens sdf uppstillt krav pa att leverantdren ska
kunna tillhandahélia vissa personella resurser. Bland
annat skulle f6ljande roll presenteras med namn och
beskrivning av kompetens avseende stillda krav i
forfragningsunderlaget:

o En kokschef/kéksmiistare
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Fér att kunna genomfora uppdraget har Skérholmens sdf
under avsnitt 2.9 Foretagets tekniska formaga och
kapacitet i forfragningsunderlaget (bilaga 3), stéllt krav pa
att Kokschefen/ktksméstaren ska ha kockutbildning pa
lgst gymnasial nivé eller motsvarande, minst ett irs
erfarenhet av att som kokschef och utfért uppdrag av det
slag som forfrigningsunderlaget omfattar samt efter 2010-
02-01 ha utfért minst ett uppdrag som kokscher for ett
likvirdigt uppdrag hos extern kund. 1
forfrdgningsunderlaget angavs tydligt att anbudsgivaren
skulle beskriva hur dessa krav skulle uppfyllas.

Skirholimens sdf konstaterade vid provning av ISS
Facility Services AB:s anbud att det av redovisningen i
anbudet inte framgick att erbjuden kéksméstare uppfyller
stéllt utbildningskrav da anbudet inte innehaller uppgifter
som visar att den angivna utbildningen motsvarar
kockutbildning pa ldgst gymnasial nivé.

Skidrholmens sdf har som en del av prévningen av
anbudet kontrollerat att limnade uppgifter stimmer
tverens med stillda krav i upphandlingen. Den av ISS
Facility Services AB angivna kdkschefen/kdksméstaren
uppnédr endast 75 % av utbildningskravet pd
kockutbildning om légst gymnasial niva.

ISS Facility Service AB har siledes ej redovisat for hur
kraven pa kockutbildning pa l4gst gymnasial niva eller
motsvarande uppfylls. Nir Skiitholmens sdf genomfort
kontroll med utbildningsanordnare framgér efter provning
att redovisad kockutbildning vid armén ¢j motsvarar
stillda krav pa kockutbildning lagst gymnasial nivé eller
motsvarande, Skirholmens stadsdelsnfimnd kan ¢j anta
anbud som ¢j uppfylier stillda krav, ISS Facility Services
AB har darfor ¢ felaktigt uteslutits frén upphandlingen
och har inte lidit skada och riskerar inte heller att lida
skada.

I pr&vning av anbud kontrolleras varje stéllt krav pé
kompetens fristdende fran varandra. Anbudsgivare har att
uppfylia krav pé dels teoretisk utbildning, dels
yrkeserfarenhet samt referensuppdrag. Erfarenhet kan ¢
ersétta brister avseende uppfyllnad av krav pa utbildning.
Skérholmens sdf har ej mojlighet att anta anbud som gj
upplyller stillda krav. ISS Facility Services AB har dérfor
¢j felaktigt uteslutits fran upphandlingen och kan ej heller
lida skada.
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Skirholmens sdf har vid prévningen av anbuden inte i
ndgot avseende avvikit ifrin vad som redovisats i
forfragningsunderlaget. Savil ISS Facility Services ABs
anbud, som &vrigt inkomna anbud, har genomgétt
provning avseende kraven pd det sttt som redovisats ovan
och i enlighet med fSreskriven metod. Samtliga
anbudsgivare har behandlats p4 samma sétt 1 detta
avseende. Endast den anbudsgivare vars erbjudna
kompetens avseende Kokschef/koksméstare
Gverensstimmer med stéllda krav i upphandlingen har
kvalificerats till vidare prévning och utvirdering. Darmed
har Skdrholmens sdf i detta avseende uppfyllt principerna
om transparens och likabehandling och den av ISS
Facility Services AB anfrda kritiken utgér under inga
omstindigheter skiil for att upphandlingen ska gbras om
eller riittas.

Verifiering av krav genom kontakt med utbildnings-
anordnare har skett 1 enlighet med den kontroll av stélida
leverantdrskrav som upphandlande myndighet ska
genomfbra, och samtliga anbud har behandlats pd samma
stitt i detta avseende. Dédrmed har Skdrholmens sdf 1 detta
avseende uppfyllt principerna om transparens och
likabehandling.

Att handldggande upphandiare genomfor kontroll och
verifiering av limnade uppgifter, ssom gjorts i denna
upphandling, strider varken mot transparens- eller
likabehandlingsprincipen. Hur forfarandet skulle komma
att ske och hur kontrollen av limnade uppgifter skuille
genomfdras har angivits klart och tydligt i forfragnings-
underlaget (punkten 1.3 i forfragningsunderlaget, bilaga
3). Det ankommer pé den upphandlande myndigheten att
genom{Bra prévning av inkomna anbud och verifiera
lamnade uppgifier motsvarande den efterfrigade i
upphandlingen. Sasom redan redogjorts for ovan, har
denna kontroll heller inte inskrdnkt sig till endast vissa
krav p# utbildning, erfarenhet, referensuppdrag och
anbud, utan avsett samtliga i upphandlingen inkomna
anbud.

ISS Service Faclity AB har inte aktualiserats for
tilidelning av kontrakt da denne ej uppfyllt samtliga krav i
upphandlingen varfor ISS Facility AB inte har lidit skada
eller kan komma att lida skada.
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Pastadd otydlighet i forfriagningsunderlag

414 Kompetenskraven {or efterfrigade befatiningshavare
framgér tydligt i forfrdgningsunderlaget. Det rader inte
négon oklarhet avseende hur kravet kan tolkas.

4.15

I forfrigningsunderlaget angavs foljande:

Kokschefen/kiksméistaren ska uppfylla krav pa:

kockutbildning pa ligst gymnasial nivé eller
motsvarande

minst ett (1) ars erfarenhet av att som kékschel
utfort uppdrag av det slag som detia
forfrigningsunderlag omfattar,

efter 2010-02-01 ha utfort minst ett (1) uppdrag
som kokschef for ett likviirdigt uppdrag hos extern
kund (dvs. referensuppdraget ska dérmed avse eit
uppdrag dér personens kompetens verifieras av
annan an anbudsgivaren). Uppdraget ska
verifieras med en skriftlig undertecknad referens
fran aktuell uppdragsgivare (vilket skuile
fortydligas i en bilaga till forfragningsunderlaget).

Dietisten/kostcheflkostekonomen ska ha:

en vil dokumenterad och verifierad kunskap och
crfarenhet av att planera méiltider utifran krav pa
maéltidens nérings- och energiinnehall samt att
néiringsberikna méltider

erforderlig kunskap om specialkoster, sdsom
medicinska, religitsa, etniska, etiska och
kulturella

minst tvé (2) ars erfarenhet av att som
dietist/kostchef/kostekonom svarat for utforande
av uppdrag av det slag som detta
forfragningsunderlag omfattar.

efter 2010-02-01 ha utfrt minst ett (1) uppdrag
som dietist/kostchef/kostekonom for ett likvérdigt
uppdrag hos extern kund (dvs. referensuppdraget
ska dirmed avse ett uppdrag dér personens
kompetens verifieras av annan #n anbudsgivaren).
Uppdraget ska verifieras med en skrifilig
undertecknad referens fran aktuell uppdragsgivare
(vilket skulle fortydligas i en bilaga till
forfrigningsunderlaget). Referensen kan avse ett
uppdrag eller en anstéllning.
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Till detta anges hjilptexter med information om vad som
skuile framgd av anbudet samt svarsrutor for det aktuella
kravet, (se bilaga 3 punkten 2.9).

Av ordalydelsen i kravet framgar att det med motsvarande
avses en utbildning som Ar jamforbar, till innehéll och
omfattning, sdsom en kockutbildning pé l4gst gymnasial
niva.

Anbudsgivare har vidare haft majlighet att, vid upplevd
otydlighet, stilla frigor avseende kravens innebord eller
vilka bevis som skulle limnas in. ISS Facility Services
AB har inte inkommit med ndgon frdga avseende
utbildningskravet, varfor det inte framstér som det
forelegat nagon osikerhet om utformningen av kravet. I
forfragningsunderlaget uppmanas anbudsgivare att stilla
fragor vid uppfattad oklarhet.

Med anledning av ovan anférda medfor inte ISS Facility
Services AB:s synpunkter i denna del att
forfragningsunderlaget kan anses oftrenligt med
principen om iransparens eller ndgon annan av de
unionsrittsliga principerna. Forfragningsunderlaget har
varit tydligt och pastiendet om att ett konkurrenskraftigt
anbud inte kunnat limnas av ISS Facility Services AB
saknar grund.

I forfragningsunderlaget anges tydligt stillda krav pa
teoretisk utbildning och praktisk erfarenhet samt
referensuppdrag. ISS Facility Services AB har dérfor inte
har lidit skada eller kan komma att lida skada.

SAMMANFATTNING

Av det ovan anforda framgdr att upphandlingen
genomforts i enlighet med de grundlidggande principerna i
1 kap 9 § LOU och 6vriga bestimmelser i nimnd lag.

Det 4r visat att det inte finns nfgon brist i forfrignings-
underlaget eller avseende genomfbrandet av upphand-
lingen eller provning av inkomna anbud, som medfor att
skl for rittelse foreligger eller att upphandlingen behver
gdras om i sin helhet. Skdrholmens sdf har vid
genomforande av upphandlingen beakiat de
unionsrittsliga principerna och principerna om
transparens och likabehandling har varit ledande for
Skirholmens sdf arbete.




-8 Stockholms Svar pa forelaggande

4y stad Dnr 2.2.2/167-2013
Sida 9 (10)

5.3 Skirholmens sdf menar att det mot bakgrund av vad som
anforts ovan, maste vara uppenbart att Skérholmens sdf
haft ritt att diskvalificera ISS Facility Services ABs
anbud. Beslutet bryter inte mot de grundldggande
principerna i 1 kap 9 § LOU eller ndgon annan
bestdmmelse 1 nimnda lag,

5.4 1SS Facility Services AB varken lider eller riskerar att
lida skada. ISS Facility Service AB har i sitt anbud inte
visat att samtliga stillda krav uppfylls. Det har heller inte
funnits nagon otydlighet i kravformuleringen och
Sk#rholmens sdf har vid prévning av anbud f6lj¢
forutsittningarna i forfragningsunderlaget och iakitagit de
unionsrittsliga principerna. Forvaltningsritten ska dérfor
sammanfattningsvis avsla ISS Facility Services AB
ansdkan om dverprvning.

Skirholmen mandag den 9 september 2013

Kerstin Sandstrom
Stadsdelsdirektor
Skitholmens stadsdelsforvaltning
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Bilagor:

1)

2)
3)

*Mat for 4ldre, rid och rekommendationer for Stockholms
stads #ldreomsorg” med “Kostpolicy f6r Stockholms stads
dldreomsorg”.

Upphandlingsprotokoll och tilldelningsbeslut.
Forfragningsunderlag for upphandling av Méltidsservice
till Satra vard- och omsorgsboende, Sétra dagverksambhet,
Solholmens omsorgsboende, Frésétra omsorgsboende,
Hemtjinstens kunder och viss Sociltjdnst, dor 2.2.2/157-
2013.




