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Firslag till reviderade r 1kthnjer for riksfirdtj imst
Dnr 3. 1-232/2013 )

Socialuiimndens beslut

1. Socialndimnden godkinner forslaget till rewdemng av riktlinjer for riksfird-
tiinst.

2. Arendet dverlimnas till kommunstyrelsen for vidare bestut 1 kommunfullmak-
tige.

Arendet
Stadens nuvarande riktlinjer for riksfirdtjinst antogs i kommunstyrelsen 2006, D4

vissa fordndringar har skett dels avseende rittspraxis, dels i lagen om riksfird-
tjanst (1997:735) sedan dess, bar socialfSrvaliningen g]ozt en Sversyn av riktlin-
jerna. Riktlinjetna fr&n 2006 &r ocksa relativt kortfattade i sin utformning, I forsla-
get har strukturen i riktlinjerna delyis #ndrats, vissa delar har fortydligats vésent-
ligt och en del exempol har tillkommit for Skad forstéelse av lagens mnehall

Utbver revideringen av nktimjema for riksfirdijtinst anser soc:alforvaitmngen att
en Gversyn behover goras i verksamhetssystemet Paraplyet avseende utrednings-
mallar m.m. for riksfirdijanst. 1 dagsliget finns ingen specifik sidan utan hand-
Itggaren dr hiinvisad att anviinda de andra mallar sor finns déx vilket inte #r kor-

rekt.

Forvaltningen hade redovisat irendet i ett tjfinsteuflétande daterat 25 april 2013.

=

Beslutsgfing
Ordforanden Anna Konig Jerlmyr (M). foreslog, med instémmande frén samtliga
ledamdter, ait ndmnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

S#rskilt uttalande
Vice ordfsranden Roger Mogert m.fl. (8) och ledamoten Stefan Nilsson m.fL

‘ (MP) lamnade foljande siirskilda uttalande.

I drendet pavisas inte tydliga fortindringar av den enskildas situation mer 4n att
man inte Tar resa for fackliga uppdrag.




Bamkonventionen ska beaktas vid lagstifining av detta slag, och nir det direkt r6r
barn och unga med funktionsnedsitiningar. Utifran detta ﬁiwantar Vi 088 ¢n gene-
185 tillampning av lagen.

Vidare ser rédet for funktionshinderfrigor ptagliga forsdmringar och begriinsningar
i forslaget. “Man kan inte héinvisa till att det fungerar bra med allméinna kommuni-
kationer och ledsagare pa plats. Det innebir en enorm psykisk och fysisk stress att
inte veta om det kommer att fungera. Ar ledsagaren dir? Kommer jag ombord? Far
jag med mig allt? Och. s4 vidare. Maste du dessutom géra flera byten, oftast med

langa vintetider eller s& korta att du riskerar missa anshutningen, d3 mangdubblas
* besvéren. Det innebdr en enorm stress, fysisk anspiinning och trdtthet som paverkar

personen mycket negativt”. Detta stiger de som kéinner friindringarna i sina liv,
Funktionshindrade medménniskor ska ha réttigheter inte allmosor, tack!
Vid protokellet

Attt et A

Lisbeth Westerlund
sekreterare

SID2(2)
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Handliggare: Malin Torberger . Till

Telefon; 08 508 12 25 416 ‘ , Socialnémnden

Férslag till reviderade riktlinjer for riksfirdtjinst

Foérvaltningens forslag till beslut
1. Socialnamnden godkéinner firslaget till revidering ay riktlinjer for

11ksfardtjanst
. Arendet verldmnas till kommunstyrelsen for vidare beslut i
kommunfullméktige. ~
\)\/ -
1lis Hammar 7
Farvaltningschef ‘ )
Fredrik dhardell

Avdelningschef

Sammanfatining

Stadens nuvarande riktlinjer for riksférdtjinst antogs i kommunstyrelsen 2006, D
vissa forandringar har skeft dels avseende réttspraxis, dels i lagen om
riksfHrdtjanst (1997:735) sedan dess, har socialforvaliningen glort en gversyn av
rikilinjerna. Riktlinjerna frén 2006 4 ocks4 relativt kortfattade i sin utformmng I
forslaget som héir lamnas har strukturen i riktlinjerna delvis #ndrats, vissa delar har
fortydligats visentligt och en del exempel har tillkommit for 6kad forstdelse av
lagens innehall, Revideringen foranleds alltsd inte enbart utifran forindrad
lagstifining och rattspraxis utan ocks utifrén att viisentlig végledning om
innehallet i aktuell lagstifining och handlidggning av drenden avseende
riksfirdtjiinst, saknas i de nu géllande tiktlinjerna,

Den lagéndring som har skett sedan 2006 avser riksfirdtjanst fr personer under

. 18 &r dér lagstiftaren har bestémt att en jimforelse ska gbras med barn i
motsvarande dlder utan funktionsnedséttning, I rhttspraxis har sedan 2006
fortydligats att ratt till riksfindijanst inte foreligger £6r resor i samband med
fackliga uppdrag, da dessa anses titt sammankopplade med den enskildes arbete
och sadana resor ska bekostas av arbetsgivaren. Avseende resor med riksfivdijénst
déir den enskildes personliga assistent #r ledsagare har man i kammarréttsdomar
slagit fast att reskostnaden f0r assistentens ledsagare infe ticks av

106 64 Stockholm, Swedenborgsgatan 20 B

Telefon 08 508 25 000 .
malin.torberger@stockholm.se : www,stockholm.se
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assistansersittningen utan ska ersattas av kommunen. Aven et JO-uttalande
(3127-2006) ha tillkommit som slar fast att beslut om riksfirdtjénst i normalfallet
bér omfatta enstaka resa, inte flera resor under en ldngre tidsperiod.

I det reviderade frslaget har kompletteringar ocksé skett avseende handliggning
av riksfivdtjinstizenden, det vill stiga regler kring anstkan, utredning, bestut och
bestilining, Detta nimns endast mycket korifattat i de nuvarande riktlinjerna:
Utifran rattssakerhetsaspekten 4r det viktigt att handiéggningen dr korrekt och
enhetlig i staden. )

Utiver revideringen av riktlinjera f0r riksfirdtjinst anser socialforvaltningen att
en Gversyn behdver goras i verksamhetssystemet Paraplyet avseende
utredningsmallar mm. for riksfirdtjanst. I dagsldget finns ingen specifik sddan
utan handliggaren 4r hiinvisad ait anvéinda de andra mallar som finns dir vilket
inte #r korrekt.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialfsrvaltningens avdelning for stadsévergripande
sociala fragor, strategiska enheten. Fiirslaget har utarbetats i samzdd med
stadsledningskontorets juridiska avdelning och en arbetsgrupp med representanter
frén eft par stadsdelsforvaliningar, Aven representanter fran Aldrefrvaliningen
har inbjudits att delta i arbetsgruppen och har limnat synpunkter pa forslaget.

Dirfér behver riktlinjerna revideras

Vissa forandringar har skeit 1 lagen om riksfirdtjinst (1997:735) och i réttspraxis
sedan de nuvarande riktlinjerna antogs 2006, men socialférvaltningen ser ocksd ett
behov av att revidera riktlinjerna for att utveckla avsnitten avseende handldggning,
Fér att 6ka riktlinjernas anviindbarhet som std och végledning i handldggningen
ser socialfrvaltningen ett behov.av att rewdera riktlinjerna.da de nu géllande &
mycket kortfattade, eller inte alls némner, regler kring exempelv;s hjslpmedel,
utredning, och provning av yétten till riksfirdtjénst nér det giller personer under

18 ar.

- De fortindringar som har skett i lagtext och rittspraxis #r framforallt:

Ny lagregel:

e Ilagen om riksfirdtjinst 5 § har ett nytt stycke lagts till som s#iger att om
den enskilde dr under 18 &r ska provningen gbras i forhéllande till bam i
motsvarande &lder utan funktionsnedstittning. I praktiken innebér detta att
beslutsfattaren ska ta stélining till huruvida eit barn i motsvarande &lder
utan funktionsnedsttning skulle kunna g6ra den resa for vilken den
enskilde har ansokt om tillstind for riksfirdtjinst, sjilv.

Forslag till reviderade riktlin]er £6r riksfardtiinst
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Nya prejudikat
e DIndom frin Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) mal nx, 4942-10 har
slagit fast att riksfirdtjinst inte ska beviljas for resor 1 samband med
fackliga uppdrag, da dessa dr tiitt sammankopplade med personens arbete
och det déinmed #r arbetsgivaren som ska bekosta sédana resor.

» Fn dom frin Kammarriitten | Goteborg (KGG_4144-09) och en dom frén
kammarritten i Stockholm (KST _7587-08) tydligedr att resor med
riksf¥rdtjdnst inte ska anses tickas av omkostnadsersittningen som ingr i
assistansersiittningen, nér den enskilde behéver ha sin personliga assistent
som ledsagare pé resan,

e JO (3127-2006) uttalade &r 2007 ait beslut om tillstand for resor med
riksfirdtjtinst normalt b8r avse en resa i taget. Detta med hénvisning till att
en behovsbeddmning maste giras av beslutsfattaren infor varje resa utifidn
den enskildes hélsotillstind och vilken service, exempelvis ledsagning,
som erbjuds vid de aktuella stationerna och terminalerna. Savil den
enskildes hélsotillstdnd som serviceutbud vid olika stationer kan forindras
Gver tid, varfor det inte fr mijligt att gbra en beddmning for ett flertal resor -
under en kommande tidsperiod.” ‘

Owriga foreslagna foriindringar redogdrs for nedan.
Sammanfattning av foreslagna férdndringar i riktlinjerna

Nya kapitel och rubriker

Struktween for riktlinjerna har fSiéndrats pa s vis att de har delats in i fem olika

 kapitel med underrubriker. Uttver de nya kapitlen har tre fiya avsnitt tillkommit
som inte finns med i nuvarande riktlinjer. Av de avsniti som fions med i de
nuvarande nktlmjeyna har flertalet kompletterats innehdllsméssigt.
Kapitelindelningen ser ut som foljer:

Inledning

2. Rt till riksfirdtjiinst

3. Handléggning av drendet

4. Behov av stdd pé resan

5. Owrigt .

—

Nedan foljer en genomgdng av de nya kapitlen utifrin de huvudsaimga
fortindringar som skett i respektive avsmtt

Rétt till riksf’cirdtjé'nst

Férslag thl reviderade rikdinjer f5r riksfardefanst
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I detta kapitel redogtrs f3r reglerna kring vem som har ritt till riksféardtjingst och
att respektive stadsdelsnimnd ansvarar f5r personer som #r folkbokftrda i den
egna nimnden. En hinvisning gors till riktlinjerna om &rendeansvar mellan
stadsdelsnimnderna, for de sitnationer dér frigetecken kuing detta kan uppsté
(exempelvis nir en person som "tillhor” stadsdelsnimnd A bor i ett boende i
stadsdelsntimnd B), I detta kapitel hat ocksé information tillkonumit avseende hur
provningen av rétien till riksfirdtjiinst gors nir den enskilde &r under 18 &r. 15 §
lagen om riksfardtj4inst har ett stycke tillkommit som siger att prévningen ska
gbras 1 forhallande till barn i motsvarande &lder utan funktionsnedsittning. Har
finns ocksd en hinvisning till forildrabalkens (FB) 6 kap. som redogors for |
nérmare i kapitel 3 1 riktlinjerna, Slutligen har eit tilldgg gjorts i detta kapitel som
tydliggor att riksfirdtjanst inte ska beviljas for att allménna kommunikationer gér
fir sillan eller vid fel tid, eller till resa med privatbil, hyrt fordon eller som
ersiittning till person som transporterar den enskilde.

Eit par exempel som finns i de nuvarande riktlinjerna och som inte langre &r

- giltiga pa grund av det nya prejudikatet frAn HFD har tagits bort ur detta kapitel,

Handldggning av drendet

Detta #r ett helt nytt kapitel, Innehallsmiéssigt &r det mesta nytt &ven om nagra
delar dterfinns i nuvarande riktlinjer frdn 2006. Foréndringarna redogdrs hir for
under respektive underrubrik.

Anstkan
Hiir har tillkommit att ansbkan kan vara savai skuﬁhg som muntlig och att det

tydligt ska framgé vad den avser, exempelvis resmal, #ndamal med resan,
eventuella behov av hjélpmedel och vilket firdmedel som krévs for resans

genomfirande, Vidare finns information om anstkuingstid och hur beslutsfattaren.

ska hantera en anstkan som inkommer for sent for att hinna prévas innan det
planerade resdatumet. Vidare néimns kort om foretitidare f6r den enskilde vid

anstkan,

Ultredning

I detta avsnitt finns vigledning och information om u’tredmngens syfte, vilken
information som bor inh#imtas i uiredningen och bestimmelser om dokumentation
av uppgifter, Vikien av att inh#mta samtycke frén den enskilde for att £a ta.
kontakter med andra nimns ocksa, Ett avsnitt handlar om prévningen av ansdkan
nér den enskilde &r under 18 &, Hir hinvisas till 5 § i lagen om riksfirdtjéinst och
il bestimmelserna om forildraansvar enligt fortildrabalken 6 kap. Inneborden av
bada dessa lagtexter dr sammanfattningsvis att en jimfrelse ska gbras med ett

Forslag tll reviderade riktlinjer for riksfirdtjEnst
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barn i motsvarande 8ider utan funktionsnedsittning och om bedémningen #t att det
barnet hade kunpat gira den resa som ansikan avser sjlily, ska inte riksfirdtjénst
beviljas. Det betonas aft forildrasnsvaret ska kompensera £t barnets alder, inte
for dess funktionsnedstttning, Detta innebiir bland annat att om ett barn har en
funktionsnedséttning som kidiver resa med specxalfmdon ska nksﬁndtjﬁnst bevxljas
oavsett barnets alder.

Vidare 1 detta avsnitt har det tillkommit att det i utredningen mdste klargdras
vilken typ av firdsétt som ska anviindas for den aktuella resan. Nagea olika
exempel ges for att tydliggira resonemanget. Det gbérs Hiven ett papekande att det
idag ofta #r billigare att resa med flyg &in med tag, och att om den enskilde kan
resa sjélv med flyg men inte med tig och flyg kan anses vara det normala
fardsittet pA den aktuella stréickan (t ex Goteborg-Luled), ska irite riksfirdtjanst
beviljas for flygresan,

Eti stycke har ocks tillkommit som handlar om den fortgaende _
tillgénglighetsanpassningen av offentliga platser s4 som stationer, terminaler och
hillplatser. Detta innebér i ménga fall att personer som endast behdver ledsagning
vid av- och pastigning respektive for att ta sig mellan firdmedel pd en station eller
termiinal, inte behdver beviljas detta av kommunen da gervicen finns p4 plats.

Beslut om tillstand for riksférdtiénstresa

I detta avsnitt har bland annat tilfkommit viigledning avseende vad som ska
fraingh av beslut och strskild information om avslagsbeslut. Det betonas ocksa att
en provning enligt lagen om riksfirdtjfinst inte inkluderar ndgon provning utifrdn
skilig levnadsniva eller goda levnadsvillkor, vilket skiljer denna lag frin
socialtjénstlagen (SoL) och lagen om stod och service for vissa funktionshindrade
(1.SS). Dirmed ska alftsd inte négot resonemang foras kring exempelvis “hur
ménga ginger per 8r det #r skéligt att kunna &ka och bestika en slikting” nir beslut
fattas om riksfirdtjinst. En foréndring i detta avsniit dr tilldgget att tillstind for
resa med riksfirdijinst enligt huvudregein beviljas for en resa i taget. Detta efter
ett JO-uttalande (3127-2006) som kom & 2007. I undantagsfall kan dock flera
resor beviljas i ett och samma beslut

Vidare har det i detta avsnitt tillforts viigledning kring undertittelse om beslut och.
dverklagande av beslut. Beslut om riksfirdijanst kan dverklagas hos
forvaltningsritten och dverklagan ska ha inkommit till stadsdelsnémnden inom tre
veckor frdn den dag d4 den enskilde fick del av beslutet. Det gér att $verklaga
avslag pa anstkan om riksfirdtjdnst, avslag p4 anstkan om ledsagning under

Forslag thil reviderade riktlnler f&r siksfirdelinst
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resan, beslut om firdsétt och beslut om aterkallelse av tillstand och #ndring av
foreskrifier,

Bestallning

Till-detta avsnitt har det tillforts viigledning kring hur bestéllningen av resan
normalt gr till rent praktiskt samt olika koder som anviinds vid bestélining av
riksfirdtjinst med flyg for att det ska framgd exempelvis om passageraren ér blind
eller behover rullstol till planet. Har har ocksa tillkommit information om
avbokning av bestilld resa med riksfirdtjtinst,

Behov av stéd pa resan
Detta kapitel innehdller nigra avsnitt som redan finns i riktlinjerna samt ndgra nya.
Hér redogtirs for nya avsnift och f5r8ndringar 1 de redan existerande.

Personlig assistans

Detta avsnitt dr nytt iven om personlig assistans n#mns kort i de nuvarande
riktlinjerna. Nytt #r informationen att hela reskostnaden for assistenten ska ersiitas
av kommunen da det enligt rétispraxis (kammarritterna i Géteborg mél nr, 4144-
09 och Stockholm mél nr, 7587-08) inte bedtms ingd 1 de omkostnader som. ingér i
den personliga assistansen, Detta giiller oavsett om den personliga assistansen #r
beviljad enligt LSS eller socialfdrsikringsbalken (SFB).

Ledsagare

Nytt i detta avsniit & bland annat information om tillginglighetsanpassningen av
stationer, héllplatser och terminaler samt om var man kan hitta information om
detta for en specifik station. Aven hir framhélls att ledsagare inte behover beviljas
av kommunen om den enskilde klarar sig med den, idag ofta vl utbyggda, service
som erbjuds pé stationer och terminalet. Vidare finns véigledning kring
anordnandet &v ledsagare, som &ligger den enskilde sjily, och att det faktum att
den enskilde inte kan ordna en ledsagare sjilv inte #ir skél till resa med dyrare
fardmedel. Den enskilde kan d4 anséka om ledsagare for resan enligt SolL eller
1.8S. Att ledsagaren cxempelvis 4r make/maka till den enskilde och ddrmed sjilv
har intresse av en resa till eft semestermal, hindrar inte att denna 4r ledsagare.
Ledsagaren reser #ven i detta fall avgifisfritt.

- Hjdlpmedel

Detta avsnitt ¢ nytt och innehdler information om reglerna kring aft medfora
hjdlpmedel pé resan. Huvudregeln #r att personligt forskrivna hjilpmedel som
behtvs under sjélva resan far tas med. Om den enskilde har andra personligt
forskrivna hjdlpmedel som int¢ behdvs under sjiilva resan men déremot under

Forslag tilf reviderade rikelinjer for riksfirdtiinst
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vistelsen, far dessa tas med om de inte paverkar valet av fardsitt, Om det diremot
innebir aft ett dyrare firdsitt behdvs ska sdana hjilpmedel i forsta hand hyras
elfer l&nas av kommun ¢ller landsting pa resmalet. Icke personligt forskrivna
hjslpmedel som den eénskilde Gnskar ha med pé resan fAr tas med sd linge det inte
paverkar valet av firdstitt. :

Ovrlgt

Idag finns inte ndgon specifik utredningsmall for riksfirdtjsinst i Palaplysystemet
varfor andra mallar anviéinds. Socialforvaliningen ser dérfor ett behov av
utveckling av l&mpliga mallar i verksamhetssystemet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaliningen foreslar att socialnimnden godkéinner forslaget till nya riktlinjer {or
riksfirdijlinst och att socialforvaltningen i sanirdd med stadsledningskontorets IT-
avdelning ser tver behovet av mallar for utredning av riksfirdtjinst 1
Paraplysystemet.

Bilagor
1. Riktlinjer for riksfiirdtjanst (fRirslag)

Forslag tlll reviderade riktlinjer for viksfirdtiinst
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-Handlaggning av riksfardtjanst

| RIKTLINJER

Antagna av KS 2002
Reviderade 2013
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I. Inledning

Lagen om riksfiirdtjanst (1997:735) ger kommunerna ansvar for att personer
med en stor och varaktig funktionsnedsitining ges forutsittningar att till
motsvarande kostnader som andra géra privata resor 1 Sverige i
rekreationssyfte eller for enskild angeligenbet. Kommunens ansvar bestar i
att ersétta den enskilde for den merkostnad som uppstér for resan pa grund
av funktionsnedsitiningen, Kommunfullmiktige har gett
stadsdelsndmnderna ansvar for insatserna enligt denna lag.

2. Ritt till riksfdrdtjinst

Ratt til} nksﬁndtj?inst har den som &r folkbokfbrd i Stockholms kommun
och som pa grund av en stor och varaktig fanktionsnedsttining méste resa
pé ett dyrare sitt §n andra, Funktionsnedsitiningens varaktighet ska vara
minst sex manader, Respektive stadsdelsnfimnd ansvarar {0r personer som
4t folkbokfbrda i den egna stadsdelsnimnden. Undantag frén dettd ar
personet som bor i sirskilda boendeformer i andra stadsdelar, men som
fortfarande tillhér den placerande stadsdelsnimnden. Foér reglerna kring
detta, se riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsndmmnderna. En person
som inte #r folkbokfSrd i Sverige kan inte f4 tillstind till riksfirdtjdnst,

Personer under 18 & kan beviljas riksfdrdtj dnst om resan till f6ljd av
funktionsnedsétiningen maste goras pi ett dyrare gitt, Enligt 5 § 1 lagen om
riksfirdtjinst ska prévningen av anstkan goras i forhéllande till barn i
motsvarande alder utan funktionsnedsitining, I foréldrabatken (FB) 6 kap.
finns bestimmelserna om forildraansvar vilka ocksd ska beaktas, Se avsnift
3.2

"Tillstand beviljas inte om stat, komuun eller landsting av ndgon anledning
betalar resan eller om resan foretas i tjinsten. Riksfirdtjinst ska inte beviljas
for resor till och fida skolan, arbete, sjukvérd eller medicinsk behandling.
Undantag fan ovanstéende #r resa i syfte att follgbra fortroendeuppdrag i en
forening, t ex en handikappforening, Det ska befraktas som privattesa som
far gbras med riksfirdtjinst. Detta ghiller dock inte frtroendeuppdrag i
fackliga foreningar, da dessa har tydlig anknyining till den enskildes arbete.

Riksfiardtjtinst ska inte beviljas for att allméinna kommunikationer gér for
stillan eller vid fel tid. Inte heller kan riksféirdtjinst beviljas for resa med
privatbil, hyrt fordon eller som ersittning till person som transporterar den
enskilde,

Resans #ndamil ska vara rekreation, fiitidsverksambet eller enskild
angeligenhet och ska ske ftdn en kommun till en annan inom Sverige. I
Stockholm strficker sig fardtjéinstomradet inom hela Stockholins 14n och
riksfirdijiinst blir aktuellt endast vid resor till resmal utanfor lanet,

Om den enskilde behver en axlélutnjngsresai den kommun dér resmélef
ligger, ska firdtjéinstens utomldnsbiljetter anviindas om den enskilde &t
beviljad firdtjinst, Detta kan vara t ex om den enskilde reser med




riksfirdtjanst med flyg till Malms och sedan ska ta sig till en adress inom
Malmd kommun, D4 ska firdijinstens utomltinsbiljetter anviindas.

3. Handldggning av 4rendet

3 I. Ansékan

Ansotkan om tillstand att anvinda riksfﬁrdt;anst sket hos stadsdelsndmnden
ph stirskild blankett. Anstkan kan ocksa vara munilig och ska d&
dokumenteras i journal. Det #r dock viktigt att under utredningen inhiimta
de nodvindiga uppgifter som finns pd anstkningsbiatketten, &ven om
anstkan gdrs muntligt. Anstkan ska vid behov kompletteras med likarintyg
eller annat som stycker funktionsnedséttningen och eventuella behov av
specialinsatser under resa. Av anstkan ska tydligt framgs vad den avser, dvs
resmdl, dndaméal med resan och datum f6r resan, Likasi ska behov av
hjslpmedel eller annan service under resan, liksom vilket firdmedel som
krivs, framgl. Om viktig information, exempelvis avseende :
funktionsnedséitiningen, inte framgdr och den enskilde inte kompletterar sin
anstkan med denna information {rots uppmaning fifin handldggaren, kan
anstkan avslas,

Det finms inte angivet i varken lagen om riksfirdtjinst eller
forvaltningslagen (FL) hur lang tid f5re resan som anstkan méste ha
inkommit till stadsdelsndmnden. Anstkan bor dock géras i god tid, minst tre
veckor, innan resan ska fga rum i den mén det dr mojligt. Vissa situationer,
exempelvis begravningar, pl6tslig sjukdom eller ¢t sent besked om biljetter
till ett evenemang, kan dock uppkomma med kort varsel. AnsSkan méste
alltid provas och kan inte avslas med hénvisning till att den inkommit f6r
sent. Om anstkan inte hinner prévas innan det planerade resdatumet fattas
beslut om att 4ndamélet med resan har forfallit och att Hrendet diirfor
avskrivs, eller att ansSkan inte foranleder nigon vidare digird da datum for
den stkta resan passerat, - -

Vissa personer som ansker kan vata i behov av att ha ndgon med sig vid
ansGkningstillfillet. Det kan handla om négon som foretréider den enskilde,
excmpelvis ert god man ellér ett ombud med fullmakt, eller om en
stodperson som finns med bara som stéd for den enskilde, Fullmakter ska
dokumenteras i personakt. Bestimmelserna om ombud och bitrdde finns i
EL 9 §. Se dven stadens juridiska avdelnings PM ”Frégor om fullmakter”
som finns pa intranitet.

Personer under 18 ar fSretrtids av sina vardnadshavare och formyndare.

Vissa vuxna personer har god man eller forvaltare. Inom vilka omriden en
~ god man ska foretriida den enskilde varierar for olika personer., Gode méns
och forvaltares befogenheter gentemot den enskilde ﬁ‘amgér av FB och
tingsréittens férordnande, -

3.2 Utredning

Utredningens syfie 4r att klargtra om den enskilde har thtt till rlksfardtganst
enligt lagen om riksfirdtjinst. Om s8 inte 4r fallet, utmynnar uttedningen i
ett beshut om avslag, Om lagens rekvisit dr u;ipfyllda utmynnar utredningen
i ett beslut om bifall. Ett tredje alternativ 4r att den enskilde uppfyller vissa




rekvisit, exempelvis ritt till riksfirdtjénst, men inte réitt till ledsagare, D&
g0rs ett delavslag (foratsatt att den enskilde har anstkt om ledsagare till sin
resa).

Det man i utredningen bor ta reda pd 4r:
.o #r den enskilde folkbokftrd i den aktuella stadsdelen?

e har den enskilde en stor och varakiig (minst sex manader)
funktionsnedséitining, som.innebér aft han eller hon méste resa pé ett
dyrare s#it 4n andra?

¢ Méste hiinsyn tas till andra speciella omstindigheter vid resan, t ex
behov av ledsagare, hjslpmede! ete.? ' .

e d#rresans dndamal rekreation, fiitidsverksamhet eller annan sddan
enskild angeldgenhet som anges i réttspraxis?

¢ om den enskilde 8r under 18 &r ska rétten dven prdvas utifién
fordldraansvatet som anges i FB 6 kap och bestimmelsernai 5 § i
lagen om riksfirdtjinst.

Utredningen bbr inte innehélla fler vppgifier #in vad som & nodvindigt for
att kunna fatta ett bestut, Alla uppgifter som samlas in under niredningen
ska dokumenteras, liksom wiredningsforfarandet. Handlingarna i eit drende
gillande riksfirdtjéinst ska forvaras i en personakt for riksfirdtjénst.

Information inhéimtas i forsta hand frdn den enskilde sjélv cller i
forekommande fall dennes foretridare, Eventuella kontakter med andra, t ex
likare, far endast tas efter samtycke {rln den enskilde. Samtycket kan vara
musitligt men ska dokumenteras av handliiggaren. Samtycket ska vara
tydligt avseende vilka kontakter som far tas och vilka uppgifter som far
inhiimtas. En anstkan kan inte avslas med hiinvisning till att den enskilde
inte ger sitt samtycke men den enskilde ska d& informeras om att detta kan
phverka mdjligheten att f3 tillstand till riksfirdtjinst,

Nir den enskilde dr under 18 ar

Om den enskilde dr under 18 &r méste en prdvning ocksd giras utifrén 5 §
lagen om riksfirdijinst och bestémmelserna om forildraansvar i FB 6 kap.
En jaim{Srelse gors med barn i samma dlder utan funktionsnedsttining, Om
ett barn méste resa pa ett dyrare sitt pd grund av sin funktionsnedsitining
har barnet riitt till riksfirdtjinst, Det kan t ex handla om ett barn med
funktionsnedsittning som méste 8ka taxi mellan tva platser, medan ett barn
utan funktionsnedsétining 1 samma alder koonat dka tag sjilv. Om man i
prévningen kommer fram till att det normala for barn i den dldern utan
fonktionsnedsttining infe #r att gbra den aktuella resan sjilva utan forélders
séllskap, faller det under foréldraansvaret for fordldrarna att folja sitt bamn
ven nir barnet har en funktionsnedséttning. Foréldraansvaret ska dock
kompensera for barnets lder, inte fr dess funktionsnedsétining.

Om barnet har en funktionsnedséttning som innebir att barnet, trots att
f5rildraansvaret beaktats, inte kan resa pé annat sétt &n med specialfordon -
ska xiksférdtjtinst beviljas. I detta hiinseende saknar barnets lder betydelse.




Val av flirdmedel

I utredningen méaste klargras vilken typ av férdsétt som ska anvéndas for
den aktuella resan, Utgangspunkten ska alltid vara vad som #4r ett normalt
fivdstitt pd den aktuella stitickan for en person utan funktionsnedséttning.
Tillstand ska beviljas for det firdsitt som med hinsyn till den enskildes
funktionsnedsitining #r def minst kostsamma for kommunen, Viktigt att
ténka pa 4r atf idag kan flyg ofta vara lika billigt eller billigare én thg pé
vissa stréickor. Om tag #r billigast pd den aktuella striickan och den enskilde
. tex klarar en tAgresa i klass 1 utan ledsagare ska det beviljas, Om ledsagare
#r nddvindigt och den enskilde da kan resa 2 klass bér det alternativet
viiljas. I vissa fall kan den enskilde resa sjéilv med flyg, men inte med tag.
Da ska flyg villjas. Viktigt att beakta r dock att riksférdtjanst med flyg 4r
endast aktuellt om det giller en striicka dir man normalt inte reser med flyg.
Om det giller en resa mellan exempelvis Goteborg och Luied, och den
enskilde klarar att resa med flyg sjilv, ska inte riksfirdtjanst beviljas da det
kan anses vara en stréicka som man normalt flyger.

Resa med taxi eller specialfordon #r aktuellt endast om den enskilde inte
Klarar att vesa med allménna kommunikationer ens med ledsagare.
Ledsagare kan beviljas #iven for dessa resor om behov finns av stéd under
resan, Detsamma giller for resor med bét,

Det dr inte skéil att bevilja resa med ett dyrare firdsitt med hinvisning till att
ledsagare saknas.

Tillghnglighetsanpassningen av offentliga platser fortgar Iépande i
samhillet. Méanga tagstationer och flygplatser &r idag viil anpassade for
petsoner med t ex synnedsitiningar eller rérelsehinder, avseende bide den
fysiska miljtn och den service som erbjuds i form av bl a ledsagning,
Handliggaren méaste dérfor ta reda pd hur forhillandena ser ut vid de olika
“stationer och terminaler som den enskilde kommer att bestika under resans
géng. For att inhéimta denna information kan man bestka www.resplus.se.
Diir finns detaljerad information om anpassning och service vid alla stdrre
tagstationer, terminaler och haliplatser samt upplysningar om hur man kan
fa denna information om &vriga stationer. Om servicen som erbjuds pa de
aktuella stationerna och terminalerna innebdr att den enskilde kan resa sjslv,
saknas skiil att bevilja riksfirdtjanst.

3,3 Beslut om tillstand for rilsfirdtjéinstresa

Beslut om tillstdnd for resa med siksfirdtjanst fatfas enligt delegation av
respektive stadsdelsniimnd. Tillstind beviljas for de firdsatt som av hiinsyn
till sékandes funktionsnedséttning och dvriga omstindigheter medfor ligsta
kostnad. : :

Av alla beslut ska tydligt framga:

vad anstkan avser

vem som har anstkt

vad som har beslutats (dvs bifall eller avslag)
vem som 4r beshutsfattare

datum for beslutet

o & & & ©




Av beslot om bifall till tillstdnd ska dessutom ﬁamgé
¢ resmdl
indamal med resan
vid vilket/vilka datum tillstAndet giller
om ledsagare beviljats
vilket/vilka firdmedel som {8t anvindas
i forekommande fall réitt till undantag frin samékning
1 f¥rekommande fall riit till allergisanerat fordon

. o & e & »

Beslutet ska vara formujerat pé ett sadant stt att det inte kan uppstd
oklarheter om innebdrden. En provning enligt lagen om riksfirdtjanst ska .

. inte innehélla nigon skilighetsprovning utifrdn skilig levnadsnivd eller
goda levnadsvillkor, vitket skiljex denna lag fién socialtjénstlagen (SoL) och
lagen om sttd och service for vissa ﬁnﬂctmnshmdiade (LSS).

Avslag och defavslag ska motlveras noggrant i beslutet cnhgt FL 20 §.

Motiveringen ska formuleras pé ett sadant st att det 4r tydligt f5r den
enskilde vad som har varit avgbrande for beslutet. Vid helt eller delvis
avslag ska besvirshiinvisning bifogas beslutet,

Huvudregeln #r att beslut om tillstdnd for resa med riksfirdijénst fattas for
en resa i taget. Undantag kan dock gbras om s#irskilda skil foreligger,
Resorna ska dé ske till samma adress och ha samma indamal varje glng,
Det kan t ex handla om att bevilja flera resor under en period av 3 ménader
for att den enskilde ska kunna bestka en sjuk slkting, Aven hir ska
tillstdndet vara tydligt avgrinsat och beslutet ska nitver ovanstiende
punkter ange hur ménga resor tillstindet avser.

Underrittelse om beslutet

Den enskilde ska alltid skriftligen underréttas om beslutet, Om beslutet &r
ett avslag eller delavslag dr det viktigt att handlaggaren sikerstéller nir
beslutet nétt den enskilde, for att vid en eventuell dverklagan kunna gbra
réttidsprévning.

Overklagan

Beslut om rétt till tillstand for riksfirdtjdnst kan dverklagas hos
forvaltningsiitten, Overklagandet ska ha inkommit till stadsdelsnimnden
inom tre veckor frén den dag-dé den enskilde fick del av beslutet,

Foljande kan dverklagas:

avslag pd en ansdkan om riksfirdtjinst

avslag pd anstkan om ledsagare

beslut om firdsétt (om annat 8n det anstkia)

beslut om éterkalielse av tillstdnd och tindring av fOreskrifter

* & 2 »

Tillstand for resa med riksfirdijanst
Av riksfardtjinstiilistindet, som handliggaren skickar till riksf¥rdtjéinsten,
bir framgé:

e vilket/vilka firdmedel som fir anviindas




servicebehov

behov av ledsagare

tnskemél att ha en medresenéir pa resan

behov av handikapphjitpmedel

behov av anslutningstransport

i forekommande fall ritt till undantag frin samakmng
i forekommande fall zétt till allergisanerat fordon
giltighetstid

LT I S A AR A

Aterkallelse av tillsténd

Reglerna om aterkallelse av tillstAnd finns 1 9 § i lagen om rikstirdtjénst.
Diir anges att ett beviljat tillstind £or riksfirdtjinst kan dterkallas om
frutsdttningarna for tillstAndet inte Hingre finns. Tillstdndet kan. ocksd
aterkallas om tillstandsinnehavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller
upprepade dvertridelser av de foreskrifter som géller for riksfirdtjiinst.
Foreskrifter far #indras om #indrade fothllanden foranledor det. Beslut om
aterkallande fattas av respekiive nimnd.

3.5 Bestillning

DA resendr erhallit bestut om tillstdnd till riksfirdtjéinst ska denna
informeras om vilken bestéllningsrutin som giller. Normalt gér det till si att
tillstandet for riksfirdtjsinst skickas av handliggaren till riksfirdtjinsten och
sedan bestiller den enskilde sin resa sjilv. Den enskilde ska informeras om
att samfdkning och viss justering av avresetid kan forekomuma,
Riksfirdijiinstens hemsida finns hidr www.ift.se

Om resan ska ske med flyg och den enskilda behdver hjslp till, frdn eller
ombord pa planet ska handlsiggaren fylla i aktuell flygkod pé bestéllningen
till riksférdtjsnst. Koderna 4r som foljer:

¢ BLND: Passageraren #r blind eller synskadad

o DEAT: Passageraren dr dév eller horselskadad
‘WCHR: Passageraren behdver rallstol t111 planet men kan sjélv gé
till sin plats

o WCHS: Passageraren behbver ruHstol il planet, behdver hj hlp/stbd
for att nd sin plats och kan inte g i trappor

e  WCHC: Passageraren behver rullstol till planet och méste biras till
sin plats

Avbokning eller dndring av resa

Riksfirdtjinsten bokar alltid biljetter som inte dr av- eller ombokningsbara,
man fir allisd inte tillbaka biljettkostnaden om man vill av- eller omboka
bilgetten Undantaget frén detta ir taxi, Som oftast kan avbokas fram till en
timme innan avresa. Detta géller sdvida inte taxin har pabdijat resan for att
himta upp den enskilde, vilket kan forekomma om den eniskilde exempelvis
befinner sig i en annan stad eller ute p4 landet. I det fallet fir man betala
taxiresan 4nda. Ovanstiende giller Aven dé den enskilde missar tiden for
avresa av ndgon anledning och inte kommer med pa till exempel taget,
flyget eller i taxin,




3.6 Avgifter : :
Bestimmelserna om avgifter vid resa med riksféirdtjinst regleras i 8 § lagen
om riksfirdtjinst. Den enskilde betalar egenavgift i enlighet med
regeringens foreskrifter. Avgifien motsvarar normala reskostnader med
allméinna fiirdmedel Br den akituella resan och betalas normalt direkt till
resefdretaget. Resefretaget fakfurerar sedan riksfirdtjinsten for
merkostnaden, som 1 sin tur fakturerar kommunen. Fér en eventuell

" ledsagare betalar den enskilde ingen avgift, hela dennes reskostnad
faktureras kommunen av riksfivdtjinsten. ¥or vidare information om
avgifter, se informationsbladet *Till dig som behdver veta mer om
riksfirdijinst” som finns pd intranditet.

4. Behov av stid pa resan

4.1 Personlig assistans

Om den enskilde &r beviljad personlig agsistans reser assistenten som
ledsagare pé resan, Enligt géllande rittspraxis ska hela reskostnaden for
assistenten ersiittas av kommunen, detta géller oavsett om assistansen 4r
beviljad enligt LSS eller socialftisikringsbalien (SFB). Resor av det slag
som & aktuella med siksfirdtjinst beddms i rhttspraxis inte ingd i de
omkostnader som ticks av assistanserséttningen.

4.2 Ledsagare

Den som har behov av personligt stod pé resan, har rétt att ha en ledsagare.
Med ledsagare avses den person som foljer den enskilde for att hjalpa till
under resan om den enskilde har behov av stéd som inte ges ombord,
exempelvis toalettbestk eller att Ata. I sillsynta fall kan den enskilde vara i
behov av tvé ledsagare under resan, deita kan da beviljas. Om den enskilde
har personlig assistans enligt LSS eller SFB bdr assistenten vara ledsagare
pé resan, Om behovet av ledsagning endast nppstér i samband med pé- och
avstigning samt pa stationer och terminaler i sammband med byte av
firdmedel, behtver detta ofa inte bekostas av stadsdelsnéimnden. Denna
service ges idag pé de flesta stdre stationer och terminaler, Se
www.resplus.se och flygplatsernas hemsidor f8r mer information. P4 vissa
flygplatser finns idag vl fungerande service dven fOr barn som reser sjélva.
- Kommunens riksfirdtjinst erséitter ledsagarens samiliga resekostnader i
samband med ledsagningen. Ibland uppstér en situation dét den enskilde
reser bort en period, t ex pé semester en vecka, och behdver ledsagare pa
resan till och fran resmalet. Stadsdelsndmnden ersitter ledsagarens resor
bade tur och retur vid avrese- samt hemkomsttillfillet, dven om den enskilde
endast dr med pa tvd av de totalt fyra resorna som ledsagaren gor.

Det ér inte kommunens skyldighet att inom ramen for lagen om
riksfdrdijiinst anordna ledsagare till resan. Ait den enskilde inte kan ordna
fedsagare sjdlv #r inte skl till resa med dyrare firdmedel, t ex taxi. Att den
person som fiireslds som ledsagare har ett eget infresse av resan, t ex en
make som ledsagar sin maka p# resan till ett semestermal, #r inte ett hinder
for att anlita denna person som ledsagare, Ledsagaren reser dven i detia fall
avgiftsfritt. [ det fall den enskilde inte kan ordna en ledsagare sjslv finns
mjlighet fr bonom eller henne att ansbka om detta enligt SoL eller LSS, I




de fall den enskilde endast behéver ledsagare under vissa delar av resan ska
ledsagare #nda beviljas for hela resan.

4.3 Hjdlpmedel

For en del personer #r det nddvindigt att ha hjilpmedel med sig pd resan, t
ex rollator eller rullstol. Behovet av hjilpmedel kan vara avgdrande for
beddmningen av ratt till riksfirdtjinst liksom avseende vilket firdmedel
som den enskilde kan resa med.

Huvudregeln #ir att personligt forskeivna hjilpmedel som behdvs under
sjilva resan fir tas med. Om den enskilde dessutom har behov av andra
personligt forskrivna hjalpmedel under vistelsen, fir dessa tas med om de
inte paverkar valet av fardstitt. Om det diremot innebiér att ett dyrare firdsatt
behtvs ska dessa hjdlpmedel i forsta hand 18nas eller hyras av kommun eller
. landsting pa resmélet. Icke personligt forskrivna hjilpmedel som den
enskilde vill ha med pé resan far tas med sd ldnge det inte paverkar valet av
frrdshitt.

4.4 Medresendyr

Medresendr fir medfolja i taxi eller speciatfordon i mén av plats.
Medresensiren betalar d& samma egenavgift som den enskilde. Barn har réitt
att medflja pd motsvarande villkor som giller for resa med 8J.

5. Ovrigt

5.1 Bagage
Riksfirdtjanst avser persontransporter med noxmalt bagage.

Se dven
¢ Informationsbladet *Till dig som behtver veta mer om

riksfirdtjanst”
o Information pé riksfirdtjinstens hemsida www.rft.se
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