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Forslag till beslut

Forvaltningen foreslér att ndmnden beslutar féljande:

1. Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2 inklusive
bilagor och dverlamnar den till kommunstyrelsen.
2. Omedelbar justering.

Kerstin Sandstrom

Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen bedomer att i huvudsak uppna
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal och prognostiserar en
budget i balans efter resultatoverforing.

Bakgrund

Stadens ndmnder ska enligt fullméktiges regler for ekonomisk
forvaltning redovisa ekonomiskt och verksamhetsmassigt
utfall for aret. Samtliga kénda kostnader och intékter ska ingé
1 prognosen.

Arendet

Rapporten ska ge en samlad bild av budgethallning,
effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mal. Under
respektive mal anges maluppfyllelse och indikatorer visar
uppnddda virden for perioden och/eller prognos for éret.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats i samverkan med samtliga
verksamhetsomraden.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsforvaltningen bedémer att kommunfullmaktiges inriktningsmal kommer att uppnas.

Forvaltningen har under aret arbetat med att fa en budget i balans. Budgethallningsatgarder
har vidtagits sasom inképsstopp, restriktivitet vid tillsattning av tjanster, dversyn av arbetssatt
osv. Atgarder som i huvudsak inte ska paverka Skéarholmens medborgare och brukare. De
atgarder som vidtagits har nu visat sig ge goda resultat och férvaltningen prognostiserar en
budget i balans. Arbetet med kvalitetsutveckling har fortsatt, fokus laggs pa vilka resultat och
effekter som ska astadkommas for vara medborgare och brukare.

| arets medborgarundersokning har Skarholmen, med 81 % ndjda, det tredje hogsta resultatet i
staden géllande god tillgang till spontanidrottsplatser. Aven om det &r en sankning med 5 %
fran foregaende ar sa indikerar resultatet pa att de senaste arens omfattande satsningar gett
resultat.

Resultatet fran arets medborgarundersokning visar att andelen som upplever trygghet i
stadsdelen har minskat jamfort med foregaende ar, fran 56 % till 42 %. Resultatet visar att
behovet av trygghetsskapande atgarder och renhallningsatgarder fortfarande &r stort pa manga
platser i Skarholmens stadsdelsnamndsomrade. Upplevelsen av rent, snyggt och tryggt har
tata samband och forvaltningen driver darfor flertalet samverkansprojekt tillsammans med
andra aktorer som sarskilt syftar till att forbattra renhallningen och skapa engagemang och
delaktighet i den gemensamma miljon.

Stadsdelsforvaltningen har erbjudit 590 skolungdomar sommarjobb. Det &r en mycket hdg
siffra jamfort med tidigare ar, 416 ungdomar ar 2012 och 316 ar 2011. Den stora 6kningen av
sommarjobb har varit mdjlig tack vare projektmedel fran ”Vackra Stockholm” och
Sdderortsvisionen.

Forskolorna har under varen arbetat intensivt med att tydliggora innehallet i brukarenkéaten
och det pedagogiska arbetet i verksamheten for foréldrarna. Detta har resulterat i en 6kning av
svarsfrekvensen och mycket goda resultat i brukarenkéaten. Pa 14 av totalt 16 fragor har de
fristdende och kommunala forskolorna i Skarholmen okat mest av alla stadsdelar. | sex fragor
har forskolorna i Skarholmens stadsdelsférvaltning bast resultat i staden.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand har minskat. Utvecklingen har varit mycket positiv och
prognosen for ekonomiskt bistand ar + 6 mnkr, vilket ar en forbattring med 2,0 mnkr jamfort
med juli manad. Antalet bidragshushall har varit 775 i genomsnitt per manad, vilket &r 50
farre jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Inom verksamheterna for barn och ungdom har kostnaderna fér 8 12-hem (SIS) minskat
kraftigt. Projektet Sociala insatsgrupper har beviljats medel for hela aret. Under aret har inga
placeringar i HVB eller pa SIS-institution gjorts for malgruppen. Férvaltningen bedomer att
projektets arbete i ndrmiljon och med néatverk ar starkt bidragande till detta.

Vald ar ofta ett inslag i problembilden i familjer. Anmalningar som ror vald mot kvinnor och
barn ar fortsatt hogt. Behandling och stodsamtal sker med bade valdsutsatta och valdsutovare.
Antalet personer som kontaktat socialtjanstens relationsvaldsteam har 6kat, medan antalet
placeringar och antalet varddygn i skyddat boende har minskat liksom kostnaderna. Teamets
inriktning &r att starka de resurser som finns i natverket for att hitta alternativa mojligheter
och praktiska lsningar.
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Inom aldreomsorgen prognostiseras ett underskott pa -2,1 mnkr, vilket framfor allt beror pa
okade kostnader for hemtjanst. Som en atgard genomfor forvaltningen en granskning av
beviljade hemtjanstinsatser. En dvergripande jamforelse gors med nagra andra stadsdelar for
att lokalisera om det finns nagon sarskild orsak till att kostnadsokningen.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning visar underskott om -3,3 mnkr.
Underskottet finns inom bestallarenheten och beror huvudsakligen pa hogre kostnader for kop
av insatserna hemtjanst, avlgsarservice, boendestod samt personlig assistans enligt LSS.

Forvaltningen uppnar inte kommunfullmaktiges mal att bygga fler omsorgshostader. Detta
beror pa att den bestéllning av flera nya LSS- bostader som forvaltningen gjort inte har
paborjats.

Det pagdende kostprojekt som leds av férvaltningens dietist har varit fortsatt framgangsrikt.
Aldre medborgares mojligheter att dta lunch i Lillholmsskolan har under perioden utokats till
att nu omfatta tre skolor.

Satra vard- och omsorgsboende har under perioden gjort satsningar for att 6ka antalet
erbjudna aktiviteter utomhus. Detta var ett identifierat utvecklingsomrade utifran resultatet i
brukarundersokningen foregaende ar. Tack vare ett stort antal sommarungdomar har
utomhusaktiviteter 6kat under perioden.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

@ uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen uppnar i huvudsak inriktningsmalet. Bostadsbyggandet i Skarholmen har under
manga ar varit mycket Iagt, under aren 2008-2012 har inga flerfamiljsbostader fardigstallts.
For att byggnationen ska 6ka har forvaltningen lyft, och kommer fortsatta lyfta fragan, och
framhalla potentialen for bostadsbyggande i samtliga forum dar fragan ar aktuell och dar
forvaltningen deltar och har inflytande. Det laga antalet nytillkomna bostader paverkar ocksa
mojligheterna att uppfylla KF:s indikator Antal nytillkomna bostéader med sarskild service till
personer med funktionsnedsattning. Fyra bestallningar av LSS-bostader har gjorts, men
eftersom byggprojekten inte har paborjats enligt plan har forvaltningen ingen méjlighet att
uppna malet om LSS-bostéader.

For KF:s indikator Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor uppfylls inte
namndens arsmal. Arets resultat pd 42 % &r en minskning frén 2012 &rs 56 %. Resultatet
indikerar att behovet av trygghetsskapande atgarder och renhallningsatgarder fortfarande ar
fortfarande stort pa manga platser i Skarholmens stadsdelsnamndsomrade, men viktigt att
notera &r att perioden for arets undersékning sammanfall med perioden av social oro under
varen, samt att arets resultat fortfarande ar nagot battre an det fran 2011. Upplevelsen av rent,
snyggt och tryggt har tata samband och forvaltningen driver darfor flertalet
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samverkansprojekt tillsammans med andra aktorer som sérskilt syftar till att forbattra
renhallningen och skapa engagemang och delaktighet i den gemensamma miljon.

Forvaltningen nar inte malet for Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha. Den framsta orsaken &r att for fa praktikanter
anvisats plats pa nagon av férvaltningens verksamheter. Emellertid har enheterna bidragit
med praktikplatser for sommarungdomar som 6verstiger det satta arsmalet. Praktikplatser har
ocksa erbjudits till sprakpraktikanter och praktikanter fran arbetsformedlingen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

o Uppfylls helt

Kommentar

Malet uppnas genom forvaltningens samverkan med foretagare, bostadsholag, upphandlade
leverantorer och andra aktérer som bidrar till att skapa gynnsamma forutséttningar for
naringsliv och foretagsamhet. Starkare samband mellan Kungens kurva och Skarholmen &r
fortsatt en viktig utgangspunkt for malet om utokade foretagsetableringar i Skarholmen.

Periodens

Indikator FEIEELES utfall VB Prognoas Arsmal 9 KF:? Period
utfall helar arsmal
2012
. Andel 28,54 % 26 % 36 % 2013
upphandlad
verksamhet
i konkurrens
Namndmal:

| Skarholmen finns en variation av bostader for manniskor i livets alla skeden.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen bevakar att hansyn tas till tillganglighet och mangfald i plan- och
bebyggelsefragor dar stadsdelsnamnden har mojlighet att Iamna synpunkter.

Forvantat resultat

Fler medborgare kan gora bostadskarriar. Medborgarna kan bo kvar i stadsdelen &ven om
behoven forandras.

Kommentar

Forvaltningen har bevakat att hansyn tas till tillganglighet och mangfald i plan- och
bebyggelsefragor dar stadsdelsnamnden har mojlighet att paverka. For att sakerstalla framtida
variation av bostader for méanniskor i livets alla skeden &r det dock av yttersta vikt att i hogre
grad fa igang bostadsbyggandet i stadsdelsnamndsomradet. Skarholmen har fortfarande i
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huvudsak hyresratter och en béattre blandning mellan upplatelseformer behovs. Ett utokat
byggande kravs for att astadkomma denna blandning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsnamnden arbetar for 2013-01-01 2014-12-31
namndens faststéllda skrivelse om
markanvishingar och byggnationer i
Skéarholmens stadsdel.

Kommentar

Vid de tillfallen under aret som férvaltningen lamnat synpunkter i remisser, skrivelser eller utlatanden, har
dessa varit i enlighet med ndamndens faststéllda skrivelse om markanvisningar och byggnationer.

o Stadsdelsndamnden ska delta aktivt i 2008-01-01 2014-12-31
arbetet med utvecklingen av
Skarholmen/Kungens kurva och
Sdderortsvisionen

Kommentar

Under aret har forvaltningen tagit fram tva skrivelser angdende bostadsbyggnation och regional utveckling for
att belysa behov av och forutsattningar for okad och starkt omradesutveckling pa olika nivaer for boende,
foretagare och besokare. Ett utvecklingsarbete som till stor del bedrivs inom ramen fér arbetet med Kungens
kurva - Skarholmen och Séderortsvisionen. Genom Boendedialogen har lokal omradesutveckling utifran
medborgarnas synpunkter genomforts i Varberg. Projektet har bland annat genererat férbattringar i den yttre
miljon i stadsdelen, direkt deltagande hos ungdomar i utformningen av offentlig plats och lett till kad
lokalkunskap och forstaelse hos forvaltningens medarbetare gallande arbete med omradesutveckling.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden starker och utvecklar foretagandet och infrastrukturen i
omradet, for att 6ka antalet arbetstillfallen i stadsdelen.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen verkar for hdg tillganglighet, god service och goda mojligheter till
arbete. Viktiga led ar forstarkt infrastruktur samt tydlig information och végledning.

Forvantat resultat

Fler foretagare etablerar sig i stadsdelen och férvaltningen deltar i utvecklingen av
infrastrukturen. Antalet arbetstillfallen okar.

Kommentar

Satsningar pa forbéattrad infrastruktur i nagon storre omfattning ar till stora delar beroende av
andra byggprojekt, sa som bostadsbyggande, och &r darmed ett omrade dar forvaltningen i
dagslaget har svart att astadkomma resultat genom paverkan i planprocesser. Vid projektering
av Vasterholmsstraket, dar forvaltningen i hogre grad kan paverka, ar en av utgangspunkterna
att starka sambandet mellan Skarholmen och Kungens kurva. Straket ska knyta samman
omradena, och gestaltningen anpassas for att mojliggora 6kade floden dver den gang och
cykelbro som planeras mellan straket och Kungens Kurva/Heron city.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Medborgarkontoret ska ge information 2012-01-02 2013-12-31

och végledning till personer som ar
intresserade av att etablera och driva
féretag.

Kommentar

Den information om olika majligheter till radgivning och vagledning fér medborgare, som forvaltningen
formedlat genom samtal och genom hanvisning har starkt férutsattningarna for foretagande fér de medborgare
som &r intresserade av att starta eget foretag och som varit i kontakt med forvaltningen vilket uppgar till totalt
15 personer hittills.

o Stadsdelsforvaltningen &r aktiv i olika 2011-01-01 2014-12-31
forum for att utveckla naringslivet och
infrastrukturen i naromradet och bidrar
till att stadsdelen &r attraktiv for foretag
och boende

Kommentar

For utveckling inom naringsliv och infrastruktur samt 6kad attraktivitet for foretag och boende kravs insatser
och samarbeten mellan manga olika aktérer. Samordning och utveckling av och inom, samt planering for
sadana samarbeten framéver har skett genom forvaltningens arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

@ uppfylls helt

Kommentar

Under arets atta manader har utbetalningen av bidrag varit lagre an budgeterat. Mellan januari
och juli 1ag antalet bidragshushall pa ett snitt om 771 hushall i manaden vilket ar 55 hushall
lagre 4n 2012. Aven antalet personer per hushall har varit mindre &n forra aret. Skarholmen
ligger vél till i forberedelserna for att implementera det beddmningsinstrument som ska
anvandas inom ekonomiskt bistand 6ver hela staden.

Periodens PEoEEe Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

| . 22 st 28 st 50 st 1600 st Tertial 2

praktikplatse 2013
r som kan

tillhandahall

as for de

aspiranter

som

Jobbtorg

Stockholm

kan matcha

Kommentar

Forvaltningen tillhandahaller 50 praktikplatser, men endast forskola och fritid har fatt férfragningar fran
Jobbtorg. Darfor ar maluppfyllelsen oséker gallande hur manga praktikplatser som nyttjas.

. Andel 7,6 % 8,7 % 7,6 % 9,4 % 4,4 % Tertial 2

barn som 2013
lever i
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Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

familjer som
ar beroende
av
ekonomiskt
bistand

Kommentar
Andelen barn som lever i familjer beroende av ekonomiskt bistand har fortsatt minskat sedan tertial 1.

O Andel 4,44 % 4,94 % 4,44 % 4,8% 2,3% Tertial 2

personer 2013
beroende av

ekonomiskt

bistand i

forhallande

till

befolkninge

n

Kommentar

Andelen personer beroende av ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen har minskat nagot i
forhallande till befolkningens ckning fran tertial 1. Befolkningen har 6kat med 142 personer.

® Andel 2,94 % 3,1% 2,94 % 3.2 % 1,4 % Tertial 2

vuxna som 2013
har ett

langvarigt

beroende av

ekonomiskt

bistand

jamfort med

samtliga

vuxna

invanare

Kommentar

Forvaltningen bedriver ett aktivt arbete med de personer som star langt fran arbetsmarknaden och samarbetar
med jobbtorg, arbetsférmedlingen och andra aktorer. Antalet lAngvarigt beroende har fortsatt att minska sedan
tertial 1, och sedan tertial 2 2012 har andelen langtidsberoende sjunkit fran 3,18 % till 2,94 %.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden implementera
bedémningsinstrument till personer
som ar langvarit beroende av
ekonomiskt bistand och darmed star
langt ifrAn arbetsmarknaden. Detta for
att pa ett stadsgemensamt sett bedoma
vilka insatser som leder till
sjalvforsdrjning

Kommentar

Socialtjansten testar det fordjupade bedémningsinstrumentet. Instrumentet &r omfattande, men ger en bra
helhetsbild av personens férmagor och behov av stod.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o | samverkan med 2013-01-01 2013-12-31
arbetsmarknadsnamnden och
socialndmnden implementera
beddmningsinstrument, till personer
som soker ekonomiskt bistdnd. Detta
for att pa ett stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som leder till
sjalvforsdrjning

Kommentar

For att kunna implementera det initiala bedémningsinstrumentet under 2013 sa tester socialtjansten detta och
deltar i férelasningar och utbildningar som anordnas av staden.

Namndmal:
Invanarnas behov av ekonomiskt bistand minskar.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Alla insatser syftar till att starka den enskilde att klara sin egen forsorjning sa langt som
mojligt. Var dvertygelse ar att alla vuxna har en 6nskan och nagon férmaga att leva
sjalvstandigt. Vi arbetar med manniskans resurser och lyfter fram de framsteg vi ser.

Forvantat resultat

Antalet hushall som ar beroende av ekonomiskt bistand minskar.

Kommentar

En trend under aret har varit att antalet bidragshushall i Skarholmen har minskat och darmed
kostnaderna for ekonomiskt bistand.

Arbetsldshet ar det storsta forsorjningshindret och andelen arbetslésa i forhallande till
befolkningen i Skdrholmen ar den nést hogsta i staden. Vi har ett nara samarbete med
jobbtorg, arbetsférmedling, ESF-projekt och arbetstraningsverksamhet for att stddja personer
till arbete eller studier. Sjukskrivna &r den nést storsta gruppen bidragstagare. Socialtjansten
anlitar en konsultlékare som har stor kunskap om forsékringskassans bedémningar av
lakarutlatanden och ansdkningar om sjukersattning. Denne bistar med att motivera personer
till arbete eller att soka sjukersattning.

Stadsdelens projekt med boende pa Satragardsvagen 8 har minskat kostnader for hotell, t.ex.
har 17 barnfamiljer flyttat till boendet i Satra. Familjernas mojligheter att fa bostadsbidrag i
det nya boendet har ytterligare minskat behovet av ekonomiskt bistand.

Forandringar i socialtjanstlagen har gjorts under aret, vilket kommer att paverka kostnaderna
for ekonomiskt bistand, hur mycket ar svart att bedéma i dagslaget. Lagen innebér bland
annat att vissa hushall far behalla 25 % av arbetsinkomsten utéver normen och att ungdomar,
dar foraldrarna ar forsorjningsskyldiga, kan behalla sin arbetsinkomst upp till ett basbelopp
utover normen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Stadsdelsnamnden ger tillsammans 2008-01-01 2013-12-31

med olika aktorer stdd och insatser for
att starka personer till att klara sin egen

férsorjning

Kommentar

Forvaltningen anvander de platser vi har p& Jobbtorg, Jobbtorg Resurs, EU-projekt och de egna

arbetstraningsverksamheterna. Antalet hushall har minskat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ uppfylls helt

Kommentar

Malet for verksamhetsomradet uppnas i huvudsak. Bilflottan har minskat med drygt 20 %.

" Periodens
. Periodens Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal Arsmal Period
2012
'.' Andel 7,69 % 0% tas fram av 2013
dubbdack namnden/st
yrelsen
. Andel 23,38 % 24 % 21 % 15 % Tertial 2
ekologiska 2013
livsmedel i
stadens
egna
verksamhet
er
® Andel 15,38 % 15 % 6 % 2013
elbilar
® Andel 100 % 100 % 100 % 100 % 100% Aug 2013
miljébilar i
stadens
bilflotta
. Andel 75,71 % 77 % tas fram av VB 2013
miljobransle namnden/
n i stadens styrelsen
miljobilar
Kommentar

Forutsatt att tillgangen pa gas ar tillracklig, vilket i princip innebér att kderna till tankstationen inte blir for langa,

raknar forvaltningen med att malet uppfylls for hela aret.

[ ] 58 kwh/kvm
Elanvandnin

g per

kvadratmete

r

57 kwh/kvm 34 kWh

2013

Méngden

33% Oka

2013
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Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

matavfall
som
stadens
verksamhet
er sorterar
ut for
biologisk
behandling

Namndmal:
Alla enheter och verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen identifierar inom sina verksamheter ytterligare konkreta aktiviteter
som varje anstalld kan genomfora for att forbattra livsmiljon. Implementering av
forvaltningens miljohandlingsplan i det dagliga arbetet gors av samtliga enheter och
verksamheter.

Forvantat resultat

Stadsdelsforvaltningens miljopaverkan minskar.

Kommentar

Arbetet med och implementeringen av miljohandlingsplanen har forstarkt och utvecklat
forvaltningens formaga till 6kad miljohansyn. Avvagningen mot forvantad miljopaverkan
gallande saval till exempel kortsiktiga inkdp som mer strategiskt och langsiktigt arbete ar nu
pa ett tydligt satt narvarande vid olika stallningstaganden samt i pagaende dialog och
samverkan. Personal inom forvaltningens verksamheter har arbetat for att vara goda forebilder
for att bidra till ett sunt miljétankande hos savéal barn och unga som vuxna brukare.

Periodens PE6 Prognos KF:s
Indikator utfall VB gno Arsmal . A Period
utfall helar arsmal
2012
O Andel 93,72 % 98 % 2013
etanol i

forvaltninge
ns
etanolbilar

Kommentar

Malet uppnas i stort sett - 97 % etanol i har tankats i férvaltningens etanolbilar. Eftersom avtalen har sagts upp
for dessa bilar, kommer ingen mer tankning av etanol géras och darmed kan inte resultatet forbéttras.

O rngel 57,61 % 65 % 2013

gasi
forvaltninge
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. Periodens Preilzelzis Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB : Arsmaél B Period
utfall helar arsmal
2012
ns gashilar
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
©  Alamedarbetare kanner til 2013-01-01 2013-12-31
forvaltningens miljohandlingsplan och
implementerar den i det dagliga arbetet.
Kommentar
Miljohandlingsplanen implementeras i samtliga verksamheter under aret, huvudsakligen under
arbetsplatstraffar.
o Stadsdelsforvaltningen informerar 2008-01-01 2014-12-31
medborgarna om en héllbar livsmiljo
Kommentar
Information ges efter onskemal fran kunder. Fem fragor om miljén har inkommit och besvarats under perioden.
©  Undersoka méjligheten att ersatta 2012-01-01 2014-12-31
befintliga tjanstebilar med elbilar da
avtalen gar ut
Kommentar
Ett antal avtal for leasingbilar kommer under aret att sagas upp. Inga nya inkop ar planerade.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Uppfylls delvis

Kommentar

Bostadsbyggandet i Skarholmen har under manga ar varit mycket lagt, men under aret har ett
bostadsprojekt paborjats med den fastighet som SSM Fastigheter AB just nu bygger i Satra.
Efterfragan pa lagenheterna ar mycket hog. Fler bostader blandat med verksamhetslokaler ar
avgorande for att Sk&rholmen ska véxa och utvecklas till en del av en stad i varldsklass.
Forvaltningen ansokte i T1 om 3 mnkr éver 3 ar ur central medelsreserv for 6kad effektivitet i
bostadsproduktionen for Skarholmens stadsdelsnamndsomrade. Da anstkan avsag verksamhet
som inte ligger inom ramen for namndens verksamhetsomrade tilldelades medlen istallet
exploateringsnamnden, med 1 mnkr for ar 2013. Uppdraget &r att forstarka arbetet med att
analysera och foresla atgarder som okar forutsattningarna for, samt framjar ett aktivt
bostadsbyggande inom Skarholmens stadsdelsnamndsomrade, i samarbete med Skarholmens
stadsdelsnamnd. | arbetet ska ocksa inga att analysera orsaker till att markanvisningar
aterlamnas. Forvaltningen har paborjat arbete for deltagande i uppdraget.

Periodens PEO6 Prognos KF:s
Indikator utfall VB gno: Arsmal o Period
utfall 2012 helar arsmal
.' Antal 0 st Ost tasframav 2013
nytillkomna namnden
bostader
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Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

med sarskild
service
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

Kommentar

Sammanlagt fyra bestéllningar av nybyggnationer har gjorts men inga nybyggnadsprojekt har paborjats. Ett
natverk finns etablerat med foretradare for SISAB for eventuella samnyttjande mellan stadsdelsndmndens olika
fastigheter.

Namndmal:
Stadsdelsndmnden tillganglighetsanpassar verksamheternas lokaler,
lekplatser och rekreationsomraden.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmndens verksamheter och lokaler skall vara tillgdngliga for alla méanniskor.

Forvantat resultat

Tillganglighetsanpassning sker vid ny- och ombyggnationer i stadsdelsférvaltningens lokaler,
lekplatser och rekreationsomraden.

Kommentar

Forvaltningens verksamheter arbetar enligt stadens program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning. Lokaler &r handikappanpassade och utnyttjas sa att funktionshindrade
besokare tas emot pa ett tryggt satt. En grund for fortsatta atgarder for 6kad tillganglighet i
stadsmiljon har lagts for de kommande aren. | det arbetet har samrad skett, och kommer
fortsatta ske, med radet for funktionshindersfragor och pensionarsradet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsforvaltningen fortséatter 2013-01-01 2013-12-31
tillganglighetsanpassningen av trappor
samt naturreservatet nar medel tilldelas

Kommentar
Forvaltningen tilldelades 4,5 mnkr ur central medelsreserv 4 for tillganglighetsatgarder.

Arbete med ombyggnad av trappor pagar. De byggs delvis om och kompletteras med ledstanger,
barnvagnsramper och kontrastmarkering. Atgarder for aterstéllande av skadade parkvagar som forstorts pa
grund av rétter och tjalskador ar bestallt och arbete férvantas starta inom september manad.

Forvaltningen har inlett ett arbete med breddning av elljussparet i Satraskogen for tkad tillganglighet och for
att mojliggora dragning av skidspar under vinterhalvaret, nagot som det tidigare underlaget pa flera platser
varit direkt olampligt fér. Forvaltningen har dock pausat arbetet sedan den 29 juli, framférallt med anledning av
att flera personer hort av sig for att uttrycka missnoéje och oro. Forvaltningen har ocksa fatt in positiva
kommentarer men beddémer att de inkomna synpunkterna och klagomalen kravt ett steg tillbaka. Férvaltningen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ser just nu 6ver arbetet s& har langt, i samarbete med miljéforvaltningen och den anlitade entreprendren, for
att atgarda eventuella misstag eller missforstand innan arbetet fortsatter igen. Alla synpunkter som inkommit
beaktas i detta arbete och forvaltningen réaknar med att fardigstéalla under hosten.

o Stadsdelsforvaltningen foljer upp 2013-01-01 2013-12-31
tillganglighetsplanen fér Skarholmens
stadsdelsomrade

Kommentar

En plan for atgarder under 2013 &r fastlagd och utforande av tillganglighetsanpassning pagar for
trafikkontorets ansvarsomrade géllande busshallplatser, narliggande 6vergangsstallen samt ej markerade
passager langs med fardvagen for buss 135. Arbetet kommer paga under flera ar och har inletts i stadsdelen
Varberg.

Genom analys av planen och en tillganglighetsvandring har ett underlag for planering av atgarder for
forbattrad tillganglighet inom och kring Skarholmens torg och centrum for verksamhetsaret 2014 tagits fram.
Underlaget galler s&val konkreta atgarder som beskrivning av arbetssatt och metod for samverkan. Den
kompetens och erfarenhet som finns inom rédet for funktionshindersfragor och pensionarsradet tas pa sa satt
tillvara for basta resultat for skarholmens invanare, foretagare och besokare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar n6jda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

o Uppfylls helt

Kommentar

Malet for verksamhetsomradet uppnas i huvudsak. I arets medborgarundersokning har
Skarholmen, med 81 % ndjda, trots en liten minskning fran foregaende ar det tredje hogsta
resultatet i staden gallande god tillgang till spontanidrottsplatser. Férvaltningen driver
utvecklingen av aktivitets- och idrottsanlaggningar med syfte att fortsatta att ligga i framkant
géllande variation och utbud for spontanidrott. Den beslutade puckelbollplanen i
Vasterholmsstraket ar den forsta delen i vad som planeras bli ett omfattande attraktivt
aktivitetsstrak som avser locka barn och unga fran hela staden till rérelse och utevistelse.
Upphandlingen for Puckelbollplanen ar nu klar och den kommer att sta fardig 2014.
Projektering for resterande omrade inleds under hosten. Idrotts och aktivitetsprojekt pagar pa
flera LSS bostader for att framja aktivitet, rérelse och hélsa.

Namndmal:
Skarholmen erbjuder ett utvecklat och varierat utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter.

© Uppfylls helt

Beskrivning

Kultur- och fritidsaktiviteter ska vara tillgangliga for alla. | samverkan med kulturlivet i
Stockholm och aktivitetsutbudet i verksamheterna erbjuds skarholmsborna - barn, unga och
aldre - kulturupplevelser.
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Forvantat resultat

Medborgarna ar ndjda med utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter.

Kommentar

Under perioden har projekt motion och halsa pabdrjats. Projektet syftar till att utbilda och
stérka personalens kunskap kring hur fysisk aktivitet och motion bidrar till en battre halsa for
aldre och funktionsnedsatta. Projektet forvéntas bidra till ett 0kat antal erbjudna
fritidsaktiviteter. Stadens kulturplan " Kultur i 6gonhojd, kultur fér, med och av barn och
ungdomar" genomsyrar pa ett naturligt satt verksamheter for barn och unga, som har erbjudits
kulturaktiviteter anpassade efter aldern. Sommarfestivalen 127 erbjuder ungdomar aktiviteter
under sommaren.

Periodens

Indikator FEreetEms utfall VB Progncls Arsmal 3 KF:QS Period

utfall helar arsmal

2012

[ ] 100 % 100 % 100 % Tertial 2
Nyttjandegr 2013
ad av
kulturerbjud
ande med

professionell
a aktorer for
barn i vara
forskolor

Kommentar

Alla barn i forskolan har erbjudits manga olika professionella kulturaktiviteter bade av, for och med dem i den
dagliga verksamheten samt genom olika kulturarrangemang. Under varen har totalt 2499 barn deltagit i
professionella kulturaktiviteter anordnad av stadsdelsférvaltningen. Det innebar att manga barn har deltagit i
flera olika kulturaktiviteter.

Andel 27 % 34 % 2013

flickor i
arskurs 9,
som ofta
brukar vara
pa
motesplatse
rna.

Kommentar

Fritidsenheten har markt av att farre flickor har bestkt verksamheten under varen 2013 och beddmer darfor att
arsmalet delvis kommer att uppnas. Enheten kommer att se dver sitt arbete kring detta. Reslutatet foljs upp i
Stockholmsenkaten som genomfors vartannat ar, senast forra aret.

Andel 15 % 16 % 2013

flickor, i
gymnasiets
arskurs 2,
som ofta
brukar vara
pa
motesplatse
rna

Kommentar
Fritidsenheten har markt av att farre flickor har besokt verksamheten under varen 2013 och bedomer darfor att
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Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

o Arsmal
helar

Indikator

Period

arsmalet delvis kommer att uppnas. Enheten kommer att se éver sitt arbete kring detta.

O Andel 26 % 27 %
pojkar, i

gymnasiets

arskurs 2,

som ofta

brukar vara

pa

motesplatse

rna

2013

Andel 38 % 39 %
pojkar, i
arskurs 9,
som ofta
brukar vara
pa
motesplatse
rna

2013

Kommentar

Fritidsenhetens arbete med att erbjuda bes6karna en attraktiv verksamhet fortgar enligt uppgjorda planer.

'.' Antal 56 50

kulturerbjud
anden med
professionell
a aktérer
som
genomforts
fér barn och
unga inom
fritiden

2013

1191 600

'.' Antal

planerade
och
genomforda
aktiviteter
for
bestkarna i
motesplatse
rna

2013

® antal 806 600

planerade
och
genomforda
aktiviteter
for
besdkarna i
parklekarna

2013

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla barn och unga inom férskola och 2013-01-01 2013-12-31
fritid erbjuds kulturaktiviteter med
professionella aktorer.

Kommentar

Barn fran tva ars alder har erbjudits professionella kulturaktiviteter under varterminen. De yngsta barnen har
sett forestallningen "Vit" pa Skarholmens bibliotek och alla feméringar har sett "Meningen med ddden" pa
Stadsteatern. Genom teatern har barnen fatt nya upplevelser som vackt tankar och berikat deras sprék, vilket
tydligt syns i deras aterberattande. Under sommaren har inte forskoleverksamheten kunnat erbjuda nagra
kulturaktiviteter, men planerar att gora sa under hostterminen.

Fritidsenheten har deltagit i planering och genomférande av sommarfestivalen 127, dér ett stort antal
aktiviteter har erbjudits Skarholmens ungdomar.

o Alla aldre erbjuds information och 2013-01-01 2013-12-31
vagledning i sarskilt trafflokal om
stddservice och aktiviteter

Kommentar

Information och vagledning ges till aldre medborgare via flera traffpunkter, till exempel via medborgarkontoret,
pa webben och via pensionarernas organisationer. Ett samarbetsprojekt har inletts mellan stédverksamheten
for aldre och medborgarkontoret. Tva ganger per manad finns representanter frn stodverksamheten
tillgangliga pa medborgarkontoret. Syftet &r att informera aldre medborgare om verksamheten samt for att
fanga personer i behov av stéd och vagledning. P& Ekens dppna aktivitetscenter erbjuds aldre information och
vagledning av bade stddenheten och avdelningens dietist.

O Al aldre erbjuds kulturella aktiviteter ~ 2013-01-01 2013-12-31
av professionella aktorer pa Ekens
aktivitetscenter.
Kommentar
Ekens aktivitetscenter erbjuder minst en kulturell aktivitet av professionella aktorer varje manad.
©  Alaaldre p& Satra vérd- och 2013-01-01 2013-12-31

omsorgsboende erbjuds kulturella
aktiviteter av professionella aktorer.

Kommentar

Satra vard- och omsorgsboende har en musikpedagog som tva ganger i veckan erbjudit underhallining. Ett
samarbete med Svenska kyrkan pagar dar ideella besoker Satra vard och omsorgsboende tva ganger per
méanad. Arbetsterapeuterna och sjukgymnasterna som ar anstallda i verksamheten har utvecklat ett program
for att tillgodose saval individuella som gemensamma aktiviteter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

Uppfylls delvis

Kommentar

Arets medborgarundersdkning visar till stora delar sémre resultat an for 2012. Det géller
generellt for samtliga fragor och dver hela staden. Perioden for undersékningen sammanfoll
med den period av social oro som drabbade bland annat Stockholm inklusive Sk&rholmen
under varen, och forvaltningen drar slutsatsen att detta haft stor negativ inverkan pa resultatet,
aven om det formodligen inte dr den enda faktorn. Till exempel har skadegorelse och
nedskrapning varit omfattande, och kréavt stora resurser under aret. De storsta skillnaderna ror
fragor kring trygghet och trivsel, men &ven andra fragor rérande till exempel kultur och idrott
har ett samre resultat. Arets resultat ligger dock generellt ndgot hogre &n resultatet for 2011,
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med nagon avvikelse, vilket ocksa bidrar till forvaltningens bedémning att arets resultat till
liten del handlar om forvaltningens arbete/resultat snarare an handelser 6ver vilka
forvaltningen har begransad radighet. Darmed ar det rimligt att for 2014 och framat strava
efter ett resultat likt det for 2012, genom att fortsétta arbeta enligt radande planering snarare
an genom férandringar i verksamheten.

Forvaltningen inleder under hosten ett nytt samarbete med tillsynsvandringarna inom
projektet Walk 127, som visat sig leda till 6kade anmélningar av bland annat klotter,
skadegorelse och trasiga lampor, vilket i sin tur leder till okade och snabbare atgarder av fel
och brister i stadsdelsnamndsomradet. Ungdomarnas narvaro i stadsdelsnamndsomradet
forvantas ocksa bidra till 6kad trygghet. Avtalet mellan forvaltningen, Skarholmens
fastighetsagare, handlarna i Varberg och Skarholmen gallande gemensam insamling av
kundvagnar har lett till att problemet stdende vagnar har minskat kraftigt och férhoppningen
ar att annu fler handlare ska vélja att ansluta sig till avtalet. Arbete pagar med att anlita
motsvarande lokala omradesvardar for att kunna sétta in resurser dar behovet ar som storst,
vilket forvantas bidra till forbattrade resultat gallande renhallning.

Satra vard- och omsorgsboende har upphandlat ett nytt trygghetslarm. Under sommaren har
installation av larmet pagatt. Det befintliga larmet har inte fungerat pa ett andamalsenligt sétt,
vilket har lett till osakerhet hos personalen. Det nya larmsystemet bygger pa den senaste
tekniken och larm fran brukare skickas direkt till personalens mottagarenhet. Detta gor att
personalen snabbt kan vara pa plats hos den brukare som larmat. Det nya larmsystemet tros
kunna leda till storre trygghet och sékerhet for bade brukare och personal.

Periodens PEoEEe Prognos
Indikator utfall VB o
utfall 2012 helar

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

B Andelen 57 % 72 % 2013

som
upplever
trygghet i
den
stadsdel dar
man bor

Kommentar
Arets resultat &r 42 %. Att jamféras med 56 % fér 2012 och 40 % for 2011.

55 % 62 % 63 % 62 % 2013

Stockholmar
nas nojdhet

med skotsel
av park och

grénomrade
n

Kommentar
Arets resultat jamférs med 62 % for 2012 och 56 % for 2011.

. Andel 50 % 100 % 100 % 2013

genomfdrda
atgarder
inom ramen
for RSA
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Genomféra minst en krisledningsévning  2013-01-01 2013-12-31
pa ledningsgruppsniva.

Namndmal:
Medborgarna har inflytande och delaktighet i Skarholmens utveckling.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheten ska utformas genom dialog i samspel med medborgarna. Synpunkter fran
medborgare, brukare, kunder och klienter &r av yttersta vikt for forbattring och utveckling av
verksamheterna.

Forvantat resultat

Medborgarna tar ett storre samhallsansvar for att kunna paverka sin egen livssituation och
boendemiljo.

Kommentar

Inkomna synpunkter och klagomal har under aret paverkat direkta prioriteringar och
omprioriteringar av planerade insatser och atgarder, saval som langsiktig planering i
stadsmiljon. Tack vare ett medborgarforslag om hundrastgard finns en sadan nu i Bredang,
och ett forslag sedan tidigare, om skidspar, har bidragit till att det nu forbereds for
spardragning i Sétraskogen i vinter. Flertalet brukaravtal avseende stadsmiljo l6per pa, och
nya har tillkommit. Ett av dem ar upplatelse for Malarhojdens friluftsteater i Bredang, en
kulturell métesplats nedanfor café Lyran, med teater och musikforestéllningar under
sommarhalvaret, och kommande sésong dven teaterkollo for barn.

. Periodens FEIEEIEE Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB 2 Arsmal a A Period
utfall helar arsmal
2012
® antal 8 8 2013
medborgar
mote
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Samhallsvagledarna ger information om  2013-01-01 2013-12-31

olika mojligheter till delaktighet till
medborgare vid personligt méte och vid
besok hos foreningar eller
verksamheter.

Kommentar

Medarbetarna har uppmanat kunderna att lamna in forslag, klagomal och synpunkter samt informerat om att
de kan lamna medborgarforslag, att man som medborgare kan delta pa namndens sammantrades 6ppna del
och om medborgarmétena. Det ar dock svart att avgéra om det resulterat i 6kade delaktighet. En matmetod
diskuteras for tillféllet.

o Forvaltningen prévar nya former for 2013-01-01 2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

medborgardialog.

Kommentar

Ungdomars delaktighet i utformningen av parker har 6kat under aret genom att flera grupper av ungdomar har
gjorts delaktiga i utformningen av aktivitetsstraket "Vasterholmsstréket". Ungdomarnas totalt ca 40 synpunkter
och 6nskemal har utgjort en forstudie till ordinarie projektering som genomforts i samarbete med Sveriges
Lantbruksuniversitet, SLU i Uppsala, inom ramen for ett examensarbete. Genom en interaktiv metod for
medborgardialog, riktad sarskilt till barn och unga, har synpunkter och idéer samlats in via smartphones pa
platsen for det planerade aktivitetsstraket, och utifran dessa har en forsta gestaltning av straket tagits fram.
Tanken &r att forstudien dels ska ligga till grund for den fortsatta projekteringen, inom vilken férvaltningen
planerar for fortsatt dialog med ungdomarna, samt generera en metod fér medborgardialog och fortsatt
delaktighet hos stadsdelsndmndens unga medborgare i utformningen av narmiljén.

©  sSkarholmens stadsdelsnamnd 2013-01-01 2014-12-31
vidareutvecklar samverkan med radet
for funktionshinderfragor och
pensionarsradet.

Kommentar

Forvaltningen har tillsammans med radet for funktionshinderfragor traffat Sodermalms stadsdelsforvaltning for
inspiration och planering av arbetet under aret. Senare under 2013 kommer forvaltningen anordna workshops
for rddet som ska mynna ut i forslag till aktiviteter i verksamhetsplan 2014.

o Stadsdelsforvaltningen inventerar 2013-01-01 2013-12-31
reception och medborgarkontor i syfte
att sdkerstélla tillgénglighet for personer
med funktionsnedséttning.

o Arligen revidera den framtagna listan 2012-04-25 2013-12-31
over finsktalande kontaktpersoner i alla
vara verksamheter. Listan sprids sedan
till vaxel, reception, medborgarkontor
och Kontaktcenter Stockholm.

Kommentar
Listan reviderades i februari 2013.

Namndmal:
Skarholmen &r en ren, véalskott och trygg stadsdel.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Skarholmen ska upplevas som en ren, trygg och tillganglig stadsdel av alla. Alla enheter inom
stadsdelen ska bidra till en positiv upplevelse av Skarholmen. Kommunikation med
medborgarna, dven via alla de media som finns, &r en viktig faktor for att 6ka tryggheten.

Forvantat resultat

Tryggheten Okar for skdrholmsborna och de upplever att stadsdelen ar ren och stadad.

Kommentar

Arets medborgarundersokning visar dven for detta mal p& samre resultat. Bedémningen av
orsaker till det ar desamma som for KF:s inriktningsmal Stockholm upplevs som en trygg,
saker och ren stad.
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Medborgarundersokningen har under de senaste aren visat pa en skillnad i resultatet géllande
andel n6jda med stadning av park och grénomraden, som ar forvaltningens ansvarsomraden,
jamfort med gator och torg for vilket ansvaret ligger hos trafikkontoret och déar nojdheten &ar
nagot samre. Forvaltningen har lange papekat att stadningen av stadsdelsnamndens torg ar
bristfallig och begart okade resurser for battre renhallning, sarskilt av det sa viktiga
Skérholmens torg. Forvaltningen tolkar resultatet i medborgarundersokningen som talande for
den begéran och kommer fortsétta verka for att samtliga ansvariga ska leverera service till hog
kvalitet, for att 6ka medborgarnas nojdhet med stadning och renhallning oavsett
ansvarsomrade.

Samarbetet med polisen i utredningscentrum for unga lagévertradare ingdr i socialtjanstens
ordinarie verksamhet. Utredningscentrum forhandsbeddmer alla polisanmélningar avseende
ungdomar 6ver 15 ar, vilket tidigare skedde i mottagningsgruppen. Under januari-juli inkom
61 anmalningar till utredningscentrum. Misshandel, narkotikabrott och st6ld har varit de
vanligast férekommande brottsrubriceringarna. Handlaggarna har i direkt anslutning till
polisforhor traffat ungdom och foréldrar och gjort en forhandsbedémning. Utredning inleddes
i 28 arenden. Tiden mellan polisens upprattande av anmalan till att den éverlamnats till
socialtjansten har i 69 % av fallen varit 14 dagar eller mindre. Ett lokalt och néra samarbete
tycks forkorta handlaggningstiderna. Att reagera snabbt pa ungdomars brott ar viktigt for att
forhindra aterfall i brott.

Projekt Sociala insatsgrupper har beviljats medel for ytterligare ett ar. Tva samordnare/lotsar
arbetar i projektet och har fortsatt att utveckla arbetssétt och rutiner. Under perioden januari —
juli har Sociala insatsgrupper haft nio pagaende drenden och fem har avslutats. For
malgruppen unga kriminellt utagerande har ingen placering pa SIS-institution eller i HVB-
hem behdvts. Forvaltningen bedémer att Sociala insatsgruppers arbete pa hemmaplan och
med natverk &r starkt bidragande till detta.

Riktade insatser har skett for att 6ka personalens kunskap om vald mot aldre och personer
med funktionsnedséttning genom flera utbildningssatsningar. Syftet &r att 6ka brukarnas
upplevelse av trygghet.

Periodens el Prognos KF:s
Indikator utfall VB gno; Arsmal o Period
utfall helar arsmal
2012

Andel 40 % 43 % 45 % 2013
som kanner
sig trygga
nar de gar
ensamma
pa kvallen
Kommentar
Arets resultat jamférs med 43 % fér 2012 och 36 % for 2011.
® rnta 2 2 2013
trivselvandri
ngar
Kommentar
Under tertialen har férvaltningens faltassistenter genomfort tre trivselvandringar med elever i hégstadiet i tre
skolor. Vandringarna ar visuella och utférs pa skolan genom samtal runt en karta. Resultatet redovisas och
foljs upp under www.stockholm.se/bra
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period

utfall helar arsmal
2012

Q. 8 10 2013
trygghetsva
ndringar
Kommentar

De visuella trygghetsvandringar som foljer pa varje medborgarméte har lett till ett flertal atgérder, bland annat
har fler papperskorgar tillkommit, racken satts upp langs med gangvag, och oro kring krog har
uppmaéarksammats till socialférvaltningen tillstdndsenheten. En riktad trygghetsvandring har genomforts i
samband med internationella kvinnodagen den 8 mars. Kvinnors asikter kring trygghet var da i fokus.
Ytterligare en riktad vandring har genomforts for att ligga till grund for tillganglighetsatgarder for 2014.

Andel 47 % 56 % 2013

som tycker
att det ar
rent och
stadat i
stadsdelen

Kommentar
Arets resultat jamférs med 54 % for 2012 och 43 % for 2011.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Alla medarbetare ska kanna till 2013-01-01 2013-12-31
kommunikationsplanen for
trygghetsarbetet
Kommentar

Arbetet med kommunikationsplanen pagar och flertalet av férvaltningens verksamheter har haft en
genomgang av den.

o Genomfora Skarholmsdagen 2012-01-01 2014-12-31
tillsammans med andra aktorer
o Stadsdelsforvaltningen tillsammans 2012-01-01 2013-12-31

med brottsférebyggande radet (BRA)
fortsétter att arbeta med Skérholmens
resultat fran trygghetsmatningen och
Stockholmsenkaten for att foresla
forebyggande atgarder i syfte att 6ka
tryggheten.

Kommentar

Forvaltningen har tillsammans med polisens analytiker lagt en plan for hur arbetet med "Trygg i Stockholm"
ska leda fram till férebyggande atgarder. En analys av de misshandelsanmalningar som inkommit till polisen
2011-2012, géllande misshandel utomhus, kommer att redovisas och diskuteras pad BRA samt presenteras for
namnden under hosten. Forvaltningen kommer under 2014 pabérja arbetet med att analysera motsvarande
arenden gallande misshandel inomhus.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

@ Uppfylis helt
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Kommentar

Forvaltningen bedomer att vi i huvudsak uppnar malet. Nar det galler kvalitet och valfrihet
finns det utvecklingsomraden i alla verksamheter.

Inom socialtjnsten har en organisation for metodutveckling grundlagts som en bas i arbetet
med systematisk kvalitetsutveckling. En medarbetare i varje enhet &r ansvarig for detta arbete.
Skarholmen ingar i stadens projekt for att utveckla och implementera evidensbaserad praktik
inom den sociala barn- och ungdomsvarden”. Att infora evidensbaserad praktik &r ett
langsiktigt arbete. Vi stravar efter att ge brukaren béasta mojliga insatser utifran forskning och
dokumenterad erfarenhet. | familjevarden sker utvecklingsarbete utifran omraden som aktuell
forskning visat vara av stor vikt for de placerade barnen. Arbetet med skoluppféljning,
barnsamtal och natverksarbete har fortsatt. Inom missbhruksvarden har nyligen startats ett
projekt for evidensbaserad praktik kopplat till uppféljning.

For att uppna malet andel forskollarare har forskolan vidareutbildat barnskétare till
forskollarare, marknadsfort Skarholmen pa rekryteringsplatser och anstallt forskollarare vid
vakanta tjanster. En satsning har gjorts pa okat foraldrainflytande i forskolorna genom bland
annat foraldratraffar med utbildad personal i "Végledande samtal”. Féraldrarna har aven
erbjudits fordldrautbildningen KOMET och fordldracirklarna ”Alla Barn 1 Centrum” (ABC).
Andelen foraldrar som i helhet &r ndjda med Skarholmens kommunala férskolor har ékat fran
76 % 2012 till 87 % 2013.

Inom LSS-bostéder har riktad information skickats ut till samtliga brukare och deras anhériga.
En uppmuntran om att svara pa brukarenkéaten har formedlats i syfte att 6ka antalet
respondenter. P4 Satra vard och omsorgshoende ar Silviahemscertifieringen pa gang vilket
forvéantas oka kvaliteten i verksamheten. Samtliga verksamheter inom avdelningen for aldre
och personer med funktionsnedséttning har gjort satsningar for att forbattra brukarnas
delaktighet nar genomférandeplaner tas fram och for att forbattra dokumentationen. Inom
Hemtjéansten har planering fOr att genomfora en screening, observation av den operativa
verksamheten, paborjats. Malet ar att utifran screeningen utveckla kvaliteten i verksamheten
utifran brukarnas behov och 6nskemal.

Forvaltningen har fortsatt hog fokus pa sankt sjukfranvaro och foljer upp
sjukfranvaroutvecklingen pa enhetsniva for att kunna satta in insatser dar de bast behovs.
Forvaltningen anvander systemet WIN-LAS som administrativt stod i arbetet med att minska
den ofrivilliga deltiden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ Uppfylls helt

Kommentar

Medborgarna har valfrihet inom de delar av verksamheterna som omfattas av lagen om
valfrihetssystem inom vard och omsorg (LOV). Socialtjansten och bestéllarenheten for aldre
och funktionsnedsatta ger opartisk, muntlig och skriftlig information om de utforaralternativ
som finns da brukaren far ett beslut om insats. Brukaren valjer utforare av sina insatser dar
kundvalet &r infért. Brukaren kan valja mellan utférare med olika inriktning och olika sprak.
Inom enheterna kvalitetssékras verksamheten genom individuella genomférandeplaner och
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Pa Stockholms stads hemsida kan intresserade fa information om samtliga forskolor i
Stockholm. 86 % av foraldrarna i brukarenkaten anser att de har fatt vélja forskola fér sina

barn.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

KF:s

Indikator Arsmal . .
arsmal

Period

O Andel 80 % 80 % 79 % 76 %

brukare som
upplever att
de har
valmagjlighet
inom
barnomsorg

2013

® Andel 60 % 66 % 68 %

brukare som
upplever att
de har
valmdjlighet
inom
omsorg om
personer
med
funktionsne
dséttning

2013

® Andel 93 % 66 % 71 %

brukare som
upplever att
de har
valmdjlighet
inom
aldreomsorg
, hemtjanst

2013

O Andel 83 % 53 % 56 %

brukare som
upplever att
de har
valmdjlighet
inom
aldreomsorg
, vard- och
omsorgshoe
nde

2013

Namndmal:
Medborgarna erbjuds valfrihet, mangfald och kvalitet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Alla medborgare ska kunna vélja fritt i de valfrihetssystem som staden tagit fram.

Informationen om valfriheten ska lamnas opartiskt och tydligt av stadsdelens medarbetare.
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Forvantat resultat

Alla som omfattas av valfriheten erbjuds opartisk och tillganglig information om de utférare
de kan vélja mellan. Mangfald och profiler ska utvecklas inom verksamheterna.

Kommentar

En central ko finns fér boenden inom LSS och socialpsykiatrin men tillgangen pa boenden &r
liten.

Inom socialpsykiatrin uppfylls malet i de delar dar det finns valfrihet enligt LOV (lagen om
valfrihetssystem i vard och omsorg). Inom hemtjéansten finns valfrihet och ett flertal foretag
att vélja pa. Inom boendestod finns ett fatal upphandlade LOV-alternativ med Skarholmen
som upptagningsomrade. Inom sysselsattning finns flera alternativ.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelen uppmuntrar samarbete 2013-01-01 2013-12-31
mellan féreningslivet och
fritidsverksamheten.

o Stadsdelens utférarenheter inom aldre ~ 2013-01-01 2014-12-31
och funktionshinder bevakar om
utbudet och efterfragan av olika
inriktningar inom verksamheten
behover foéréndras.

Kommentar

Alla enheter tar systematiskt reda pa brukarnas efterfrdgan. Detta sker bland annat via brukarméten men
ocksa via anhorigdialog. Satra vard och omsorgsboende arbetar aktivt med att forandra sin verksamhet for att
passa for en sa bred malgrupp som mdjligt. Detta ar aktuellt, inte minst med bakgrund av utmaningarna
gallande belaggningen. Forvaltningen har uppmarksammat en efterfrdgan pa servicelagenheter for personer
med ratt till sarskilt boende enligt LSS. D& nybyggnationen inte motsvarar efterfrdgan ar det prioriterat att fler
byggnationer slutférs for att i framtiden kunna méta brukarnas behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och varden

@ uppfylls helt

Kommentar

Personalen i forskolan har aktivt arbetat for att visa foraldrarna att barnen har en trygg och
séker miljo och hur barns utveckling och larande sker. Andelen ngjda foraldrar gallande
utveckling och larande har 6kat i arets brukarenkat fran 81 % till 86 %. | sex av totalt 16
fragor i brukarenkaten ar resultatet for forskolorna i Skarholmens stadsdelsforvaltning bast i
staden.

Periodens PEO6 Prognos
Indikator ke utfall VB ﬁelér
2012

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

'.' Andel 100 % 100 % tas fram av 2013
enheter som namnden

genomfor

systematiskt

barnsakerhe
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

tsarbete

Kommentar
Skydds- och barnsékerhetsronder genomférs arligen. Kontroller av ute- och innemiljon genomférs lépande.

. Andel 36 % 42 % 42 % 2013

forskollarare
av antal
anstallda

® Andel 86 % 82 % 85 % 2013
nojda
foraldrar

Kommentar

87 % av foraldrarna som har barn pa Skarholmens kommunala férskolor anser att de ar som helhet néjda med
forskolan. En 6kning med 11 procentenheter fran forra aret.

. Antal 15 barn/avd. 16,3 16 2013
barn per
grupp

Antal 4,66 st 4,6 st 4,9 2013

forskolebarn
per anstéalld
(arsarbetare

)

Kommentar

Forvaltningen kommer att se 6ver matmetoden for antalet barn per anstélld och forskolorna kommer att justera
antalet anstallda for att mota det mal férvaltningen satter

[ ] 3,3 3,6 3,6 2013
Personalens

beddémning

av

"forskolans

forméga att

stddja barns

larande och
utveckling”
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 2011-01-01 2014-12-31

forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

Kommentar

Enheterna erbjuder personalen i forskolan kompetensutveckling, bland annat méjlighet till vidareutbildning fran
barnskotare till forskollarare. Under aret har aven ett antal barnskétare kompletterat sin utbildning och ansokt
att vidareutbilda sig till forskollarare.

o Stadsdelsndmnderna ska i samarbete 2013-01-01 2013-12-31
med uthildningsndmnden ta fram
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
aktiviteter for att sakerstalla en
valfungerande 6vergang fran forskola
till forskoleklass.
Kommentar

Stadsdelen har rutiner, Roda traden, for samverkan kring 6vergangen fran forskola till skola. Dels finns lokala
samverkansformer kring olika skolor dels arrangeras 6vergripande moten dar stadsdelen ansvarar for att
bjuda in alla kommunala och fristdende forskolor samt skolor inom stadsdelen. Vid skolplacering av barn i
behov av sarskilt stdd sker sarskilda moten.

o Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter for att sakerstalla att andelen
forskolelarare okar.

Kommentar: Vid vakanta tjanster prioriteras forskollarare och stadsdelens férskolor deltar i olika
arbetsmarknadsaktiviteter for studenter pa forskollararlinjen for att marknadsfora Skarholmens forskolor.
Avdelningen arbetar &ven aktivt med att uppmuntra barnskétare att vidareutbilda sig till forskollarare.
Forskolorna i Skarholmen tar &ven emot studenter fr&n hdgskolor och universitet for verksamhetsforlagd
utbildning (VFU). Hittills under aret har Skarholmens kommunala férskolor tagit emot 31 studenter pa VFU.

o Stadsdelsnamnderna ska ta fram 2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter for att oka foraldrarnas
kunskaper om vad forskolan goér for att
stddja barnens utveckling

Kommentar

Skarholmens forskolor har i samband med foraldraenkaten gjort en sarskild satsning pa att visa féraldrarna
forskolans verksamhet och genom detta 6ka féraldrarnas kunskap om vad férskolan gor for att stodja barnens
utveckling. Genom att anvanda bilder och koppla dem till begrepp och fragor som anvands i foraldraenkaten
har fordldrarna fatt stérre insyn och kunskap om forskolornas verksamhet. Som ett resultat av detta hojde
Skarholmens kommunala férskolor resultatet i foraldraunderskningen. P& fragan "Mitt barns utveckling och
larande uppmuntras" 6kade andelen néjda foraldrar fran 82 % till 86 %. Pa fragan "Jag far veta vad forskolan
gor for att stodja mitt barns utveckling” okade Skarholmens kommunala forskolor andelen néjda foraldrar fran
74 % till 84 %,

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med att dokumentera och folja
upp férskolebarnens utveckling.

Kommentar

Genom deltagande i projektet "Praktiskt IT- och mediekompetens" (PIM) har personalen pé forskolan fatt nya
verktyg for att presentera barnens utveckling for foraldrarna. Larandet och utvecklingen har &ven blivit [attare
att koppla till laroplanen, vilket gor forskolans uppdrag mer tydligt for foraldrarna.

Inom de ledningsgrupper som respektive enhet har sker utveckling av dokumentationen kontinuerligt och
strukturerat genom natverksmoéten, handledning av arbetslag och individuella méten med personalen pa
forskolan.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med matematik och
sprakutveckling

Kommentar

Matematik och sprak integreras i de projekt som forskolorna bedriver. Forskolornas sprakutvecklingsarbete
utgar ifran Skarholmens sprakprogram. Pa forskolorna upprattas en modersmalsplan utifran vilka sprak som
talas bland barn och personal. Modersmalsstddet planeras som en aterkommande del i arbetet. Férskolorna
har utsett sarskilda personer till matematik- eller sprdkansvariga som traffas i natverksmoten for att
vidareutveckla arbetet med sprak och matematik. | utforskande, matematik och naturvetenskap blandas det
praktiska med utveckling av spraket. Datorer, ipads och andra IT-verktyg anvands som stod i arbetet med
sprak och matematik. Skarholmens kommunala forskolor har i foraldraenkéaten for 2013 battre resultat &n for
2012. Andelen nojda foraldrar har 6kat avseende spraklig utveckling fran 76 % 2012 till 81 % 2013 samt
utveckling i matematiska formagor fran 67 % 2012 till 74 % 2013.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i forskolan.

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet med sprakutveckling i férskolan.

Namndmal:
Forskolebarnen har en god kunskaps- och sprakutveckling med fokus pa det
svenska spraket

o Uppfylls helt

Beskrivning

Sprakprogrammet och en sprakkartlaggning ligger till grund for barnets individuella
sprakstod.

Forvantat resultat

Barnens sprak- och kunskapsutveckling okar.

Kommentar

Personalen i forskolorna arbetar utifran Skarholmens gemensamma sprakprogram. Varje
forskola har en sprakansvarig som ingar i ett storre natverk for enheten och stadsdelen.
Andelen foraldrar som &r néjda med forskolans sprakarbete har dkat fran 76 % till 81 %.

Periodens PEAEE e Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

[ ] 3,73 3 2013
Resultatet
av
enheternas
sjalvvéarderin
g avseende
sprékutveckl
ing och
kommunikati
v formaga
enligt
stadens
reviderade
matmetod
(skala 1-6)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o De kommunala forskolorna i 2013-04-18 2013-12-31
Skarholmen arbetar for att géra
kopplingen mellan foréldraenkéten och
verksamheten tydlig for foréldrarna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Personalen har arbetat med att f& upp svarsfrekvensen bland annat genom dialog, veckobrev och pedagogisk
dokumentation i projekt. Férskolorna har aven utnyttjat sin flersprékiga personal till att informera foraldrarna
som behdover det pa andra sprék &n svenska. Personalen har &ven genom att anvanda bilder visat hur
forskolorna arbetar och kopplat det till begrepp som anvéands i foraldraenkéten. Genom detta arbetssatt har
forskolorna 6kat svarsfrekvensen och resultatet i foréldraenkéten. Skarholmen hade hégst svarsfrekvens i
hela staden och i 14 av 16 fragor hade Skarholmens forskolor 6kat mest bland alla stadsdelar.

o Stadsdelsforvaltningen marknadsfor 2013-04-18 2013-12-31
férskoleverksamheten i sammanhang
dar forskollarare kan rekryteras och
rekryterar forskollarare vid vakanta
tjanster.

Kommentar

Vid vakanta tjanster ar malet att forskollarare ska rekryteras. Forskolorna har marknadsfort och presenterat sig
pa hogskolorna for att forma fler att soka till lediga forskollarartjanster. Avdelningen anvander dven det natverk
som personalen har for att rekrytera forskollarare.

Namndmal:
Forskolebarnens hélsa och valméende okar.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Personalen i forskolan arbetar for att barnens halsa ska 6ka till exempel utifran kunskaper fran
projektet "Friska barn".

Forvantat resultat

Barnens hélsa och valmaende 6kar.

Kommentar

Personalen planerar kontinuerligt olika aktiviteter for att barnen ska fa en nyttig kost, manga
rorelselekar och mycket utevistelse.

. Periodens el Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB 2 Arsmal a A Period
utfall helar arsmal
2012

'.' Resultat 3.4 31 2013
av
personalens
sjalvvarderin
g géllande
barns
utevistelse i
forskolan

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Utveckla en utmanande utemiljo i 2012-01-01 2014-12-31

forskolan med fokus pa barns rorelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Samtliga enheter arbetar med att utveckla och férnya den pedagogiska miljon. Alla enheter arbetar
kontinuerligt med utevistelse och barnen pa forskolorna ar ute minst en gang per dag.

)  Utveckla hilsofrimjande insatser i 2012-01-01 2013-12-31
samverkan med barnhalsovarden

Kommentar

Arbetet fortgar, det har dock uppstatt vissa svarigheter att fa till kontinuerliga méten med landstingets
representanter. Forvaltningen kommer att fortsatta att forsoka fa till kontinuerliga moten med landstingets
representanter.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

@ uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att
barn, ungdomar och vuxna som &r i behov av stod far hjalp anpassad efter det individuella
behovet. De genomférandeplaner som enheterna upprattar dr framtagna i samrad med
brukaren. Alla insatser planeras i samrad med brukare och de beviljade insatserna speglar
brukarnas 6nskemal om insatsernas utforande.

Insatser for unga bedrivs utifran evidens- och kunskapsbaserade metoder. Malsattningen &r att
stérka de resurser som finns i familj och nétverk for att undvika att barn och unga placeras
utanfoér hemmet och for att hitta former for insatser pa hemmaplan. Socialtjansten utvecklar
arbetssatt, som forbattrar effektiviteten i handlaggningen for att ge familjer en sa bra service
som mojligt. Vi arbetar med intensivutredningar och sérskilda handldggare ansvarar for
arbetet med unga lagovertradare. For barn i familjehem &r det viktigt att forsta varfor de ar
placerade och vart de kan vanda sig med fragor, synpunkter eller 6nskemal. For detta &ndamal
kommer alla barn och ungdomar att fa en egen s.k. barnparm, som hjalper dem att fa
sammanhang kring placeringen.

Skolgangen for placerade ungdomar har féljts upp metodiskt. Information har inhamtats fran
skolan avseende skolresultat och nérvaro. Av 25 unga var 21 inskrivna i
grundskola/gymnasium, tva var sjukskrivna och tva nyanlanda ensamkommande flyktingar.
Uppfdljning av de familjehemsplacerade barnens skolresultat nér de slutat
grundskolan/gymnasiet har gjorts. Ett av fyra barn lamnade grundskolan med fullstdndiga
betyg. De dvriga tre hade varit placerade i behandlingsskolor och for dem finns sérskild
planering for den fortsatta skolgdngen. Fem av sju lamnade gymnasiet med godkanda betyg.
En enkaét har skapats med fragor till barnen om deras skolgang. Hittills har fem enkater
genomforts. Resultatet visar bland annat att barnen trivs i skolan, att de ar narvarande pa alla
lektioner och att familjehem och socialtjanst ar intresserade av hur det gar for dem.

Aven skolsituationen for ungdomar i 6ppenvard och vid utredning har kartlagts. Av 148 unga
inskrivna i nagon skolform har information fran skolan inhamtats i 132 &renden. Resterande
gallde nyinledda utredningar, ungdomar som var inskrivna pa Jobbtorg eller hade arbete.

Alla verksamheter inom avdelningen for dldre och personer med funktionsnedséttning har
som yttersta mal att brukarna upplever att de far en god service och omsorg. Hemtjansten har
genomfort en intern brukarundersdkning, genom telefonintervjuer. Denna visade att ngjdheten
éverlag var hog. De utvecklingsomraden som identifierades i samband med undersokningen
har Hemtjansten arbetat aktivt med att forbattra. Undersokningen i sin helhet redovisades i
tertialrapport 1. Sétra vard- och omsorgsboende och LSS-bostader har med bakgrund av forra
arets resultat i brukarundersékningen upprattat handlingsplaner. Med dessa riktade insatser
tros upplevelsen av god service och omsorg att 6ka och att malet darmed kommer att uppnas.
Undantaget ar indikatorn nojda brukare inom LSS dar malet tros kunna uppfyllas till viss del.

Forvaltningens dietist har arbetat med flera aktiviteter som tros kunna ge effekt pa aldres
upplevelse av mat och maltidssituationen pa Satra vard- och omsorgsboende. Skollunch

Box 503
12726 Skarholmen stockholm.se
08-508 24 040



Stockholms Tjansteutlatande
stad

erbjuds fran och med tertial tva pa tre olika skolor i stadsdelen. Tillgangligheten gor att fler
aldre far mojlighet att 4ta en bra och balanserad kost till ett reducerat pris. Dietistens arbete
har aven riktats till malgruppen funktionsnedsatta genom att personalen inom LSS-bostader
har utbildats i mat och maltidssituationen.

Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Periodens
utfall

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

Andel 80,13 % 82,64 % 81 84 % 80 % Tertial 2

barn och 2013
ungdomar
som varit
aktuella for
insatser
inom individ
och
familjeomso
rgen
(Utredningst
yp BoU eller
Vuxen) och
som inte ar
aktuella 12
manader
efter
avslutad
insats (inom
loF, BoU
och Vuxna,
0-19 &r)

Kommentar

Indikatorn mater antalet barn och unga 0-19 ar som avslutats under perioden augusti 2011- juli 2012 och som
inte aterkommit inom tolv manader. Endast 31av 156 unga har aterkommit. Forvaltningen nar KF:s mal, men
resultatet ar en liten férsdmring jamfort med bokslutet 2012.

'.' Andel 50 % 15% tas fram av 2013
enskilda namnden

som oOkat sin
funktionsfor
maga inom
socialpsykia
trin

Kommentar
Arsmaélet fér 2013 sattes innan indikatorn hade bérjat matas, det fanns inga resultat att jamféra med.

® Andel 82 % 80 % 80 % 2013

personer
med
insatser
inom
socialpsykia
trin som ar
nojda med
hur
utredningen
av deras
behov av
stod

Box 503

Sid 31 (69)

12726 Skarholmen stockholm.se

08-508 24 040



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 32 (69)

Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

KF:s

Arsmal . .
arsmal

Period

genomférde
s (loF)

. Andel 100 %

ungdomar
anmalda for
brott som
tilsammans
med
foraldrar
eller
vardnadsha
vare kallats
till samtal
med
socialtjanste
n inom 48
timmar

95 % tas fram av
namnden

2013

Kommentar

Hittills i &r (jan-augusti) har totalt 39 unga under 15 ar anmalts for brott. Siffran inkluderar &ven de s.k.

forstagangsbrotten. Alla har kallats och kommit for samtal.

'-' Andel

vuxna som
varit aktuella
for insatser
inom individ
och
familjeomso
rgen och
som inte ar
aktuella 12
manader
efter
avslutad
insats (IoF)

72,14 % 79,46 %

74

70 % 65 %

Tertial 2
2013

. Andelen 36 %

forsokslage
nheter som
Overgatt till
eget
kontrakt
relaterat till
totala
antalet
forsokslage
nheter i
namnden

33% -

2013

Kommentar

Sex av atta forsokslagenheter, som uppfyller minimikravet p& boendetid, har 6vergatt till eget kontrakt.

. Andel 78 %

genomforda
utredningar
enligt DUR
inom stod

75 % tas fram av
namnden

2013
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

Arsmal

KF:s

a a Period
arsmal

och service
for personer
med
funktionsne
dséattning
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

'.' Andel 80 %

personer
med
funktionsne
dsattning
som
upplever att
de blir val
bemdtta av
stadens
personal
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

85 % oka 2013

'.' Andel 63 %

personer
med
funktionsne
dséttning
som
upplever att
de kan
paverka
insatsens
utformning
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

71 % oka 2013

Kommentar

Med viss osakerhet tros malet kunna uppfyllas. En 6kning med 9% ar nodvandig for att na arets mal jamfort

med arsbokslutet 2012.

'.' Andel

personer
med
funktionsne
dséattning
som
upplever att

80 % tas fram av 2013
namnden
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos
helar

KF:s

Arsmal . .
arsmal

Period

stadens
inne och
utemiljé ar
tillganglig
och
anvandbar.
(Stéd och
service till
personer
med
funktionsne
dsattning)

Kommentar

De lokaler och de aktiviteter som genomfdrs pa vara LSS- bostader ar anpassade sa att basta mojliga

tillganglighet ska uppnas.

= Andelen
barn och
ungdomar
med
funktionsne
dsattning
som deltar i
fritidsverksa
mhet. (stod
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

tas fram av
namnderna

2013

o Andelen 85 %

personer
med
funktionsne
dséttning
som
upplever att
de haren
fungerade
bostad (stdd
och service
till personer
med
funktionsne
dsattning)

70 % tas fram av
namnden

2013

[ ] Andelen 0,9%

personer
med
funktionsne
dséattning
som Overgar
till
I6bnearbete
efter
deltagande i
dagliga

2% tas fram av
namnden

2013
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Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

verksamhet
er enligt
LSS eller
dagverksam
heter enligt
SolL (stéd
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

Brukarens
upplevelse
av trygghet -
LSS-
boende,
vuxna och
barn (stéd
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

85 %

91 %

91 %

2013

'.' Nojda

brukare -
Daglig
verksamhet
(stdd och
service till
personer
med
funktionsne
dséattning)

79 %

85 %

91 %

2013

'.' Nojda
brukare -
korttidsboe
nde (stdd
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

89 %

93 %

91 %

2013

Nojda
brukare -
LSS-
boende,
vuxna och
barn (Stéd
och service
till personer
med
funktionsne
dséattning)

2%

89 %

89 %

2013
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Periodens
utfall VB
2012

Periodens

Indikator utfall

Prognos

o Arsmal
helar

KF:s
arsmal

Period

Kommentar

Riktade insatser har bedrivits inom stadsdelens egna LSS-verksamheter s& som brukarrad och anhérigmaéten.
Specifika handlingsplaner har tagits fram dar varje enhet talar om hur de ska arbeta for att 6ka andelen néjda

brukare.

. Andelen 100 %
nojda

omsorgstag

are -

bistandsbe

démd

dagverksam

het

(éldreomsor

9)

90 %

90 %

2013

. Andelen 85 %
nojda

omsorgstag

are -

hemtjanst i

ordinart

boende

(éldreomsor

9)

84 %

84 %

2013

. Andelen 88 %
nojda

omsorgstag

are - vard-

och

omsorgsboe

nde

(éldreomsor

9)

84 %

84 %

2013

. Maten 86 %
smakar bra -

Vérd och

omsorgsboe

nde

(éldreomsor

9)

76 %

76 %

2013

@ watiden 85 %

ar en trevlig
stund pa
dagen -
Vard och
omsorgsboe
nde
(éldreomsor

9)

76 %

76 %

2013

@ 77 %
Omsorgstag

arnas

upplevelse

75 %

75 %

2013
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

av hur de
kan paverka
hur hjalpen
utfors -
hemtjanst i
ordinart
boende
(éldreomsor

g)

'. 85 % 85 % 85 % 2013
Omsorgstag

arnas

upplevelse

av trygghet -

hemtjanst i

ordinart

boende

(&ldreomsor

9)

@ 91 % 90 % 90 % 2013
Omsorgstag

arnas

upplevelse

av trygghet -

vard och

omsorgsboe

nde

(éldreomsor

9)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsnamnderna och 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsndmnden ska sakerstélla att
stadens riktlinjer for samverkan mellan
forskola, skola och socialtjanst for
barn/ungdomar som far illa eller riskerar
att fara illa &r implementerad i alla
forskolor och skolor

Kommentar

En arbetsgrupp har tagits fram for att revidera samverkansavtalet och ta fram mal som gar att mata battre.
Arbetsgruppen rapporterar till styrgruppen for samverkan dar avdelningschefer fran forskola, socialtjanst,
narpolischef, grundskolechef samt verksamhetschef fran landstinget ingar. Rutiner for anmalan till
Skarholmens stadsdelsforvaltnings socialtjanst fran verksamheter med anmalningsplikt har reviderats utifran
de nya bestdmmelserna i socialtjanstlagen.

o Vidta atgarder for att férebygga och 2012-01-01 2013-12-31
arbeta for att minska
narkotikaanvandningen

Kommentar

Ungdomar anmalda misstankta for narkotikabrott har handlagts utan dréjsmal i utredningscentrum enligt de
rutiner som finns med polisen. Projektet Sociala insatsgrupper har malsattningen att férhindra en negativ
utveckling genom att involvera och aktivt arbeta genom det sociala natverket. Som komplement i
utredningsarbetet med ungdomar har anvants en strukturerad intervjumall som bland annat tar upp fragor
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

alkohol och narkotika. Faltverksamhetens preventionsarbete riktat mot en minskning av
narkotikaanvandningen har agt rum i samband med det yttre uppsokande arbetet, skoltraffarna och 127
festivalerna. Mentorerna har deltagit i nattvandringar, vilket skapat méjligheter till samtal med ungdomar om
attityder och beteenden.

o Stadsdelsnamnderna ska i samrdd med 2013-01-01 2013-12-31
bostadsbolagen inventera méjligheten
att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader eller
servicebostader.

Kommentar

Forutsattningarna for eventuella samnyttjande mellan stadsdelens olika fastigheter har kartlagts for att om
mojligt omvandla befintliga byggnader till gruppbostéder och servicebostader. | dagsléaget finns inte byggnader
lampliga for andamalet.

o Stadsdelsndmnderna, exploaterings- 2013-01-01 2013-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i
samrad med varandra i tidigt skede
planera fér omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden.

o Sékerstall att nAmnderna bestéller de 2013-01-01 2013-12-31
gruppbostéder som behovs.

Kommentar
Flera nybyggnationer av LSS-bostader ar bestéllda. Inga nybyggnationer har pabérjats under perioden.
o Forstarka arbetet med att erbjuda kollo.  2013-01-01 2013-12-31

Bade riktade insatser och generellt
tillgangliggora informationen.
Mdjligheten till anméalan ska finnas
digitalt och manuellt.

Kommentar

Stadsdelsforvaltningen har delat ut informationsmaterial till féljande verksamheter i stadsdelsomradet:
parklekarna, métesplatserna, skolor, bibliotek, simhall, medborgarkontoret och socialtjansten.
Informationsmaterialet har bestatt av ett férsta utskick av sma vykort, ett andra utskick av kollokatalog samt
affisch. | samband med att ansékningstiden for kollo férlangdes kommer forvaltningen att skicka uppdaterat
informationsmaterial till samma verksamheter.

o Namnderna och stadens bolag ska 2013-01-01 2013-12-31
beakta barnperspektivet och sékerstélla
barnens rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

Kommentar

Barnperspektivet beaktas i alla utredningar och insatser. Personal har deltagit i utbildning om de féréndringar i
socialtjanstlagens som syftar till att 6ka barnperspektivet i socialtjanstens arbete. Familjevarden fokuserar pa
att utveckla majligheterna for barns delaktighet, t.ex. genom utbildning i barnsamtal. Arbete pagar for att géra
en barnparm till varje barn, som hjalp for barnen att férsta sin bakgrund och situation. | den uppsokande
verksamheten har faltverksamheten initierat samtal om barnkonventionen, barnuppfostran och féréldraskap
med barn, foraldrar och andra vuxna.

Fritidsenheten och forskolorna arbetar bland annat efter FN:s barnkonvention. Forskolorna arbetar &ven
utifran sina olika styrdokument och beaktar barnperspektivet i all verksamhet. | reflektioner pa forskolorna med
utgangspunkt fran mal och malomraden i likabehandlingsplanen diskuteras barnperspektivet kopplat till
praktik. | likabehandlingsarbetet sékerstélls att barnens rattigheter efterlevs.

Avdelningen for stadsutveckling beaktar och bejakar barnkonventionen i alla projekt. | arbetet med utveckling
av utemiljé ar barn och ungdomar en stor och viktig grupp att inkludera i arbetet, det ar for deras framtid som
forvaltningen arbetar for att utveckla omradet.

o Stadsdelsnamnderna ska strukturerat 2013-01-01 2013-12-31
arbeta med att férbéttra brukarnas
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
ndjdhet

Kommentar

Aterkommande brukarundersokningar &r ett viktigt verktyg for att forbattra brukarnas néjdhet. Malgruppen pa
Satra vard- och omsorgsboende &r till stor del personer med ndgon form av minnessjukdom. For att underlatta
for denna malgrupp att delta i undersdkningar har enheten kopt in lasplattor. Tanken &r att dessa ska
anvandas for korta undersokningar i till exempel mat och maltidssituationen. Brukarna ges via lasplattan
méjlighet att i samband med maltiden svara pd hur de upplevde maten, dukningen, den sociala gemenskapen,
etcetera.

| barn- och ungdomsenheten féljs ataganden upp i form av brukarenkater. Enkaten delas ut i samband med att
utredning avslutas. Av 54 enkater har endast 16 besvarats, av dessa var endast tva uppenbart missnéjda
(barngruppen). Under hésten kommer mojligheterna att 6ka svarsfrekvensen att ses dver. Vi kommer aven att
Overvaga om det finns battre satt att folja upp verksamheten.

Forskolorna arbetar med att forbattra kommunikationen med féraldrarna kring barns utveckling och larande.
For att oka kopplingen mellan verksamheten och de begrepp som finns i enkéten har fragorna funnits
tillgangliga tillsammans med bilder fran verksamheten. Forskolorna har daven utnyttjat den sprakkompetens
som finns bland personalen och informerat p& andra sprak an svenska till foraldrar.

Fritidsenheten arbetar standigt med att utveckla samt forbattra kommunikation och férhaliningssatt till
bestkarna.

o Stadsdelsnamnderna ska sékerstélla 2013-01-01 2013-12-31
att aldreomsorgens
myndighetsutdvning och kommunala
utférare arbetar i enlighet med
Stockholms stads vardegrund och
vardighetsgarantier

Kommentar

Nytt vardegrundsmaterial har under perioden tillhandahallits fran aldreforvaltningen. Detta har sékerstallts
genom internkontroll sdsom aktgranskning, kollegiegranskningar, kontroll av kundlistor, teamméten och
enskilda moten med handlaggare. Socialtjansten samverkar med utférare, primarvard och slutenvard, andra
myndigheter och enheter s att det gagnar den enskilde.

o Aldrenamnden ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31
kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna utveckla principer
och metoder for uppféljning och
styrning inom &@ldreomsorgen

Kommentar

Satra vard och omsorgsboende ingar i ett av de stadsévergripande projeken for kvalitetsutveckling;
"Fordjupad kvalitetsanalys for forandrad kravstallning och uppfoljining” Ett resultat av de traffar som varit pa
Satra vard och omsorgsboende ar att kvalitetsfragor har belysts och processats ur olika synvinklar och
aspekter for att fAnga upp vad ar kvalitet for vara boende och hur kan man méta sa kallade mjuka varden.

Namndmal:
Barn och unga vaxer upp till sjalvstandiga vuxna.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Genom samverkan saval inom som utom stadsdelen, ska socialtjansten tidigt uppmarksamma
barn och unga som ar i behov av stod.

Forvantat resultat

Barn, unga och deras familjer far det stod de behdver. Barn och unga ges mojlighet till
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delaktighet och inflytande. Samarbetet mellan socialtjanst och skola forbattras nér det galler
placerade barns och ungas skolgang.

Kommentar

Genom samverkan ska barn som ar i behov av insatser tidigt uppmarksammas.
Stadsdelsnamnden har en sarskilt utformad samverkansmodell bestaende av férskola, skola,
fritid, socialtjanst, polis, BUP, BVC och vardcentral. Tolv samverkansfora har genomforts
hittills i ar. En arbetsgrupp arbetar med att revidera den lokala samverkansoverenskommelse
som finns mellan stadsdelens olika verksamheter, skolorna och polisen. Samverkan har
utOkats med en sarskild arbetsgrupp for att forbattra samverkan mellan skola och socialtjanst.
Har ges majlighet att diskutera samarbetssvarigheter och att informera om viktiga
forandringar inom respektive verksamheter. Rutinerna for anmalan fran verksamheter med
anmalningsplikt till socialtjansten nér det galler barn och unga har reviderats utifran nya
bestammelser i socialtjanstlagen.

Inom socialtjansten tas barn och ungdomars familj och nétverk tillvara i planering av stdd och
insatser. Placerade barns och ungas skolsituation har foljts upp for att sékerstélla en god
skolgang. Inom familjevarden har man haft sérskilt fokus pa familjehemsplacerade barns
skola och halsa. I arbetet med familjer anvéands evidens- och kunskapsbaserade metoder.

Forskolan stodjer barn och foraldrar vid 6vergangen till skolan enligt en arbetsplan, en
arscirkel och natverksgrupper. Natverksgrupperna bestar av representanter fran varje forskola
samt forskoleklass och tréffas 2-3 ganger per ar for planering.

Periodens PEAEE e Prognos
Indikator utfall VB =
utfall 2012 helar

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

o Andel 96,43 % 76 % 2013
genusutbild

ad personal

i fritiden

Kommentar

Ingen utbildning har skett hittills under aret. Enheten har dock sedan tidigare genusutbildat en stor andel av
personalen.

B Angel 49 % 95 2013

ungdomar
som ar
utbildade
styrelseleda
moter i
motesplatse
rnas
styrelser
och
ungdomsrad
et

Kommentar

Pa grund av omstrukturering inom enheten har ledningen inte prioriterat utbildning av styrelseledaméter, utan
istallet fokuserat pa arbetsmiljon i samtliga verksamheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Fritidsenheten har ett strukturerat 2012-01-01 2014-12-31
genusarbete dar alla barn och unga kan
utveckla sin unika identitet och
intressen

Kommentar

Fritidsenheten har utvecklade metoder kring strukturerar genusarbete som tillvaratar individens egna
identitetsutveckling. Medvetenheten finns att arbeta utifran ett genusperspektiv hos personalen.

Namndmal:
Alla former av missbruk minskar.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Avsikten &r att forhindra att barn, unga och vuxna utvecklar ett destruktivt beteende.

Forvantat resultat

Antalet ungdomar som helt tar avstand fran alkohol, droger och tobak ska 6ka och
nyrekrytering till missbruk ska minska. Antalet ungdomar som anvander alkohol en gang i
manaden eller oftare minskar.

Kommentar

Féltverksamhetens arbetar drogférebyggande bland annat i samband med skoltraffarna och
127 festivalerna. | verksamheterna for unga anvénds strukturerade intervjumetoder som
komplement i utredningar, déar problemomraden som alkohol och narkotika identifieras. Inom
familjevarden har rokavvanjning diskuterats med de unga och antalet som anvénder tobak har
minskat. Minskat tobaksbruk &r betydelsefullt for att minska narkotikabruket. Minderariga
som patraffats alkohol- eller drogpaverkade har kallats till socialtjansten for samtal
tillsammans med vardnadshavare. Arenden som rort unga misstankta for narkotikabrott har
handlagts snabbt i utredningscentrum.

| samforstand mellan personal och ungdomar é&r fritidsenheten en tobaksfri verksamhet.
Fritidsenheten arbetar for att vara ett attraktivt drogfritt alternativ for ungdomarna.

Atgérder som bidrar till minskad konsumtion av alkohol och narkotika &r folkéls- och
tobakstillsyn och arbete mot langning, vilket sker i nara samarbete med polisen. Hittills i ar
har 30 tillsynsbesok genomforts.

Periodens PEAEE Ee Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

® Andel 85 % 90 % 2013

unga som
kommit pa
kallelse efter
att ha
patraffats
alkohol-
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period

utfall helar arsmal
2012

eller
drogpaverka
d
Kommentar

Sju minderariga (januari — augusti) har omhandertagits alkohol- eller drogpaverkade och kallats fér samtal
tilsammans med vardnadshavare, alla har kommit.

'.' Andel 100 % 100 % 2013

vuxna som
har kallats
pa besok till
socialtjanste
n efter att ha
omhanderta
gits alkohol-
eller
drogpaverka
de

Kommentar

68 personer har kallats efter att ha blivit omhandertagna alkohol- eller drogpaverkade (januari-augusti).
Socialtjansten har haft samtal med alla utom tre, de flesta vid personligt besok, nagra per telefon.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Minderarig som patraffats alkohol- eller ~ 2011-01-01 2013-12-31
drogpaverkad ska tillsammans med
vardnadshavare kallas till samtal med
socialtjansten inom tva dygn

Kommentar

Mottagningsenheten har i uppdrag att kalla ungdomar som omhéndertagits for ett beddémningssamtal. | de fall
den unge inte hor av sig gérs hembesok med erbjudande om samtal.

Namndmal:
Brukarnas sjalvstandighet och delaktighet dkar.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Kundvalsmodellen genomsyrar verksamheterna. Samtliga brukare/kunder har en aktuell
genomfdrandeplan som de har varit med och upprattat. Samtliga enheter arbetar aktivt med att
kvalitetssakra sina verksamheter.

Forvantat resultat

Brukarna upplever att de &r delaktiga i planering och genomférande av insatser genom att
hansyn tas till deras egna 6nskemal.

Kommentar

Vid ans6kan om bistand uppmuntras den enskilde att sjalv formulera sin ansokan utifran
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behov och 6nskemal. Innan beslut fattas kommuniceras utredningen och brukaren har ratt att
komma med synpunkter eller nya fakta som kan ha betydelse for bedomningen. Information
lamnas alltid om mojlighet att 6verklaga beslut.

Inom omsorgen om &ldre och stdd till personer med funktionsnedsattning finns ett
valfrihetssystem dar den enskilde sjalv kan valja utforare. Ett viktigt instrument for att skapa
delaktighet for vara brukare &r via upprattande av genomforandeplanen. Forra arets matning
av andel upprattade genomfdérandeplaner visade pa en 6kning med 22 % jamfort med ar 2011.
Samtliga enheter inom avdelningen har fortsatt att arbeta for att 6ka andelen
genomforandeplaner dels genom utbildningssatsningar men ocksa genom stottning av
respektive enhets dokumentationsombud. Prognosen pekar, mot bakgrund av de riktade
insatser som bedrivs, att malet for aret kommer att uppnas. Genomférandeplaner gors
tillsammans med brukaren, vilket 6kar delaktighet i handldggningen.

. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

Indikator Arsmal . KF:QS Period
arsmal

'.' Andel 69,08 75 % 2013

aktuella
genomféran
deplaner for
utférare
inom
stadsdelens
egna
verksamhet
eri
omsorgen
om aldre
och stdd till
personer
med
funktionsne
dséttning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla brukare inom omsorgen om éldre 2011-01-01 2014-12-31
och stod till personer med
funktionsnedséttning ska ha en aktuell
genomférandeplan. En plan uppréttas
alltid vid ny bestélining och féljs upp
minst en gang per ar (utférare)

Kommentar

Alla enheter arbetar for att halla genomférandeplanerna aktuella. Resurser har satts in pa flera enheter for att
stétta personalen i dokumentation. Inom hemtjansten och assistansenheten finns utmaningar for att na malet.
Assistansenheten har under tertialperioden utbildat personal och har fardigstallt ett rum fér dokumentation sa
att personalen ges forutsattningar att uppdatera genomférandeplanerna. Hemtjansten genomférde under
forsta tertialet en organisatorisk férandring som har inneburit att brukare bytt stodpersoner. Pa grund av bytet
av stbdperson ar alla genomférandeplaner i dagslaget inte uppdaterade.

o Bestallarenheten bjuder in externa 2012-04-24 2013-12-31
utférare for information och diskussion i
natverkstraffar med vikt pa
genomférandeplaner och delaktighet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kommentar

Socialtjanstens bestallarenhet samverkar med olika aktérer och verkar fér ett gott samarbetsklimat med
utférande verksamheter. Samverkan pagar lokalt med hemtjanstféretag och boenden inom LOV.
Forvaltningen har haft tva storre méten under varen med utférare i staden men dven med primarvard och
Reagera.

Namndmal:
Medborgare i Skarholmen klarar av ett eget boende samt har maéjlighet att ga
frdn hemldshet till eget kontrakt.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Genom en god samverkan mellan olika professionella aktdrer samlas resurser och insatser for
personer som befinner sig i risk for hemldshet eller i hemldshet.

Forvantat resultat

Antalet personer i Skarholmen som vréks fran sin lagenhet minskar.

Kommentar

Det vrakningsforebyggande arbetet visar ett positivt resultat avseende personer som har haft
hyresskulder. Inga barnfamiljer har vrakts under aret. Ett aktivt arbete har pagatt tillsammans
med hyresvérdarna, vilket gynnat samarbetet fOr att hitta I6sningar for de manniskor som
riskerat att vrakas pa grund av storningar eller hyresskulder. Handlingsplanen for det
vrakningsférebyggande arbetet har reviderats med tydligare mal och fortydligat
barnperspektiv.

Boendestdd, som innebér socialt och pedagogiskt stdd anpassat till varje person erbjuds i
tranings- och forsokslagenheter bade for vuxna och ungdomar. Vid Satragardsvéagen 8 driver
socialtjansten ett projekt som omfattar stddboende, jourhemsboende och
arbetsmarknadsatgarder. 20 familjer, varav 29 vuxna och 36 barn har bott pa Satragardsvagen.
Av dessa har sex familjer kunnat flytta vidare till annat boende. En arbetskonsulent som
ansvarar for stadsdelens samtliga arbetsmarknadsatgarder ar knuten till projektet.

Periodens PEAEE Ee Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal . . Period
arsmal

. Andel 100 % 83,33 % 75 % 75 % Tertial 2

personer 2013
som efter

avslutad

budget- och

skuldradgivn

ing ar néjda

och anser

att de har

kontroll éver

sin ekonomi.
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. Periodens .
Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
Kommentar

Den enkatundersokning som genomforts (totalt 46 enkéter) har gett 18 svar. Av dessa upplevde alla att de fatt
ett gott bematande och ett bra stod i sin fortsatta hushallsekonomi.

Antal 0 2013

vrakta
hushall i
stadsdelen.

Kommentar

Hyresradgivningen har tagit emot totalt 230 drenden som gallt hyresskulder, sena betalningar, stérning,
vanvard eller olovlig andrahandsuthyrning. 15 drenden har gallt avhysning, dock inga barnfamiljer. Sex
avhysningar har verkstallts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

© | samspel med fastighetsagarna 2008-01-01 2013-12-31
utvecklar stadsdelsndmnden arbetssatt
som motverkar hemléshet

Kommentar

Stadsdelens hyresradgivare har samarbetat med fastighetsagarna och andra intressenter med gemensamma
traffar och information. Pa sa satt har méjligheterna till tidiga atgarder och forebyggande insatser okat for att
motverka att manniskor blir hemldsa. Det vrékningsférebyggande arbetet har visat resultat, ingen barnfamilj
har vrakts fran sin bostad under aret.

o Stadsdelsnamnden ska kontakta alla 2011-01-01 2013-12-31
personer dar hyresvarden meddelat
hyresskuld
Kommentar

Hyresradgivaren har kontaktat alla personer dar det inkommit information om hyresskuld. Om inte
hyresskulden reglerats har ny kontakt tagits via telefon eller vid hembesok. Antalet meddelanden om
hyresskuld som géllt barnfamiljer har varit 76 (januari-juli), inga barnfamiljer har vrakts.

0  stadsdelsnamnden uppmanar 2013-01-01 2013-12-31
privatvardar att ta kontakt med
socialtjansten nar hyresskuld uppstar

Kommentar

En del i det forebyggande arbetet & samverkan med privata vardar for gemensamma moten och for att ge
information om stadsdelens hyresradgivning. Hyresvardarna uppskattar att ha kontaktpersoner i socialtjansten
som de kan vanda sig till vid behov. Samarbetet har gett goda resultat fér att hitta I6sningar som gagnar alla,
framfor allt de personer som har hyresskulder.

Namndmal:
Stadsdelsndmnden arbetar for att trygga och sékra de aldres livssituation.

@ Uppfylis helt

Beskrivning
Omsorgen om dldre och stdd till personer med funktionsnedsattning sker genom sociala och
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forebyggande insatser for att skapa en trygg aldreomsorg. Aktiviteter, vaktmaéstarservice,
heminstruktor for syn och horsel ar exempel pa insatser som erbjuds.

Forvantat resultat

Resultat av brukarundersékningen ska visa att merparten av brukarna ar néjda med
tryggheten. De aldre har en sékerstalld halso- och sjukvard inom férvaltningens vard- och
omsorgsboenden. De aldre i stadsdelen &r néjda med sociala och férebyggande insatser.

Kommentar

Aldre medborgare erbjuds vaktmastarservice, heminstruktor for syn och hérsel, anhérigstod
samt information och végledning pa det 6ppna aktivitetscentret Eken. Pa Satra vard- och
omsorgsboende har brukarna fatt riskbedomningar kring fall, nutrition och trycksar. Den nya
avtalsleverantoren gallande trygghetslarm har under perioden forberett och installerat den
utrustning som kravs. Ett nytt och sékert trygghetslarm tros kunna generera en 6kad trygghet
for de aldre boende pa Satra vard och omsorgsboende. Inom hemtjansten har personalen
utbildats i syfte att starka kompetensen kring brottsforebyggande atgérder i enskildas hem.
Genom samarbete med polisen har personalen utbildas i hur de kan instruera stadens éldre
med hemtjénstinsatser att motverka och forebygga brott i hemmet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o For boende inom forvaltningens vard- 2012-01-01 2014-12-31
och omsorgsboenden som &r
identifierade som riskpatienter for fall,
undernaring och trycksar ska en
vardplan uppréattas, om mojligt, i
samrad med den boende

Kommentar

Aktuell vardplan finns for samtliga boende dar risk finns for fall, undernéring och trycksar. Utifran resultatet for
de olika bedomningarna planeras atgarderna.

o Forvaltningen ska tillhandahalla 2012-01-01 2013-12-31
fixartjanst, syn- och horselkonsulent,
anhdrigstod. Det 6ppna aktivitetscentret
Eken ska erbjuda férebyggande och
sociala aktiviteter som de aldre sjélva
efterfragat.

Kommentar

Stadsdelen har Ekens dppna aktivitetscenter som vander sig till alla aldre i stadsdelen. Anhdérigstddjaren
vagleder och stéttar anhérigvardare och guidar de till ratt hjalp. Under forsta tertialet har syn- och
hérselkonsulenterna regionaliserats och tillhér nu Hagersten - Lilieholmens stadsdelsforvaltning. Tjanster képs
in d& behov hos enskilda foreligger. Avdelningens dietist arbetar for att starka sociala och férebyggande
insatser som &r relaterade till mat och maltidssituationen.

o Riskbeddmningar for fall, undernaring 2011-01-01 2014-12-31
och trycksar genomféras for alla
boende inom forvaltningens vard- och
omsorgsboenden inom 14 dagar efter

inflyttning.
Kommentar
Alla som flyttat in under perioden har inom 14 dagar erbjudits en riskbeddmning av nutrition, fallrisk och
trycksar.
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Namndmal:
Stadsdelsndmnden arbetar med forebyggande och tidiga insatser for barn och
unga for att trygga en positiv social utveckling

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Samtal i form av rad och stod inom socialtjansten dkar. Foraldrar som upplever att barnen ar
trygga i forskolan okar. Besokande ungdomar pa métesplatserna okar.

Kommentar

Féltverksamheten arbetar uppsokande och férebyggande med ungdomar ur ett generellt
hélsoframjande perspektiv genom sin uppsékande verksamhet, trivselvandringar och 127
festivalerna. Mentorsprogrammet har avslutats, men arbetet med att utbilda goda férebilder
har fortsatt. Under varterminen har faltverksamheten genomfort fem skoltraffar agt, 140
elever och 50 foraldrar har deltagit. Féltassistenter och fritidsverksamhet har ett gemensamt
uppdrag att samverka i det férebyggande arbetet for stadsdelens ungdomar.
Ungdomsmottagningens uppgift &r att framja ungdomars hélsa avseende identitet och
samlevnad, stérka deras utveckling och att férebygga psykisk och social ohélsa. Arbetet har
bestatt av 6ppen mottagning, utatriktade gruppverksamheter och samtalskontakter.

Samarbetet mellan skola, socialtjénst, polis, fritid och fordldrar i ”Barn i riskzon” har fortsatt
med tré&ffar var tredje vecka. Samarbetsmodellen omfattar tre skolor och avsikten &r att vanda
en negativ utveckling nar det finns bekymmer runt ett barn eller en ungdom. En uppféljning
av arbetsmodellen under sommaren har bland annat visat att skolorna tidigare
uppmarksammar riskfaktorer vilket ar till hjalp i det férebyggande arbetet, vid oroande
tendenser har insatser kunnat skraddarsys pa skolan och foraldrar har uttryckt att de kéant stor
trygghet och fatt extra stod i foraldrarollen. Under aret har 30 elever varit aktuella i BIR-
grupperna. Av dessa aktualiserades 18 elever hos socialtjansten - nio elever var redan
aktuella. Tre aktualiserades inte utan fick hjalp pa annat sétt i och med att de
uppmarksammades tidigt. Endast fem vardnadshavare tackade nej till att deras barn skulle
vara foremal for gruppens arbete.

Forskola och fritid samverkar i ett lokalt och dvergripande samverkansfora med socialtjanst,
skola, BVC och polis i stadsdelen dar gemensamma fragor tas upp. Foraldrastod erbjuds i
manga olika former. 12 personer har deltagit i en Alla barn i centrum-kurs (ABC) och for
narvarande star 32 foraldrar i ko, fler kurser kommer att paborjas under hosten.

Intresset bland foraldrar for foraldratraningsprogrammet Komet har varit 1agt. En grupp pa
atta foraldrar har deltagit hittills under aret. Utbildning av nya gruppledare har pagatt liksom
en satsning pa marknadsforing och rekrytering av foraldrar sa att nya grupper ska kunna
startas under hosten.

| brukarundersokningen anser 86 % av alla foraldrar att forskolans verksamheter ar en trygg
och saker plats. Andelen foraldrar som anser att deras barn kéanner sig trygga har ékat fran
83 % till 89 %.
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Indikator FEMERIETS utfall VB Prognoos Arsmal a KF'OS Period
utfall helar arsmal
2012
. Andel 100 % 97,37 % 95 % 95 % Tertial 2
unga som 2013
kommit till
samtal pa

kallelse fran
socialtjanste
n efter
underréattels
e fran
polisen om
misstankt
forstagangs
brott (24
timmars-
regeln)

Kommentar

Socialtjansten har under tertialen kallat elva unga under 15 ar som anmalts misstankta for sitt férsta brott. Alla
har kallats och alla har kommit fér samtal.

[ . 30 2013

deltagare i
genomforda
foraldrautbil
dningen Alla
Barni
Centrum
(ABC) traffar

Kommentar
Hittills under aret har 12 foraldrar genomfort minst 75 % en ABC-kurs.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Stadsdelsforvaltningen ska erbjuda 2008-01-01 2013-12-31
stod och hjalp till vuxna och barn, som
ar utsatta for vald eller hot om vald
inom familjen

Kommentar

Vald &r ofta ett inslag i problembilden i familjer. T.0.m. augusti har 39 % av alla inledda utredningar i ej
aktuella arenden rort vald mot kvinnor och barn. For att strukturera arbetssatt nar det galler insatser for
manniskor som drabbats av vald i nara relationer finns inom socialtjansten ett relationsvaldsteam (RVT).
Behandling och stodsamtal sker med bade valdsutsatta och valdsutdvare. Samtalen ar strukturerade och
I6sningsfokuserade. Under aret har 18 méan fatt samtalsstéd/behandling med anledning av att de misshandlar
Malsattningen har aven varit att minska placeringar, efter riskbedémning erbjuds i vissa fall placering. Antalet
personer som kontaktat RVT har dkat, medan antalet placeringar och antalet varddygn i skyddat boende har
minskat. Inriktningen &r att stérka de resurser som finns i natverket for att hitta alternativa majligheter och
praktiska ldsningar - just nu &r endast fem kvinnor och nio barn placerade i skyddat boende.

Foraldrar som anmalts med anledning av misstankt vald mot barn har erbjudits samtalskontakt med
behandlare i Framnésgruppen AB. Av 22 familjer som erbjudits insatsen har 13 familjer med 18 barn tackat ja
till kontakten. Hur manga som fullféljt insatsen och om de anser att de fatt hjalp kommer att féljas upp vid
avslutningssamtal. Resultatet redovisas i samband med verksamhetsberéttelsen.

o Varje forskola bjuder in till minst tva 2011-01-01 2014-12-31
foraldratraffar per ar enligt "Vagledande
samspel” niva ett
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ uppfylis helt

Kommentar

Forvaltningen bedomer att malet i huvudsak uppnas. Under sommaren har forvaltningen
kunnat ta emot fler sommararbetande ungdomar an nagonsin, 590 stycken, vilket &r mycket
positivt och dkar vara mojligheter att framsta som en attraktiv arbetsgivare for framtida
generationer. Sjukfranvaron minskar inte riktigt i den takt som vi hade hoppats, vi kan se att
den langa sjukfranvaron har 6kat marginellt. Férvaltningen fortsatter darfor med aktiva
insatser for att fa ner sjukfranvaron. For att sakerstalla att forvaltningens medarbetare och
chefer har god kompetens utifran verksamhetens behov arbetar stadsdelen dels med
overgripande kompetens- och bemanningsplanering, dels med att varje medarbetare ska ha en
individuell utvecklingsplan som tas fram vid medarbetarsamtalet.

Ofrivillig deltid: Forvaltningen anvénder systemet WIN-LAS som administrativt stod i arbetet
med att minska den ofrivilliga deltiden.

. Periodens PEoEEe Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal 9 o Period
utfall helar arsmal
2012
O rnal 416 st 600 st 5100 2013
ungdomar
som fatt
sommarjobb
i stadens
regi
Kommentar

Feriearbeten for skolungdom: 590 skolungdomar fick sommarjobb genom stadsdelsférvaltningen. Det &r en
mycket hdg siffra jamfort med tidigare ar: 416 ungdomar ar 2012 och 316 ar 2011. Den stora 6kningen av
sommarjobb har varit mojlig tack vare projektmedel fran "Vackra Stockholm” och Sdderortsvisionen (4,8 mnkr).

O Acive 80 81 80 2013

Medskapan
deindex

'. Andel 9,52 % 10 % 75 % 2013

medarbetar
e pa deltid
som erbjuds
heltid

. Chefer 2% 75 % 80 2013

och ledare
staller
tydliga krav
pa sina
medarbetar
e

[ ] 92 % 93 % 92 2013
Medarbetar
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Periodens
utfall VB
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Periodens
utfall

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Indikator Arsmal

e vet vad
som
forvantas av
dem i deras
arbete.

5,8 % 5,8 % 57 % 5,6 % 4,4 % Tertial 2
Sjukfranvaro 2013

Kommentar

Trots fortsatta insatser i arbetet med att minska sjukfranvaron bedéms att arsmalet inte helt uppnas. Det &r den
l&nga sjukfranvaron som ligger kvar pa en alltfor hog niva. Den korta och den mellanlanga sjukfranvaron &ar
relativt oférandrad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Kommunstyrelsen ska i samrad med 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna se éver och
utveckla stadsgemensamma principer
och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvagar
for forskolans personal

Kommentar
Forvaltningen avvaktar besked fran Kommunstyrelsen nar detta arbete ska paborjas.

Namndmal:
Alla kanner till och arbetar enligt Skarholmens vardegrund och vision 2030.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Skarholmens vérdegrund och stadens vision 2030 ska genomsyra vart arbetssatt och vart
bemotande.

Forvantat resultat

Andelen medarbetare som aktivt anvander vardegrunden och vision 2030 ska Oka.

Kommentar

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppnas. Skarholmens vérdegrund ar val
forankrad i verksamheten i betydelsen att medarbetarna kanner till vardegrunden.

Periodens PEilaeEis
Indikator utfall utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Prognos

helar Period

Arsmal

® Andel 96 % 96 % 2013

medarbetar
e som anser
att
vardegrunde
n har
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Periodens

Indikator utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

KF:s

Arsmal . .
arsmal

Period

betydelse
for brukarna
pa deras
arbetsplats

'.' Andel

medarbetar
e som
uppfattar att
vardegrunde
n har
betydelse
for
arbetsklimat
et

94 %

94 %

2013

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o Forvaltningen ska skapa medvetenhet

2011-01-01

och delaktighet bland medarbetarna om

vardegrundsarbetet och vision 2030.

2014-12-31

Kommentar

Vid nyanstéllning introduceras nya medarbetare i Skérholmens vardegrund och Vision 2030. | det dagliga
arbetet diskuteras kontinuerligt organisation, arbetssatt, god etik, maluppfyllelse samt behov av férandringar

pa kort eller pa langre sikt.

o Stadsdelsforvaltningen anordnar
praktikplatser fér personer med

funktionsnedséttning.

2013-01-01

2013-12-31

Kommentar

En forskola inom forvaltningen har tagit emot en praktikant fran Larvux under varen, praktiken avslutades i juni
2013. Forskolorna star beredda att ta emot fler praktikanter sa snart forfragan fran Larvux inkommer.

o Ovningen "Hur pratar vi med varandra”
— ett stdd for arbetsmiljéutveckling ska
genomforas pa alla arbetsplatstraffar.

2013-01-01

2013-12-31

Namndmal:

Halsan okar och sjukfranvaron minskar.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Genom att utveckla ledarskapet och dka forutsattningarna for ett aktivt medarbetarskap verkar
stadsdelen for 6kad héalsa. Insatser for god arbetsmiljo, ett gott arbetsklimat, friskvard till vara
medarbetare och ett aktivt arbete vid sjukfranvaro ska ocksa bidra till 6kad halsa och att

sjukfranvaron minskar.

Forvantat resultat

Sjukfranvaron sjunker i stadsdelen och medarbetarna ar friskare.
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Kommentar

Periodens utfall for langtidssjukfranvaro ar hogre an arsmalet. Forvaltningen kommer darfor
att forstarka de enhetsvisa uppféljningarna med varje chef som pabérjades under varen. Vid
dessa uppfdljningar, som gors enligt en i forvag uppgjord samtalsguide sker genomgang av
statistik, uppfoljning och planering av atgarder for enskilda medarbetare. Under perioden har
forvaltningen bjudit in och informerat foretradare fran samtliga fackliga organisationer inom
Skarholmen om forvaltningens hantering av sjukfranvaro och rehabilitering. Eftersom
fackliga foretradare ibland deltar i enskilda arenden &r det viktigt att vi far gemensamma
referensramar i arbetet med att minska sjukfranvaron.

| tabellen nedan redovisas sjukfranvarons utveckling under 2013 per avdelning.

Sjukfranvaro 2013 é(;ir;al Feb Mar Apr Maj Juni Juli
Administration, 2,8% 3,7% 3,5% 3,4% 3,4% 2,9% 3,2%
medborgarservice &
Stadsutveckling
Socialtjansten 6,0% 4,3% 4,1% 4,1% 4,0% 4,1% 3,9%
Utforare inom &ldre 6,1% 6,5% 6,4% 6,7% 6,6% 6,5% 6,5%
och funktionsnedsatta
Forskola 6,9% 6,8% 6,6% 6,5% 6,5% 6,5% 6,5%
Fritid 3,0% 2,9% 2,7% 2,4% 2,6% 2,7% 2,7%
Totalt 5,6% 5,9% 5,8% 5,7% 5,7% 5,7% 5,8%
Stadsdelsforvaltningen
. Periodens .
Indikator MBS utfall VB Prognoos Arsmaél a KF'OS Period
utfall 2012 helar arsmal

® Andel 2,01 % 2,96 % 2,1% 2,1% Tertial 2
korttidssjukfr 2013
anvaro

Andel 2,64 % 1,76 % 2,7 % 2,3% Tertial 2
l&ngtidssjukf 2013
ranvaro
Kommentar

Fran och med i ar utgor stadens sjukstatistik grund for sjuktalen. Tidigare har forvaltningen tagit fram egen
sjukstatistik med delvis annat underlag, vilket forsvarar jamférelser med féregaende ar. Den langa
sjukfranvaron har okat nagot. Fortsatta enhetsvisa uppféljningar av sjukfranvaron med chefer kommer
forhoppningsvis att ge resultat. P& uppféljningarna gérs en genomgang pa individniva av langtidssjukskriva och
fortsatta aktiviteter for atergang i arbete planeras.

. Andel 1,1% 1,23 % 1,2 % 1.2 % Tertial 2
sjukfranvaro 2013

mellan 15-

90 dagar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Enhetschefer foljer upp sjukfranvaro 2008-01-01 2013-12-31
tilsammans med HR och ekonomi
tertialvis for att fanga upp eventuella
behov av atgardsplaner pa enhetsniva.

Kommentar

Sjukfranvaron i enheterna foljs upp manadsvis vid ekonomiuppféljningar och tertialvis tillsammans med HR.
Vid HRs genomgang foljs varje aktuellt individarende upp for att stimma av att rehabiliteringsprocessen foljs.

o Alla enheter ska arbeta med 2012-01-01 2014-12-31
forbattringsatgarder utifran resultat fran
medarbetarundersékningen och félja
upp foregaende ars handlingsplan.
Atgérderna ska foljas upp systematisk.

Kommentar

| sammanstéllningen av atgardsomraden som enheterna arbetar med framkom inga behov av sarskilda
forvaltningsévergripande atgarder. | resultaten fran medarbetarenkéaten 2013 kommer vi att kunna félja upp
huruvida medarbetare upplever att deras enheter arbetar med forbattringar utifrdn enkatens resultat.

o Tidiga och systematiska insatser vid 2011-01-01 2014-12-31
korttidsfranvaro.
Kommentar

Stadsdelen har en rutinbeskrivning for insatser vid korttidsfranvaro. Vid avstamningar tertialvis med
enhetschefer har HR pdmint om denna rutin och stamt av hur enhetscheferna arbetar.
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Namndmal:
Medarbetare och chefer har god kompetens utifran verksamhetens behov

@ uppfylls helt

Beskrivning

Utveckling av medarbetarnas kompetens ska ha sin grund i verksamhetens behov. Som stod
ska forvaltningens chefer tillsammans med medarbetarna ta fram individuella
utvecklingsplaner i samband med medarbetarsamtalet. Det ska vara tydligt for medarbetaren
vilka krav och forvantningar som stalls pa bade prestation och utveckling. Medarbetaren ska
kanna till Skarholmens lonekriterier och forsta principerna for 16nesattning.

Forvantat resultat

Skarholmen ska ha en langsiktig planering i kompetens- och bemanningsfragor for att
sékerstélla en god kvalitet i verksamheterna.

Kommentar

Alla verksamheter har pabérjat en plan for kompetens- och bemanningsplanering vilken ger
en dvergripande bild av nuldge och framtida kompetensbehov. For att stddja att
medarbetarnas kompetensutveckling planeras utifran verksamheternas behov ska varije
medarbetare ha en individuell utvecklingsplan som tas fram vid medarbetarsamtalet. | arets
medarbetarenkat har stadsdelen stallt fragan huruvida medarbetare har en sadan plan och
malsattningen ar satt till att 100 % ska svara att de har en utvecklingsplan. Malsattningen &r
ambitios, men speglar vikten stadsdelen lagger pa planen.

Periodens PEoEEe Prognos
Indikator utfall utfall VB helar
2012

KF:s

Arsmal o A Period
arsmal

Andel 100 % 2013

medarbetar
e som har
en skriftlig
individuell
utvecklingsp
lan

Kommentar

Indikatorn ar ny och malet sattes till 100% for att spegla forvaltningens langsiktiga ambition. Da arbetssattet
med krav pa skriftlig individuell utvecklingsplan &ar nytt befarar vi att malet inte kommer att nas under aret.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o En modell f6r kompetens- och 2013-01-01 2013-12-31
bemanningsplanering ska
implementeras och anvandas som ett
verktyg i Skarholmen.

o Insatser for att starka ledarskapet i 2013-01-01 2014-12-31
stadsdelen ska planeras och
genomféras. Underlag for planering ska
hamtas exempelvis fran resultat fran
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
medarbetarenkaten.

Kommentar

Den enkat som skickades till stadsdelens chefer under varen i syfte att kartlagga chefernas utbildningsgrund
inom ledarskap &r avslutad. Underlaget kommer att anvandas som utgéngspunkt i beslut om en grundniva
uthildningsmassigt som Skarholmens chefer bér ha for att ges goda férutsattningar i sitt chefsuppdrag. Den
sammanstalining som gjorts av insamlade handlingsplaner frdn enheterna, som togs fram utifrn resultaten
fran medarbetarenkat 2012, visade inga sarskilda behov av 6vergripande insatser for stadsdelens chefer. Ett
utkast till introduktionsmodell fér nya chefer ar framtagen och ska férankras. En grundldggande
arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud &r under planering och kommer att erbjudas under hdsten.

o Process och verktyg for 2013-01-01 2014-12-31
medarbetarsamtal/lénesamtal/individuel
| utvecklingsplan ska utvecklas fér 6kad
kvalitet.

Kommentar

Reviderad process och verktyg for medarbetarsamtal/lonesamtal/individuell utvecklingsplan har anvants under
aret. | samband med lénedversynen diskuteras dessa med bade chefer och med fackliga ombud vilket ger oss
mojlighet att stdmma av hur de har fungerat.

o Stadsdelsforvaltningen genomfor 2013-01-01 2013-12-31
utbildning i att kommunicera med
personer med funktionsnedséttning.

Kommentar
Aktiviteten pagar och utbildningsinsatsen ar planerad till att genomftras under hosten.

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomradet. Delarsbokslutet visar en budget i balans for perioden januari till och
med augusti.

Alla verksamheter har under aret stallt upp for varandra, foreslagit och genomfort konkreta
budgethallningsatgarder for att na en budget i balans. Férvaltningen har under aret haft
inkodpsstopp och endast nédvandiga utgifter har belastat resultatet. Aterh&llsamheten har gett
resultat och férvaltningens budget har stabiliserats.

Namnden prognostiserar ingen avvikelse mot budget efter resultatdispositioner. Fére
resultatdispositioner prognostiseras ett underskott om — 1,2 mnkr. Prognosen inkluderar
berdknade budgetjusteringar om 0,3 mnkr for hdga hyror i forskolan och 13,4 mnkr for
prestationsforandringar framst inom funktionsnedsatta. FOr investeringsmedel avseende
inventarier beréknas ett 6verskott om 3,2 mnkr.
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Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos
helar

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

Namndens
budgetféljsa
mhet efter
resultatoverf
oringar

100 %

102,13 %

100 %

100 %

Tertial 2
2013

Namndens
budgetféljsa
mhet fére
resultatoverf
oringar

100,1 %

102,5%

100 %

100 %

Tertial 2
2013

Namndens
prognossak
erhet T2

3%

+/-1 %

+/-1%

2013

Namndmal:

Skarholmen har en budget i balans.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Alla enheter ska folja sin budget och vidta atgarder om avvikelser redovisas.

Verksamheten ska anpassas till brukarnas behov och efterfragan utifran de ekonomiska
forutsattningarna.

Forvantat resultat

Alla verksamheter ska ha ett balanserat resultat och relevanta prognoser.

Kommentar

Forvaltningen har en budget i balans efter resultatoverforingen. Investeringsbudgeten for
inventarieinvesteringar anvands bara delvis.

Storsta forandringar mot forra prognosen finns inom ekonomiskt bistand +2,0 mnkr och barn
och ungas vard om 2,3 mnkr.
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Bokfiort | Prognos | Diff mot

Verksamhet, netto mnkr Budget 31/8 T2* budget
Namnd och administration 30,7 19,2 30,7 0.0
Individ- och familjeomsorg 148.0 923 1459 2.1
varav socialpsykiatri 201 181 281 1,0
Stadsmiljd 14.8 96 14 8 0.0
varav réntor, avskriviing 57 3,0 5,7 0.0
Forskola 2033 1286 2031 0,2
Aldreomsorg 2573 1742 260.8 35
Funktionsnedsattning 2037 1509 207.0 33
Fritid och kultur 16,2 11.1 162 0.0
Arbetsmarknadsatgarder 7.2 41 7.2 0.0
Ekonomiskt bistand 1053 609 99 3 6.0
varav handldggning 26,5 13,7 26,5 0.0
Ovrig verksamhet 6.0 0.6 8.7 2.7
Summa 992.5 651.5 9937 -1,2
Enheters forandring av resultatfond 1.2
Resultat efter resultat-overforing 0.0
Investeringar parker 9.6 0.1 9.6 0.0
Investeringar inventarier 42 0.0 1.0 2
Investeringar 13.8 0.1 10.6 3.2
* Prognosen inklusive prestationsforindringar och resultatéverfaring

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Budget, sjukfranvaro och ataganden 2008-01-01 2014-01-31

foljs upp varje manad med narmaste

chef. Arbetet sker i dialog med

medarbetarna vid arbetsplatstraffar
o Dialogméten om kvalitet och budget 2008-01-01 2014-01-31

sker tre ganger per ar med alla
medarbetare pa alla nivaer
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Uppféljning av driftbudget
Administration

Administrationen beréknar en budget i balans.
Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg berdknar sammanlagt ett éverskott om +2,1 mnkr (barn och unga
+ 0,5 mnkr, vuxen missbruk 0 mnkr, socialpsykiatri +1,0 mnkr och Relationsvaldsteamet +0,6
mnkr). Prognosen ar forbattrad pa vardkostnader for barn och unga med 2,3 mnkr och RVT
0,6 mnkr men oférandrad pa andra verksamheter i jamforelse med féregaende prognos.

Verksamheterna for barn och unga pekar mot ett litet Gverskott om 0,5 mnkr. Prognosen pa
vardkostnaderna ar 3,9 mnkr lagre jamfort med bokslutet for 2012. Den storsta forandringen
ar att kostnaderna pa § 12-hem (SIS) har minskat med néstan 5 mnkr. Projektet Sociala
insatsgrupper som arbetar med ungdomens narmiljo och natverk ar starkt bidragande till att
inga placeringar i HVB eller pa SIS-institution gjorts under aret for malgruppen unga
lagOvertradare.

Antalet inkomna anmalningar gallande barn och ungdom under 2013 har inte dkat i
jamforelse med samma period 2012, daremot har skett en markant 6kning av antalet inledda
utredningar. Den stora 6kningen ar for gruppen barn 0-12 ar. Problematiken vald mot barn
och vald i néra relation ar det hogsta antalet inledda utredningar rérande barn och unga i
Skarholmen. Totalt 136 barn eller 40 % av de inledda utredningarna var orsaken vald i
hemmet.

Forvaltningen har satsat pa fler sommararbetande ungdomar an férra &ret och pa 127
sommarfestivalen” vilket gett sysselséttning och meningsfulla kostnadsfria aktiviteter samt
bidragit till en trivsam sommar i omradet.

Inom vuxen/missbruk har flera kostsamma LVM placeringar gjorts under de senaste
manaderna vilket har forsamrat prognosen men budgeten &r fortfarande i balans. Som en foljd
av Relationsvaldsteamets arbete har kostnader for placeringar i skyddat boende minskat
avsevart, ca 1,3 mnkr sedan forra aret.

Socialpsykiatri prognostiserar ett dverskott om +1,0 mnkr vilket motsvarar juliprognosen.
Forvaltningen ser inga avsevarda forandringar inom placeringarna. Efter forra arets 6versyn
har utforardelen budgeten i balans. Verksamheten Solholmen redovisar en mindre underskott
som balanseras av dverskott i andra verksamheter. Alla platser ar belagda.

Ekonomiskt bistand

Prognosen pa ekonomiskt bistand ar + 6,0 mnkr vilket 2,0 mnkr battre an juli prognosen.
Under arets atta manader har utbetalningen av bidrag varit lagre &n budgeterat. Mellan januari
och juli lag antalet bidragshushall pa ett snitt om 771 hushall i manaden vilket &r 55 hushall
lagre an 2012. Kostnaden for ekonomiskt bistand ar 6,1 mnkr i snitt per manad under aret
vilket &r 0,7 mnkr lagre &n snittkostnaden 2012.
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Nytillkomna hushall bestar huvudsakligen av ensamstaende man och kvinnor som soker
bistand pa grund av arbetsloshet eller sjukdom. Hushallens storlek har minskat vilket bidrar
till att snittbidrag per hushall har blivit lagre.

Arbetsloshet ar hushallens storsta forsorjningshinder och andelen arbetslosa i forhallande till
befolkningen i Skdrholmen ar den nést hogsta i staden. Vi har ett nara samarbete med
jobbtorg, arbetsformedling, ESF-projekt och stadsdelens arbetstraningsverksamheter for att
stodja klienten till arbete eller studier. Enhetens organisation med tva bitradande enhetschefer
har okat handlaggarnas mojlighet till handledning i arendena. Cheferna far mer insyn och tid
att folja upp varje enskilt arende samt varje handlaggare har farre drenden &n tidigare, vilket
gor att de hinner tréffa klienterna oftare for att utreda behov, ge stéd och att folja upp
processen mot arbete, studier eller sjukersattning. Ohalsotalet i Skarholmen ar stort och
personer som ar sjukskrivna ar den nést storsta gruppen bidragstagare efter arbetsldsa. En
konsulterande lakare hjélper till att utreda om personer ska motiveras till arbete eller till att
sOka sjukersattning.

Kostnaden for boende pa hotell har minskat da 17 barnfamiljer flyttat fran hotell till
stadsdelens boende. Familjernas mojligheter att fa bostadshidrag i det nya boendet minskar
ytterligare det ekonomiska bistandet. For de klienter som hyr i andrahand kan kostnaderna
komma att 6ka med den fria hyressattningen som infordes i februari.

Forvaltningen forebygger och utreder felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i samarbete
med sarskild utredare pa enheten

| prognosen ingar en viss forsiktighet som tar hansyn till de forandrade reglerna i
socialtjanstlagen som tradde i kraft i juli. Vid berdkningen av ekonomiskt bistand i hushall
med bistandstid som ar sammanhangande minst sex manader far de sokande behalla 25
procent av arbetsinkomsten utéver normen. Den nya lagstiftningen ska stimulera
langtidsberoende att soka arbete. Aven ungdomsarbete stimuleras genom att ungdomar (dar
foraldrarna har forsérjningsplikt) kan behalla sin inkomst upp till ett bashelopp utdver
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normen. | dagens lage ar det svart att bedéma omfattningen av de nya reglerna.
Arbetsmarknadsatgarder

Prognosen for arbetsmarknadsatgarder visar en budget i balans. Forvaltningen satsar pa en
arbetskonsulent som i samarbete med arbetsférmedlingen kommer att stimulera och samordna
arbetsinsatser for bidragstagare. Det sociala boendet i Satra &r nu fullbelagd med forst och
framst stora barnfamiljer. Forvaltningen gor regelbunden uppféljning av boendets ekonomi.
Under sommaren har forvaltningen anstéllt 590 feriearbetande ungdomar i 3 veckors perioder.

Aldreomsorg

Verksamheten redovisar ett forvéantat underskott om -3,5 mnkr fore resultatdispositioner vilket
ar en forsamring med -0,3 mnkr sedan féregaende prognos. Underskottet fordelar sig med -1,8
mnkr inom Bestallarenheten och -1,7 mnkr inom avdelning Utforare.

Bestallarenhetens prognos ar oforandrad men har tidigare under aret successivt forbattrat sitt
resultat tack vare minskade behov inom vard- och omsorgsboende, framst demens. Tidigare
uppgang inom hemtjéanst har avtagit, bland annat som ett resultat av 6versyn av denna
verksamhet. Som en atgard har forvaltningen genomfort en granskning av beviljade
hemtjanstinsatser. En dvergripande jamforelse har gjorts med nagra andra stadsdelar for att
lokalisera om det finns nagon sarskild orsak till att kostnadsékningen. Forvaltningen har dven
granskat bistandsbeslut och foljt upp beviljade insatser for att tillforsakra att ratt person far
rétt stod.

(

Utforda timmar hemtjinst respektive varddygn inom VOB AO
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Inom avdelning Utforare redovisar Satra vard- och omsorgsboende (demens) ett underskott
om -10,4 mnkr som en f6ljd av minskade behov och okat antal tomma platser. Detta uppvégs
till viss del av dverskott inom profilboende +7,5 mnkr; enheten for Personer med kognitiv
svikt startade under aret och belaggningen fylldes snabbare &n vantat.
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Hemtjanst redovisar ett forvantat underskott om -1,4 mnkr vilket &r en férsdmring med -0,4
mnkr sedan foregaende prognos. Intakterna har sjunkit markant under aret (300 tkr lagre per
manad jamfort med i borjan av aret). Orsaker ar att brukare med hdga ersattningsnivaer har
minskat och / eller valjer andra utforare samt minskade behov av hemtjénstinsatser. Kraftfulla
atgarder pagar for minskning av kostnader for timvikarier samt marknadsforingsinsatser.

Ovrigt redovisar +3,1 mnkr 6verskott (Overgripande +0,2 mnkr, Lokaler +1,2 mnkr,
Administration och Medelreserv +1,7 mnkr).

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamheten redovisar ett forvantat underskott om -3,3 mnkr i prognos vilket &r oférandrat
jamfort med foregaende prognos. Underskottet aterfinns inom Bestallarenheten med ett
underskott om -6,8 mnkr efter tillagg for forvantade prestationsférandringar och ersattning for
séarskild redovisning. Utforare och évrigt redovisar sammanlagt +3,5 mnkr.

Bestallarenheten har fatt avslag pa begaran om erséttning for sarskild redovisning av nagra
kostsamma placeringar motsvarande cirka 2 mnkr som ett resultat av striktare bedémningar.
Det ror brukare med mycket speciella behov dér kostnaden inte tdcks av schablonerséttningen.
Enheten avser att omférhandla vissa priser som ett resultat av detta.

Det fasta anslaget avser att tacka bland annat SoL-insatser men behoven har ocksa dkat inom
hemtjanst, avldsarservice, boendestdd samt personlig assistans enligt LSS samt resor inom
daglig verksamhet.

Inom avdelning Utfdrare redovisar LSS-bostéder ett sammanlagt éverskott om +2,8 mnkr och
ovrigt +0,7 mnkr (Assistansenheten -0,1 mnkr, Kontaktpersoner -0,2 mnkr, Lokaler -0,2
mnkr, Administration med mera +1,2 mnkr.)

Fritid

Fritiden prognostiserar en budget i balans. I november 2013 kommer Fryshuset att ta 6ver och
driva verksamheten pa uppdrag av stadsdelsforvaltningen.

Forskolan

Forskolan prognostiserar en budget i balans efter resultatéverféring om 0,3 mnkr. Det &r
fortsatt hogt barnantal i stadsdelen jamfort med foregaende ar.

Byggandet av forskolan Stangholmsbacken gar enligt plan och beréknas Kklar i slutet av aret.

Resultatenhet Bredang hade med sig ett underskott fran 2012 om 0,5 mnkr. Barnantalet i
Bredang har minskat de senaste aren och enheten har arbetat aktivt med att anpassa antalet
platser utifran efterfragan. Det har inneburit att tre avdelningar har stangts och personer i
ledningen har minskat. Effekten av anpassningen och den radande kostnadsmedvetenheten
kan innebdra att underskottet kan tas bort i slutet av aret.

Verksamheten beréknar att uppfylla barnomsorgsgarantin under 2013.
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Barnantal inom forskoleverksamheten 2008-2013
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Stadsmiljo

Stadsmiljo prognostiserar en budget i balans. Dock har vintervaghallningen fordyrats pa
grund av den stora snomangden i borjan av aret. Eventuell merkostnad tacks av budgetmedel
fran andra delar av verksamheten.

Forvaltningen beviljades 0,8 mnkr for skotselatgarder for Satra naturreservat och vi fortsatter
att fullfolja arbetet med att slyrdja och fristélla ekmiljoer.

Forvaltningen har dven fatt medel inom satsningen Vackra Stockholm om 0,8 mnkr. Inom
projektet har ca 130 ungdomar anstallts i 3 veckors perioder. Ungdomarna har forbattrat
tryggheten pa platser som upplevs otrygga i undersokningar, genom att erévra platsen med
konst, hantverk och malningar samt arbetade med att halla Skarholmen rent och snyggt.
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Socialtjiinst Budget Nettobudget| Helarsprognos |Diff
justeri
VP T1 T2
Ekonomiskt bistand och del av 106 106 100 6,0
arbetsmarknadsatgarder
IoF Barn och unga 754 754 749 0.5
Vuxen missbruk 19.1 19.1 19.1 0.0
Resursenheten 15.6 15.6 15.6 0.0
Socialpsykiatri 291 29.1 28.1 1.0
Mottagningsenheten 153 153 14,7 0.6
Aldreomsorg bestillare 2433 2433 2451 -1.8
Funktionshinder bestillare 1982 0.7 141 213 2198 -6.8
Summa 702 0,7 0,0 14,1 7168 717.3 0,5
Fiirskola och fritid Budget Nettobudget Helarsprognos |Diff
justeri
VP T1 T2
Ledning och gemensamt forskola 394 0 394 394 0.0
Bredang resultatenhet 50,3 50,3 50,3 0,0
Skarholmen resultatenhet 4590 4590 4590 0,0
Satra/Vérberg resultatenhet 67.7 67.7 67.7 0.0
Fritidsverksamhet 14.6 0.4 15.0 15.0 0,0
Kulturverksamhet 2 1.2 1.2 0.0
Summa 2191 0 04 0 219.5 219.5 0,0
Aldre och funktionsnedsatta Budget Nettobudget Helarsprognos |Diff
justeri
Utfirare VP T1 T2
Hemtjanst 0.0 0.0 -0.1 0.1
Sitra gruppboende 0.0 0.0 104 -104
Profilboende 0.0 0.0 -7.5 7.5
Dagverksamhet 0.0 0.0 04 -04
Overgripande AOQ 2, 2.3 22 0,1
Lokaler AO 7.8 7.8 6.6 12
Adm A0 3.9 3.9 2.2 17
LSS-bostader 0.0 0.0 28 2,
Lokaler FN 3.6 3.6 3.8 -0.2
Assistansenheten 0.0 0.0 0.1 -0.1
Kontakpersoner 12 12 14 02
Adm FN 0.0 0.0 1.1 1.1
Summa 18.8 0,0 00 00 18.8 15,6 32
Administration Budget Nettobudget Helarsprognos |Diff
justeri
VP T1 T2
Administration 112 112 112 0.0
Summa 112 0 0 0 112 112 0,0
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Stab och utveckling Budget Nettobudget| Helarsprognos | Diff
justeri
VP T1 T2
Namnd, Stab och Utveckling 7.1 7.1 7.1 0,0
Medelreserv 6.0 6.0 8.7 2.7
Summa 131 0 0 131 15,8 -2,7
Stadsutveckling Budget Nettobudget| Helarsprognos | Diff
justeri
VP T1 T2
Stadsutveckling 6.5 6.5 6.5 0.0
Stadsmiljd 127 A 14.8 148 0,0
Summa 19,2 o 2, 21,3 21,3 0,0
Medborgarservice Budget Nettobudget|Helarsprognos | Diff
justeri
VP T1 T2
Medborgarservice 59 59 59 0.0
Summa 59 0 0 5,9 59 0,0
Nimnden totalt Budget Nettobudget|Helarsprognos | Diff
justeri
VP T1 T2
989,3 0,7 2,5 14,1 1006,6 1006,6 0,0
Resultatenheter
Resultat-
Resultatenheter Budget Resultat - Resultat overforing till
2013 fran 2012 2013
2014
Bredangs forskolor 20 300 -477 250 227
Skarholmens forskolor 45 900 1 651 0 1651
Satra/\VVarbergs forskolor 67 700 1106 0 1106
Hemtjanst 31 800 100 -1 417 -1 317
Netto 195 700 2 380 -1 167 1213

Forvaltningen har fyra resultatenheter, tre inom forskolan och en inom dldreomsorgen. Fran
2012 overforde resultatenheterna ett totalt 6verskott om 2,4 mnkr. En av resultatenheterna
fran forskoleverksamheten hade med sig en negativ resultatfond om 0,5 mnkr fran 2012.
Forskoleverksamheten arbetar aktivt med att minska underskottet genom att anpassa
verksamheten till efterfragade platser. Ovrigt rader stor kostnadsmedvetenhet inom
forskoleverksamheten och enheten beréknar att dverfora totalt 2,5 mnkr till 2014. Arets
underskott inom Hemtjanst fors over till nasta ar vilket innebar ett positivt resultat for enheten

iar.
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Investeringar

Parkinvesteringar nnk Budget T1 T2 Bokslut  Awikelse
Vasterholmsstraket 4.0 40 40 0.0
Tillganglighetsatgarder 4.5 45 0.0
Owvrigt 1.1 1,1 1,4 -0,3
Kostnader 96 5,1 99 0,0 -0,3
Intakter 0,0 0,0 -0,3 0,3
Netto 9.6 5,1 9.6 0,0 0,0
Inventarier och maskiner wnkr

Kostnader 4.2 1,5 0,0 27
Intakter 0,0 0,0 -0.5 0,0 0,5
Netto 4,2 0,0 1,0 0,0 3,2

Investeringar i parker och gronomraden

For 2013 fick stadsdelsforvaltningen 4,0 mnkr for parkinvesteringar avseende puckelbollplan
i Vasterholmsstraket. Bygget av puckelbollplanen forsenades pa grund av en lang
upphandlingsprocess. Arbetet har nu pabdrjats men pa grund av férseningen kommer
forvaltningen troligtvis behova begara ombudgetering i bokslutet.

Forvaltningen tilldelades 4,5 mnkr for tillganglighetsatgéarder och arbetet kan fortsatta med att
tillgangliggora trappor och parkvagar. Trapporna byggs om och kompletteras med ledsténger,
barnvagnsramper och kontrastmarkering. Breddningen av elljussparet i Satraskogen ar en
atgard for att oka tillgangligheten for medborgarna samt mojliggor dragning av skidspar under
vinterhalvaret.

Inventarieinvesteringar
Forvaltningen prognostiserar att 3,2 mnkr av budgeten inte kommer att anvéandas under aret.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ingen forsaljning av anlaggningstillgangar.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Forvaltningen har inga betydande projekt som inte &r investering.

Omslutningsforandringar

Forvaltningen redovisar inga omslutningsférandringar i T2 rapporten.

Budgetjusteringar

Forvaltningen raknar med 0,3 mnkr budgetjustering for hdga hyror inom forskolan.

Box 503
12726 Skarholmen stockholm.se
08-508 24 040



Stockholms
stad

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning
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Tillgangar (mnkr) 31/12 2012 31/8 2013
Anlaggningstillgangar 71,7 68,4
Kundfordringar 12,5 12,5
Diverse kortfristiga fordringar 4,1 31,8
Forutbetalda kostnader och 23,3 17,4
upplupna intakter

Kassa och bank 0,1 0,1
Summa tillgdngar 111,7 130,2
Skulder och eget kapital (mnkr) 31/12 2012 31/8 2013
Eget kapital -38,0 -67,8
Kortfristiga skulder till kreditinstitut | 0,3 -0,1

o kunder

Leverantdrsskulder -58,8 -191
Moms och séarskilda punktskatter 0,0 0,0
Ovriga kortfristiga skulder 0,0 0,0
Upplupna kostnader och -15,2 -43,2
forutbetalda intakter

Summa skulder och eget kapital -111,7 -130,2

Analys av balansrakning

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 18,5 mnkr jamfort med ingaende balans fran

2012.
Tillgangar

e Anlaggningstillgangar har minskat nagot. Den lilla minskningen ar framforallt arets

ackumulerade avskrivningar enligt plan.

e Kundfordringar ar oférandrat.
e Diverse kortfristiga fordringar ar hogre da framforallt moms och sarskilda

punktskatter inte toms till T2 vilket gors till arsbokslut.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intakter har minskat for delarsbokslutet T2
jamfort med den ingaende balansen. Framsta orsaken &r att eftersom arsskiftet forlangs
till mitten av januari hinner nasta manads hyresfakturor inkomma som ckar de
forutbetalda kostnaderna avsevéart. Motsvarande forutbetalda hyror finns inte med vid

T2 da manad stangs vid manadsskifte.

Kassa och bank dr i stort oférandrat. Dock har underforskottskassor minskat och egna medel

redovisas pa eget externt plusgirokonto enligt anvisningar.
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Skulder och eget kapital

Ovrigt

Eget kapital har 6kat som en foljd av forandringarna i balansréakningen.
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har 6kat framst for att
stadsdelsforvaltningen tidigare inte redovisat egna medels tillgangar pa konto utanfor
stadens struktur vilket nu &r gjort enlig anvisning.

Leverantorsskulder har minskat. Vid arshokslut forlangs decembers period till mitten
av januari och da blir fler fakturor registrerade och bokfdrda i leverantorsreskontrat
vilket inte gors till T2.

Moms och sarskilda punktskatter ar inte jamforbart da momsen inte toms till T2
vilket gors till arsbokslutet.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter ar storre vid T2 da
leverantdrsreskontrat inte ar dppet lika lange som vid arsbokslut och da bokas
upplupna kostnader det vill sdga kostnader som inte inkommit i tid upp istéllet.
Stadsdelsforvaltningen har aven andrat metod for loneuppbokningen vilket i ar gjorts
centralt for att inkludera alla verksamheter. Tidigare vantades det in underlag fran
respektive enhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ uppfylls helt

. Periodens PEoEEe Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal 9 o Period
utfall helar arsmal
2012
[ ] 3,06 % 3,4 % minska 2013
Administrati
onens andel
av de totala
kostnaderna
N 2 st 3st tasframav 2013
tavlande i namnden
kvalitetsutm
arkelsen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
O  Arbeta for genomgripande 2013-01-01 2013-12-31
regelférenklingar med malsattningen att
Oka stadens servicegrad.
o Finna ytterligare samarbeten mellan 2013-01-01 2013-12-31
namnder for effektiviseringar.
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens resurser anvands effektivt for medborgarnas och
brukarnas béasta.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Vi ska planera, organisera och genomfara verksamheterna pa ett sadant satt att
karnverksamheten &r i fokus och prioriteras sa att vi pa bésta satt anvander vara samlade
resurser.

Forvantat resultat

Skarholmens stadsdelsforvaltning har en effektiv administration, bade centralt och lokalt pa
avdelningarna, vilket tyder pa att karnverksamheten prioriteras.

Kommentar

Under varen pabdrjade forvaltning ett gemensamt kvalitetsarbete i syfte att skifta fokus fran
vilka insatser och aktiviteter som vi gor till fokus pa vad vi vill uppna for brukarna med vart
arbete. Alla enheter har i uppdrag att ta fram sa kallade brukarataganden till
verksamhetsplanen 2014 baserade pa namndens mal under 2013. Till alla dtagande ska
enheterna ocksa ta fram minst en indikator. Anvisningar har tagits fram och samtliga
enhetschefer har fatt utbildning i vad resultatbaserad styrning innebar och flera enheter har
ocksa kommit igang, eller ar klara, med arbetet att ta fram brukarataganden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Infor sjosattning av stadens nya intranat 2013-01-01 2013-12-31
gOr vi dversyn av stadsdelens intranat
for att effektivisera arbetet.

Kommentar

Migreringsarbetet som gjordes infor skapandet av det nya intranatet innebar en total genomgang av allt
material som forvaltningen hade. Detta i kombination med riktlinjerna som gavs fran staden innebar en
rensning, uppdatering och effektivisering av intranatets innehall av forvaltningens respektive redaktérer.

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen har ett val inarbetat satt att hantera klagomal. Installningen &r att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomalshanteringens gang ar att varje klagomal oavsett
kéllbarare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av registrator. Klagomalet skickas
omgaende till ansvarig avdelningschef for bedomning/atgard. Registrator gor utdrag till
forvaltningsledningen/ forvaltningsledningsmate kontinuerligt dar respektive klagomals status
faststills. Detta for att sikerstilla att klagomal ej gloms bort/ faller mellan stolarna”. Ar
arendet atgardat och klart skrivs detta in i arendehanteringssystemet. Begreppet atgardat
innebdr i det har sammanhanget att en aterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort
synpunkten/klagomalet skett dar det &r mojligt (vissa klagomal ar anonyma). Den avdelning
som “dger” klagomaélet utfor aterkopplingen for att direkt kunna svara pa eventuella
foljdfragor eller annat som brukaren/ medborgaren vill ha hjalp med.
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Beskrivning av inkomna klagomal och synpunkter samt atgarder redovisas som bilaga.

Bilagor

1 A Ekonomirapport, prognos, ubx71

e 1 B Ekonomirapport, avvikelser, ubx6la

e 2 Ekonomirapport, resultatenheter, investeringar, SDN24

e 3 Redovisning av ytterstadsmedel

e 4 Inkomna synpunkter och klagomal T2 samt atgarder efter T1

e 5 Aktivitetsplan T2 2013
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