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Stadsdelsnamnden Gverlamnar detta tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Lars Arvidsson Eva Frykler
Stadsdelsdirektor Verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Det nu gallande ersattningssystemet for hemtjanstutforare
infordes samtidigt som kundvalet ar 2002. Sedan dess har
hemtjanstutforarnas uppdrag forandrats pa flera satt.

Det foreslagna ersattningssystemet utgar fran utférda timmar
istallet for som idag, 17 nivaer och avvikelserapportering av
beddmda timmar.

Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till forslaget om ett
forandrat erséattningssystem inom hemtjansten. Forvaltningen
instammer i att det nya ersattningsystemet som ska baseras pa
utford tid, kan bidra till att ersattningsforfarandet blir mer
transparent och tydligare for savaél bestallare, utforare och for den
enskilde kunden.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomradet aldre och
funktionsnedsatta. Arendet har behandlats i pensionarsradet, radet
for funktionshindersfragor och i forvaltningsgruppen den 19 sep.

Bakgrund

Det nu gallande ersattningssystemet for hemtjanstutforare
infordes samtidigt som kundvalet ar 2002. Sedan dess har
hemtjanstutforarnas uppdrag forandrats pa flera satt. Flertalet
uppger att de har svart att genomfora uppdragen med nuvarande
ersattningssystem. Det finns ocksa indikationer pa att de dldre
inte far insatser i den omfattning de &r beviljade.

Nytt ersattningssystem inom hemtjansten

Det foreslagna ersattningssystemet utgar fran utforda timmar
istallet for som idag, 17 nivaer och avvikelserapportering av
bedémda timmar. Malséttningen med den nya
ersattningsmodellen &r att den ska vara tydlig och transparent.
Det ska inte rada nagra oklarheter om vad uppdraget omfattar,
vilka kostnader erséttningen tacker och hur dessa &r berédknade.

Det nya ersattningssystemet innebar en reell héjning av
timerséttningen jamfort med nuvarande ersattning, men
forutsatter att ersattning endast utgar for faktiskt utford tid.

Som underlag till de foreslagna timersattningarna har berékningar
gjorts av den faktiska kostnaden for att producera en
hemtjansttimme.

Det nya ersattningssystemet foreslas borja galla den 1 januari
2014. Inforandet av ett tidredovisningssystem kommer dock att
ske successivt under forsta halvaret 2014.

IT-stod

For att ersattning efter utforda timmar ska vara mojlig foreslas att
ett tidredovisningssystem infors. Tiden hos den enskilde ska
dokumenteras elektroniskt och rapporteras till stadens
verksamhetssystem for att utbetalning ska kunna ske.

For att sékerstélla att insatsregistrering sker i kundens bostad
kommer tidsregistreringssystemet att forstarkas med en
identifieringsfunktion.

Ekonomi
Staden beraknar att den debiterbara tiden kommer att sjunka da
ersattning sker efter utford tid istallet for bedomd tid.
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Inférandet berdknas dock innebara merkostnader for
stadsdelsnamnderna innan en dvergang till ersattning enligt
utford tid ar helt inford. Stadsdelsndmnderna kommer att kunna
sOka kompensation for detta i tertialrapport 2, 2014.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till forslaget om ett
forandrat erséattningssystem inom hemtjénsten.

Stadens syfte med det nya erséttningssystemet ar att sakerstalla
att stadens villkor och erséttning inom hemtjénsten ger
forutsattningar for en god kvalitet pa den hemtjanst som beviljats.

Forvaltningen instdmmer i att det nya ersattningsystemet som ska
baseras pa utford tid, kan bidra till att ersattningsforfarandet blir
mer transparent och tydligare for saval bestallare, utforare och for
den enskilde kunden. Avtalsuppféljningar samt individ-
uppfoljningar kan underlattas av den nya tidsrapporteringen, da
forvaltningen konkret kan stdmma av beslutad tid mot utford tid.

Forvaltningen ser att en forutsattning for att det nya
ersattningssystemet ska fungera i praktiken, ar att de foreslagna
IT-tekniska l6sningarna implementeras, foljs upp och anpassas
utifrn eventuella behov som uppméarksammas. Personal som
kommer att anvanda IT-stod-et ska ges tydliga instruktioner och
utbildning i det. Forvaltningen anser vidare att det ar viktigt att de
erfarenheter som har gjorts fran pilotverksamheterna tas tillvara
och beaktas.

Forvaltningen onskar lyfta nagra situationer dar
tidsrapporteringen med hjalp av IT-stdd behdver kompletteras
med en manuell rapportering. Det &r inte helt ovanligt att
hemtjanstinsatser paborjas/avslutas utanfor den enskildes hem.
Exempelvis kan hemtjanstpersonal méta upp kunden, i en affar,
pa vardcentralen etc. Hemtjanstpersonalen kan da inte logga in
sig med hjalp av IT-stodet, da han/hon inte vistas i den enskildes
bostad. Likasa kan hemtjanstpersonal missa att logga in nar
insatsen paborjas eller att logga ut nar insatsen avslutas.
Foljaktligen vill forvaltningen betona vikten av att tydliga
tillampningsanvisningar tas fram.

Bilaga
Remiss: Oversyn av ersattningssystem inom hemtjénsten



