BARNS BEHOV | GENTRUM

Koncentrerade utredningar och beslutsunderlag

Vid BBIC-nitverket Visterorts (Spanga-Tensta, Bromma, Rinkeby-Kista, Hésselby-
Villingby och Gotland) nitverkstraff 2012-09-24 och diskuterades bl a temat
Koricentrerade/avgransade/fokuserade utredningar, Det fljande dr en sammanstéllning av
nétverkets idéer om vad som &r viktigt att tinka pd {or att utredmngal/beslutsunderlag ska bli
just-koncentrerade och handla om ritt saker: :

e Utgd frdn oron i anmélan nér frégestaﬂmngarna formuleras.

o Utarbeta standardiserade frgestillningar? (T ex vid olika typer av érenden, t ex vald,
skolsvarigheter etc. Vinst: tid att ligga kruiet pd resonemang om utredningsplanering och
utredningsmetod — hur ska vi fa svar pé fidgestéliningarna? Risk: att frigestiliningarna ¢j
blir anpassade efter det unika drendet.

e Utredningsplanering med omsorg! Ligga mer tid och moda pa detta moment, ta hjélp av
kollegor och arbetsledare.

o Stimma av mot utredmngsplanen med arbetsledare, t ex 1 arendehandledmng Utga fran -
denna.

s. Planera méten och andra utredmngsaktmteter utifrén frigestillningarna, s att dessa styr
vad vi pratar om/vilken info vi hiimtar in.

» Tidsangivelser i utredningsplanen (mer spec1ﬁka dn Yinom 4 ménader”) Som en
arbetsplan, beting, till samtliga.

" ‘s 'Regelbunden avstimning mot utredningsplanen, (Ar vi pa rétt vig? Vad saknas‘? Vad
behéver ldggas till?) :

o  Skriva eller inte skriva I5pande i utredmngsdokumentet/beslutsunderlaget under ,
utredningstiden? OM man gér det: begriinsa sig och vara medveten om risken att hér kan
bli f8r mycket irrelevant information,

e Rubriker i journal s& att man 14t hittar nér beslutsunderlaget ska sammanstiillas.

e Begrinsa ]omnalforandet (béade vilka uppgifter man journalfor méngd, innehéll och den
tid man lgger p& detta arbetsmoment).

o Begrinsa Sammanfatiningen i beslutsunderlaget. Utgd fran hjiilptexten, punktlistan. En
mening per punkt fr ett riktmérke. Sammanfattnmgen ska snabbt ge lisaren Sverblick dver
drendet.

e Mappning enligt Signs of safety ger bra hjélp i att hitta fokus for fragestéﬁlnmgarna och
utredningsprocessen.

e Utveckla metoder £6r hur utreda och hur dokumentera fordldraformagan (s k HURET).
HUR agerar fordldern i forhaliande till det som beskrivs om barnet? Efterstriiva balans
hiix! Hur kan vi jobba med detta? I handledning infér méten, vid utredningsplanering
fundera kring béista metod for att svara pd frigestiliningarna (kanske inte bara samtal utan
olika sorters observationer eller annat), dela upp rollerna s att en handliggare har sérskilt
fokus pa att nyfikna utforskande fragor kring just hur foriildern agerar. Fraga bade barn,
fordldrar och andra om detta.

6 Tastod 1 BBIC:s Férdjupningsteman — vad #r relevanta behovsomrdden och
fordldraformadgeaspekter for att fa svar pd frigestéllningarna?

e 1 ”den empiriska delen” av utredningen (delen med dér Familj och miljs, Barnets ‘behov
och forildrarnas forméga 1 forhallande till behovsomradena beskrivs) ska resultat

- redovisas, dvs. den information man har fatt fram, vad olika personer har sagt. Har




behdver man inte skriva “fin text”/saga/roman/beréttalese utan just redovisa resultat. Det
kan vara upphackat. (Bttre ldgga krut pa en begriplig sammanhéngande text i
analysdelen).

e Vid all dokumentation: respektera den enskildes integritet. Aterhallsamhet om den
enskildes privatliv.

o Utredning = underlag for beslut. Beslutsunderlag, helt enkelt! Hér ska redovisas tillriicklig
information for att man ska kunna fatta beslut - inte all information som har framkommit
under utredningstiden! Andra dokument t ex Placeringsinformation, kan fylla p& med -
viktig information.

e Tid behovs for att sortera och sammanfatta nér man dokumenterar.

o Attta reda pd och prata om ritt saker ger fokus. Detta kriver omsorgsfull planering,
forberedelse och genomforande av méten. Det signalerar ocksa respekt for allas var
dyrbara tid. . '

o I analysen: svara pa frigestéliningarna, Dra tydliga slutsatser. Dra ut essensen av det som
framkommit. Risk vid for mycket text att man inte ser skogen for alla triid. Véiga dra
slutsatser och vara tydlig! (Asas exempel med mamman, som efter att ha lést en vl
underbyggd analys, med ménga exempel pa vad som hént och inte hént, sammanfattade
det hela med: "Menar du att det 1 var farmlj ir mycket snack och liten verkstad?”

¢ Formulera sig begripligt — vem skriver vi for? Hur mycket orkar man (vare sig det handlar
om brukarna, arbetsledare, kollegor, ndmndledamdter, forvaltningsrétt) 14sa?

o TFundera i arbetsgruppen: hur kommer vi fram till det vi kommer fram tili? Hur gﬁr Vi
egentligen analys?

o Analys: siita ord pa det resonemang vi for med { ex arbetsledare nér vi redogm for hur vi
har ténkt om #rendet, samband, lmpliga insatser och motivation av dessa. (Anettes
exempel: “Beritta for mig pa tvé minuter om det hir drendet, vad du har kommit fram till
och varfor, Dér har du analysen! Skriv ner den, s4 som du sa”.) Inte krangla till det.

o Fran tanke/forstielse till dokumentation, pa viigen frin hjérnan till dataskérmen kan det -
hiinda en del. Tréna pé att gora den viigen s kort som mojligt. Véra resonemang #r inte
sjilvklara, inget kan vara underforstatt. Vi behover sétta ord pd hur vi ténker.

Grundreg]er
" ”Handhngal som uppréttas inom socialtjinsten och som ror enskilda ska innehilla

tillréckliga, viisentliga och andamalsenhga uppgifter och vara vil strukturerade och
tydligt ntformade.” _

»  “Handliggning av etf drende ska journalforas 16pande.”

»  *Dokumentationen ska géras 16pande for att det ska vara mojligt att folja #rendet och
vid varje tidpunkt kunna se vad som har framkomumit 1 utredningen, vilka &tgéirder som
har vidtagits och vad som planerats.”

1 “Dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes integritet. Handlingar
som upprittas inom socialtjinsten och som ror enskilda fir inte innehélla
ovidkommande virdeomdomen av nedsittande eller krédnkande karakiér.
Handlaggaren bor vara aterhallsam med uppgifier om den enskildes privatliv om
uppgifterna inte 4r nédvindiga f6r beddmningen av drendet”,

Ur: Barn och unga i Socialtjdnsten. Utreda, planera och folja upp insatser. Sid 120-122
Socialstyrelsen 2006

1 anslutning till ovanstaende diskussion bestutades att nitverket vid nésta traff ska lista
lampliga aktiviteter/6vningar att géra for béttre efterlevande av dessa idéer i praktiken!
/Agnes Lundstrém




