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Redovisning till Inspektionen for vard och
omsorg

Svar till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) pa begaran om redovisning
av atgarder for att sakerstalla fyra manaders utredningstid i barn- och
ungdomsarenden — (IVO-dnr 9.2.— 50845/2012).

Forslag till beslut

1. Tjansteutlatandet utgor svar pa IVO:s begaran.

2. Omedelbar justering.

Olle Johnselius Kerstin Alnervik
stadsdelsdirektor verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har med anledning av ett klagomal i
enskilt arende funnit att utredningstiden i det aktuella drendet hade
overskridits med en manad. IVO har darfor begart en redovisning av atgarder
for att sakerstalla fyra manaders utredningstid i barn- och ungdomséarenden.

Forvaltningen ar medveten om svarigheterna att halla den lagstadgade
utredningstiden i barn — och ungdomsarenden. En detaljerad riskanalys av
utredningstiderna genomfordes under 2012. Forvaltningen redogor i
tjansteutlatandet for de atgarder som har vidtagits under 2012 och 2013.
Arbetet med att sékerstélla fyra manaders utredningstid kommer att fortsatta.

Bilagor
1 Socialstyrelsens beslut, dnr 9.2.-50845/2012 (sekretess)
Riskanalys — social omsorg 2012-04-26
3 Utredningstider — nér kan beslut fattas om att utredningstiden ska
forlangas for viss tid? 2012-04-26
4 Koncentrerade utredningar och beslutsunderlag

N



~ -4 Stockholms Tjansteutlatande
stad Dnr 1.5.3.—471-2012

Sida 2 (3)

Arendet

Stadsdelsndmnden besvarade i ett yttrande till Socialstyrelsen den 24 januari
2013 ett klagomal fran en enskild person i ett s.k. individarende. Den 31 maj
2013 beslutade Socialstyrelsen, med anledning av ndmndens yttrande, att
namnden ska vidta atgarder for att sakerstalla att utredningar gallande barn
och ungdomar sker skyndsamt och slutfors senast inom fyra manader.

Socialstyrelsen har i sin granskning av namndens handlaggning papekat att
utredningstiden i det aktuella drendet hade 6verskridits med en manad och
inte var slutford da den enskilde begarde att fa ta del av utredningen.
Socialstyrelsen menar att detta kan ha medfdrt en begreppsforvirring enligt
vilken bestammelse den enskilde gjorde sin begdran. Daremot anser inte
Socialstyrelsen att den tid denne fick vénta pa beslut om att fa ta del av
handlingarna var oskaligt Iang mot bakgrund av de redovisade skélen till
drojsmalet.

Av Socialstyrelsens bedémning i 6vrigt framgar ingen kritik mot
handlaggningen avseende de klagomal som den enskilde framfort.

Forvaltningen har fatt anstand fran IVO med att Iamna in redogorelsen senast
den 30 september 2013.

Forvaltningens atgarder avseende utredningstider

Forvaltningen ar medveten om svarigheterna att halla den lagstadgade
utredningstiden pa fyra manader i barn- och ungdomsarenden. En
kartlaggning av utredningstiderna gjordes i slutet av 2011. | samband med
den arliga risk- och vasentlighetsanalysen infor 2012 gjorde férvaltningen
darfor en plan for hur utredningstiderna generellt skulle kunna férkortas och
for hur den lagstadgade tiden om fyra manader for utredningar i barn- och
ungdomsérenden skulle sakerstallas.

Under 2012 hade berorda enhetschefer och verksamhetsomradets ledning
flera méten for att gora en detaljerad riskanalys och foresla konkreta atgarder.
Bilaga 2.

Verksamhetsomradeschefen beslutade vidare att formulera i vilka situationer
det kan vara rimligt att fatta beslut om att forlanga utredningstiden. Bilaga 3.

Under 2013 har den lokala BBIC-samordnaren tillsammans med stadens
BBIC-samordnare haft seminarium med berérda handl&ggare vid en av
utredningsenheterna med fokus pa hur utredningar och beslutsunderlag kan
koncentreras. Bakgrunden var att arbetsledare och handlaggare, sedan BBIC
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to appear here. Detta paverkar ocksa utredningstiderna. Ett sarskilt seminarium holls darefter
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for arbetsledarna vid barn- och ungdomsenheterna om vikten av
utredningsplanering. Bilaga 4.

Det ar respektive enhetschefs ansvar att darefter folja upp att forslagen vid
dessa seminarier ocksa integreras i det dagliga arbetet.

Det &r en angelagen uppgift for socialtjansten att vardnadshavare och de barn
och ungdomar som bedéms behéva insatser ocksa tar emot dem. Som framgar
av den bifogade riskanalysen ar en av de identifierade riskerna, att det ibland
tar tid att motivera till nodvandiga insatser. | vissa fall maste
motivationsarbetet ske under utredningstiden. Det kan vara en bidragande
orsak till att utredningstiden dverskrids. For att lyckas béttre i
motivationsarbetet har férvaltningen darfoér under 2011 och 2012
vidareutvecklat kompetensen pa omradet. Samtliga medarbetare har fatt
utbildning i sa kallad M1 — Motivational Interviewing/Motiverande Samtal.

Den lagstiftning som tradde i kraft vid arsskiftet 2013 ger nya majligheter att,
efter det att utredningen ar slutford, folja upp de arenden dar vardnadshavaren
eller ungdomen tackar nej till erbjuden insats. Forvaltningen kommer att
utveckla arbetssatten for att anpassa dem till den nya lagstiftningen. Detta kan
bidra till att ett visst motivationsarbete kan aterupptas aven efter det att
utredningen har avslutats. Utredningstiden skulle i vissa av dessa fall ddrmed
kunna forkortas.

Forvaltningen hade under perioden oktober 2011 till och med maj 2012 en
okning av antalet anmalningar i barnarenden (0-12 ar) med 66 procent jamfort
med samma period 2010 - 2011. Okningen av anmélningar for hela aret 2012
jamfort med 2011 var 35 procent. Samtidigt var det en stor omséttning av
personal vid en av enheterna, vilket ledde till att forvaltningen forlorade
vardefull kompetens. Under perioden augusti till december 2012 arbetade sex
konsulter under kortare eller langre perioder vid enheten. Detta har ocksa
bidragit till avbrott i kontinuiteten i utredningsarbetet, vilket paverkar
utredningstiderna. Forvaltningen har for 2013 skapat fyra nya
socialsekreterartjanster vid utredningsenheterna fér barn och ungdom. Ett
rekryteringsarbete har pagatt sedan varen 2013.

Pa grund av den anstrangda arbetssituation som ratt vid utredningsenheten for
barn, kommer forvaltningen att ta fram en handlingsplan for det arbete som
behdver goras for att skapa en effektiv och valfungerande organisation med
rattsséker handlaggning. En av de forsta insatserna ar att folja upp
utredningstiderna pa nytt och fa underlag for effektiva atgarder for att
forkorta dem.
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