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Stadsledningskontorets férslag till beslut |

Kommunstyrelsen foreslér att kommunfullmaktige beslutar ‘
foljande.

1.

Férslag till nytt ersatﬁnngssystem for hemtidnsten
godkinns med vad som anforts i stadsledningskontorets
tjinsteutldtande och infors fran och med forsta januari

- 2014,

Ett tidsregistreringssystem for stadens hemtjénstutforare
infors under det frsta halviret 2014,

Aldrenimnden ges i uppdrag att leda arbetet med
mftrandet av tidsregistreringssystemet.
Kommunstyrelsen fér i uppdrag att i samarbete med
Aldrenimnden utforma tillimpningsanvisningar gaﬂande
det nya ersittningssystemet.

Aldrenimnden fir i uppdrag att ansvara for utbildning vid
inforandet av nytt ersiitiningssystem och
tidsredovisningssystem.

Kostnader f6r inférande 2013 uppgér till maximalt 19,9
mnkr och finansieras fran It-programmet f6r 2013-2018
(Dar 031-786/2012). Eventuella kostnader fr 2014
behandlas i budget 2014.

Irene Lundéﬁist Svenonius  Staffan Ingvarsson
Stadsdirekisr Bitrddande stadsdircktor
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Sammanfattning

Sedan det nuvarande ersittningssystemet for hemtjénst
mfordes 2002 har hemtjinstutfrarnas uppdrag forindrats pa
flera sétt. Flertalet hemtjénstutforare uppger att de har svart att
genomftra uppdragen med nuvarande ersédttningsmodell
samtidigt som det finns flera indikationer pa att de #ldre inte
far insatser i den omfatining de 4r beviljade. Det foreslagna
ersittningssystemet foreslés utga frin utforda timmar istillet
for som idag, 17 nivéer och avvikelserapportering av bedtmda
timmar. For att ersdtining efter utforda timmar ska vara méjlig

foreslas att et tidsredovisningssystem infors. Tiden hos den

enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska kunna ske.
Den debiterbara tiden beriiknas sjunka da ersitining sker efter
utford tid istéllet for bedomd tid, vilket innebir att uirymme
inom befintlig ram finns fir att htja ersittningen per tjdnst i
jimfbrelse med idag. '

Det nya erséttningssystemet foreslds borja gilla den 1 januvari
2014. Dock kommer inforandet av ett tidsredovisningssystem
att ske successivt under forsta halvéret 2014, Inférandet
beriknas inrebéra projektkostnader pé totalt 30,7 miljoner -
kronor samt merkostnader da ersittningssystemet inférs, innan
en dvergang till ersétining enligt utford tid 4r helt inford.
Dessa kostnader finansietas genom stadens It-program.

Stadsledningskontoret anser att en foriindring av
erséttningssystemet f6r hemtjénst 4r helt nddvindig. Framfor
allt for att det nuyarande systemet med ersiitining for bedémda
timmar, dér ej utforda timmar ska avvikelserapporteras, inte
fungerat tillfredsstillande. Det finns exempel pd utforare som
mycket séllan rapporterar avvikelse medan andra wtforare
regelmassigt rapporterar de insatser som inte uitforts. Detta
innebér att uiférare som inte {6ljer stadens regler 1 dessa fall
premieras. Stadsledningskontoret anser att det foreslagna
systemet med erséttning for utford tid dr mer ¢httvist, Den
foreslagna ersétiningen ger ocksd utforarna bittre
forutsittningar £or aft utféra en hemtj4nst av god kvalitet.

Bakgrund | B

Ar 2002 infordes kundval inom hemijinsten och det nu
gillande ersitiningssystemet for hemtjinstutférare.
Ersittningen har sedan dess beslutats i kommuntfullméiktiges
budget. Sedan kundvalet inférdes 2002 har
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hemtjénstutforarnas uppdrag foréndrats pa flera sitt. Allt fler
dldre har valt att bo kvar i sitt ordinarie boende med
omfattande omvardnadsinsatser, kravet pd den sociala
dokumentationen har stérkts och flera olika aktérer inom
primérvarden har inneburit manga samarbetspartner for en
hemtjanstutforare. Flertalet hemtjinstutforare, savil privata
som kommunala, uppger att de har svart att genomfsra
uppdragen med nuvarande erséttning och det finns dven elt
antal storre privata hemtjénstutfdrare som har sagt upp sina
avial med Stockholms stad med denna motivering. Samtidigt
finns flera indikationer pd att de dldre inte fir insatser i den
omfatining de &r beviljade.

Med anledning av forindringar som hemtjéinsten har
genomgiatt sedan 2002 Sverldmnade dldreniimnden 1 december
2011 ett forslag till kommunstyrelsen om ett nytt
ersittningssystem inom hemtjénsten (dnr 080301-5441/2011).
Forslaget gick ut pa remiss till samtliga stadsdelsnidmnder.
Kommunstyrelsen tog dock inte beslut i detta rende utan
varen 2012 fick dldrendmnden i uppdrag att ta fram en plan for
inférande och kostnadsberikningar av savil ersitinings- som
tidsregistreringssystem inom hemtjsnsten. Aldrensmnden
paborjade en forstudie om hur ett nytt ersitiningssystem och
tidsregistreringssystem skulle kunna inféras, Detta arbete har
letts av en styrgrupp bestéende av representanter frin
stadsdelsnamnderna, dldrensmnden och stadsledningskontoret.
Det har genomforts i projekiform med en projektledare frin
dldrensmnden samf tv externa konsulter. Tva arbetsgrupper
har varit verksamma under aret; en for det ntvecklingsarbete
som méste genomforas i paraplysystemet och en for det

[

" utvecklings- och inforandearbete som kxévs for tidregistrering.

Béde bestallare och utforare frén savill egen regi som privata
utforare har ingdtt i den referensgrupp som tillsatts for

Detta arbete har dven resulterat i en plan for teknikutveckling
och en inférandeplan med kostnadsberiknad tids- och
aktivitetsplan. Baserat pd detta underlag har dven en
projekibudget tagits fram.
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Arendet

Nuvarande system

Idag utgdr ersittning till hemtjanstutforama enligt ett
nivdsystem som baserar sig pa det beriknade antalet timmar
som behovs for att utfora uppdraget: Beloppen i dé olika
nivderna utglr fran en schablonméssigt framriknad

timkostnad dér samtliga kostnader for att utfora tjénsien ingér.
For 2013 finns 17 ersattningsnivaer med ersitiningar fran 324
kronor per ménad i niva 1 upp till 60 034 kronor per manad i
nivd 17. I det nuvarande ersétiningssystemet finns ocksa en
timerséitning som utgér om en person dr beviljad mer 4n 227,2
timmar per ménad eller vid enstaka insatser, Till skillnad frin
niversdttningen &r timersdtiningen differentierad beroende pa
néir insatsen utfrs. Utforara ska varje ménad _
avvikelserapportera tid som inte har utfirts i forhallande till
bestalid tid. Om den tid som utforts ligger inom den faststilida
ersittningsnivan ska inget avdrag géras pd erséttningen.

Jimforelse med andra kommuner
Vid en jamforelse 2011 med andra erséttningssystem 1 tio

_ kommuner i Isnet var den genomsnittliga grundersitiningen

for omvéardnadsinsatser bland de tio jamftrelsekommunerna
321 kronor per timme, 1 vissa kommuner utgar ocksa ett
tilligg for insatser som wtfors kvillar och helger. De har i
regel ocksd en sérskild ersitining for nattinsatser. Den
genomsnitiliga tunersaﬁmngen i Stockholms stad var 2011,
296 kronor per timme oavsett nir p4 dygnet insatserna utfors. -
Sju av j@mforelsekommunerna har en sérskilt ersétining f6r
serviceinsatser vilket i snitt uppgér till 288 kronor per timme.
Det kan dock konstateras att det finns vissa svarigheter att
pora en exakt jamforelse mellan stadens faktiska ersitining till
utforama och andra kommuners erséttning da systemen ser

olika ut.

Forslag till nytt ersatiningssystem

Det nya ersétiningssysteret fSreslds utgd frén utforda timmar.
Detta korrelerar med stadens avgiftssystem som innebér att
den enskildes avgift 4r timbagerat. I tidigare avgiftssystem
baserade sig avgiften pé antal insatser per vecka. Undet vissa
forutsittningar far den enskilde en feducérad avgift om inte
alla timmar utforts, Det dr darfor nddvindigt att kunna [6lja
upp hur ménga timmar som fakiiskt utftits. I det nuvarande
avgiftssystemet sker avrundning av beviljade timmar genom
att eventuella decimaler tas bort. I det nya ersittningssystemet
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foreslds beviljade ti_mzﬁar istéllet avrundas till ndrmsta
halvtimme vad géller bade bestallning och avgift. De
nuvarande avgifisgrupperna behdver dirmed justeras nigot

och foréndringen kan innebéra att ett antal personer kan

komma att tillhéra en annan avgiftsgrupp én med nuvarande
avrundningsregler. :

Malséttningen med den nya ersittningsmodellen har varit att
den ska vara tydlig och h'anspérent._ Det ska inte rdda nagra
oklarheter om vad uppdraget omfattar, vilka kostnader
erséttningen ticker och hur dessa dr beridknade. Genom att
erséttningen ticker kostnader for gingtid och tid for
dokumentation Skar ocksé forutsdttningarna for en god
arbetsmiljo for personalen. Vidare har ambitionen varit att
ersétiningssystemet ska ge bétire statistikunderlag och
underlitta uppfoljning av utford tid och utforda insatser.

- Féljande {oreslds ingd 1 forslaget till erséitining inom

hemtjénsten:

» Hrséttning utgar per wtford timme for insatser som
utfors dag, kvill och helg. I ersttningen ingér
kostnader for kringtid sdsom géng/restid, tid for
dokumentation och 6vrig personaltid.

e Ersittning for insatser nattetid ersiitts per utford
insats. o

e For larm hos kunder i ordinért boende inférs en fast
manadserséttning, vilket innebér att ingen sirskild
ersittning utgar for utforda larminsatser.

e Tiden hos den enskilde ska dokumenteras
elektroniskt och rapporteras till stadens
verksamhetssystem for aft utbetalning ska ske.

o FErsétining vid oplanerad franvaro, till exempel vid
sjukhusvistelse, utgr for maximalt fem
kalenderdagar. Detta forutsatt att uiféraren inte
informerats minst fem dagar innan frénvaron.

o Om den utforda tiden Sverskrider vad som bestallts
- méste detta godkénnas av ansvarig
bistdndshandliggare.
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De belopp som foreslés & foljande:
insatstyp Ersdiiningsbelopp | Erséttningsbelopp
: - Egen regi - Privat regi
Insats i ordin#irt 362 kronor per 371 kronor per
boende dag, kvill | timme. timme
“och helg (07.00-
22.00)
Insats t ordindrt 183 kronor per 188 kronor per
boende natt insats insats
(22.00-07.00)
Fast 138 kronor per 141 kronor per
| ménadsersiittning | ménad ménad
per larmkumd i
ordinért boende

For privat regi 4r erséttningen 2,5 % hégre for att kompensera
att kommunala utforare har rétt att gra avdrag for moms pé
kopta varor och tjdnster, vilket inte privata utfSrare har.

Det nya erséttningssystemet innebér en reell hojning av
timerséttningen jimfort med nuvarande erséitining, men
forutsitter aft erséttning endast utgdr for faktiskt utford tid.
Idag utgér ersittning for 96 procent av den bestéllda tiden,
Genom att infora ett tidsregistreringssystem #r uppskattningen
att cirka 81 procent av den bestéllda tiden kommer att
debiteras. Denna siffra &r baserad pd erfarenheter frén andra
kommuner som gitt dver fran beddmd tid alternativi beddmd
tid med avvikelserapportering till utford tid. Varje
procentenhet motsvarar cirka 22 miljoner kronor per &r. Att
nftra ett tidsregistreringssystem ér dérfor en forutsitining fir
att infora det nya ersétiningssystemet.

En trolig effekt av det nya erséttningssystemet dr att tiden
hemma hos den enskilde kommer att 8ka, vilket dren’
kvalitetshéjning for brukaren. En viktig orsak till detta &r att
den nya erséttningen i htgre grad én tidigare técker

‘kringkostnader som t.ex. gangtid och tid fr dokumentation.

Det faktum att utforarna enbart far betalt for den utforda tiden

1 det nya systemet Skar ocksé incitamentet for att uifora all tid

hos den enskilde. Verksamhetsuppfljningen kommer att bii
bitire och kommer att kunna gras p& en mer detaljerad nivé -
in vad som pors idag. Detta giller fram{Grallt jaimftrelser av
vad som &r bestillt mot vad som faktiskt utférts. Det kommer
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ocksa bli l4ttare for utfrare och bestillare att kornmunicera

kring utford tid och erséttning.

Som underlag till de foresiagna timerséttningarna har
berdkningar gjorts av den faktiska kostnaden for att producera
en hemtjinsttimme. Uppgifter har inhimtats frin fyra
stadsdelsndmnder samt frén privata utforare som ingdtt i den
referensgrupp som anvénts under arbetets géng. For att
berdkna kringtid sdsom gang/restid, tid for dokumentation och
ovrig personaltid har planeringsscheman frén ett antal
hemtjénstgrupper samt en nattpatrull i egen regi anvints.

For insatsen hemtjénst i ordinért boende dag, kvill och helg
har 30 procent kringtid bersiknats. Denna innefattar gang och -
restid, tid for dokumentation sarit Gvriga personaltid. Det bér
fortydligas att kringtid ersitts med 30 procent av
lénekostnaden per utford timme, inte per personaltimme.
Detla di erséttning dven utgér for avbdjda bestk samt vid
oplanerade frinvaroperioder (max 5 dagar). '

Ersattning for arbete pd obekvim arbetstid har beréknats till

11 procent av lénekostnaden, Personalkostnaderna ér
beréknade pa den genomsniitliga lénen for
omyvéardnadspersonal i staden. .

Fér insatsen hemtjénst i ordinirt boende, natt har kringtiden
berdknats till 50 procent da det i regel & betydligt storre
avstind mellan kanderna pa natten. Erséttning for arbete pd
obelevaim arbetstid har bersiknats till 21 procent av
Iémekostnaden. I natterséttningen ingér ocksd bilkostnader.
Nattinsatser foreslas att erséttas per msats 1stallet for per
timme.

Fér larm foreslés en fast erséttning per larmkund 1 ordinért
boende oavsett om larmkunden har andra insatser eller enbart
larm. Den fasta ersdtiningen innebér att ingen ersétining
betalas ut per utford larminsats. Syftet med en fast ersitining
ir att underlétta administrationen for en relativt liten del av

verksamheten.

Infsrandet av ett nytt erséttningssystem krver ett
forhallandevis omfattande och tidskrivande utvecklingsarbete
i Paraplysystemet. P4 grund av att ett nytt avtal med I7T-
leveranttren tréder 1 kraft rader utvecklingsstopp av
Paraplysystemet under 2014. Detta innebiir att
utvecklingsarbetet méste goras under 2013, i annat fall kan
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1ate ett nytt ersﬁﬁ:uingséjzstem inforas forein tidigast histen
2015. .

Tidsregistrering

I forstudien har projektgruppen utrett vilka tekniska losningar
som skulle vara mojliga att anvénda for tidsregistrering med
hinsyn till savil kostnadsméssiga som juridiska aspekter. En
viktig faktor har varit vilka befintliga tekniska I6sningar”

staden redan har tillgéng till d& en upphandling skulle fordrija .
inférandeprocessen avsevirt. En upphandling av stadens
dokumentationssystem inklusive mobila l0sningar kommer att

. genomféras under 2013 men de nya avtalen géller forst frén 1

november 2014, Efter att ha konsulterat stadens IT-avdelning
och juridiska avdelning konstaterades att det befintliga avialet
f6r ParaG4 mojliggdr att systemet kan anvindas for
tidsregistrering, '

Det har fram{6rts 6nskemal frén privata utfdrare och
branschradet om att utférama ska f3 anvénda de
resursplanerings- och tidregistreringssystem som de sjilva
anskaffat. Manga utforare dr ocksé verksamma i flera.
kommuner och de upplever det som ett allt stérre problem att
de méste dokumentera och tidsregistrera 1 flera olika system.
For att tillgodose detta dnskemal foreslas att staden ska
erbjuda {v4 olika 18sningar {or tidsregistrering. Dels stadens
befintliga mobila system for dokumentation ParaG4, dels en
integrationstjéinst som innebér att privata utférare med egna
tidregistreringssystem kan kommunicera med
Paraplysysternet.

Paraga -

ParaGa foreslas att anvindas for tidsregistrering avseende
verksambeter 1 egen regi. ParaG4 kommer ocksd, precis som
idag, att erbjudas de privata utférare som sé dnskar. Alla
utforare, oavsett regiform, ska sjilva betala for
mobiltelefonerna.

Fér att ParaGGa ska fungera enligt den kravspecifikation som
tagits fram av projekigruppen krévs ett utvecklings- och

. appassningsarbete. Bland annat ska ParaGé {innas att tillgd

genom en applikation vilket innebér att de befintliga
handdatorerna kan erséttas med androidtelefoner, For ait
sikerstdlla att insatsregistrering sker i kundens bostad kommer
Para(Ga att forstirkas med en identifieringsfunktion.
Integrationsfunktionen som skickar och tar emot information
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| gar in i anvindandet av tidredovisningssystem vid olika tider

kommer merkostnaderna att vara olika for de olika
nimnderna. Stadsdelsnamnderna kan séka kompensation for
detta i tertialrapport 2 2014 och kostnaden berfiknas tﬂl
maximalt 47,0 mnkr

Yiterligare en férdel med att infora det nya
ersttningssysternet vid drsskiftet dr att bestut om nya avgifter

. #nda fattas vid arsskiftet.

Inforandeplanen baserar sig pd att det nya ersatiningssystemet
trider 1 kraft for samtliga utforare from 2014-01-01, Tidplan
for utveckling och inférande framgér av bilaga 1. Allt '
utvecklingsarbete genomfors under 2013 och forberedelser for

inférande paborjas under hosten 2013, Det nya

erséitiningssystemet géller from 1 januari 2014 medan
Overglng till det nya tidregistreringssystemet foreslas ske
successivt under forsta halvaret 2014,

Utdver det tekniska utvecklingsarbetet behdver stor vikt
laggas pé inférandeprocessen hos savél bestéllare som
utforare. Informations- och uthildningsmaterial behéver tas
fram och utbildning av bestéllare och utforare planeras och
genomforas. Stod och support under inkérningstiden 4r
nddviindig for att inforandet ska kunna ske enligt plan.
Successiv uppfiljning och utvérdering av inforandet dr en
forutsitining for att kunna korrigera nér sd behdvs. De
aktiviteter som planerats &r: -

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med
dldrenfimnden utarbeta tillimpningsanvisningar f6r
bist&ndshandlidggare och utforare géllande det nya
ersitiningssystemet,

s Aldrenimnden fir i uppdrag att genomfora
utbildningar och ta fram utbildningsmaterial {or
bistAndshandldggare och utférare gillande det nya
ersitiningssystemet. :

s Aldrensimnden fir i uppdrag att genomfora
utbildningar for utforare i ParaGa.

o Aldrenimnden ansvarar for att stod och support ges till
savil bistandshandliggare som utfmare under
mforandet,

e Etablera organisation for
releasehantering/certifiering/support
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mellan Paxaplysyétem_et och Para(G4 kommer ocksd att
anpassas till de nya forutsdtiningarna. Allt ovanstdende

‘utvecklings- och anpassningsarbete kriivs for att kunna infra

det nya ersédtinings- och tidregistreringssystemet fér sdvél

kommunala som privata utfrare.

Integrationstjanst

Staden vidareutvecklar en befintlig integrationsplattform s& att
externa system for tidsregistrering kan kommunicera med
Paraplysystemet. Detta arbete maste 'dd bygga pd et |
standardiserat integrationskontrakt som specificerar

 transaktioner, komrunikationsvilikor med mera, Det blir varje

utforares ansvar att de system de anvinder dr anpassade till
detta integrationskontrakt. Staden sluter inga avtal med
externa leveranttirer av tidsregistreringssystem déremot krévs
en verifierings- och certifieringsprocess med varje leverantér.

Inférande

Det har under arbetets géng varit en ambition att det nya
ersdttningssystemet ska kunna inforas sa snart som majligt.
Med hénsyn till projektets omfattning och koraplexitet bedéms
dock att tidregistreringssystemet bor infiras etappvis.
Tidpunkt for Svergéng till det nya ersitiningssystemet maste
dock ske samtidigt for alla utforare. Detta innebir att de
utforare som inte kommit igng med tidsregistrering méste
tapportera in totalt utford tid per mapad manuelit i
Paraplysystemet. D4 denna tid inte kommer ait vara lika exakt
som med et tidsregistreringssyétem kommer detta sannoliki -
att innebéra merkostnader for stadsdelsnfimnderna under
inforandetiden. Baserat pa erfarenheter fran andra kommuner

- uppskattas att cirka 81 procent av den beviljade tiden kommer

att utforarrapporteras med tidsregistreringssystem och cirka 90
procent av den beviljade tiden vid manuell rapportering.

Med bakgrund av detta forordas ait det nya
ersdttningssystemet infrs frdn och med 1 januari 2014. En
stor fordel med detta &r att hosten 2013 kan utnytijas til! att
férbereda inférandet av béde ersétiningssystemet och
tidregistreringssystemet. Detta innebér ocksa att tiden for
manuell inrapportering i Paraplysystemet forkortas vilket
medfor att inga extrakostnader for hemtjinsten uppstir under
2013, Merkostnaderna f6r den tid som utférarna manuellt
rapporterar in tid i Paraplysystemet blir kortare och del

inneb#r ddrmed ldgre kostnader. Eftersom stadsdelsndmnderna
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Samordningen av utvecklingsarbetet i
Paraplysystemet och ParaGa brister vilket
far till foljd att utvecklingsarbetet biir
forsenat

Tydliga kravspecifikationer och
bestdllningar fran stadens sida. Sikersigll

att det i avtalet med Tieto tydligt framgar
att Tieto ansvarar for utvecklings- och
samordningsansvaret mellan
Paraplysystemet och ParaGa.

Driftkapaciteten dr inte tillrdckligt
dimensionerad for att klara den stora
trafikvolym som uppstar nér alla
mobiltelefoner #r aktiva

Tidigt genomfora belastningstester som kan

| ligga till underlag {0r att dimensionera

kormmunikationsnét och servrar min

Tydliggtra SLA-kraven i driftavtal mellan
staden cch Tieto

Utforarna har inte anskaffat "ritt”
mobiltelefoner vilket innebdr att
infdrandeplanen inte kan genomforas
enligt plan

Information i god tid #ill utframna s att de
hinner inforskaffa telefoner i god tid innan
preduldionsstart

Inforandeplanen kan bli forsenad om inte
alla utftrare kommer till inplanerade
utbildningar och i tid genomfor de
aktiviteter som finns i infrandeplanen

Information i god tid till utfSrarna s att de
hinner planera in frénvaro for utbildning -
sammt tid fOr att genomfiira de
forberedelseaktiviteter som behévs

Resursbrist foranleder firseningar nir nya
externa tidregistreringssystem ska
certifieras

Genom avtal med Tieto sikerstilla att det
finns resurser med riitt kompetens att tillgd
inom en viss kalendertid. Kvartalsvis
planering.

Nuvarande avial om leverans av ParaG4
Iéper ut under hésten 2014, Ett systembyte
direkt efter att samtliga utforare gitt dver
tiil tidregistrering enligt den nuvarande
ParaGa-16sning medfbr risker for
drifistérningar.

Anpassa avvecklingen av den ruvarande
ParaGa-18sning samt Gvergangen till det
nya ParaGa utifrin resultatet av
inforandeprojektet samt utifrén
omfattningen av systemforiindringen mellar
nuvarande ParaGG4 och det nya ParaGa.

Samordningen av utvecklingsarbeteti
Paraplysystemet och ParaGa brister vilket
far till foljd att utvecklingsarbetet blir
forsenat ' :

Tydliga kravspecifikationer och
bestiliningar fran stadens sida. Sikerstill
att det i avialet med Tieto tydligt framgér
att Tieto ansvarar for utvecklings- och
samordningsansvaret mellan
Paraplysystemet och ParaGa.

Driftkapaciteten #r inte tillrickligt
dimensionerad {or aft kiara den stora
trafikvolym som uppstér nér alla
mobiltelefoner dr aktiva

Tidig’{“genomfdra belastningstester som kan
ligga till underlag for att dimensionera
Kommunikationsnét och servrar mm
Tydliggtra SLA-kraven i driftavtal mellan
staden och Tieto -

Utférarna har inte anskaffat *ritt”
mobiltelefoner vilket innebir att

Tnformation i god tid till utforama si att de
hinner inftrskaffa telefoner 1 god tid innan
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Ekonomi .
Det kriivs att bade besta]]arna och u’rforama avsatter tid for

planering, forberedelser och utbildning. Vidare krévs tid for
extra insatser under sjilva inférandet sdsom manuell
rapportering av samtliga insatser samt aktiviteter for att driva
det lokala inforandet av tidregistreringssystemet. Utforarna har
vid olika tillfillen patalat att de ocksd fir extra kostnader for
inkép av de androidtelefoner som behdvs for att
tidsregistrering ska vara majlig samt okade kostnader for fler
anvindarkonton nir samtlig virdpersonal ska registreras i
Paralnn. Registrering bor dock redan idag ske i Paralnn.

Ett forslag till kompensation for ovanstaende forindringar &r
att staden betalar utfiicarnas anvindarkonton. Det skulle 6ka
motivationen for utférarna att registrera sin personal i Paralnn,
vilket &r nédvandigt f5r att alla vardbitriden skall kunna
anvénda de nya androidtelefonerma for tidregistrering. Det
andra forslaget dr att ge utfrarna en ekonomisk kompensation
for den tid som de avsitter f6r utbildning. Det blir da lattare att
kriiva nirvaro p4 utbildningarna vilket r en forutsittning for
att framgnpsrikt inférande. Aldrensimnden avser atti

" tertialrapport 2 2013 4ska maximalt 1,7 mnkr som avser 2013

och vidarefordela dessa till de utforare inom staden och
externa utforare. Medel som avser 2014 behandlas 1 budget

2014,

Pro;ektkostnader ‘

Kalkylerade kostnadér for u‘wecklmg och mforande av nytt
erséitinings- och tidregistreringssystem redovisas 1 bilaga 2.
Driftkostnader frin 2014 och framét kommer att behandlas i
samband med budget for forvaliningsobjekt Sociala system. 1
likhet med vriga drifi- och forvaltningskostnader for sociala
system i IT-prislistan 2014 foreslas dessa att fordelas ut pd

- berdrda facknémnder och stadsdelsnédmnder. I

driftskostnaderna ingér ocksa licens- och supportavgifter.

~ Enligt preliminéra berfkningar uppskattas driftskostnaderna

uppga till cirka tolv miljoner kronor per ér.

‘ Riskaﬁalys-

De risker som bedtmis som mest vésentliga och de atgérder

- som behévs om risken utfaller framgér nedan:
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inforandeplanen inte kan genomfdras | produktionsstart

enligt plan . ' : .

Inforandeplanen kan bli forsenad om inte | Information i god tid till utférara si att de
* | alla utforare kommer till inplanerade hinner planera in franvaro fSr utbildning

utbildningar och i tid genomfor de samt tid for att genomfora de

aktiviteter som finns i inférandeplanen forberedelsealtiviteter som behdvs -

Resursbrist franteder forseningar nir nya | Genom avtal med Tieto sikerstilla atl det

externa tidregistreringssystem ska finns resurser med r#tt kompetens att tillgd

certifieras inom en viss kalendertid. Kvartalsvis

planering.

Nuvarande avtal om leverans av ParaG8 | Anpassa avvecklingen av den nuvarande
1oper ut under hésten 2014. Ett systembyte | ParaGa-16sning samt &vergingen till det
direkt efter att samtliga utforare gitt over | nya ParaGa utifrdn resultatet av

till tidregistrering enligt den mvarande mfdrandeprojektet samt utifran
ParaGa-16sning medfor risker for omfatiningen av systemfOrindringen mellar
driftstSrningar, . nuvarande ParaG4 och det nya ParaGa.

Arendets beredning

Detta 4rende har beretts av stadsledningskontorets
fornyelseavdelning. Arendst bygger pa planering och analys i
samarbete med flera parter, Bland annat har samverkan skett
med #ldrenimnden, stadsledningskontorets IT-avdelning samt
Skarpn#cks och Norrmalms stadsdelsnimnder.

Stadsledningskontorets forslag-
Stadsledningskontbret anser att en forandring av
ersdttningssystemet for hemtjénst dr helt nddvindig. Framide
allt for att det nuvarande systemet med ersdtining fr bedomda
timimar, dir ¢j utforda timmar ska avvikelserapporteras, inte
fungerat tillfredsstillande. Det finos exempel pé utitrare som
mycket sillan rapporterar avvikelse samtidigt som andra
utférare regelméssigt rapporterar de insatser som inte utforts.
Detta innebdr att utférare som inte foljer stadens regler i dessa
fall premieras. Stadsledningskontoret anser att det foreslagna
systemet med ers#ttning for utfed tid &r mer réttvist. Den
foreslagna erséttningen ger ocksa utfsramna béttre
forutsdttningar for att utfora en hemtjdnst av god kvalitet.

En 6vergang fran de 17 nivéer som dr aktuella idag till en

timersétining gor att ersittningsmodelien blir mer tydlig och

transparent. Vad som bistdndsbedtmningen avser blir mer
Bversyn av tydligt fof en utforare. Verksamhetsuppftljningen kommerl att
ersitiningssystemet for bli bittre och kormmer att kunna goras pa en mer detaljerad
hemfjanst . nivé 4n vad som gors idag. Detta giller framforallt jim{trelser
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av vad som &r bestéllt mot vad som faktiskt utforts. Det
kommer ocksa bli léttare for utforare och bestillare att
kommunicera kring utford tid och erséitining.

En trolig effekt av det nya ersitiningssystemet #r att tiden .
hemma hos den enskilde kommer att 8ka, vilket 4r en
kvalitetshjning {6r brukaren. En vikiig orsak till detta &r att
den nya ersitiningen i hogre grad 4n tidigare ticker
kringkostnader som t.ex. gingtid och tid for dokumentation.
Det 4r dven en fordel att det foreslagna-erséttningssystemet
korrelerar med stadens avgiftssystem som innebér att den
enskildes avgift 4r timbaserad. I tidigare avgiftssystem
baserade sig avgifien p4 antal insatser per vecka,

Overgangen till det nya ersittingssystemet och tillhdrande
tidsredovisningssystem innebér vissa merkostnader. Fér 2013
innebir detta kostnader for ny teknik och forsindringar av

" befintlig teknik pa 10,3 makr. Kostnaderna for utbildning och

information vunder 2013 uppgér till 5,2 mnkr och &vriga
kostnader till 4,3 mnkr. Dessa 19,9 mnkr finansieras inom
ramen for F-programmet 2013-2018 (Dnr 031-786/2012). For
2014 innebér Gvergingen kostnader om 9,3 mnkr som dven de
finansieras inom It-programmet, '

Det nya ersétiningssystemet for hemtjénsten kommer att gélla
frdn och med 2014-01-01, men infSrandet av ett

-tidsredovisningssystem kommer att ske successivi under forsta

halvéret 2014. Detta innebir att de stadsdelsnédmnder som gér
in sent 1 anvindandet av tidsredovisningssystemet far betala
den libgre ersitiningen, men fir inte den ligre
debiteringsgraden som tidsredovisningssystemet innebiir, Fr
att inte ordttvisa ska uppstd mellan stadsdelsndmnder skulle de
som gar in i systemet sent ersittas under denna period. Fran
2014 ska det ske en manuell rapportering av vad som utforts.
D4 krtivs det en mer aktiv handling av utférare for att f3 betalt
for tjénster som inte utforts in idag. Bn ersittningsmodell

forests dér stadsdelsndmnderna 1 tertialrapport 2 2014 kan

erséttas for hela merkostnaden avseende 40 procent av den

- beréknade totala merkostnaden. Sedan finns det méjlighet att

dven stka for maximalt 50 procent av den resterande ‘
berdknade merkostaden. Fér detta indaméal kommer det att
reserveras 47 mnkr i central medelsresery 61 2014,

Erséttningsmodelien &r tinkt att motivera ndmnderna tifl att
jobba med den fakturering som sker wnder fGrsta halviret 2014
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och iﬁégaséﬁa utforare som debiterar hela eller stora delar av.

den bedémda tiden.

Stadsle'dnjngsllcdntoret foreslar att kommunstyrelsen far i

* uppdrag att 1 samarbete med dldrendmnden utforma

tillémpningsanvisningar gillande det nya ersétiningssystemet.
Stadsledningskontoret foreslar vidare att fldrenimnden far i
uppdrag att utarbeta och genomfbra en utbildningsplan for

" inférandet av nytt erséttningssystem och

tidsredovisningssystem.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullmiktige
beslutar infora en timbaserad erséttning inom hemtjéinsten
enligt forslag i detta Hinsteutlatande. De ersittningar som
redovisas &r i 2013 ars niva. Nir det nya systemet infors 2014
bér detla beaktas nir kommunfullmiktige beslutar om budget

2014.

Bilagor:
1. Tidplan for inforandet av tidsregistreringssystem
2. Projektkostnader for inforandet av tidsregistreringssystem

och nytt erséttningssystem for hemtjéinsten,




BILAGA |

INFORANDEPLAN FOR NYTT ERSATTNINGSSYSTEM | JANUARI 2014
Inf6randeplanen baserar sig pa att det nya erséitiningssystemet triider i kraft for samtliga
utférare fr.o.m. 2014-01-01. Tidplanen {or utveckling och inférande framgar nedan. Allt
utvecklingsarbete genomfors under 2013. Férberedelser for inforande paborjas under hésten
2013, det nya ersétiningssystemet géller fr.o.m. 1 januari 2014 medan Sverging till detnya -
tidregistreringssystemet sker successivt under perioden 1 januari-30 juni 2014,

Huiradaﬁtfﬁde? ———

FORSTUDIE
Analys, kravarbels, plansting

TEKNIKPROJEKT

Pariplysysteme, ity erbots

Inlagrabioitskentrakl, ‘cartfierngsprocess _

babita lisingen {ParaGa), wlv arbele. e

Integratonsmeduli extoma systam
Konsederingslest av pdgdends insalsbasluf
- [Cerlifiering av exfema syslem

Semaster: *

INFORANDEPROJEKT

Clanesey, uppfoliing

Usecklng av ilbildiingemefens!
Uitesidng sy alesming
Kasamiristiation
Tesherksanhel androidmobiter
Accentanslester a7 Véoch hislisisagen
Testkdiing av Paraydiaprodonty
Nitt ersathingssyalen infirs
Etapp, bosldher

Ffagg 1, ulfirare

Etapp 2 yliyrar

Efapp3, ulferare

Eting & uttiars

Stid support, wpploling
Forvalingselabieing, o7cdmning

- FGibered slserdth iokdshing
Potiiktion '
1S iiach, iiﬁdh’tﬁ‘ﬂdp'fﬁ"iiﬁing

idtarmas test aelvinkGmaing
eptanstester, prowdining
= Uttidnire, lakalt stdd

lanering, iedning, Uppidning
sodkton wibildningsmagrst
uishlanerics och adminisation|




BILAGA 2

PRO}EKTKOSTNADER :
Kalkylerade kostnader fér utveckling och inférande av nytt ersaﬁmngs- och
tidregistreringssystem redovisas 1 nedanstiende tabell. En beskrivning av kostnadsposternas

innehall gérs under respektive huvudrubrik.

ngektbudget
FGRS TUDIEPROJEKT
Farstudie, kravarbete, projektetablering 1 600 ) : 1800
Summa férstudieprojelit ' - .. 1600 : : 1600
| TEKNIKFROJEKT " '
Planering, ledning, information . 603 0 603}
Paraplysystemet, utv arbete - 2 844] 0 2 844
Rapporter ur Paraplysystemet 1971 0 1971
Mobila l6sningen (ParaGa), utv arbete 1955 440 2 395
Underhallsawift Phoniro Care 300 0 300}
Integration mot Phoniro Care - Mobile lron 500 0 500
Mobilelron, supportkostnader ) 600 0 . 600
Integrationsmodulen, processbeskriviing 100 -0 100
Certifieringskostnad, 2 + 1 ext system : 200 100 300"
Omcertifiering, ny release 100 - 1580 250
ldentifieringslésning, 0 500 500} °
Driftkostnader, nya miljder 1125] . 0 1125
Summa teknik 10 298 1190] © 11 488
| INFORANDEPROJEKT .
Planering, ledning, information 1802 1404 3207
Dokumentation, e-leamning, lathundar 1328 150 1 4786}
Forberedelse for e-learning 486 0 486}
Etapp, bestéllare : 916y 0 918
Etapp 1, utforare 713 ' or 713
Etapp 2, utforare : 0 651 651
Etapp 3, utforare : 0 648]- 648
Etapp 4, utforare 6] 502 502
Forvaltningsorganisation, etablera 0 396 - 386
Summa inférande 5244 3751 8 995|
STOD TILL UTEBRARNA s e e T
Kontoavgifter utgar e] : 833] . 2500 3 333
Ersattning for utbildningsdagar 878} 527 1 405|
Summa utférarstod | i 1711 30271 . 4738f-
Oférutsedda kostnader ' 0 2 600 1 300 3900 .
SUMMA PROJEKTKOSTNADER:] 1600 19853] 9268 . 30721







