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"Mormors-lotteriet"

Svar pa skrivelse fran Rosa Lundmark (V) och Magnus
Dannqvist (S).

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa skrivelsen.

Lena Lundstrom Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bakgrund

Vid stadsdelsndmndens sammantrade 2013-06-13 dverl&mnades
en skrivelse till forvaltningen fran Rosa Lundmark (V) och
Magnus Dannqvist (S) om att de &ldre som inte aktivt valjer
hemtjanstutforare lottas ut bland de ca 130 utférare som finns i
stadsdelen och att detta medfor risker. Forvaltningen besvarar de
aktuella fragorna.
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Arendet
| skrivelsens efterfragas en redogorelse for aren 2012 och 2013
enligt foljande:

Hur gar utlottningen till rent praktiskt? Vad sager de aldre
om denna metod?

Ingar de kommunala verksamheterna?

Vilka utforare har tilldelats bistandstagare genom
utlottning? Hur manga ganger?

Ar det tvingande att ta emot bistandstagare via detta
system? Om inte, hur manga utférare har tackat nej,
vilka?

Kan utforaren diskvalificeras att delta i utlottningen pa
nagra grunder?

Hur manga bistandstagare har valt om med anledning av
denna férdelningsmetod?

Har bistandstagare som i sa fall valt om, deltagit i
utlottningen &n en gang eller har de gjort ett eget medvetet
val?

Hur manga “oméjliga” lottningar dér utforaren ej varit
mojlig att kombinera med bistandstagaren har gjorts?

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom bestallaravdelningen
for aldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsattning
och socialpsykiatri. Arendet behandlas i stadsdelsniamndens
pensionarsrad 2013-09-20 och i radet for funktionshinderfragor
2013-09-23.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Nedan redovisas svar efter respektive fraga:

Hur gar utlottningen till rent praktiskt? Vad séger de
aldre om denna metod?
| samband med att HSB Omsorg AB, som tidigare varit
upphandlat ickevalsalternativ och alternativ for
akutinsatser for hemtjansten, valde att inte forlanga sitt
avtal med staden i regionerna Vasterort, Ostra soderort
och Vastra sdderort samt att staden sade upp samma avtal
for Innerstaden har aldrendmnden faststéllt nya kriterier
for ickeval.
De kriterier som galler fr o m 2012-12-01 &r:
o Regionindelning i Vasterort, Innerstaden, Ostra
soderort och Vastra sdderort bibehalls
o Utforare av ickevals alternativ kan vara bade
privata och kommunala verksamheter
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o Utforarna ska vara godkanda av Stockholms stad
som utforare av hemtjénst

o Utforana ska ha hemtjanstuppdrag i Stockholms
stad som varat minst de senaste 15 manaderna for
att kvalificera sig att delta i en lottning i det
omrade eller de omraden som man valt att etablera
sig .

o Utforarna ska ha anmalt sitt intresse for att utgtra
ett ickevalsalternativ i en eller flera regioner

o Utférarna ska ha beredskap for bradskande
arenden

Uppdragen fordelas manadsvis mellan de utforare
som anmalt sitt intresse, enligt ett forbestamt
schema, i respektive region. En utfdrare per
manad. Turordningen avgors genom slumpvis
lottning per region. Férdelningen for Ostra
séderort framgar av bilaga 2.

Ingar de kommunala verksamheterna?

Aven kommunala enheter kan inga forutsatt att de anmalt
sitt intresse. | dagsléget &r det bara privata utforare som
anmalt intresse inom Ostra soderort.

Vilka utforare har tilldelats bistandstagare genom
utlottning? Hur manga ganger?

De utforare har anmalt intresse for ickeval och tilldelats
uppdrag fér en ménad var inom Ostra séderort, framgar
av bilaga 2.

Ar det tvingande att ta emot bistandstagare via detta
system? Om inte, hur manga utférare har tackat nej,
vilka?

Ja, det ar tvingande for de utférare som har anmalt sitt
intresse att delta.

Kan utforaren diskvalificeras att delta i utlottningen
pa nagra grunder?
Hittills har ingen utforare diskvalifiserats.

Hur manga bistandstagare har valt om med anledning
av denna férdelningsmetod?

En person inom Enskede-Arsta-Vantér som tidigare inte
gjort ett aktivt val har valt en annan utforare.
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Har bistandstagare som i sa fall valt om, deltagit i
utlottningen an en gang eller har de gjort ett eget
medvetet val?

Det &r inte bistandstagaren som lottas ut, Bistandstagarna
blir hjalpta av ett foretag, dvs ickevalsalternativet, pa
jourtid. Om de tycker att det fungerar valjer de sedan det
foretaget. Men det ar aven vanligt att bistandstagaren
sedan valjer ett annat foretag.

Hur manga ”omdojliga” lottningar dar utforaren ej
varit mojlig att kombinera med bistandstagaren har
gjorts?

Det &r endast de bistandstagare som inte har valt eller
kunnat vélja utférare som erbjuds det féretag som
ansvarar for ickeval i respektive omrade under respektive
manad. De utforare som ansvarar for ickevalet ansvarar
ocksa for larmutryckningar till de larmkunder som inte
har valt utforare.

Bilagor
1. Skrivelse om ”Mormors-lotteriet”
2. Ickevalsalternativ for Ostra sdderort



