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Tertialrapport 2 2013 godkénns och 6verldmnas till
kommunstyrelsen.
Omslutningsforandringar om 18,5 miljoner kronor
godkinns.
Bidrag for tomgangshyror begérs hos kommunstyrelsen
med 0,5 miljoner kronor, i samband med avveckling av
annexet vid Enskede Nya servicehus.
Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 0,3
miljoner kronor for 6kade avskrivningskostnader inom
stadsmiljo.
Budgetjustering begirs hos kommunstyrelsen med 0,1
miljoner kronor for 6kade internridntekostnader inom
stadsmiljo.
Budgetjustering begirs med 0,3 miljoner kronor for
ferieungdomar.
Néamnden ansoker hos kommunstyrelsens ekonomiutskott
om 0,5 miljoner kronor for férprojektering samt om 0,1
miljoner kronor for bestéllarstdd, for LSS-gruppbostad i
fastigheterna Enskede gard 1:1 och Drivhuset 1 1 Enskede
gard.
Ansokan om Ytterstadsmedel inom ramen for
Soderortsvisionen gors med 18,8 miljoner kronor for ar
2014-2016 for projekt i Ostberga och Enskededalen,
enligt bilaga 4.
Ansokan om fortsatta Ytterstadsmedel
(Soderortsvisionen) for Régsvedsprojektet enligt tidigare
ansOkan samt redovisning av projektet 1 bilaga 5.
Redovisning av utdkad verksamhet och extra kostnader i
samband med de sociala oroligheterna i stadsdelen i maj-
juni (se bilaga 6).
Redovisning i bilaga 7 dver genomfort uppdrag frén
ndamnden fran VB 2012 / VP 2013 godkénns, géllande
“redovisning av strategi for framtidens dldreomsorg”.
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12. Redovisning i 16pande text under "Ovrigt" dver
genomforda uppdrag fran ndmnden i VB 2012 / VP 2013
godkénns, gillande ”former f6r metodik och
sdkerstéllande av kvalitet BBIC” och "best practice".

13. Nya arsmal for indikatorer som ingér i tertialrapport 2
2013 godkénns.

Lena Lundstrom Stoltz

Stadsdelsdirektor

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen i samarbete
med 6vriga avdelningar. Tertialrapporten behandlas 1
forvaltningsgruppen den 23 september. Pensiondrsradet och
radet for funktionshinderfragor behandlar drendet den 20
september respektive 23 september.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges tre inriktningsmal samt malen for
verksamhetsomradena under 2013. Forvaltningen bedomer att namndens egna mal kommer
att uppnas under aret, liksom merparten av arsmalen for indikatorerna. Samtliga aktiviteter ar
igang eller beraknas bli verkstallda under aret. Indikatorer vars arsmal inte bedoms uppnas
fullt ut enligt prognosen ror sjukfranvaron, andel upphandlad verksamhet, antal nytillkomna
bostader med sarskild service, andel genomforda utredningar enligt DUR inom
funktionsnedséttning, andel ungdomar anmalda for brott som kallats till samtal med
socialtjansten inom 48 timmar samt andel forskollarare.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Forvaltningen redovisar en prognos per den 31 augusti som visar en budget i balans efter
resultatdverforing. Underskott berdknas inom individ- och familjeomsorg, ekonomiskt
bistand, aldreomsorg, samt stod och service till personer med funktionsnedsattning. Overskott
redovisas inom forskola, fritid, stadsmiljé och administration. Arbetsmarknad berdknar en
budget i balans. Forvaltningen har arbetat med en rad atgarder for att fa en budget i balans.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad fér boende, foretagande
och besok

Namnden bidrar till maluppfyllelsen bland annat genom trygghetsarbetet, som sker i enlighet
med trygghetsstrategin. | arbetet med lokal utveckling ar Ragsved fortsatt prioriterat genom
Ragsvedsprojektet. | maj-juni utokades verksamheten inom fritid och falt med anledning av
den sociala oron i staden, och ett krisledningsarbete organiserades. Bemanning av
motesplatser for frivilliga krafter gjordes i Ragsved, Ostberga, Enskededalen och Hagsétra.
Badbussarna och sommarverksamheten pa Galo har varit fortsatt efterfragade och utdkades
under sommaren.

Forvaltningen arbetar for att stadsdelen ska vara ren, valskott och tillganglig och extra medel
har erhallits for att ytterligare tillgangliggora, forskona och gora stadsdelens parker och
gronomraden attraktiva. Ett nytt utomhusgym for aldre har utvecklats och invigts i Hogdalen i
augusti. Arbete sker for att verksamheterna ska vara miljomassigt hallbara och bedrivs utifran
namndens miljéhandlingsplan. En prioriterad fraga ar arbetet for att forvaltningens invanare
ska vara sjalvforsorjande och antal bidragshushall minska i stadsdelen. For att fa till stand nya
bostader med sérskild service sker samarbete med stadens fastighetsbolag.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Namndens viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmalet, for en hog kvalitet i
verksamheterna och néjda brukare och anhdriga, ar det arbete som beskrivs och exemplifieras
i tertialrapporten. Bidrag till att 6ka valfriheten sker genom upphandling, och genom att
brukarna informeras om de valmgjligheter som finns samt genom en hog tillganglighet i alla
verksamheter. Utbyggnaden av forskolan fortgar, dven om 6kningen har mattats av nagot, och
barnomsorgsgarantin halls. Ett antal aktiviteter pagar for att 6ka den pedagogiska
kompetensen och darmed andelen forskollarare i férskolan. En rad
kompetensutvecklingsinsatser genomfars inom alla verksamhetsomraden, bade i form av bas-
och specialistutbildningar.

Utveckling av resultatbaserad styrning och metoden LEAN samt arbetet med att sprida goda
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exempel fortsatter i alla forvaltningens verksamheter. Forvaltningen deltar bland annat i
maéssan for goda exempel i Kulturhuset den 26 september med ett flertal verksamheter.
Systematiska verksamhetsuppfoljningar sker bade av verksamhet i egen regi och av
upphandlad verksamhet. Utveckling av dokumentation, riktlinjer och arbetsmetoder fortsatter
inom alla verksamheter. Exempelvis har ett arbetsséatt med veckovis uppfoljning av brukarens
upplevelse av trygghet inforts inom dldreomsorgen. Inom individ- och familjeomsorgen pagar
en oversyn for att hitta mojligheter att rationalisera och effektivisera verksamheten inom barn
och ungdom och ett arbete har ocksa gjorts for att battre strukturera internkontrollen inom de
bada avdelningarna inom individ- och familjeomsorgen.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besdk

@ uppfylls helt

Kommentar

Den sammanfattande bedémningen &r att stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges
inriktningsmal samt mal for verksamhetsomradena. Enligt forvaltningens bedomning kommer
merparten av namndens mal att nas under 2013 liksom arsmalen for indikatorerna. Arbetet for
att genomfora kommunfullmaktiges aktiviteter pagar enligt planering. Omraden dar
forvaltningen bedémer att alla mal inte uppnas ror andel upphandlad verksamhet i konkurrens
samt antal nytillkomna bostader med sarskild service. For att fa till stand nya bostader med
séarskild service arbetar forvaltningen aktivt i samarbete med stadens fastighetsbolag och i
planeringen for nya bostadsomraden.

Ett viktigt arbete for att bidra till maluppfyllelsen ar att gora stadsdelen till ett tryggt och
attraktivt omrade att bo och vistas i samt att halla stadsdelen ren, valskétt och tillganglig.
Néamndens strategi for trygghet och miljohandlingsplanen ar styrande i det arbetet och
samtliga mal inom miljoomradet kommer att uppnas. Arbetet med att bidra till lokal
utveckling fortsatter i Ragsved genom Ragsvedsprojektet och sker i samverkan med andra
aktorer och boende. Andra aktiviteter som genomfors for 6kad trygghet ar
trygghetsvandringar och trygghetsmoten, vilket bland annat har skett i Ostberga. Nya
ytterstadsmedel soks for projekt i Ostberga och Enskededalen. Infor valborg och
skolavslutningen har antilangningskampanjer genomforts.

Med anledning av den sociala oron i maj organiserades ett krisledningsarbete i forvaltningen.
Arbetet innebar en utokad verksamhet inom ett flertal omraden inom fritid och falt samt
bemanning av ett antal motesplatser for frivilliga krafter. Sommarverksamheten utfkades
under sommaren med fler badbussar samt fritidsgardar som var 6ppna i storre utstrackning &n
foregaende ar. En stor del av sommarverksamheten &r forlagd till sommargardarna Simpvik
och Savnas pa Galo.

Ett varierat utbud av kultur och hélsoframjande aktiviteter erbjuds barn, unga, &ldre samt
personer med funktionsnedsattning. Ett nytt utomhusgym for dldre har utvecklats och
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invigdes i Dalbotten, Hogdalen den 24 augusti. Stadsdelens parker rustas upp och far 6kad
tillganglighet genom upprustning av lekplatser, nya tillgdngliga parkbankar, forbattrad
belysning, slyréjning och upprustning av trappor.

Andra viktiga delar &r konkurrensutsattning utifran namndens aktivitetsplan, fortsatt arbete for
att gora farre méanniskor beroende av bidrag och forebyggande arbete for att unga ménniskor
inte ska drva sina foréldrars bidragsberoende. Arbetet med att utreda felaktiga utbetalningar
fortsatter, som ett led i att minska kostnaderna for ekonomiskt bistand, och den 6ppna
mottagningen for budget- och skuldradgivning ar en annan viktig del i arbetet med att gora
manniskor sjalvforsorjande.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

o Uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom fortsatt arbete med upphandling och
konkurrensutsattning utifran namndens aktivitetsplan. Arbetet beskrivs narmare vid KF-malet
"2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald".

. Periodens PEAEE e Prognos o KF:s .

Indikator utfall VB 2 Arsmal a A Period
utfall helar arsmal
2012

Andel 35,04 % 35% 36 % 2013
upphandlad
verksamhet
i konkurrens
Kommentar

Konkurrensutsattningen utifran aktivitetsplanen fortgar som planerat. D& indikatorn satter andel upphandlad
verksambhet i forhallande till hela omslutningen innebar det en osakerhet om arsmalet for indikatorn kan
uppnés. Aldreomsorgen, som omfattar nasta 40 % av namndens omslutning, har en hég andel upphandlad
verksamhet men minskar i omfattning totalt sett, medan férskolan, som omfattar cirka en fjardedel av
omslutningen, ej upphandlas men 6kar i omfattning totalt sett. Detta motverkar att utfallet av indikatorn kan
uppnas. De verksamheter som upphandlas i storst utstrackning har cirka 50 % av verksamheten upphandlad
(éldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri). For narvarande finns det inte finns fler verksamheter
som kan upphandlas.

Namndmal:
Forvaltningen stodjer personaldvertagande av verksamhet pa
marknadsmassiga villkor

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Erforderligt stod har givits vid eventuella personalévertaganden under aret.
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Kommentar

Forvaltningen har ett kontinuerligt uppdrag att ge stod till medarbetare som &r intresserade av
personaldvertagande av verksamhet pa marknadsmaéssiga villkor, bland annat genom
information om det st6d som finns inom staden.

Namndmal:
Utférarverksamheten konkurrensutsatts i enlighet med namndens
aktivitetsplan

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Upphandlingar har genomforts i enlighet med aktivitetsplanen. Maluppfyllelse pa indikatorn
om andel upphandlad verksamhet i konkurrens.

Kommentar

Arbetet med konkurrensutsattning beskrivs narmare vid KF-malet "2.1 Stockholmarna ska
erbjudas valfrihet och 6kad mangfald", i enlighet med stadsledningskontorets anvisningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Uppfylls delvis

Kommentar

Inflodet av nya drenden ar nagot lagre jamfoért med samma period 2012. Fran arets borjan har
antalet arenden okat nagot fran 1 260 (jan) till 1 276 hushall (juli). Andelen arbetsldsa har
Okat med 2 % och grupperna sjukskrivna samt de med socialmedicinska skal har minskat med
vardera 1 %. Det &r en indikation pa att det arbete som gors med gruppen sjukskrivna och de
som lider av ohélsa bérjar ge resultat. Sa snart personerna har rehabiliterats tillrackligt for att
bedomas som arbetsfora pa del- eller heltid kodas de som arbetsldsa da forhoppningen &r att
de sa smaningom ska komma ut i egen forsorjning. Det ar dock viktigt att komma ihag att de
aven fortsattningsvis kan behdva stéd och fler insatser innan de kan borja arbeta heltid.

Kostnaderna for forsorjningsstod har ékat under aret, &ven om tendensen de senaste
manaderna r att kostnaderna minskar. Aven medelbidraget per hushéll har 6kat. En
anledning till detta &r att verksamheten under perioden april-juli har haft 6kade kostnader for
tillfalligt boende sasom vandrarhem, hotell och harbérge. Det har varit en stor instrémning av
bostadslosa, framst barnfamiljer, och kostnaderna for boende har férdubblats for perioden
jamfort med foregaende ar. Perioden april-juli 2012 uppgick kostnaderna till 1,4 mnkr och
samma period 2013 var kostnaderna 2,5 mnkr. Aven kostnader for hyresskulder har 6kat
under 2013 jamfort med 2012, 6kningen uppgar till 170 tkr. Under hosten kommer
forvaltningen att fokusera pa gruppen bostadsldsa, inventera och ta fram strategier for att
arbeta med gruppen.

Den 1 juli infordes den sa kallade jobbstimulansen inom ekonomiskt bistand. Denna innebar
att hushall som uppbar forsorjningsstod efter 6 manader far behalla 25 % av sina inkomster
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fran arbete. Detta med syftet att stimulera till arbete och med tanken att dven deltidsarbete ska
ge en forbattring for hushallet och pa sikt leda till arbete pa heltid och sjalvforsorjning. Detta
innebar dock hogre kostnader for forsorjningsstdd och forvaltningen har ocksa sett
nytillkomna hushall som ligger precis under norm och som tidigare valt att inte ansdka om
forsorjningsstod. Dessa hushall har aterigen borjat anséka och kommer om 6 manader att
kvalificera sig for ett hogre bistand. Hur stora kostnader reformen kommer att innebéra &r
annu for tidigt att sdiga men forsta manaden gav 6kade kostnader med drygt 30 tkr vilket gor
360 tkr/ar. Kostnaden kommer att 6ka manad for manad da fler hushall kvalificerar sig for
stimulansen och kan komma att uppga till minst 500 tkr/ar.

Avdelningen har under aret deltagit i tester av de nya bedémningsinstrument som haller pa att
inforas i staden. Pa mottagningssektionen har man i olika omgangar testat Initial beddmning
och pa forsorjningsstodssektionerna samt resurssektionen har man deltagit i Socialstyrelsens
test av FIA - Forutsattningar Infor Arbete. FIA har anvénts som en del i remitteringen till
Jobbtorg resurs.

Sedan budget- och skuldradgivningen borjade med Oppen mottagning kommer fler akuta
arenden, bl.a. personer som inte klarat av att betala sin hyra d&ven om det dnnu inte gatt till
uppsagning. Detta galler saval boende i hyresratter som i bostadsrattsforeningar.

Antalet meddelande om uppsagningar har 6kat jamfort med 2012. Under januari till juli har
det inkommit 371 meddelanden att jamfora med 310 meddelanden f6r samma period 2012.
Av de 371 var 122 barnfamiljer. Arbetet med att forebygga avhysningar har gett god effekt da
det under férsta halvaret 2012 var 17 % av uppséagningar som gick vidare till avhysning.
Under samma period 2013 har endast 10 % gatt vidare till avhysning. Hur manga avhysningar
som verkstallts ar oklart da Kronofogdemyndigheten inte for statistik per stadsdel utan endast
pa kommunniva. Nar det galler barnfamiljer och avhysningar har fyra barn blivit berérda, men
inget av barnen bodde stadigvarande hos den foréldern som blev avhyst. En avhysning har
aven skett fran en av forvaltningens forsokslagenheter da boendet inte fungerade och barnen
blivit omhandertagna.

Arbetet med felaktiga utbetalningar (FUT) fortgar. Under forsta halvaret har 68 anmélningar
om misstankt FUT inkommit.

Periodens PeilaEEis Prognos
Indikator utfall utfall VB heldr
2012

KF:s

Arsmal ,, A Period
arsmal

O rnal 80 st 80 st 80 st 1600 st Tertial 2

praktikplatser 2013
som kan

tillhandahallas for

de aspiranter som

Jobbtorg

Stockholm kan

matcha

® Andel barn 4,8 % 51% 5,2 % 5,2 % 4,4 % Tertial 2

som lever i 2013
familjer som &r

beroende av

ekonomiskt

bistand
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Indikator FEMEEES utfall VB Prognoos Arsmal 3 KF},S Period
utfall helar arsmal
2012
O Andel 2,5% 2,64 % 2,5% 2,5% 2,3% Tertial 2
personer 2013
beroende av
ekonomiskt
bistand i
forhallande till
befolkningen
® Andel vuxna 1,6 % 1,7% 1,6 % 1,6 % 1,4 % Tertial 2
som har ett 2013
l&ngvarigt
beroende av
ekonomiskt
bistdnd jamfort
med samtliga
vuxna invanare
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o | samverkan med arbetsmarknadsnamnden 2013-01-01 2013-12-31
och socialné@mnden implementera
bedémningsinstrument till personer som ar
langvarit beroende av ekonomiskt bistdnd och
darmed star langt ifrdn arbetsmarknaden.
Detta for att pa ett stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som leder till
sjalvforsorjning
o | samverkan med arbetsmarknadsnamnden 2013-01-01 2013-12-31

och socialnéamnden implementera
beddmningsinstrument, till personer som
sOker ekonomiskt bistand. Detta for att pa ett
stadsgemensamt sett bedéma vilka insatser
som leder till sjalvforsérining

Namndmal:
Invdnarna i Enskede-Arsta-Vantor ska vara eller bli sjalvforsérjande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Antalet hushall som ar beroende av forsérjningsstod minskar och fler blir sjalvforsérjande.
Kostnaderna for forsorjningsstodet minskar.

Kommentar

Se kommentar vid kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet ovan.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

@ uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till kommunfullméktiges mal, bland annat genom att forvaltningens
verksamheter arbetar efter namndens miljohandlingsplan. Namnden kommer att na samtliga
mal som ror verksamhetsomradet. Framforallt ar det inom malomradena fornyelsebart
brénsle, ekologiska livsmedel och andel enheter som samlar in matavfall for biologisk
hantering dar namnden nar malen med stor marginal. Samtidigt planeras for att ytterligare tva
forskolor startar insamling. Andelen fornyelsebart brénsle har 6kat vasentligt sedan
foregdende ar och ligger pa ungefar 99 %. Aven andelen ekologiska livsmedel har okat under
aret. Den forvantade forbrukningen av el ligger under perioden kvar pa 52 kWh/kvm.

. Periodens )

Indikator Selels utfall VB AT Arsmal | e Period

utfall helar arsmal

2012
. Andel 0% 0% tas fram av 2013
dubbdack namnden/st
yrelsen

@ Ancel 26,52 % 27 % 15 % 15 % Tertial 2
ekologiska 2013
livsmedel i
stadens egna
verksamheter
® Andel elbilar 6,25 % 6 % 6 % 2013
'.' Andel 100 % 100 % 100 % 100 % 100% Aug 2013
miljébilar i
stadens bilflotta
® Andel 67,83 % 90 % 85% tas fram av Halvar 1
miljobranslen i namnden/ 2013
stadens miljobilar styrelsen
'.' Elanvandning 65 kwh/kvm 55 kwh/kvm 34 kWh 2013
per kvadratmeter
. Méngden 45 % Oka 2013
matavfall som
stadens
verksamheter
sorterar ut for
biologisk
behandling
Namndmal:

Forvaltningens verksamheter bidrar till en hallbar utveckling och bedrivs
utifrdan namndens miljoplan

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Maluppfyllelse pa samtliga miljoindikatorer.

Kommentar

Namndens miljohandlingsplan &r utgangspunkt for verksamheternas miljoarbete. Redovisning
av resultaten och maluppfyllelsen aterfinns under kommunfullméktiges mal for
verksamhetsomradet ovan.
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. Periodens
. Periodens Prognos ° KF:s .
Indikator utfall utfall VB heldr Arsmal arsmal Period
2012
O Andel 100 % 100 % 2013

remissyttranden
Over detaljplaner
dar forvaltningen
framhaller behov
av forutsattningar
for hallbar
stadsutveckling

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Det byggs manga bostader i Stockholm

Uppfylls delvis

Kommentar

Forvaltningen arbetar tillsammans med stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och
trafikkontoret i samband med planering for nya bostader i stadsdelsomradet. Forvaltningen
bevakar att det i planeringen tillkommer nya lokaler for namndens verksamhetsbehov nar
staden véxer. Framforallt ar det i samband med de storre projekten i omradet som nya
verksamheter forvéntas tillkomma; p& Arstafaltet, inom Arstastraket, i Slakthusomradet samt i
ovriga stora programomraden som Alvsj6-Orby, Hogdalen och Hammarbyhéjden-Bjorkhagen
(delar av Johanneshov). Forvaltningen deltar dven i planeringen utifran uppdraget att forvalta
och utveckla parker och gronomraden, samt utifran det forebyggande arbetet for att skapa
trygga och hallbara stadsdelar.

. Periodens FEreeiEn Prognos ° KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmaél 2 'o Period
utfall 2012 helar arsmal
Antal 0 st 6st tasframav 2013
namnden

nytillkomna
bostader med
sarskild service
(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattni

ng)

Kommentar

Forvaltningen arbetar tillsammans med Stockholmshem for att tillskapa en ny gruppbostad om sex lagenheter i
Enskede. Under hosten pagar projektering, och bostaderna kommer att vara inflyttningsklara vid arsskiftet.

Namndmal:
Behovet av lokaler for malgrupperna inom namndens verksamhetsansvar
tillgodoses i planeringen for nya bostadsomraden

@ Uppfylis helt
Box 81

121 22 Johanneshov stockholm.se
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Forvantat resultat

Nya férskolor och gruppbostéder planeras sa att det langsiktiga behovet tillgodoses.

Kommentar

Forvaltningen planerar for framforallt nya forskolor och gruppbostader i samband med att nya
detaljplaner tas fram. Under aret har férvaltningen éven pabdrjat planeringen av tva nya vard-
och omsorgsboenden som ska ersétta befintliga boenden for att mojliggora nya och mer
effektiva lokaler for verksamhetsbehovet. Forvaltningen samverkar internt mellan
verksamhetsomradena och inom respektive programomrade for att se 6ver hur behovet kan
komma att bli nar omradena &r inflyttningsklara.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och idrottsmgjligheterna i
Stockholm

o Uppfylls helt

Kommentar

For att bidra till uppfyllelse av kommunfullméaktiges mal arbetar verksamheterna med att den
enskilde ska mdta ett varierat utbud av kultur och halsoframjande aktiviteter, framférallt inom
verksamheterna som riktar sig till barn och unga, personer med funktionsnedsattning och
aldre.

| ett samverkansprojekt mellan forvaltningens och idrottsforvaltningen har ett utomhusgym
for dldre utvecklats i Dalbotten, Hogdalen. Utomhusgymmet invigdes den 24 augusti.

Namndmal:
Den enskilde moter ett varierat utbud av kultur- och halsoframjande aktiviteter

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna tar del av och utdvar kultur i olika former samt utvecklar en
forstaelse for sin egen och andras kultur.

Barnen pa forskolan och inom fritiden utvecklar forstaelse for vikten av att varna om en god
hélsa samt utévar fysiska aktiviteter.

Personer som har stdd och omsorg inom ndmndens verksamheter ska uppleva att de moter ett
varierat utbud av kultur- och halsoframjande aktiviteter.

Kommentar

Kultur fér barn och unga

Kulturen har som tidigare utgjort en integrerad och naturlig del i férskolans och fritidens
verksamheter. Personalen har uppmuntrat till skapande och kommunikation med hjélp av
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olika estetiska uttrycksformer. Miljon pa verksamheterna har utformats sa att barnen och
ungdomarna givits forutsattningar att anvanda sin fantasi, uttrycka sig och skapa pa eget
initiativ.

Forvaltningen har samordnat bestallningar av olika kulturevenemang for barn och unga som
ett komplement till de professionella kulturupplevelser som anordnats av enheterna. |
samverkan med kulturskolan har enheterna ocksa erbjudits dans for forskolebarnen. Varens
bestkarenkat som genomfordes pa fritidens kvéllsverksamheter visade féljande resultat:
62,5 % har deltagit i en kulturell aktivitet och 90 % uppgav att de uttrycker sig i eget
skapande.

Halsoframjande aktiviteter for barn och unga

Tillsammans med hemmet fortsatter forskolorna att lagga grunden till barnens forstaelse for
det positiva sambandet mellan kost, rérelse och halsa. Forskolorna erbjuder miljoer, ute och
inomhus som lockar till rorelselek. Genom roliga och meningsfulla aktiviteter utvecklar
barnen motorik, koordinationsformaga och kroppsuppfattning. De &r utomhus varje dag, ror
sig i naturen och far uppleva olika typer av terrang och underlag. Barnyogan &r ett uppskattat
komplement till forskolans évriga aktiviteter. Forskolorna foljer stadsdelens gemensamma
riktlinjer for mat och maltider vilket innebar att barnen erbjuds god, varierad och naringsriktig
mat.

Fritiden har i samverkan med foreningslivet uppmuntrat till meningsfulla och halsosamma
aktiviteter genom ett brett utbud av idrott, friluftsaktiviteter och dans. Parklekarna har erbjudit
dagliga tillféallen till rérelse och lek, framst utomhus. I kvallsverksamheterna har man haft
sportaktiviteter flera ganger per vecka. | samarbete med Idrottsforvaltningen erbjuds
ungdomarna under 16rdagskvillarna sé kallad “’spontanidrott” i Bandhagshallen. Under
sommaren har manga barn och ungdomar deltagit i den uppskattade Sambafotbollen pa
Lisebergs IP. Vid nio tillfallen deltog i snitt 56 barn och ungdomar per pass.
Utbildningskonceptet i sambafotboll &r framtaget i samrad med aktiva, och fore detta,
elitspelare. Med hjélp av tekniktraning till sambamusik skapas en gladjefylld atmosfar som
uppmuntrar spelarna till att spela en vacker och underhallande fotboll. Samba Football
Academy bedriver verksamhet i Stockholm och Géteborg. Verksamheterna har sitt hjarta i den
brasilianska fotbollen och kulturen; dar mangfalden hyllas och dér gladje, vanlighet och
kreativitet har framskjutna roller. Bonito Lifestyle ar vardegrundskonceptet i Sambafotboll.
Det forenar det bésta ur den brasilianska fotbollen och kulturen med modern idrottspsykologi
och spelarutvecklingsteori, for att utveckla bade méanniskan och fotbollsspelaren.

Liksom tidigare har forvaltningen ocksa detta ar erbjudit gratis badbussar under sex
sommarveckor for barn och ungdomar samt familjer med mindre barn. Bussarna har gatt till
sommargardarna Simpvik och Savnas dar olika friluftsaktiviteter ordnats. Ungdomsenkéten
fran kvéllsverksamheterna visade att 84,8 % har deltagit i en halsoframjande aktivitet, 93,7 %
kanner till riktlinjerna avseende alkohol och tobak och 74,1 % har provat pa for dem nya
aktiviteter.

Kultur och hélsoframjande aktiviteter for aldre och personer med funktionsnedsattning

Aldreomsorgen fortsatter att erbjuda olika kulturupplevelser och hélsoframjande aktiviteter
inom de dppna dagverksamheterna och vard- och omsorgsbhoendena, sasom exempelvis
gruppgymnastik, bakning, olika framtradanden och besok pa museum, shopping i galleria.
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Boende pa LSS-gruppbostaderna har erbjudits olika kultur- och fritidsaktiviteter utifran egna
intressen och behov bade i grupp och enskilt sdsom exempelvis disco hos FUB i Huddinge,
kryssning, bio, besok pa 4-H gard och Lida friluftsomrade, och varit och simmat i badhus.

| ett samverkansprojekt mellan forvaltningens parkingenjor, medicinskt ansvarig for
rehabilitering och idrottsforvaltningen har ett utomhusgym for dldre utvecklats i Dalbotten,
Hogdalen. Arbetet har bland annat innefattat produktutveckling av benpress och fysiskt stdd
och ar ett led i att mojliggora for alla att kunna trana. Det ligger i linje med stadens
idrottspolitiska program och forvaltningens uppdrag att arbeta for 6kad tillganglighet i parker
och grénomraden, sarskilt for barn, aldre och personer med funktionsnedséttning.
Utomhusgymmet invigdes den 24 augusti.

Periodens

Indikator Periodens utfall VB Prognoos Arsmal a KF:OS Period
utfall helar arsmal
2012
O Andel 100 % 100 % 2013

forskoleavdelning
ar dar barnen
upplevt minst tva
professionella
kulturupplevelser
under aret

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

o Uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till kommunfullméaktiges mal genom arbetet som bedrivs utifran
namndmalen att stadsdelen ska vara ett tryggt omrade att bo och vistas i samt att stadsdelen ar
ren, valskott och tillganglig.

Forvaltningen arbetar efter trygghetsstrategins handlingsplan och har pabérjat
trygghetsrojningar och genomfort trygghetsmoéte i Ostberga samt deltagit i trygghetsarbetet i
Ragsved. Planering pagar for trygghetsarbete i Gamla Enskede. Ragsvedsprojektet fortsatter i
samverkan med andra aktorer samt boende, i syfte att bidra till lokal utveckling och ett tryggt
och socialt hallbart Ragsved. En utveckling av nya projekt i Ostberga och Dalen planeras (se
bilaga 4).

Upprustning av parker och tillganglighetsanpassning av lekparker, parker och parkvagar pagar
med investeringsmedel. Slyr6jning, forbattrad belysning och inventering av trappor ar
atgarder for att stadsdelen ska upplevas som trygg och saker. Antilangningskampanjer har
genomforts infor Valborg och skolavslutning och badbussar och sommarverksamheten vid
Galo ar uppskattade aktiviteter for barn och ungdomar.

Under maj manad organiserades ett krisledningsarbete i forvaltningen med anledning av den
sociala oron i stadsdelsomradet, vilket bland annat innebar en utékad verksamhet inom fritid
och falt samt organisation av ett antal métesplatser for frivilliga och allménhet.

Det interna sakerhetsforebyggande arbetet med fortgar, exempelvis systematiskt
Box 81
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brandskyddsarbete, liksom arbetet med att ge stod at valdsutsatta och att 6ka kompetensen hos
medarbetare kring dessa fragor.

. Periodens Periodens Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal o Period
utfall 2012 helar arsmal
'.' Andelen som 1% 2% 2013
upplever trygghet
i den stadsdel dar
man bor
[ ] 56 % 62 % 62 % 2013
Stockholmarnas
nojdhet med
skotsel av park
och grénomraden
O Andel 100 % 100 % 100 % 2013
genomforda
atgarder inom
ramen for RSA
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Genomfdra minst en krisledningsévning pa 2013-01-01 2013-12-31
ledningsgruppsniva.

Namndmal:
Stadsdelen ar ren, valskott och tillgénglig

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pa kommunfullméktiges indikator avseende néjdhet med skétsel av park och
grénomraden.

Kommentar

Forvaltningen fortsatter arbeta for att parker och gronomraden ska upplevas som rena, trygga
och tillgangliga. Fokus ligger pa att barn, gamla och personer med funktionsnedsattning kan
vistas i parkerna.

Under varen har en ny upphandling av parkdrift och vintervaghallning genomforts for de tre
kontraktsomradena Enskede, Arsta och Vantér. De nya kontrakten har intensifierade
skotselnivaer och justerad vintervaghallning for att dka tillganglighet och framkomlighet.
Vintervaghallningen forstarks med ytterligare parkvagar som har hog prioritet att snoréjas,
exempelvis vid vard- och omsorgshoenden och gruppbostader, for att underlatta korta dagliga
utevistelser for brukarna. Sedan borjan av sommaren har stadsmiljoverksamheten &ven
forstarkts med ytterligare en parkingenjor och férvaltningen har 6kat kontrollen av
driftentreprendrernas arbete.

Reinvesteringar av lekplatser har fortsatt i Vivstavarvsparken i Stureby, Kvitterkroken i
Gamla Enskede, Grynkvarnsparken i Johanneshov, vid Ottekilsvagen i Bandhagen samt i
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parken Blaklockan invid Stigtomtavagen i Orby. Férvaltningen har ocksa péaborjat ett
samarbete med Ragsveds fastighetsagarforening for att utveckla parker i Ragsved och
Hagsatra.

Forvaltningen har arbetat med att se dver var nya tillgangliga parkbankar behovs for att skapa
forbattrad tillganglighet langs med stadsdelsomradets parkvagar. Under hosten kommer
utplacering paborjas. Inventeringen av all belysning pa samtliga bollplaner ar slutférd och
investeringar i ny belysning kommer att paborjas i samarbete med trafikkontorets
belysningsingenjor. Inplanerade slyréjningar i Ostberga och Gamla Enskede har delvis
pabdrjats och kommer slutforas innan aret ar slut. Forvaltningen har inventerat samtliga
trappor i stadsdelsomradet och dokumenterat upprustningsbehovet.

Upprustning av Dalenparken (del av upprustningen av Dalens allé) samt Triangelparken
fortsétter. Ett program for Triangelparken kommer att vara fardigstallt under aret och
information till allménheten och berdrda verksamheter sker under hosten. Arbetet med en ny
parkplan har fortsatt och inventering av parkytor i hela stadsdelsomradet har pagatt under
sommaren och fortsatter under hdsten.

Under augusti invigdes en traningsanlaggning utomhus for éldre, i Dalbotten i Hogdalen.
Naturvérd i Arstaskogen har fortsatt i ndra samarbete med miljéférvaltningen och
trafikkontorets tradexperter. Med stod av medel fran Vackra Stockholm har forvaltningen
tillsammans med fem (mycket arbetsamma och duktiga) sommararbetande ungdomar och
trafikkontorets upphandlade arborister/tradvardsspecialister genomfort tradvard i
Koleraparken i Johanneshov, i Enskedeparken och i Ostberga.

Flera arbeten, saval driftarbeten som investeringsprojekt, ar till del fortfarande forsenade
eftersom vintern holl i sig lange in pa varen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o For att stadsdelsomradet ska vara tryggt och 2013-01-01 2013-12-31
tillgangligt ska forvaltningen paborja
upprattande av atgardsplaner for
asfaltsarbeten och slyrojning fér gang- och
cykelbanor

o | samband med remissyttranden for nya 2013-01-01 2013-12-31
detaljplaner for bostader ska forvaltningen
belysa fragor som ror tillganglighet i
utomhusmiljo

Namndmal:
Stadsdelen ar ett tryggt omrade att bo och vistas i

© Uppfylis helt

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pa kommunfullméktiges indikator avseende upplevelsen av trygghet i
stadsdelen dar man bor. Goda resultat kring relaterade fragor i stadens brukarundersokning.

Valdsutsatta kanner sig trygga med de insatser som beviljats av socialtjansten.

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-50814000



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 18 (68)

Brukaren ar trygg i hemmet och kan tillkalla hjalp vid behov. Brukaren &r trygg med
personalen. Forvaltningens verksamheter arbetar sékerhetsférebyggande och har en god
beredskap vid krissituationer.

Kommentar
Trygghets- och brottsforebyggande arbete

Vid skolavslutningen genomférdes en antilangningskampanj, vilken bestod i att dela ut
flygblad med antilangningsbudskap vid sju tunnelbanestationer i morgonrusningen. | samband
med skolavslutningen gjordes &ven ett utskick till tonarsforaldrar med barn i ak 6-9 i de
kommunala skolorna i stadsdelen med rad om hur de kan géra med alkohol och droger i
relation till sin tonaring samt information om badbussar och féltassistenternas arbete infor
skolavslutning, baler och sommarlov. En antilangningskampanj genomférdes ocksa infor
Valborg, vid stadsdelsomradens olika systembutiker.

Tillsyn av forséljningsstallen for folkdl och tobak har gjorts och totalt har 57 av 100 stallen
fatt besok under aret. Ett tillsynstillfalle i maj genomfdrdes tillsammans med narpolisen i
Globen.

Forvaltningen har inom ramen for Soderortsvisionen fortsatt sitt arbete i Ragsved, for att bidra
till en trygg och socialt hallbar stadsdel. Fokus har legat pa insatser for att starka individer och
familjer i Ragsved, i syfte att 6ka tryggheten och minska utanférskapet i stadsdelen. Se vidare
bilaga 5. Preventionssamordnare och stadsmiljéverksamheten har deltagit i trygghetsgruppen i
Ragsved, vars syfte ar att driva trygghetsarbetet i omradet. Arbete leds av Ragsveds
fastighetsagarforening. Forvaltningen planerar ocksa slyréjningar i de enligt
trygghetsstrategin prioriterade stadsdelarna Ostberga och Gamla Enskede.

Arbete i stadsdelen Ostberga har pagatt vad galler trygghet i samverkan med fritidsgard,
socialtjanst, faltassistenter och polis. Ett trygghetsmote har hallits for boende och verksamma
i stadsdelen, vilket ar i linje med strategin for trygghet. En planering har skett under varen
infor nasta mote i september, i form av en workshop kring trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete, for forvaltningar, bolag och myndigheter som har ansvar i
omrédet. Inom ramen for Soderortsvisionen ansoks om medel for projekt i Ostberga och
Dalen. Se vidare bilaga 4.

Information om bland annat forebyggande av brand och brott ges till personer éver 80 ar,
inom ramen for den uppsokande verksamhet som fortlopande bedrivs under aret genom
bestallarenheten.

Med anledning av den sociala oron i staden i maj manad organiserades ett krisledningsarbete i
forvaltningen. Arbetet innebar en utdkad verksamhet inom bland annat fritid, falt och i form
av motesplatser for frivilliga krafter samt samverkan med andra stadsdelsforvaltningar,
myndigheter och frivilliga. Se separat redovisning i bilaga 6.

Vald i nara relationer

Individ- och familjeomsorgen arbetar i enlighet med forvantat resultat med att ge stod at barn
och vuxna som ar valdsutsatta eller barn som bevittnat vald i nara relation. Kvinnofridsteamet
har fortlopande arbetat med att gora riskbedémningar.

Pa Fridsam, tidigare centret for valdsutsatta, arbetar kvinnostddjare och behandlare for barn
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som upplevt vald. Fridsam tar emot kvinnor och barn frén stadsdelarna Enskede-Avrsta-
Vantor, Skarpnack och Farsta. Under aret har forvaltningen gett behandling och stod till 22
barn och 45 kvinnor, boende i Enskede-Arsta-Vantor.

Stod och hjalp till valdsutévare ges pa Mansmottagningen, som drivs genom medel fran
Socialstyrelsen. Mansmottagningen har i mitten av augusti 49 klienter i behandling, varav 6
klienter gar i grupp. Under aret har 59 klienter avslutat sin behandling och 68 personer har
pabdrjat kontakt. Mansmottagningen tar emot personer med valdsproblematik fran
stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnack, Farsta, Hagersten-Liljeholmen och Alvsjo.

Vid utredningar och férhandsbedémningar har verksamheten bland anant fokus pa vald och
fragar om vald forekommit i familjerna. Familjeratten har fortsatt sitt arbete med att i
vardnads-, boende- och umgangesutredningar fraga bada foraldrarna om det férekommit vald
i relationen och beaktar det i beddmningen. Under perioden har 24 skyddsplaceringar av
kvinnor har gjorts.

| samverkan med individ- och familjeomsorgen har verksamheterna forskola och fritid arbetat
fram ett stddmaterial med handlingsplaner for barn som missténks fara illa, eller dér hot och
vald kan forekomma i familjen. Det har till syfte att tidigt upptécka barn som far illa genom
att 6ka kompetensen kring dessa fragor hos personalen. Materialet finns samlat i en sarskild
parm som i borjan av aret delats ut till alla forskoleavdelningar. Forskolepersonalen gar nu
systematiskt igenom materialet for att satta sig in i det. Vid ett gemensamt chefsforum i host
for forskola, grundskola, gymnasieskola, fritid och individ- och familjeomsorg kommer
cheferna, fran saval kommunala som fristaende enheter, att fa en genomgang av materialet.

Inom egen regi ar forvaltningens riktlinjer for rad och stod till personer som upplevt vald i
néra relationer forankrad hos medarbetarna. Aven inom bestéllaravdelningen har arbetet med
att uppmarksamma vald i nara relationen fortgatt.

Internt sékerhetsférebyggande arbete

Krishantering och sakerhetsforebyggande fragor behandlas fortlépande i olika forum,
exempelvis pa APT. Forvaltningen har genomfort RSA steg 2 med riskidentifiering och
behandling av de allvarligaste riskerna.

Bistandshandlaggarna foljer regelbundet upp brukarnas situation och dokumenterar resultaten
av uppféljningarna. Om nagot inte fungerar tillfredsstallande vidtas atgarder i samrad med
utforaren for forbattringar for att den enskilde ska k&nna sig trygg i sitt boende.

| den interna brukarundersokning som genomforts av bestéllarenheten fér omsorg om
personer med funktionsnedséttning stélldes en fraga om mojligheten att vistas utanfor det
egna boende har forbattrats med det stod som brukarna far, vilket 64 % av de som svarat
anser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Personer som har upplevt vald i nara 2013-01-01 2013-12-31
relationer uppméarksammas och far
information om hur de far rad och stod.
Medarbetarna ska kénna till att de har
skyldighet att gdra anmalan till socialtjansten
om de misstanker att barn upplever vald i nara
relation
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Enheterna ska kontinuerligt diskutera 2013-01-01 2013-12-31
krishantering och sékerhetsférebyggande
fragor pa APT, for att samtliga medarbetare
ska ha god kunskap om vad som galler i den
egna verksamheten

o | syfte att motverka bostadsbréander hos 2013-01-01 2013-12-31
brukare i namndens verksamheter sker
samverkan med fastighetségare enligt riktlinjer
for systematiskt brandskyddsarbete (SBA).
Ytterligare atgarder ar riskbedémningar av
arbetsmiljon hos respektive brukare,
upprattande av handlingsplaner, inventering
av personer med riskbeteende samt atgarder
s&som spisvakt och extra tillsyn vid behov.

KF:s inriktningsmal:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbéattras

o Uppfylls helt

Kommentar

Den sammanfattande beddmningen &r att stadsdelsnd&mnden bidrar till kommunfullmaktiges
inriktningsmal samt mal for verksamhetsomradena. Enligt forvaltningens bedomning kommer
namndens mal att nas under 2013 liksom merparten av arsmalen for indikatorerna. Arbetet for
att genomfora kommunfullmaktiges aktiviteter pagar enligt planering. Indikatorer dar malen
inte bedoms uppnas fullt ut rér andel forskollarare, andel ungdomar anmélda for brott som
kallats till samtal med socialtjansten inom 48 timmar, andel genomférda utredningar enligt
DUR inom funktionsnedsattning samt sjukfranvaron.

Arbetet med att utveckla ledar- och medarbetarskapet fortsatter. Kompetensutveckling av
medarbetare och chefer inom alla verksamhetsomraden genomfors kontinuerligt utifran de
olika enheternas behov, exempelvis genom chefsutvecklingsprogram, it-utbildningar,
sprakuthildningssatsningar samt bade bas- och specialistutbildning inom olika omraden.
Fortsatt fokus ligger pa att fa ned sjukfranvaron.

Inom forskolan fortgar arbetet med att héja den pedagogiska kompetensen genom att oka
andelen forskollarare i verksamheten. Aktiviteter som genomfors for detta ar exempelvis
deltagande vid rekryteringsmassor, introduktionsplan for nyanstéllda och mottagande av
studenter i den verksamhetsforlagda utbildningen. Samverkan med fristdende forskolor
fortsatter att utvecklats i form av det lokala branschradet och bidrag till att 6ka valfriheten
sker genom upphandlingar och genom att brukarna informeras om de valmojligheter som
finns.

Kvaliteten i omsorgen och rattssakerheten for den enskilda brukaren vidareutvecklas
kontinuerligt. Arbetet med att mojliggora for alla att delta pa lika villkor i samhallets
gemenskap fortgar som planerat liksom det fortsatta arbetet med att sakerstélla och utveckla
dokumentation, arbetsmetoder och riktlinjer inom aldreomsorgen, omsorgen om
funktionsnedsatta samt socialpsykiatrin. Det forebyggande arbetet &r prioriterat i stadsdelen
och detta ut6kades under varen och sommaren med anledning av de sociala oroligheterna runt
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om i staden. Under perioden har ett stort arbete gjorts med att strukturera internkontrollen
inom individ- och familjeomsorgen liksom att se éver mojligheten att rationalisera och
effektivisera arbetet inom verksamheten for barn och ungdom.

Forvaltningen fortsétter arbetet kring metoden LEAN, att utveckla resultatbaserad styrning
samt med att delta i kvalitetsutmarkelsen. Forvaltningen deltar i massan for goda exempel i
Kulturhuset den 26 september med foljande exempel: Kost och maltider inom forskolan,
Gemenskap ger hélsa — utvardering av forebyggande arbetet inom &ldreomsorgen,
Mansmottagningen, Rosa parmen — ett forebyggande arbete inom foérskolan, Praktikercentrum
pa Stureby VoB, FiF — foréaldrastod i forskolan, Yoga i forskolan, Badbussar, RCC —
Ragsveds Community Center.

Stadsdelsnamndens viktigaste prioriteringar for att bidra till inriktningsmalet ar det arbete som
beskrivs narmare vid kommunfullmaktige- och namndmalen nedan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

@ uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till uppfyllelsen av kommunfullméaktiges mal genom konkurrensutsattning av
utforarverksamheten och genom att brukarna ges klar och tydlig information om majligheten
att valja utforare och vilka alternativ som finns. Detta sker i huvudsak via muntlig
information, hemsidor och broschyrer (egna och stadens). Verksamheter inom &ldreomsorg,
omsorg om funktionsnedsatta samt forskola ingar i stadens webbtjanst "Jamfor service".
Enheterna inom forskolan har darutéver egna webbplatser med mer utforlig information.
Fritidsverksamheten har en gemensam webbplats dar foraldrar och ungdomar kan hitta aktuell
information om vad som erbjuds.

Upphandling i konkurrens

Forvaltningens arbete med upphandling och konkurrensutsattning av utférarverksamheterna
har utgatt fran namndens aktivitetsplan.

Forlangda avtal

e Avtal med Carema Aldreomsorg AB om verksamhetsdriften av Hogdalens vard- och
omsorgsboende ar forlangt med tva ar t.o.m. 30 september 2015.

e Overenskommelsen om intraprenad av verksamhetsdriften av Martensgardens vard-
och omsorgsboende &r forlangt med tva ar t.o.m. 31 oktober 2015.

e Auvtalet om daglig verksamhet med Attendo LSS AB &r nu maximalt forlangt t.o.m. 31
augusti 2015.

e Auvtalet om badbusstransporter har forlangts for sommaren 2013.

e Tvittserviceavtalet med Samhall AB ar forlangt med ett sista ar och I6per darmed ut
den 31 oktober 2014.

e Avtal med Olivia Omsorg AB om verksamhetsdrift av gruppbostader och
servicebostader for personer med funktionsnedsattning har forlangas med tva ar, t.o.m.
31 januari 2016.
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e Avtalet med Rad & Ron AB om verksamhetsdrift av konsumentvagledningen ar nu
maximalt forlangt med tva ar t.o.m. 31 augusti 2015.

e Ramavtalen om stadning i verksamhetslokaler samt i enskilda hem &r maximalt
forlangda till 15 januari 2015 med nuvarande fyra respektive tre leverantorer.

Nya avtal och verksamhetsovergangar

e Efter avslutad upphandling har avtal tecknats med Svedmyra bad och relax AB om
fortsatt verksamhetsdrift av Svedmyrabadet for personer med funktionsnedsattning
och har avtalsstart den 1 oktober 2013.

e Efter avslutade upphandlingar och en ansdkan om éverprévning som avslogs, har tre
kontrakt tecknats for parkskotsel, renhallning och vintervaghallning. Kontrakt for
stadsdelsomrédena Vantor och Arsta har tecknats med Tylémarks
Tradgardsanlaggningar AB. Kontrakt for Enskede stadsdelsomrade har tecknats med
Svenska Entreprenad Drift och Underhall AB. Arbetena ska pabdrjas den 1 oktober
2013.

Pagaende upphandlingar

e Annonsering ar avslutad och utvardering pagar av gemensam upphandling med Farsta
och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar om nytt ramavtal for handledningstjanster, som
administreras av Farsta stadsdelsforvaltning.

e Annonsering har pagatt av upphandling av verksamhetsdrift av gruppbostader i Vantor
for personer med funktionsnedséattning.

e Arbete pagar med forfragningsunderlag for ny upphandling av fritidsverksamhet for
omrade 1 och 2 med annonsering under hosten och avtalsstart den 1 juni 2014.

Awvikelse fran aktivitetsplanen

e Upphandlingen av parkskotsel, renhallning och vintervaghallning i Enskede finns inte
med i aktivitetsplanen eftersom avsikten da var att forlanga tidigare avtal.
Entreprendren ville inte forlanga.

Ovrigt

Forvaltningen har ocksa fortsatt att delta i centrala och gemensamma upphandlingar avseende
kop av varor och tjanster av rutinmassig beskaffenhet till olika verksamheter. Nagra
framstallningar om utmaningar har inte inkommit till ndmnden. Forvaltningen deltar i
pilotprojektet “Effektivt inkop” som handlar om att enheterna numera ska gora sina

bestéllningar genom ett integrerat inkdps- och faktureringssystem. I inledningsskedet handlar
det om utvalda varugrupper sasom forbrukningsmaterial och livsmedel.

Periodens PEMEEIEE Prognos KF:s

Indikator utfall VB gno Arsmal Nl Period
utfall 2012 helar arsmal

© Andel brukare 69 % 69 % 76 % 2013

som upplever att

de har

valméjlighet inom

barnomsorg

© Andel brukare 72,25 % 68 % 68 % 2013

som upplever att
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

de har
valmgjlighet inom
omsorg om
personer med
funktionsnedsattni

ng

o Andel brukare 88 % 71 % 71% 2013

som upplever att
de har
valmadjlighet inom
aldreomsorg,
hemtjanst

'.' Andel brukare 82 % 56 % 56 % 2013

som upplever att
de har
valmdjlighet inom
aldreomsorg,
vard- och
omsorgsboende

Namndmal:
Den enskilde ar informerad om moéjligheten att valja utférare

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Maluppfyllelse pa kommunfullméktiges indikatorer om brukarnas upplevelse av valmgjlighet
inom forskola, aldreomsorg hemtjanst, vard- och omsorgsboende och omsorg om personer
med funktionsnedséattning. Forvaltningen anvander konsekvent Stockholms stads symbolsprak
och grafiska profil i all kommunikation.

Kommentar

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppfyllas. Forvaltningen har arbetat pa ett flertal
satt for att brukarna ska ges lattbegriplig information om mojligheten att valja utférare. Det
sker i huvudsak via muntlig information, hemsidor och broschyrer (egna och stadens).
Verksamheter inom aldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt forskola ingar i stadens
webbtjanst "Jamfor service". Alla forskolor och fritidsgardar har ocksa webbplatser med mer
utforlig information. Faltgruppens arbete, fritidsgardarnas verksamhet och de 6ppna
forskolorna finns &ven presenterade i informationsbroschyrer. Faltgruppen annonserar sina
kontaktvagar saval vid personliga méten som pa internet och via annonser i lokaltidningen.
Bistandshandlaggarna har fortlépande informerat om mojlighet att valja utforare via en
utforarkatalog, vilken uppdateras varje kvartal. Resultat for indikatorerna redovisas i
verksamhetsberattelsen da stadens brukarundersokning &r genomford.

Inom individ- och familjeomsorgen &r barn, ungdomar och deras foraldrar genom dialog och
nétverksmoten delaktiga vid val av insats och deras 6nskemal beaktas sa langt som mojligt.
Aven inom vuxenvarden ar klienten delaktig pa vilket satt insatsen ska utformas. Den
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enskildes installning dokumenteras i utredningar och genomférandeplaner.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Stockholms stads grafiska profil och 2013-01-01 2013-12-31
symbolsprak ska anvandas konsekvent i all
kommunikation av stadsdelsférvaltningens
verksamheter, for att starka stadens
varumarke och for att medborgarna alltid ska
kénna igen stadens verksamheter.
O Information pa Jamfor service halls aktuell och  2013-01-01 2013-12-31

uppdateras lépande under aret av enheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Barn och elever inhAmtar och utvecklar kunskaper och varden

© Uppfylls helt

Kommentar

Forskolorna arbetar kontinuerligt med uppdraget att hdja den pedagogiska kompetensen och
Oka andelen forskollarare i verksamheten. Grunden ar att arbeta fér en hdg kvalité med ett
kontinuerligt forbattringsarbete. En stor del av rekryteringen sker via kontakter och med hjélp
av gott rykte. Stadsdelen tar emot manga studenter i den verksamhetsforlagda utbildningen,
de ar viktiga som eventuella blivande medarbetare men ocksa som budbarare om hur det
fungerar pa stadsdelens forskolor. Overgripande arbetar forskoleavdelningen tillsammans med
forskolecheferna med att synliggora det goda arbete som sker och presentera gemensamma
strategier, program och riktlinjer, som tagits fram i syfte att halla en god och jamn kvalité. De
gemensamma riktlinjerna for mat och maltider, det nyreviderade sprakprogrammet och
information om barnyogan, ar exempel pa material som sprids. Som ett led i arbetet med att
synliggora forvaltningens kommunala forskolor &r en informationsbroschyr under
utarbetande.

En introduktionsplan som omfattar all personal inom férskola och fritid har nyligen tagits
fram. Den beskriver vilken introduktion nyanstélld personal kan forvénta sig pa enhetsniva,
avdelningsniva och stadsdelsniva. Ett forsta introduktionstillfalle pa avdelningsniva dgde rum
under varen. Den fick en positiv utvardering varfor ett nytt introduktionstillfalle har planerats
in infor hosten. En sarskild plan for introduktionsaret for nyexaminerade forskollarare har
tagits fram utifran Skolverkets direktiv. Det &r ett stodmaterial for forskolechef, mentor och
den nyexaminerade som ska sakerstélla att introduktionsaret fyller sitt syfte.

Forskoleavdelningen har under aret deltagit i flera rekryteringsmassor samt pa SETT-massan
(Scandinavian Educational Technology Transformation) i Kista med bidrag i form av filmer
som pedagoger framstallt via PIM-projektet (praktisk IT- och mediakompetens). Stadsdelen
kommer dven att delta pa idémassan i Kulturhuset som ska dga rum till hosten, for att visa
goda exempel.

Som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet fortsatter forskolorna att utveckla den
resultatbaserade styrningen. Utvarderingsmaterialet TUFF (tydlig uppféljning for forskolan),
med gemensamma mal och forvantade resultat utifran forskolans laroplan har
vidareutvecklats under sommaren och stédmaterial har arbetats fram.
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Utbildningen PIM, for alla pedagoger och chefer i férskolan, har varit mycket framgangsrik.
Den underléttar den pedagogiska dokumentationen samt ar ett verktyg for att utveckla
pedagogiken. Uthildningen ska i huvudsak vara slutford infor ar 2014.

. Periodens
. Periodens Prognos ° KF:s .
Indikator utfall utfall VB helar Arsmal arsmal Period
2012
© Andel enheter 100 % 100% tas fram av 2013
som genomfor namnden
systematiskt
barnsékerhetsarb
ete
Andel 37 % 39% 42 % 2013
forskollarare av
antal anstéllda
Kommentar
Andel forskollarare varierar vid avlasningar en del under aret. Den 1 september ar andelen 36%.
'.' Andel néjda 82 % 85 % 2013
foraldrar
'.' Antal barn per 14,9 158 16 2013
grupp barn/avd.
O rnal 4,64 st 4,9 st 4,9 2013
forskolebarn per
anstalld
(arsarbetare)
® rcconalens 3,51 35 3,6 2013
bedémning av
"forskolans
formaga att stodja
barns larande och
utveckling”
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans 2011-01-01 2014-12-31
medarbetare kompetensutveckling och
erbjuda medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare
o Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsnamnden ta fram aktiviteter for att
sakerstélla en valfungerande 6vergang fran
forskola till forskoleklass.
o Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter 2013-01-01 2013-12-31
for att sékerstalla att andelen férskolelarare
Okar.
o Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter 2013-01-01 2013-12-31
for att Oka foraldrarnas kunskaper om vad
férskolan gor for att stdédja barnens utveckling
o Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet 2013-01-01 2013-12-31
med att dokumentera och félja upp
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

férskolebarnens utveckling.

o

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2013-01-01 2013-12-31
med matematik och sprakutveckling

o Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet 2013-01-01 2013-12-31
med matematik, naturvetenskap och teknik i
forskolan.

o Stadsdelsndmnderna ska utveckla arbetet 2013-01-01 2013-12-31
med sprakutveckling i forskolan.

Namndmal:
1. Barn och ungdomar har grundlaggande demokratiska varderingar och
sociala formagor samt bemots utifran jamstalldhet, respekt och likabehandling

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna utvecklar forstaelse for vart samhalles demokratiska varderingar.

Inom fritidens verksamheter bemater alla varandra pa ett respektfullt sétt.

Kommentar

Barnen pa forskolorna har erbjudits en verksamhet som byggt pa allas delaktighet och
gemenskap. Man har fortsatt méta varje barn med respekt och positiv bekraftelse samt aktivt
lyssna till deras tankar. Genom att de vuxna har ett positivt forhallningssétt, och ar goda
forebilder utvecklas barnens formaga till empati och omtanke om andra. En viktig stravan ar
att varje barn ska fungera val tillsammans i grupp. Smagruppsaktiviteter har gynnat samspelet
mellan barnen. Forskolornas likabehandlingsplaner/planer mot krankande behandling har
reviderats. De utgor en viktig grund for vardegrundsdiskussioner i personalgrupperna.

Inom fritiden har personalen stravat efter att alla barn och ungdomar ska bli sedda och att de
ska kanna att det finns intresse for dem som individer. Personalen har agerat omedelbart om
det forekommit brak, orattvisor eller nagot slags utanforskap. Under tertialperioden har manga
gruppaktiviteter anordnats som starkt hansynstagande till varandra. Sedan tidigare &r tre
fritidsgardar HBTQ-certifierade. Nu pagar HBTQ-certifiering av ytterligare tre fritidsgardar
samt de dppna forskolorna. Varens ungdomsenkat visade: 95,5 % inte har kant sig illa
behandlade av personalen, 94,6 % har inte ké&nt sig illa behandlade av andra besdkare och

100 % k&nner sig védlkomna till verksamheterna av personalen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Barn med funktionsnedséttningar ska 2013-01-01 2013-12-31
foretradesvis inkluderas i de ordinarie
férskolegrupperna

o Barn och ungdomar med 2013-01-01 2013-12-31
funktionsnedsattning ska huvudsakligen och
i s& stor utstrackning som mgjligt, inkluderas
i fritidens ordinarie verksamhet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forskolans personal ska ges fortbildning 2013-01-01 2013-12-31
kring barn med funktionsnedséttning,
inkluderande arbetssatt och i férekommande
fall hjalpmedel

o Vid 6vergangen fran forskola till skola ska 2013-01-01 2013-12-31
sarskild samverkan ske med berérda parter
sa att funktionsnedsatta barn far en bra
overgang

o Personalen som arbetar inom fritiden ska 2013-01-01 2013-12-31
ges 6kade kunskaper om
funktionsnedsattningar hos barn och
ungdomar

o Vid planeringen av fritidens verksamheter 2013-01-01 2013-12-31
ska héansyn tas till att aktiviteterna ska vara
tillgangliga for funktionsnedsatta barn och
ungdomar

Namndmal:
2. Barnen utvecklar sina formagor och utmanas i sin utveckling och sitt larande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen utvecklar sina formagor i meningsfulla sammanhang dar lust och nyfikenhet styr.

(Pa forskolorna gors i slutet av varje termin en utvardering av gruppernas utveckling utifran
en gemensam skattningsskala och gemensamma forvantade delresultat inom omradena sprak
och kommunikation, matematik, naturvetenskap och teknik.)

Pedagogerna ska i sin sjalvvardering utifran kriterierna som rér namndmalet, kunna
konstatera att det skett en utveckling pa forskolan.

Forbattrat delindex for stadsdelen avseende fradgeomradet “utveckling och ldrande” 1
forskoleundersokningen (foraldraenkaét) till 76.

Kommentar

Matematik, sprak, naturvetenskap, estetisk verksamhet och teknik &r i forskolan kopplade till
varandra och bildar i verksamheten en helhet for barnen. De har haft méjlighet att i samspel
med omgivningen lara sig tala, beréatta, argumentera och stalla fragor. Verksamheten har
bidragit till att utveckla barnens formaga att undersoka problem och matematiska begrepp och
i uteverksamheten har man undersokt omgivningen och vardagsfenomen samt gett barnen
mojlighet att lara sig om naturen. Forskolans pedagogiska idé gar ut pa att larandet sker under
hela dagen, inte bara i organiserade aktiviteter utan dven i vardagssituationerna och i leken.
Pedagogerna stimulerar till lek genom att anpassa miljon bade ute och inne sa att barnen vill
leka olika lekar och préva olika material.

Utbildningen PIM (praktisk IT-och mediakompetens) som pagar for pedagogerna, har medfort
att barnen i storre utstrackning an tidigare, far ta del av och anvénda sig av ny
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informationsteknik for sitt larande. Enskede-Arsta-Vantérs sprakprogram har reviderats under
aret. | samband med detta har det gjorts en ’nystart” av pedagogernas spraknitverk, som leds
av stadsdelens sprakpedagog. Kurser i sprakutvecklande arbetssatt erbjuds kontinuerligt till
enheterna och anordnas ocksa for alla nyanstallda pedagoger.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

()} Inom varje forskoleomrade ska en arlig 2013-01-01 2013-12-31
kartlaggning goras av vilka modersmal som
talas av barn och personal.

Namndmal:
3. Barnen och ungdomarna &ar delaktiga och har inflytande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Barnen och ungdomarna ar delaktiga och har ett reellt inflytande pa verksamhetens innehall.

Kommentar

| forskolan och inom fritidens verksamheter har man strévat efter att ta tillvara
barnens/ungdomarnas formaga och vilja till att ta ansvar och utéva inflytande. De har
uppmuntrats att uttrycka sina tankar och asikter och utifran mognad och alder fétt delta i olika
former av samarbete och beslutsfattande. Barnens/ungdomarnas intressen har tagits tillvara
och legat till grund for utformningen av miljon och planeringen av verksamheten. Inom
fritiden pagar en standig dialog med besokarna inom alla verksamheter om aktiviteter,
caféutbud, inredning, regler och inkép mm. Infér APT-m6ten uppmuntrar personalen
besokarna att inkomma med dnskemal, tips och idéer. Alla verksamheter har lador val synligt
uppsatta for forslag, klagomal och synpunkter. Resultat fran varens besokarenkét: 98,2 %
uppgav att de har inflytande och kanner sig delaktiga.

Namndmal:
4. Vardnadshavarna och forskolan samverkar for barnens béasta

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vardnadshavarna kanner delaktighet och har fortroende for forskolans verksamhet.

Forbattrat delindex till 77 for stadsdelen, avseende frageomradet “samverkan” i
forskoleundersokningen (foraldraenkaét).

Kommentar

Den dagliga kontakten vid lamning och hamtning ses av forskolepersonalen som en viktig
stund for dmsesidig kontakt och information. Alla avdelningar har ocksa olika former av
foraldramdten dar man informerar om verksamheten och férskolans mal. Man for
diskussioner med foréldrarna om verksamheten och dess utveckling inom ramen for de
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nationella malen. I den pedagogiska dokumentationen synliggors barnens laroprocesser.
Dokumentationen skapar forutsattningar for god kommunikation och delaktighet for barnen
och foréldrarna, samt utgor en viktig grund for uppféljning och utvardering av verksamheten.
Forskolorna lamnar aven regelbunden muntlig och skriftlig information till féréldrarna samt
informerar pa hemsidorna.

Namndmal:
5. Barnen ar forberedda infor 6vergangen fran forskola till skola

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan har former for att avrunda forskoletiden och forbereda infor évergang till
forskoleklass, utifran varje barns forutsattningar och behov.

Barnen ar forberedda infor att borja forskoleklass (intervjuer).
Foraldrarna ar ndjda med forskolans avrundning av forskoletiden (egen enkaét eller intervjuer).

Forbattrat resultat utifran forskoleundersokningen till 65 %.

Kommentar

Forskolorna och skolorna har foljt den gemensamma handlingsplanen for évergdngen mellan
forskola och forskoleklass. De barn som behdver sérskilt stod har dagnats sarskild tid och
omtanke. Planeringsarbetet och tréffar har genomforts i samverkan mellan férskola och skola.
Genom samtal och olika aktiviteter saval i forskolan som i anslutning till skolan har barnen
forberetts infor overgangen. Overlamnandesamtal har genomforts och i intervjuer med barn
och foéraldrar har det framkommit att de haft positiva forvantningar pa skolstarten. Nagon
form av avslutningsaktivitet for de blivande skolbarnen har ocksa agt rum. Overlag har
samarbetet med narliggande skolor forbattrats ytterligare i ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

o Uppfylls helt

Kommentar

Namnden bidrar till uppfyllelse av kommunfullméaktiges mal da arbetet utifran beslutade mal,
indikatorer och aktiviteter i huvudsak pagar som planerat. Inom samtliga
verksamhetsomraden arbetar man med att utveckla kvaliteten i omsorgen. Arbetet med att
utveckla resultatbaserad styrning har fortsatt och metoden LEAN anvands pa ett flertal
enheter for att effektivisera och utveckla kvaliteten. Ett viktigt underlag i forbéattrings- och
utvecklingsarbetet ar synpunkter och klagomal, brukarundersokningar, inspektioner och
granskningar, vilka redovisas i slutet av tertialrapporten under rubrikerna "Synpunkter och
klagomal" samt "Ovrigt".

Arbetet med att sikerstalla och utveckla dokumentation, rutiner och arbetsmetoder har fortgatt
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inom &ldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta och socialpsykiatri, liksom ett flertal
kompetensutvecklingsinsatser. Inom individ- och familjeomsorgen har man under perioden
arbetat med att strukturera verksamhetens internkontroll och med att 6ka andelen
oppenvardsinsatser.

Under varen och sommaren utokades det forebyggande arbetet inom fritid och falt med
anledning av den sociala oron. Flera fritidsgardar utokade dppettiderna och faltgruppens
verksamhet uttkades for att mojligg6ra en hég narvaro bland ungdomarna. En stor del av
fritidens verksamhet under perioden &r forlagd till sommargardarna pa Galo, men i Ragsved
och Hagsatra utokade fritidsgardarna oppettiderna aven under sommaren. Stadsdelens
foraldrautbildningar &r efterfragade och under perioden har 13 grupper genomforts. Andelen
oppenvardsinsatser har okat under perioden och ungdomsmottagningen har fatt utokade
Oppettider.

Verksamheterna arbetar for en hog tillganglighet och for att mojliggora for all att delta pa lika
villkor i samhéllets gemenskap. Insatser och arbete bedrivs pa manga satt for att den enskilde
ska ha mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv, exempelvis genom hemtjanstens
kvarboendeprincip, bostadsanpassning, stodinsatser och genom att motivera den enskilde till
aktiviteter samt fortsatt arbete for att minska antalet avhysningar. Under namndmalen nedan
beskrivs vidare det arbete som pagar for att stockholmarna ska fa god service och omsorg.

Periodens PEAEE e Prognos
Indikator utfall VB =
utfall 2012 helar

KF:s

Arsmal . A Period
arsmal

'.' Andel barn 80,11 % 83,72 % 80 80 % 80 % Tertial 2

och ungdomar 2013
som varit aktuella
fér insatser inom
individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp
BoU eller Vuxen)
och som inte ar
aktuella 12
manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19
ar)

'.' Andel 59 % tas fram av 2013

enskilda som okat namnden
sin

funktionsférmaga

inom

socialpsykiatrin

© Andel 80 % 80 % 2013

personer med
insatser inom
socialpsykiatrin
som &r ndjda med
hur utredningen
av deras behov
av stod
genomférdes
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

a KF:OS Period
arsmal

Indikator Arsmal

(loF)

Andel 77,5 % 100 % tas fram av 2013

ungdomar namnden
anmalda for brott

som tillsammans

med foraldrar

eller

vardnadshavare

kallats till samtal

med

socialtjansten

inom 48 timmar

Kommentar
Under perioden har det inkommit 22 anmalningar pa barn under 15 ar. Av dessa har 13 kontaktats inom 48 timar.

® Andel vuxna 76,61 % 77,44 % 70 70 % 65 % Tertial 2

som varit aktuella 2013
for insatser inom

individ och

familjeomsorgen

och som inte ar

aktuella 12

manader efter

avslutad insats

(loF)

[ Andelen 49 % 10 % 10 % - 2013

forsokslagenheter
som Gvergatt till
eget kontrakt
relaterat till totala
antalet
forsokslagenheter
i nAmnden

Andel 80 % 100%  tasframav 2013

genomférda namnden
utredningar enligt

DUR inom stdd

och service for

personer med

funktionsnedséttni

ng (stéd och

sevice till

personer med

funktionsnedsattni

ng)

Kommentar

Anvandandet av DUR sker successivt under aret. Handlaggarna inom omsorgen for funktionsnedsatta har inte
anvant DUR lika lange som socialpsykiatrin och har fler arenden. Handl&ggning av nya arenden sker enligt DUR.

. Andel 70 % 72 % oka 2013

personer med
funktionsnedséttni
ng som upplever
att de blir val
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Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2012

Prognos

o Arsmal
helar

KF:s

a a Period
arsmal

bemotta av
stadens personal
(stéd och service
till personer med
funktionsnedséttni

ng)

. Andel

personer med
funktionsnedséattni
ng som upplever
att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd
och service till
personer med
funktionsnedséattni

ng)

61 %

63 %

oka 2013

'.' Andel

personer med
funktionsnedséattni
ng som upplever
att stadens inne
och utemiljo ar
tillgénglig och
anvandbar. (Stod
och service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

61 %

tas fram av 2013
namnden

'. Andelen barn
och ungdomar
med
funktionsnedsattni
ng som deltar i
fritidsverksamhet.
(stdd och service
till personer med
funktionsnedséttni

ng)

tas fram av 2013
namnderna

Kommentar

Indikatorn gar ej att folja upp for stadsdelen, da resultatet hamtas fran brukarundersokningen sarskola, vilken ligger
inom utbildningsnamndens ansvarsomrade, samt da ingen sadan fraga har stéllts i undersokningen for 2013.
Stadsdelarna gor ingen prognos pa indikatorn enligt anvisning fran SLK.

'.' Andelen
personer med
funktionsnedséttni
ng som upplever
att de har en
fungerade bostad
(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattni

ng)

79 %

79 %

tas fram av 2013
namnden
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Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2012

KF:s
arsmal

Prognos

o Arsmal
helar

Period

. Andelen
personer med
funktionsnedsattni
ng som évergar
till Ibnearbete
efter deltagande i
dagliga
verksamheter
enligt LSS eller
dagverksamheter
enligt SoL (stod
och service till
personer med
funktionsnedséattni

ng)

0%

0% tas fram av
namnden

2013

'-' Brukarens
upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna
och barn (stéd
och service till
personer med
funktionsnedsattni

ng)

85 %

91 % 91 %

2013

' Nojda brukare
- Daglig
verksambhet (stod
och service till
personer med
funktionsnedséttni

ng)

90 %

91 % 91 %

2013

. Nojda brukare
- korttidsboende
(stdd och service
till personer med
funktionsnedsattni

ng)

86 %

91 % 91 %

2013

. Nojda brukare
- LSS-boende,
vuxna och barn
(Stéd och service
till personer med
funktionsnedsattni

ng)

80 %

89 % 89 %

2013

'-' Andelen
nojda
omsorgstagare -
bistdndsbedomd
dagverksamhet
(éldreomsorg)

94 %

90 % 90 %

2013

. Andelen
nojda

87 %

84 % 84 %

2013
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. Periodens
Periodens utfall VB Prognos

utfall 2012 helar

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

omsorgstagare -
hemtjanst i
ordinart boende
(&ldreomsorg)

'.' Andelen 87 %
nojda

omsorgstagare -

vard- och

omsorgshoende

(&ldreomsorg)

84 %

84 %

2013

® vaten 82 %

smakar bra - Vard
och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

76 %

76 %

2013

® wattiden ar 7%
en trevlig stund

pa dagen - Vard

och

omsorgshoende

(éldreomsorg)

76 %

76 %

2013

[ ] 76 %
Omsorgstagarnas

upplevelse av hur

de kan paverka

hur hjélpen utfors

- hemtjanst i

ordinart boende

(éldreomsorg)

75 %

75 %

2013

9o 88 %
Omsorgstagarnas

upplevelse av

trygghet -

hemtjanst i

ordinart boende

(éldreomsorg)

85 %

85 %

2013

[ ] 92 %
Omsorgstagarnas

upplevelse av

trygghet - vard

och

omsorgshoende

(éldreomsorg)

90 %

90 %

2013

Aktivitet Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

o Stadsdelsnamnderna och utbildningsnémnden  2013-01-01
ska sékerstélla att stadens riktlinjer for
samverkan mellan forskola, skola och
socialtjanst for barn/ungdomar som far illa
eller riskerar att fara illa ar implementerad i
alla férskolor och skolor

2013-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Vidta atgarder for att forebygga och arbeta for ~ 2012-01-01 2013-12-31
att minska narkotikaanvandningen

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med 2013-01-01 2013-12-31
bostadsbolagen inventera méjligheten att

bygga om/ omvandla befintliga byggnader till

gruppbostader eller servicebostader.

Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt 2013-01-01 2013-12-31
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med

varandra i tidigt skede planera for

omsorgslagenhter i stadsutvecklingsomraden.

o Sékerstall att ndmnderna bestéller de 2013-01-01 2013-12-31
gruppbostéder som behovs.
o Forstarka arbetet med att erbjuda kollo. Bdde ~ 2013-01-01 2013-12-31

riktade insatser och generellt tillgéngliggéra
informationen. Mdjligheten till anméalan ska
finnas digitalt och manuelit.

o Namnderna och stadens bolag ska beakta 2013-01-01 2013-12-31
barnperspektivet och sakerstalla barnens
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

o Stadsdelsnamnderna ska strukturerat arbeta 2013-01-01 2013-12-31
med att forbattra brukarnas néjdhet
o Stadsdelsnamnderna ska sékerstélla att 2013-01-01 2013-12-31

aldreomsorgens myndighetsutévning och
kommunala utférare arbetar i enlighet med
Stockholms stads vardegrund och
vardighetsgarantier

o Aldrenamnden ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna
utveckla principer och metoder for uppféljning
och styrning inom aldreomsorgen

Namndmal:
1. Tillgangligheten till namndens verksamheter ar god

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Samtliga verksamheter beaktar programmet for delaktighet i sin verksamhetsutovning i syfte
att mojliggora for alla att delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap. Barn och ungdomar i
naromradet kanner till fritidens verksamheter. Barn och ungdomar oavsett forutsattningar har
mojlighet att besoka fritidens lokaler. Ungdomar, foréldrar och samverkanspartners har latt att
komma i kontakt med faltverksamheten. Brukarna upplever att de far ett bra bemotande och
att det ar latt att komma i kontakt med verksamheten och dess medarbetare.

Kommentar

Namnden beddmer att malet kommer att uppnas. Programmet for delaktighet implementeras i
forvaltningens verksamheter. En inventering av enkelt avhjélpta hinder i de lokaler
forvaltningen forfogar 6ver som allménhet och brukare har tilltrade till har genomforts.
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Resultatet redovisat per verksamhetsomrade har presenterats for radet for
funktionshinderfragor, pensionarsradet samt till berdrda avdelningschefer. Fortsatta
diskussioner utifran pavisade brister kommer att foras och behovet av atgarder kommer att
beaktas i samband med faststallandet av aktiviteter i programmet for delaktighet 2014.

Forskolebyggnader, parklekar och fritidsgardar har 6ver lag god tillganglighet och man
stravar efter att i sa stor utstrackning som mojligt inkludera barn och ungdomar med
funktionsnedsattning. Pa Orby fritidsgérd finns en LSS-verksamhet for pojkar med
autism/ADHD.

De sex dppna forskolorna har utokat sina ppettider och ar efterfragade motesplatser for
foraldrar med sma barn. Ingen féranmélan behdvs. En eftermiddag i veckan ar det finsk
eftermiddag pa 6ppna forskolan Tussmaétevagen 171. Faltgruppen ar tillgangliga per telefon,
mail och genom sitt faltarbete och finns dven pa sociala métesforum pa internet. Genom
enkater till samverkanspartners och ungdomar har de fatt bekraftat att det ar latt att komma i
kontakt med faltgruppen. Samtidigt uppger ocksa 85 % av barn och ungdomar i naromradet
att de k&nner till fritidens verksamheter. Kénsuppdelad statistik finns i dagslaget inte, men
forvaltningen ser det som ett viktigt utvecklingsomrade att se till att bade pojkar och flickor
ké&nner till fritidens verksamhet. Under aktuell period har stadsdelen préaglats av sociala
oroligheter vilket har inneburit att manga ungdomar varit utomhus sena kvallar och nattetid i
otrygga miljoer. Det medforde att faltgruppen utokade bade antal arbetspass och arbetstider
for att kunna vara pa plats och ge stod. Fritidsverksamheten utkade sina dppettider av samma
skal.

Inom individ- och familjeomsorgen har samtliga verksamheter arbetat med att forbattra
tillgangligheten per telefon och e-post. Mottagningssektionen pa avdelningen fér barn och
ungdom har jour hela dagarna, évrig tid hanvisas till Socialjouren. Alla medarbetare ringer
upp senast pafoljande dag. Inga klagomal gallande méjlighet att fa kontakt med tidsbokningen
pa mottagningssektionen for forsorjningsstod har forekommit. Inom enheten for arbete och
forsorjning har ett brukarrad startats under perioden. De har bland annat lamnat synpunkter pa
innehallet i den kommande brukarundersékningen for att gora den mer tillganglig.
Tillganglighet och ett gott bemdtande har diskuterats pa APT och konferenser.
Ungdomsmottagningen har utokat sin tillgdnglighet genom l6rdagsoppet sedan den 1 mars.
En brukarundersokning kommer att genomforas hosten 2013 dar bland annat fragor om
tillganglighet och bemodtande kommer att finnas.

Bestallarenheterna arbetar fortlopande med bemotande och tillganglighetsfragor samt
genomgang och revidering av den vardegrund som faststéllts tillsammans med medarbetarna.
Inom &ldreomsorgens bestallarenhet pagar ett projekt som syftar till att forbattra och
underlatta informationsflodet inom enheten. En egen brukarundersokning géllande
bistandshandlaggarnas information, bemotande och tillganglighet har genomforts inom
aldreomsorg och omsorgen om personer med funktionsnedsattning. Motsvarande
undersokning pagar for narvarande inom socialpsykiatrin. Forvaltningen aterkommer med
redovisning av resultatet i verksamhetsberattelsen.

Samtliga verksamheter inom egen regi har god tillgdnglighet per telefon och e-post samt &r
lyhorda for synpunkter och klagomal. Tillganglighet och ett gott bemdtande har diskuterats pa
APT och konferenser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Béarbar hdrselslinga ska inférskaffas och
anvandas vid de moétesforum som genomfors i
lokaler som saknar detta. Information om att
barbar horselslinga finns ska framgé av
inbjudan

2013-01-01

2013-12-31

Forvaltningen ska utforma popularversionen
av verksamhetsplanen i lattlast

2013-01-01

2013-12-31

Programmet om delaktighet for personer med
funktionsnedséttning ska fortldpande
forankras inom férvaltningens verksamheter.

2013-01-01

2013-12-31

Skriftlig information som férvaltningen
utformar ska ses éver och anpassas till lattlast

2013-01-01

2013-12-31

0 0 O O

Utifran Boverkets checklista for Enkelt
avhjalpta hinder ska atgarder vidtas inom de
lokaler som forvaltningen rar éver

2013-01-01

2013-12-31

Namndmal:
2. Insatser for den enskilde ar sékrade utifran handlaggning, delaktighet och
genomférande

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

| brukarundersokningen for individ- och familjeomsorgen ska en hogre andel &n i 2012 ars
undersokning:
- kanna till hur Iang tid utredningen ska ta

ha fatt beslut som de forstar

- kanna till 6verklagandeprocessen
Ingen kritik riktas mot handlaggningen fran tillsynsmyndigheter inom individ- och
familjeomsorgen av arenden handlagda under 2013.

Brukarna inom &ldreomsorgen upplever att de ar delaktiga vid utredningen. Personer med
funktionsnedsattning upplever att de kan paverka insatsernas utformning. Brukaren ar delaktig
i planeringen och uppfdljningen av sina insatser, samt vet hur och nér insatserna ska utforas.
Maluppfyllelse pa samtliga indikatorer som faststallts av kommunfullméktige.

Kommentar

Individ- och familjeomsorg

En brukarundersokning kommer att genomféras under hosten 2013. Avdelningen har hitintills
endast fatt kritik i ett &rende av begarda yttranden fran tillsynsmyndighet.

Avdelningarna har under perioden haft fokus pa arbetet med att strukturera verksamheternas
internkontroll. Uppfoljningar enligt en sérskild granskningsnyckel genomférs infor
tertialrapporterna och verksamhetsberattelsen. En sérskild broschyr har tagits fram som ger
information till barn och foréaldrar hur en utredning gar till och hur lang tid den ska ta.

Pa vuxenenheten inkl. kvinnofrid har 25 arenden granskats t.0.m. 2013-08-31. Av
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internkontrollen framgar att ett forbattringsomrade ar kommunicering av beslut, utredningar
och uppgifter som tillférs arendet.

Inom verksamheten for barn och ungdom har 40 drenden, (26 pojkar och 14 flickor) granskats
t.0.m 2013-08-31. Det finns journaler i alla arenden och det har skett en 6kning av antalet
forhandsbedémningar dar beslut har fattats inom 14 dagar. Utvecklingsomraden &r att
handlaggarna alltid ska journalféra nar kommunicering sker av beslut, vardplaner och
utredningar samt att det i alla verkstallda beslut ska finnas ett till och med datum angivet for
insatsen. Internkontrollen indikerar dven att det finns behov av ett fortsatt arbete med att
utredningstiderna i normalfallet inte ska Gverstiga fyra manader.

Inom ekonomiskt bistand har 75 arenden granskats t.0o.m 2013-08-31. Det finns
grundutredningar i alla nya drenden och journalfdringen i &rendena &r vélfungerande. Ett
utvecklingsomrade é&r att arbetsplanerna behdver féljas upp/uppdateras oftare.
Barnperspektivet behdver lyftas fram mer nar beslut kan antas paverka barnen i hushallet.
Aven barns halsa, sysselsattning och fritidsaktiviteter behéver uppmarksammas i hogre
utstrackning. Barnperspektivet diskuteras i hog utstrackning pa arendedragningar.
Sektionscheferna arbetar med att de diskussioner som fors kring barnperspektivet pa
arendedragningar ska bli mer synliga i dokumentationen.

Aldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri

Inom bestéllaravdelningen fortgar arbetet med att forbattra dokumentationen samt utveckla
rutiner och arbetsmetoder. Arbetet inom aldreomsorgen, med att skapa en tydlig bestéllning,
tydliga malformuleringar och ett uppféljningsinstrument for granskning av att den
genomfdrandeplan som utforaren upprattar stimmer 6verens med de insatser som &r bestallda,
har nu slutforts. Den nya rutinen borjar tillampas fran och med 1 oktober 2013. Motsvarande
arbete planeras inom bestallarenheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatrin. Utbildning i
DUR, som ar en forkortning av Dokumentation, Utvérdering och Resultat, och Motiverande
samtal (M1) har fortgatt och flera medarbetare har utbildats till MI-coacher. DUR utgor det
utredningsmaterial som bistandshandlaggarna inom omsorgens om funktionsnedsatta och
socialpsykiatrin anvander vid bistandsbedémning och uppféljning for varje brukare.

Inom aldreomsorgens bestéllarenhet har ett sérskilt utbildningsprogram uppréttats och
pabdrjats for att tre medarbetare ska erhalla specialkompetens for stod till 6vriga kollegor i
missbruk, psykiatri och vrakningséarenden.

Inom egen regi fortgar arbetet med att sékerstélla och utveckla dokumentationen enligt SoL
och HSL inom samtliga verksamhetsomraden med ett forbattrat resultat. Assistansenhetens
arbete med att sakerstalla dokumentationskraven genom att assistenterna/medarbetarna
skickar in dokumentation pa sarskild blankett i samband med att deras tidrapport skickas in
fortgar. Motsvarande arbetssitt finns for utférandet av insatsen avldsarservice och
ledsagarservice. Inom gruppbostéderna LSS har natverkstraffarna for
dokumentationsombuden fortgatt.

Enheterna arbetar efter framtagna handlingsplaner for att uppna ett forbéattrat resultat i arets
brukarenkat. Oppet hus och fokusgrupper har genomforts for att i dialog kunna konkretisera
och analysera synpunkter och resultat av brukarundersdkningar. Detta for att kunna utveckla
verksamheten ytterligare samt fanga upp behov och forvantningar pa verksamheten. Arbetet
enligt metoden LEAN pagar som en del i kvalitetsutvecklingen.
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Ovrig kompetensutveckling av medarbetare och chefer inom avdelningen har genomférts och
fortgar utifran de olika enheternas behov, exempelvis chefsutvecklingsprogram inom
aldreomsorgsomradet, Socialstyrelsens vardegrundsutbildning och basutbildning om psykisk
sjukdom och funktionshinder samt olika sprakutbildningssatsningar. Arbete med kartlaggning
av kompetensbehov och kompetensutveckling inom ramen for Cape-projektet fortgar. Inom
socialpsykiatrienheten fortgar bland annat utbildning i motiverande samtal (MI). Utbildning i
motiverande samtal (M1) har pabdrjats for hemtjansten (dldreomsorgen) och boendestod
(funktionsnedsattning) under maj manad. Stadsdelen har beviljats 400 tkr fran
Aldreforvaltningen for fortsatt arbete med vardegrund och vérdighetsgarantier inom
aldreomsorgen.

Arbete med att testa ny teknik inom Stureby vard- och omsorgsboende pagar med sa kallade
"streemade™ forelasningar via natet och/eller utbildningsfilmer (enligt enkel modell) dar
kompetenta medarbetare ar instruktorer/foreldsare i utbildningsmaterialet. Arbetssattet ar
resurseffektivt och materialet &r tillgangligt dygnet runt.

Inom gruppbostaderna LSS fortgar arbetet med att samordna ett gemensamt forhallnings- och
arbetssatt pa enheten. Inom utforarenheten for socialpsykiatrin fortgar projektet Single System
Design (en evidensbaserad metod for uppfdljning och utvardering av den egna praktiken) for
boendestdd och stddboende samt arbetet med att utveckla metoder for att stotta de individer
som vill ga vidare i praktik, studier eller arbete enligt metoden Supported Employment.
Anhorigstodet fortsatter med bland annat temaféreldsningar och anhdrigcaféer. Medarbetare
har utbildats i hur enheterna ska samverka med och beméta anhdriga. | april startade 6ppna
caféer for anhoriga till boende pa Stureby vard- och omsorgsboende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Enheterna ska sakerstélla att den enskilde 2013-01-01 2013-12-31
haft mojlihget att vara delaktig vid
utformandet av insatserna

Enheterna ska sékerstéalla att 2013-01-01 2013-12-31
genomférandeplanerna &r uppdaterade och
halls aktuella

praglas av en val férankrad vardegrund

o Arbetet inom forvaltningens enheter ska 2013-01-01 2013-12-31

Enheterna ska ha en aktiv dialog om 2013-01-01 2013-12-31
bemdtande.

Namndmal:
3. Forebyggande insatser erbjuds den enskilde. Barn, unga och vuxna i riskzon
upptacks tidigt och far stod, huvudsakligen i 6ppna former.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Barn och ungdomar i riskzon upptacks tidigt, far hjalp och lankas till relevanta
samarbetspartners. Samverkanspartners har utifran faltgruppens arbete kdinnedom om trender,
uttryck och ungas levnadsférhallanden.
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Andelen 6ppenvard i forhallande till institutionsvard ska oka.

Kommentar
Fritid och falt

Féltgruppen har deltagit i moten och forum som rért ungdomsproblematik i stadsdelen for att
ge och fa information om det allménna laget. | och med de sociala oroligheterna i omradet
under perioden har andelen samverkansforum som féltgruppen deltagit i utokats. Utifran detta
och det uppsokande arbetet har de sammanstéllt en manadsrapport med en lagesbeskrivning
vilken skickats till samverkanskontakter.

Féltassistenterna har lankat och anmélt vidare till adekvat kompetens i de fall det varit
behdvligt samt foljt upp hjalpen och resultaten da det varit mojligt. Med anledning av den
sociala oron har de haft htg nérvaro bland ungdomarna for att kunna ge stéd och hjélp och de
har identifierat unga i riskzon. Ett flertal anmalningar till Socialtjansten har ocksa gjorts.

Under perioden har Féltgruppen genomfort en djupstudie i omradet kring skateboardrampen i
Hogdalen. Syftet har varit att dokumentera vilka tider ungdomarna ar dar, vilka aldersgrupper
som lockas dit etc. Resultatet visar att det framst ar personer under 13 ar samt vuxna som ror

sig dar.

Inom fritiden har barnen och ungdomarna majlighet att utveckla sina fritidsintressen och
prova pa for dem nya aktiviteter samt erbjudits laxhjalp i en trevlig social miljo. Personalen
inom fritiden har varit uppmarksam och forsokt identifiera destruktivt beteende hos
besokarna. De har bekraftat och gett stod at barn och ungdomar och samverkat med
faltassistenterna och skolorna. Helgkvallar har man haft en hégre bemanning i alla
verksamheter. Detta for att ha god uppsikt, foérhindra anvandning av droger och alkohol samt
for att hantera konflikter och eventuella situationer med hot och vald. Verksamheterna har
nolltolerans gallande droger. Da det funnits anledning har man kontaktat foraldrar och ibland
ocksa socialtjansten och/ eller polisen. Ungdomsenkaten visade att 94,2 % upplever att de kan
soka hjalp hos personalen och 96,1 % upplever att de blir tagna pa allvar av personalen om de
berattar nagot.

Under sommaren var fritidsgardarna i Hagsatra och Ragsved 6ppna i storre utstrackning an
foregaende ar. En stor del av fritidens verksamhet har dock agt rum pa sommargardarna
Simpvik och Savnas pa Galo. Badbussarna hamtade under veckorna 26-31 ungdomar och
familjer fran olika hallplatser i stadsdelen. Det fina vadret medforde att extra buss behévde
skickas efter vissa dagar. Verksamheten hade totalt 3 058 bestkare att jamfora med 2 518
besokare ar 2012, 1 660 besokare ar 2011 och 1 249 bestkare ar 2010. Utvérderingen av
sommarverksamheten &r annu inte klar men personalens upplevelser &r att verksamheten
fungerade val och att besokarna verkade mycket ndjda.

Forskolan har fortsatt sin samverkan med Individ- och familjeomsorgen genom FIF
(foraldrastod i forskolan) Malsattningen med samverkan &r att arbeta for forstaelse, stod och
hjalp till foraldrar med barn i behov av stod eller dér de som arbetar pa forskolan inte nar fram
till foraldrarna med sin oro for barnen. Arbetet ska ocksa leda till en utveckling av arbetet i
forskolan kring barn i behov av sérskilt stéd och till ett effektivare resursutnyttjande.

Individ- och familjeomsorg
Arbetet med att 6ka andelen Gppenvardsinsatser som alternativ till heldygnsvard pagar enligt
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planering. Antalet som beviljats 6ppenvard har dkat jamfort med motsvarande period 2012.
Andelen barn och unga som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad insats uppgar till 80 %
vilket &r en forbattring med drygt tre procentenheter i jamforelse med tertialrapport 2/2012.

Foraldramottagningen, ungdomsmottagningen, skolsamverkan, foraldrautbildningar samt
Foraldrastod i forskolan (FiF) utgor den forebyggande verksamheten inom individ- och
familjeomsorgen. Projekten kring vald i nara relationer innehaller bade forebyggande arbete
och arbete pa uppdrag. Forvaltningen erbjuder tva olika foraldrastddsutbildningar: ABC (alla
barn i centrum) och Komet som &r ett evidensbaserat program. ABC ar en satsning fran staden
och vander sig till alla foraldrar i staden med barn mellan 3 och 12 ar. Forvaltningen har
under perioden haft 13 ABC-grupper for foraldrar med barn i aldern 3-12 ar. Kon till
foraldragrupperna ar lang, for narvarande 403 personer. 70 foraldrar har erbjudits en eller
flera platser till utbildningar under varen men har tackat nej da tiderna inte passat. En grupp
Komet foraldrautbildning har hallits.

| det férebyggande arbetet laggs stor vikt vid att ge foraldrar redskap att 6ka skyddsfaktorer i
barnens uppvéxt. De allra minsta barnen, dar det framkommit att féraldrarna inte tillgodoser
barnets behov, prioriteras sarskilt. Ungdomar med olika riskfaktorer i sitt beteende eller
uppvaxtmiljo har kontakt med éppenvarden genom uppdrag och de kan ha kontakt enskilt
eller tillsammans med sin familj. Familjebehandlare och familjepedagoger &r valutbildade i
olika behandlingsmetoder inom omradet och har lang erfarenhet av familjearbete och arbete
med ungdomar inom socialtjansten. Foréldrar som separerat erbjuds samarbetssamtal kring
hur de kan komma Gverens om sina barn nar det galler umgénge, boende och vardnad.

Ragsvedsskolan och individ- och familjeomsorgens verksamhet for barn och ungdom har
under varen ansékt om och beviljats centrala projektmedel fran Socialférvaltningen for
samverkan. Syftet med projektet dr att minska antalet elever i Ragsvedsskolan som har hdg
skolfranvaro samt oka elevernas maluppfyllelse.

Ungdomsmottagningen évergick i kommunal regi den 1 mars 2013. Forvaltningen driver
mottagningen och har ett samverkansavtal med SLSO (Stockholms lans sjukvardsomrade)
och Skarpnécks stadsdelsforvaltning. Ungdomsmottagningen ar en éppen mottagning for
tondringar/unga vuxna upp till 23 ar. Ungdomsmottagningen har kvélls- och l6rdagsoppet.

Behandling for missbruks- och beroendeproblematik finns att tillga saval enskilt som i grupp
pa Gullmarsplans beroendemottagning och pa Pelarens 6ppenvard. Under januari-juni 2013
har fyra motivationsgrupper, tva aterfallspreventionsgrupper, en ADHD-skola och en ACT-
kurs genomforts pa Gullmarsplans beroendemottagning.

Namndmal:

4. Personer, som namnden har héalso- och sjukvardsansvar for, far utifran en
individuell bedémning en séker och andamalsenlig halso- och sjukvard
inklusive rehabilitering

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Maluppfyllelse enligt angivna indikatorer for HSL.
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Kommentar

Arbete med att stodja enheterna i att ge varje person individuell halso- och
sjukvardsbedomning har fortsatt. Fokus har lagts pa att utifran inkomna avvikelser analysera
journaler och aterfora resultaten till aktuella enheter for fortsatt utvecklingsarbete. Forsok till
utvecklad samverkan med landstingspsykiatrin géllande uppfoljning av placeringar har
fortgatt.

Arbetet med att utarbeta former for samverkan och en dverenskommelse om vard och omsorg
for personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt och stdd till deras nérstaende har
paborijats. Arbetet sker tillsammans med Aldrecentrum i samverkan med Capio Geriatrik och
stadsdelarna i Ostra soderort samt Sédermalm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Berdrda enheter (servicehus och vard- ~ 2013-01-01 2013-12-31
och omsorgsboende) ger varje person
en individuell bedémning med fokus pa
ADL, funktionsbedémning och
riskbeddmning gallande fall,
undernaring och trycksar samt arlig
lakemedelsgenomgang enligt
"Rutinerna for den aldres halsa och
valbefinnande”.

Namndmal:
5. Den enskilde har mgjlighet att leva ett sjalvstandigt liv

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Antalet vrakningar minskar. Andel vuxna som varit aktuella for insatser inom individ- och
familjeomsorgen och som inte ar aktuella 12 manader efter avslutad insats okar.

Aldre upplever att de har en fungerande vardag. Brukaren upplever att han/hon far bekraftelse
i sin vardag. Brukaren upplever ett socialt sammanhang. Brukaren tycker maltiden &r en
trevlig upplevelse och att maten ar god. Brukaren bibehaller och/eller utvecklar sina formagor
sa lange sa mojligt. Brukaren har hjalpmedel som mojliggor ett sjalvstandigt liv.
Maluppfyllelse pa samtliga indikatorer faststallda av kommunfullmaktige. Goda resultat kring
relaterade fragor i stadens brukarundersokning.

Kommentar
Individ- och familjeomsorg

Andelen vuxna som varit aktuella for insatser och som inte ar aktuella 12 méanader efter
avslutad insats uppgar till 76,6 % vilket ar en forbattring med néstan tva procentenheter
jamfort med samma period 2012.

Tillgang pa bostad ar fundamentalt for att kunna leva ett sjalvstandigt liv. Férvaltningen
fortsatter sitt arbete fOr att minska antalet avhysningar efter inkommen anmalan om
storningar. Under januari-augusti har det inkommit 64 stérningsanmaélningar. Av dessa ar 54
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avslutade hos enhetens uppsokare. | ett fall sade hyresgasten upp sig sjalv, ett drende har
avgjorts i hyresnamnden med positivt resultat och en véntar pa forhandling i hyresnamnden.
Inga barnfamiljer har blivit avhysta i stadsdelen.

I juni 2013 blev rapporten "Uppfoljning av boende i forsdks- och traningsldgenheter inom
Individ- och familjeomsorgen i Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning” klar. Rapporten
har finansierats genom centrala FoU-medel. Uppféljningen syftar till att ge kunskap om
insatsen tranings- och forsokslagenhet i stadsdelsforvaltningen varit verkningsfull och hur den
kan utvecklas. Urvalet var personer som fatt denna insats 2008-2010. Sammanfattningsvis sa
intervjuades nio personer (4 man och 5 kvinnor) som fatt insatsen forsékslagenhet. Sex
personer hade fatt dverta kontraktet och fyra av dem bodde kvar. Gemensamt for de fyra som
overtagit kontrakten och lyckats behalla det ar att alla var friska och inte missbrukade alkohol
eller droger. Med undantag for tva personer var alla ndjda med de boendestodjare de haft.
Flera av de intervjuade uttryckte att de saknat nagon form av uppféljning. De som var i 6vre
tondren nar insatsen genomfardes hade alla permanent kontrakt som de ocksa behallit.

En kvantitativ del genomfordes ocksa, som bestod i ett enkatutskick till alla 108 personer som
haft en forsoks-eller traningslagenhet. Totalt inkom 36 svar. Syftet med studien var att
jamfora tre kategorier hemldsa, "unga vuxna”, "vuxna med barn" och "vuxna utan barn". Det
fanns dock inga statistiskt signifikanta skillnader mellan grupperna.

Aldreomsorg, omsorg om funktionsnedsatta samt socialpsykiatri

Via hembesok, vardplaneringar och telefonkontakt informeras den enskilde om olika
stodinsatser sasom fixartjanst, anhorigstod, hjalpmedel, ansokan om bostadsanpassning och
Oppna matesplatser mm. | augusti invigdes det nya utegymmet for seniorer i Hogdalen, vilket
ska 6ka mojligheten for alla att kunna trana samt oka tillgangligheten till parker och
grénomraden.

Under april har en férelasning genomforts med fokus pa faktorer som ar av betydelse for ett
bra aldrande for att den enskilde sjalv ska kunna forbereda och ta ansvar for sin situation.
Inbjudan riktades till personer som fyller 75 &r under 2013. Forelasningen genomférdes vid
tva tillfallen och ca 80 personer deltog.

Inom hemtjansten har arbetet enligt kvarboendeprincipen fortgatt och enheterna arbetar i team
for omvardnad och demens. Vissa enheter har aven team med sarskild kompetens kring aldre
med psykiska sjukdomar. Personalen har erhallit handledning i vardagsrehabiliterande arbets-
och forhallningssatt. Aven arbetet enligt teammodellen fortgar, vilket syftar till att mojliggora
ett omhandertagande utifran en helhetssyn runt den aldre.

Motesplatserna for finsksprakiga seniorer och deras anhdriga/narstaende som drivs
tillsammans med Farsta och Skarpnack stadsdelsforvaltning fortgar. Pa motesplatserna
erbjuds i samarbete med Sverige-Finska foreningen olika aktiviteter si som 6ppet cafg,
rorelse, kulturaktiviteter och information.

Inom omsorgen om funktionsnedsatta och inom utférarenheten for socialpsykiatri fortgar
arbetet att motivera den enskilde till olika aktiviteter. | genomférandeplanen formuleras mal
som den enskilde har kring 6kad delaktighet i samhallet. Inom utférarenheten for
socialpsykiatri anvédnds metoden Single System Design (SSD, en evidensbaserad metod for
uppféljning och utvardering av den egna praktiken) i syfte att 6ka den enskildes delaktighet
och sjalvstandighet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Boendemiljon for den enskilde ska fortlépande  2013-01-01 2013-12-31
sékerstallas inom forvaltningens verksamheter
o | samband med nybyggnation ska 2013-01-01 2013-12-31
férvaltningen beakta behovet av bostader for
personer med funktionsnedsattning
o Forvaltningen ska vara behjalplig vid ansékan ~ 2013-01-01 2013-12-31
om bostadsanpassning
()] Brukare pa vérd- och omsorgsboendena ska ~ 2013-01-01 2013-12-31
erbjudas regelbunden utevistelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylis helt

Kommentar

Namnden bidrar i stort till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet. Att vara en
attraktiv arbetsgivare innebar ett kontinuerligt arbete med att utveckla bade ledarskapet och
medarbetarskapet. Utvecklingsprogram for bitradande chefer och sektionschefer pagar och
grupp 3 kommer att starta i oktober manad. Olika utvecklingsaktiviteter pagar aven for
enhetscheferna och under aret har man till exempel valt att fokusera pa att arbeta med att ge
feedback till medarbetarna och att arbeta med kontinuerliga uppféljningar for att skapa
utveckling och en gemensam syn pa 6vergripande mal. Arbetet med att utveckla goda rutiner
och arbetssatt via LEAN fortsatter.

For medarbetarna pagar en mangd olika aktiviteter sisom PIM inom forskolan och ryggskola
inom egen regi. Nar det géller férmagan att attrahera nya medarbetare har férvaltningen som
regel ett tillrackligt antal s6kande till varije tjanst, dock &r det svart att rekrytera forskollarare.
Det &r lattare att rekrytera till nyoppnade forskolor dar man startar upp med ett nytt arbetslag.
De senaste 12 manaderna har forvaltningen minskat i personalstyrka med ca 50 personer. Det
ar framforallt inom avdelningen egen regi som minskningen ligger, till viss del beroende pa
overgéngen av Arsta vard- och omsorgsboende. Férvaltningen har under det senaste &ret
rekryterat 242 personer och 293 personer har avslutat sin anstéllning.

Under veckorna 36-39 kommer arets medarbetarundersokning att genomforas. Malet for arets
medarbetarenkat ar 81 (jamfort med 80 for 2012). Under varen gjordes en psykosocial
skyddsrond som presenterats ute pa enheter och handlingsplaner har diskuterats fram
tillsammans med medarbetarna.

Arbetet med att erbjuda deltidsanstallda heltid fortsatter. Malet for aret ar att erbjuda 20 % av
de som Onskar att fa arbeta heltid en heltidssysselsattning. Forvaltningen foljer kontinuerligt
upp arbetet med att skapa och erbjuda heltidstjanster. Arbete pagar med att hitta en
systematisk uppféljning.

Fortsatt fokus ligger pa att fa ned sjukfranvaron ytterligare under 2013. Samsyn genom
tydliga och greppbara mal ar viktiga delar for att fa ned sjukfranvaron och skapa trivsel.
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Sjukfranvaron fortsatter att sjunka men i en langsammare takt an tidigare.
Sammanfattningsvis kan man séga att den langa sjukfranvaron minskar medan den korta dag
2-14 ligger i niva med forra arets siffror.

For juni manad ligger forvaltningen under snittet for alla stadsdelar nar det galler total
sjukfranvaro, Enskede-Arsta-Vantér har per juni ménad en sjukfranvaro pa 6,42 % medan
snittet for stadsdelarna var 6,55 %. Det ar fortfarande en bra bit kvar till férvaltningens
prognos pa 6,1 %. Arsmalet 5,5 % kommer inte att kunna nas. Kénsfordelningen &r ojamn och
mannen ar sjukskrivna knappt hélften sa mycket som kvinnorna. For helaret 2012 var 6,6% av
kvinnorna och 3,7% av mannen sjukskrivna. En orsak ar att genomsnittsaldern for man ar
lagre. Forvaltningen ser tillgdngen pa konsuppdelad statistik som ett viktigt
utvecklingsomrade.

En slutrapport fran gruppen Tema sjukfranvaro, ett samarbete mellan fackliga representanter
och arbetsgivaren, har skrivits och togs upp pa forvaltningsgruppen i augusti. Flera av de
rekommenderade aktiviteterna ar pa gang att genomforas sdsom erbjudande att fa hjalp med
att upphdra med nikotin, hjalp med att hantera sémnproblem samt uppféljning av hur manga
sjuka som har planer for atergang i arbetet.

. Periodens Pelecens Prognos o KF:s .
Indikator utfall VB o Arsmal A Period
utfall helar arsmal
2012
[ . 586 st 600 st 5100 2013

ungdomar som
fatt sommarjobb i
stadens regi

O Aciivt 80 81 80 2013

Medskapandeind
ex

. Andel 20 % 20 % 75 % 2013
medarbetare pa

deltid som

erbjuds heltid

o Chefer och 71% 71 % 80 2013

ledare staller
tydliga krav pa
sina medarbetare

'.' Medarbetare 93 % 93 % 92 2013
vet vad som

férvantas av dem

i deras arbete.

Sjukfranvaro 6,4 % 6.5 % 6,1 % 5,5 % 4,4 % Tertial 2
2013
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Kommunstyrelsen ska i samrad med 2013-01-01 2013-12-31

utbildningsnamnden och stadsdelsndamnderna
se Over och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvagar for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

férskolans personal

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar attraktiva arbetsplatser

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen som arbetsplats ar véalfungerande och trivsam samt har brukarna i fokus.
Efterfragade medarbetare kan rekryteras. Goda resultat uppnas i medarbetarundersokningen
och i relevanta brukarundersokningar. Maluppfyllelse pa indikatorn om sjukfranvaro och
ovriga indikatorer fran kommunfullméktige.

Kommentar

Namnden beddmer att malet kommer att uppfyllas. Se kommentar under kommunfullmaktiges
mal for verksamhetsomradet ovan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla chefer ska uppméarksamma medarbetare 2013-01-01 2013-12-31
som varit sjuka mer @n 4 ganger de senaste 6
manaderna, eller varit sjuka mer an 15 dagar,
med ett samtal

o For att hdja medvetandet om jamstalldhets- 2013-01-01 2013-12-31
och mangfaldsaspekter ska enheterna
fortlopande fora dialog om dessa fragor,
inklusive lagen om férbud mot diskriminering i
arbetslivet pa grund av funktionshinder

o Hoja kunskapsnivan om funktionsnedsattas 2013-01-01 2013-12-31
situation i arbetslivet
O Implementera funktionsnedsattningsaspekteni 2013-01-01 2013-12-31

forvaltningens Jamstalldhets- och
mangfaldsplan

o Utifran skyddsronder, psykosociala enkaten 2013-01-01 2013-12-31
och medarbetarunderstkningen ska alla
arbetsplatser ta fram handlingsplaner for att
sékra en god arbetsmiljé

KF:s inriktningsmal:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges inriktningsmal samt mal for
verksamhetsomradena. Forvaltningen arbetar aktivt for att resurserna ska anvéandas effektivt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Budgeten ar i balans

@ uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen redovisar en prognos per den 31 augusti som visar en budget i balans efter
resultatdverforing. Underskott berdknas inom individ- och familjeomsorg, ekonomiskt
bistand, aldreomsorg, samt stod och service till personer med funktionsnedsattning. Overskott
redovisas inom forskola, fritid, stadsmiljé och administration. Arbetsmarknad beréknar en
budget i balans. Férvaltningen har arbetat med en rad atgarder for att na en budget i balans.
Prognosen innefattar dven att enheterna hamtar medel fran resultatfonderna i hogre
utstrackning &n tidigare, vilket har forbattrar namndens resultat.

Periodens Pelecen: Prognos KF:s
Indikator utfall utfall VB heldr Arsmal arsmal Period
2012

@ Namndens 100 % 99,43 % 100 % 100 % Tertial 2
budgetféljsamhet 2013
efter
resultatoverforing
ar

Namndens 100,2 % 99,6 % 100 % 100 % Tertial 2
budgetfdljsamhet 2013
fore
resultatéverféring
ar
o Namndens 1% +-1 % +-1% 2013
prognossakerhet
T2
Namndmal:

Verksamheterna ryms inom tilldelad budget

[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Namndens verksamheter ryms inom tilldelad budget.

Kommentar

Totalt sett visar namnden ett underskott pa 4,5 miljoner kronor fore resultatéverforing.
Underskott beraknas inom individ- och familjeomsorg, ekonomiskt bistand, aldreomsorg,
samt stod och service till personer med funktionsnedsattning. Overskott redovisas inom
forskola, fritid, stadsmiljo och administration. Arbetsmarknad berdknar en budget i balans.
Forvaltningen har arbetat med en rad atgarder for att fa en budget i balans.
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Uppféljning av driftbudget

Ekonomisk uppfoljning

. Bokfirt Prognos | Prognos | Prognos
Verksamhet, netto mnkr Budget 0 . .
31/08 Aungusti Juli T1

Nimnd och admimstration 312 328 64.1 % 15 1.0 1.0
Individ- och familjecmsorg 21538 1430 G669 % 49 3.5 5.5
varay socialpsykiairi 60,6 384 63,4 % 0.6 0.5 05
Stadzmmiljé 123 122 54,7 % 0.6 1.0 1.0
varay rdntor, avskrivaingar 4.7 2.8 707 % 0.4 0.4 .0
Férskola 4085 3254 63,3 % 3.0 3.0 5.0
ﬁsld:renmsnrg TGE2 3201 67,7 % 2.6 3.0 -5.0
Funktionsnedsitining 3240 2169 67.0 % 3.1 5.0 5.0
Fritid och kultur 40,2 264 63,8 % 20 20 20
Arbetsmarknadsatgirder 10,9 7.0 64,5 % 0.0 0,0 0.0
Ekonomizskt bistand 157.3 1073 62 2 % 3.0 20 2.0
varav handldggning 333 24 4.6 % 0.0 0.0 0.0
E'fh'rig verkzamhet 0.0 0.0 0.0 % 0.0 0.0 0.0
Summa 20864 | 13913 | 66.7% 4.5 8.5 8.5
Enheters férindrng av 45 1.2 1.2
resultatfond
Resultat efter resultat- 0,0 73 -1
dverfiring
Investeningar parker 147 3.7 0,0 0,0 0,0
Investenngar inventarer 0.3 0.1 45 45 45
Investeringar 240 18 15,8 % 4.5 45 4.5

Riktvardet for juli &r 66,7 procent. Periodiseringar har gjorts i bokféringen med 60,9 miljoner
kronor i 6kade kostnader och 73,1 miljoner kronor i 6kade intékter, netto 12,2 miljoner
kronor. Detta beror till storsta del pa en manads efterslapning, bland annat pa grund av
verksamhetssystemens korningstider och externa vardfakturor som annu inte inkommit samt
inkomna projektmedel som &nnu inte forbrukats.

Okade prestationer beraknas med ca 5,2 miljoner kronor som justeras i tertialrapport 2. Dessa
ar medraknade i prognosen och i ovanstaende procent. Flera enheter prognostiserar underskott
och beréknar att behdva hdmta delar av sina resultatfonder. Totalt sett ar det beréknade
resultatet forbattrat jamfort med tidigare manadsrapporter. Detta beror bland annat pa att
forvaltningen har arbetat intensivt pa att fa en budget i balans, se vidare under varije
verksamhetsomrade. Begéarda budgetjusteringar pa 1,2 miljoner kronor ingar inte i prognosen.

Administration

Administrationen berdknar ett 6verskott pa 1,5 miljoner kronor beroende bland annat pa
vakanta tjanster.

Individ- och familjeomsorg
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Individ- och familjeomsorgen beraknar ett underskott pa 5,0 miljoner kronor efter
resultatdverforing. loF-avdelningen for barn och unga redovisar ett underskott med 7,5
miljoner kronor, inkl 6verskott pa 6vergripande administration.

Underskottet beror i huvudsak pa 6kade kostnader for personal samt placeringar pa HVB-
hem, SIS-institutioner och i externa familjehem. Antalet varddygn pa SIS-institution har 6kat
med 894 varddygn under perioden 2013-01-01 till 2013-07-31 i jamforelse med samma
period 2012. | borjan av 2013 haktades ett antal unga mellan 15 och 17 ar for grova
personran, vilket innebar att forvaltningen tvingades placera dessa. Vid en genomsnittlig
varddygnskostnad av 5 000 kronor innebar detta en merkostnad pa 4,5 miljoner kronor i
jamforelse med motsvarande period 2012. Aven antalet varddygn pad HVB-hem har 6kat med
577 dygn i jamforelse med samma period forra aret och innebéar en 6kad kostnad pa 1,6
miljoner kronor. Under aret har avdelningen haft ett antal komplicerade placeringar dar
avdelningen statt for kostnaderna pa grund av ett akut lage. Dessa kostnader brukar vanligtvis
delas med barn- och ungdomspsykiatrin och/eller avdelningen for funktionsnedsattning.

Avdelningen har utdkat bemanningen med 2,0 tjanster varav en administrativ tjanst och en pa
familjeratten. Kostnaderna for dessa tjanster ligger utover budget. Avdelningen har férutom
detta haft kostnader for inhyrd personal som slutfort utredningar som pagatt under langre tid
an fyra manader. | samband med varens oroligheter omhandertogs tva ungdomar vars
placeringar beréknas kosta 600 tkr.

Atgarder for att minska underskottet inom barn och unga

Alla arenden dar en eventuell placering &r aktuell ska tas upp pa placeringsforum dar
sektionscheferna tillsammans med handlaggare forsoker hitta alternativ till dygnetruntvard.

Avdelningen har beviljats ett antal tranings- och forsokslagenheter (6) vilket har resulterat i
att det varit mojligt att avsluta nagra jour- och stodboenden for 18-20 aringar och istallet
placera dessa i lagenheter med stod fran familjebehandlare inom 6ppenvarden. Fran och med
oktober manad kommer ytterligare tva personer tas hem och beviljas traningslagenhet. Genom
att kunna erbjuda ungdomarna lagenheter istallet for jourboenden har kostnaderna for
verksamheten minskat med 1,4 miljoner kronor.

Atgarder for att stabilisera personalomsattningen péagér. Ett introduktionsprogram for
nyanstallda har utarbetats som innebadr att alla nyanstéallda ska ha en mentor. Mentorns uppgift
ar att ha regelbundna genomgangar av rutiner, riktlinjer och checklistor samt utgora ett stod
for den nyanstallde. BBIC-samordnaren och metodutvecklaren kommer ocksa i hégre
utstrackning stotta handléggarna i basarbetet.

Enheten for vuxna redovisar ett 6verskott 2,3 miljoner kronor inkl dverskott pa 6vergripande
administration.

Avdelningen har en stabil personalgrupp pa utredarsidan vilket gjort att de kunnat félja upp
insatser i hogre grad an forra aret da de hade en vakans.

Socialpsykiatri prognostiserar ett dverskott efter resultatéverforing pa 0,5 miljoner kronor,
med hjalp av 6verforda medel for tvang i 6ppenvarden som beviljades i december 2012.
Enheten arbetar med samsyn i bedémningar och har under varen haft ett fokuserat arbete pa
boendeplaceringar. Boendestddsbeslut har setts Gver och anpassningar har skett till ratt
ersattningsnivaer. Diskussioner fors med landstinget om delat kostnadsansvar pa HVB-
placeringar och detta arbete fortgar. Oversyn av kostnader for dvriga placeringar pagar och
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| nedanstaende tabell redovisas i procent hur mycket av den externa vardbudgeten som &r
intecknad med nuvarande beslut, samt prognostiserade beslut for nu aktuella &renden. Inom
barn och unga har det i augusti manad sjunkit kraftigt jamfort med juni/juli vilket framst beror
pa fler avslutade placeringar &n vad som tidigare prognostiserades.

Intecknad vardbudget Jan| Feb| Mars| April| Maj| Juni| Juli| Aung( Sept
Wuxna mizsbrukare 119 12%) 189%| 34%| 439%]| 35%| 33%| 62%
Bamoch unga wsgnzs | 93 %) TEO[ 279 103% | 131% | 131%|119%

Nedanstaende tabell redovisar beslutade samt intecknade varddygn for missbruk exkl
harbargen. Snittet under 2012 lag pa 2 645 varddygn per manad.

Antal varddygn missbruk totalt
Jan 2816 Jul 2467
Feb 2344 Aug 2483
Mdar 2358 Sep
Apr 2468 Okt
M 2623 Now
Jun 2552 Dec
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Socialpsykiatri

Snitt Jan- April- Juli Ang
Verksamhet 2012 Mars Juni
Bostadmed sirskild 27 28 27 27 27
service
Stédboende och 27 31 31 31 32
férséksldgenhet
Boendestdd
Anial beslutade timmar 1301 1931 2038 2070 2078
Anial personer 128 204 210 211 212
Hemtjinst
Antal beslutade timmar 652 736 254 g7e 636
Anial personer 17 19 20 21 19
Sysselsitining
Anial beslutade timmar 356 330 333 176 136
Anial personer 107 101 106 29 102
Minskningen av timmarna inom hemtjansten beror pa ett vardkravande arende som nu ar
avslutat.

Utfirarenheternas resultat Individ- och familjeomsorg (mnkr)

Budget- | Fond fran| Prognos | Fond till | Resultat i %
Verksamheter omslutning 2012 2013 2014 | av omslutning
Bam och unga éppenvard 255 - 0.7 - 2.7 %
Vuxenmissbnuk &ppenvard 13.3 - 0.3 - 23%
Socialpsykiatn 16,3 0.8 0.1 0.9 0.6 %
Summa 55,1 0.8 11 0.9 2,0 %4

Overskottet inom dppenvérden barn och unga bestar av vakanser som ej blivit tillsatta samt
projektmedel fran avslutade projekt.

Stadsmiljo

Stadsmiljo berdknar en budget i balans. For att tdcka prognostiserade underskott inom andra
verksamheter avses 1,0 miljoner kronor av budgeten att inte forbrukas. Rantor och
avskrivningar har okat fran och med halvarsskiftet och berdknas overskrida budget med 0,4
miljoner kronor vid arets slut. Om budgetjustering ej medges i tertialrapport 2 ar 6verskottet
endast 0,6 miljoner kronor. Budgetjustering begars med 0,4 miljoner kronor i tertialrapporten.

Budgeten réacker till grundnivan i avtalen med entreprendrerna. Behov av tillaggsbestallningar
sasom slyrdjning och snorojning kan komma att uppsta under senare delen av aret. Nya avtal
kommer att galla fran och med 1 oktober 2013.

Forskola

Forvaltningen beréknar ett dverskott efter resultatoverforing med 8,7 miljoner kronor. Av
dessa ar 5,0 miljoner avsatt i budget 2013 for att tdcka andra verksamheters eventuella
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underskott. Minskade prestationer berédknas med ca 9,1 miljoner kronor och ersattning for
barnomsorgsgarantin ar 3,7 miljoner kronor. Netto minskar budgeten med 5,4 miljoner kronor
vilket har beaktats i prognosen. Det nya ersattningssystemet med manadsavlasning for antal
prestationer innebar minskade medel med ca 4,9 miljoner kronor.

Nyckeltal Smitt Jan- April- Juni Juli* Aug
firskola 2012 Mars Maj

Antal bam J 633 3728 3756 3 381 3323 3534
Antal avdelningar 238 236 238 238 238 237
Antalnya avd ** ) +3, -1 +1 2.1
Snitt bamgrupp

1.3 ar 13,6 13,7 139 130 * 134
4.5 ar 16,2 169 16,7 16 4 * 16,2
Orvriga 16,1 16,6 16,7 16,6 * 163
Snitt samtl. avd. 3,3 15,7 158 15,2 * 152
Antal bamper 4 8 490 4.8 4.8 * R
anstilld

Andel 36,1 36,3 36,0 36,3 363 369
Farskollirare, %

Antal vardnads- a0 76 29 102 109 107
bidrag

Uppfylls garantin Ja Ja Ja Ja Ja Ja

* Delningstalet £5r juli & mte jimfsrbart med dvriga minader pgaatt 5-&ringar
slutat under sommaren (frimst Juli) och 1-Zringar bérjar forsti zugusti.

#% Nya avdelnmger (1 avd var 2 registrerad korrelat dirav var den 2 med jan-

mars): Jenuari: 2 avd Ottzjivigen 26, Februari: 1 ny avd pa Tridskolevigen erzatts

1 avd pd sk Plantan. Maj: 1 avd Onskehemsgatan 13. Augusti- -1 avd Dalbottens

parklek, 1 ny zvd Onskhemsgatzn 13 (Paviljong), -1 2vd Ardalavigen 80,

Forvaltningen bedomer att barnomsorgsgarantin ska kunna uppfyllas under aret. For
nérvarande ar det foljande antal barn i ko som har garantitid och dér plats &nnu inte erbjudits:
september: 11, oktober: 27, november: 66, december: 32, januari: 204, februari: 53.
Lokal6versyn sker kontinuerligt och behovet beddéms kunna tillgodoses inom stadsdelen.
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Utfdrarenheternas resultat Farskola (mnkr)
Budget- Fond fran | Prognos | Fond till | Resultat i %
omsluining 2012 2013 2014 av omsluming|
Sndsitra farskolor 243 04 0.1 0.3 0.4 %%
Ragsved forskolor 316 3.1 0.3 1.8 0.9 %4
Ragsved? firskolor 323 34 0 3.2 0.0%
Orby férskolor 309 19 0.6 1.3 -1.5%
Hégdalens férskolor 37,1 0,2 0 0,2 0.0%
Hagsitra 2 férskolor 202 20 0.2 1.8 -1.0 %,
Dalens farskolor 264 0.3 0.3 0 -1.1 %%
Arsta 2 férskolor 414 1.2 0.6 0.6 -1.5 %
Enskede Gards férskolor 4853 24 0.8 1.6 -1.6%
Osth erga firskolor 31,1 19 0 1.9 0.,0%
Blasutz farskolor 249 1.0 0.2 0.2 0.8 %
Arsta 3 férskolor 32,7 02 0 02 0.0 %
Stureby forskolor 353 0.6 0.3 0.1 -14%
Summa 425,7 18,6 -3.5 14,9 - 0.8 %%

Aldreomsorg

Forvaltningen beréknar ett underskott efter resultatoverféring med 0,8 miljoner kronor.
Bestallarens antal placeringar har 6verskridit den budgeterade nivan vilket ar den framsta
forklaringen till underskottet. Totalt var det 40 placeringar fler i augusti jamfért med
budgeten.

Prognosen till arets forsta tertial, utgick ifran att antalet placeringar skulle minska under
resten av aret, vilket har stamt med utfallet. Sedan mars har antalet minskat med i snitt 7
placeringar per manad utom i augusti da det 6kat med 6 placeringar. Bestéllarenhetens arbete
med omprévningar inom hemtjansten och servicehusen har bidragit till en nivastruktur som
minskat kostnaderna éver forvantan. Andelen placeringar i de hogsta nivaerna inom
hemtjansten och servicehusen har minskat. Samma utfall visas inom vard- och
omsorgsboende. | denna prognos géller fortfarande antagandet om en minskning av
bestallarenhetens placeringar och fortsatta uppféljningar av nivaer under resten av aret.

Under hosten kommer avgifterna inom aldreomsorgen sarskilt granskas for att sékerstalla att
alla underlag beaktats. Boraden fortsatter sitt arbete med att sakerstalla att de som har det
hogsta behovet av insatser beviljas de insatser som ar ndédvandiga.

Utforarna inom hemtjansten i egen regi, i bade ordinart och servicehushoende, visar
sammantaget ett underskott om -0,5 mkr. Bade minskade antal arenden och andrade
omsorgsnivaer, till nackdel for de hogre nivaerna, ar bidragande orsaker till deras resultat.
Antalet drenden har minskat med 27 i en jamforelse mellan januari och juli i ar. Vard- och
omsorgsboendena har tappat intakter framst pa grund av lagre beldggning an budgeterat, men
med hjélp av dokumentation har de kunnat héja omsorgsnivaerna for nagra boende under aret.
Trots att vard- och omsorgsboendenas marginaler har krympt vasentligt, visar de
sammantaget ett balanserat resultat i denna prognos. Utférarna arbetar fortlépande med att
anpassa bemanning till bestéllningar. Kostenhetens underskott beror pa att Arsta vard- och
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omsorgsboende har valt en annan matleverantor efter upphandlingen. Enheten har sett 6ver
bemanningen och letar aktivt efter nya kunder for att utdka kundbasen. Atgérder pagar p&
Martensgarden for att fa en budget i balans.

Aldreomsorgen har ett pdgaende projekt finansierat av Socialstyrelsen och raknar med att allt
disponibelt projektmedel (1,2 mkr) kommer att anvandas for att driva projektet i ar.

Enskede Nya servicehus atergar till kommunal regi fran och med 2013-10-01. Avveckling av
22 lagenheter i annexet pa Enskede Nya servicehus pagar sedan intagningsstoppet infordes i
varas. Forvaltningen begar ersattning for tomgangshyror med 0,5 miljoner kronor for perioden
fram till 31 december 2013. Nar huset ar helt tomt kommer Micasa att ta ver
kostnadsansvaret.

En kostnad inom dldreomsorgen som 6kat under senare ar ar ansokningar fran andra
kommuner, vilket inte kompenseras inom nuvarande férdelningssystem. Stadsdelar med ett
omfattande utbud av vard- och omsorgsboenden och servicehus far 6kade kostnader nar dessa
ansokningar inkommer. Kostnaden for dessa prognostiseras till 2,7 miljoner kronor for 2013.

Smitt VP Jan- April- Juli Ang
2012 2013 Mars Juni
Antal personer
sdrskilt boende 623 ja3 631 628 624 618
hemtjanst I 608 I 563 1 606 1382 1583 1603
servicehus 313 315 302 297 208 280
Antal immar
hemtjinst 66 13| 63293 67332 63050 | 63397 633533
servicehus 26743 | 27382 | 26205 24710 23957 | 23377

Utférarenheternas resultat Hemtjinst (mnkr)

Budget- Fond fran | Prognos | Fond till | Resultat i %

omsluiming 2012 2013 2014 av omsluiming |
Bandhagen-Hégdalen 36,8 4.5 -1.2 3,3 3,3 %
Stureby 29 0.6 0.6 1.2 2.6%
Enszkede 36,0 36 0.3 3.6 14%
Arsta 27.0 0.3 0.5 0.3 19%
Summa 122.7 2.0 0.6 7.8 0.5 %

Utférarenheternas resultat Vard- och omsorgsboende (mnkr)
Budget- Fond fran | Prognos | Fond till | Resultat i %

omslutning 2012 2013 2014 av_omsluiming |
R.agsveds servicehus 332 34 0,1 3.3 0,3 %
Stureby VoB 1272 0.7 0.2 0.3 0.2 %
Martenzgarden VoB 31,8 -0.6 0.2 -0.4 0.6 %
Summa 1942 3is 0,1 16 0,0 %%
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Utférarenheter Ovrig verksamhet (mnkr)

Budget- Fond fran | Prognos | Fond till | Resultat i %

omsluiming 2012 2013 2014 av omsluiming |
Eostenheten 173 1,2 0,7 1.1 4.0%
Férebyggande 453 0.0 0.2 0.0 4.7 %
Summa 21,46 1.8 -0.9 1.1 4.2 %

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen beréknar ett underskott efter resultatoverféring med 4,0 miljoner kronor. 10,7
miljoner kronor for 6kade prestationer har beaktats i prognosen.

Overskottet om 0,9 mnkr finns pa utférarenheterna. Underskottet finns framst inom
bestallarenheten och beror pa att vissa privata utforare, framst inom boende, inte accepterat
LSS-pengen som faststallts av staden. Det medfor att vissa enskilda avtal ger hdgre kostnader
jamfort med tilldelad budget.

Underskottet inom det fasta anslaget beror pa en del dyra SoL-placeringar, okat behov av
personlig assistans, allt kortare vardtider pa sjukhus som kréaver kostsamma hjalp- och
stodinsatser efter utskrivningen samt hoga kostnader for turbundna resor till daglig
verksambhet.

Inom funktionsnedsattning fortgar éversynen av boendeplaceringar enligt SoL och enligt LSS
utanfor LOV. Férhandlingar avseende erséttningen fors med vardgivarna vartefter
bistandsbesluten gar ut.

Aven hemtjanstnivaerna har granskats i syfte att se om samsyn rader och arbetet fortgar.
Omprovningar sker vid enhetens gemensamma arendedragningar. Handlaggarna har 6verlag
en mycket bra samsyn. Antalet brukare med behov av hemtjénstinsats har dock tkat med

ca 8 % jamfort med snittet 2012.

Antalet brukare har totalt 6kat med 41 personer sedan januari. Budgeten for
funktionsnedséttning &r faststalld genom hdstmatningen som Socialférvaltningen genomfor.
Inga ytterligare medel for nya boendeplaceringar eller andra prestationsbaserade insatser som
uppkommer under hdsten kommer att ersattas, vilket innebér att ersattning for de &renden som
forvaltningen kanner till och maste verkstalla inte kommer att kompenseras. Detta kommer att
paverka prognosen negativt.

Det finns flera drenden som handléaggs av forsékringskassan som kan paverka budgeten
positivt. For de &renden dar forvaltningen har fattat beslut om insatser jml personlig assistans
LSS i avvaktan pa beslut om LASS fran forsakringskassan uppkommer kostnader for de
LASS-20 forsta timmarna. Detta innebar att forvaltningen inte far ersattning for dessa timmar
per automatik.

Namnden har i ett inriktningsérende daterat 2012-05-11 (dnr 2.6.-382/2012) beslutat att utreda
majligheten att inrétta en gruppbostad for LSS-boende med planlaggning for del av
fastigheterna Enskede gard 1:1 och Drivhuset 1 i Enskede gard. Remissvar dver forslag till
detaljplan har lamnats av ndmnden vid sammantréde den 18 april 2013. Namnden ansdker
med anledning av detta hos kommunstyrelsens ekonomiutskott om 0,5 mnkr for
forprojektering for gruppbostaden samt om 0,1 mnkr for bestéllarstod for gruppbostaden.
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Smitt Jan- April- Juli Aug
2012 Mars Juni

Amntal personer

Dag-Daglig 235 262 257 253 263

vertksamhet

Korttidsvistelze, ham i6 34 34 33 38

Bostadmed sdrskild 120 123 124 126 130

SEIVICE, VXA

Hemtjinst

Antal tinonar j 436 6110 5830 5606 5147

Antal personer 187 199 203 202 200

Personlig assistent

Antal tinomar FJEE37 | 62004 | 64274 | 63033 | 63 268

Anial personer 33 140 144 142 141
Utférarenheternas resultat (mnkr)

Budget- Fond fran | Prognos | Fond till | Resultat i %

Verksamhet omsluining 2012 2013 2014 av omsluining |
Gruppbostider E-AW 37.1 0.9 04 1.3 1.1%
Asszistanzenheten 23,3 0.6 04 1.1 0,5 %
Summa 1204 15 0,9 24 0,7 %4

Fritid och kultur

Forvaltningen beréknar ett 6verskott med 2,0 miljoner kronor vilket motsvarar de medel som
ar avsatta i budget 2013 for att tacka andra verksamheters eventuella underskott. VVarens
oroligheter beréknas ha kostat avdelningen ca 500 tkr vilket medfort att avdelningen tvingats
dra ner pa andra fritidsaktiviteter for att kunna finansiera de 6kade kostnader. Underskottet
inom Fritidsomrade 3 beror pa dkade kostnader for personal under varens oroligheter.

Utfirarenheternas resultat (mnlkr)

Budget- Prognos | Resultat i %0
Verksamhet omslutning 2013 av_omsluining
Fritid omrdde 3 (Rigsved, Hagsdtra, Stacken, 2.3 0.2 240
Triffpunlkt Stureby)
Fritid ormrade 4 [ff)rh}': Hégdalen, Bandingen, 03 0.0 0.0 %
Stamparken, Trdffpunlt Enskede)
Summa 18,0 0,2 -1,1 %%

Ekonomiskt bistand

Forvaltningen beraknar ett underskott pa 3,0 miljoner kronor vilket forutsatter att kostnaden
minskar jamfort med snittkostnaden januari-aug. Om daremot kostnadsutvecklingen fortsatter
som hitintills, kommer ekonomiskt bistand redovisa ett underskott pa ca 5 miljoner kronor.
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Enhetens mottagningssektion har under arets forsta manader fungerat otillfredsstallande och
vantetiderna har 6kat. Da vantetiden for nybesok blir for 1ang beviljas s6kande mer akut
bistand i avvaktan en fullstandig utredning. Denna utredning kan dock visa att ratt till bistand
inte foreligger vilket innebar att det utbetalda bistandet inte skulle betalats ut om utredningen
kunnat goras tidigare. FOr att komma till ratta med detta har mottagningen organiserats om
och mycket tid har lagts pa att uppratta rutiner och strukturer for att stétta handlaggarna i
deras arbete. Detta har gett resultat och vantetiden &r nu under 2 veckor. Den kortare
vantetiden gor att mindre bistand utbetalas utan att en fullstandig utredning gjorts. Arbetet
kommer att fortsatta under hosten.

En annan stor del av de kade kostnaderna &r de for akut boende pa vandrarhem, hotell och
hérbarge. Dessa kostnader har under april-juli férdubblats jamfort med samma period 2012
vilket framst beror pa ett okat inflode av bostadslosa. Under hosten kommer medarbetarna

arbeta med att utveckla metoder for att arbeta med denna grupp.

Snitt Jan- April- Juli Aug

2012 Mars Juni prel
Antal hushall 1225 1275 1313 1282 1272
Arbetsléza utankasza 329 333 334 351 333
Socialmed.rehab 261 248 230 226 227
Sjukcsknvna 0-klassad 310 202 207 300 200
Ungdomar=<25 ir 131 123 139 141 145
Utbetalt bidrag mnkr 10,7 10,9 113 10,9 10,2

Arbetsmarknadsatgarder

Prognosen for arbetsmarknadsatgarder visar en budget i balans. Férvaltningen har beviljats
3,0 miljoner kronor for ferieungdomar inom ramen for Séderortsvisionen. 681 ungdomar
erbjods sommarjobb varav 607 tilltradde. Av dessa var 252 ungdomar fran Régsved och
Hagsatra. Mgjligheten att erbjuda ungdomar feriejobb &r en viktig del i stadsdelens
forebyggande arbete och budgetjusteringar med ytterligare 0,3 miljoner kronor begars i
prognosen.
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Resultatrakning
Jamforelse av kostnader och intakter med foregaende ar

Kostmader och intikter 2013 och 2013

Kostmader 31/082012 | 31/082013 | Imtilkter 31/082012 | 31/082013
Inkép inventanier 0.6 0.3 | Férsiljning varor 172 182
].I;Ili‘::n_a:f”““n 1.6 13 | Taxor, avgifter 372 428
Bidrag 124.0 1264 | Hyror 336 304
Entreprenader 3382 3649 | Bidrag 3.7 01.6
Konsulter 3.5 54 f::iignmiim 33.1 30,0
Perzonal 7153 7147 Ef}‘.'rigt 7.7 0.0
Lokaler 126,7 1322

MMaterial 26,3 233

Transporter 125 123

Tele, data 272 304

Information 04 0.3

Fintor,

avsk_ti\'.njngar 3.6 4.0

Orrigt 1.0 6.6

Summa 15810 16243 | Summa 2426 2330

Kostnaden for bidrag har okat vilket beror pa att det utbetalda forsorjningsstodet har okat.
Entreprenadkostnaderna har 6kat, vilket till stor del beror p& upphandlingen av Arsta vard-
och omsorgsboende samt daglig verksamhet. | konsultkostnaderna ingar aven inhyrd personal
vilka har 6kat med 1,0 miljoner kronor.

Sjuklonekostnaderna uppgar under perioden till 9,3 mnkr vilket ar en minskning med 0,3
mnkr. Personalsociala kostnader har minskat med 0,3 mnkr.

Okade kostnader for lokaler beror p& 6kade kostnader for forskolelokaler samt att kostnader
for stadverksamhet med den nya kontoplanen ingar med 8,0 mnkr. Kostnaden for livsmedel
har minskat med 0,5 mnkr och kostnaden for forbrukningsmedel har minskat med 1,0 mnkr.
Kostnaderna for mobiltelefoner, datorer och skrivare har 6kat med 0,6 mnkr. Transporter har
minskat med 0,2 mnkr.

| tele, data ingar alla kostnader for data/IT, dven hyra av IT-utrustning samt kostnader for
verksamhetssystemen. Kostnaden for hyra/leasing av IT-utrustning har 6kat med 2,0 miljoner
kronor. Kostnaden for programvaror och licenser har minskat med 2,9 miljoner kronor.
Telefonikostnader och kostnader for datakommunikation har minskat med totalt 1,5 miljoner
kronor.

Ovriga kostnader har 6kat, bland annat utifran larm och brandskydd, men aven pa grund av
forandringar i kontoplanen sasom att kostnader tolkar, rattegangskostnader och 6vriga
frammande tjanster nu aterfinns under Ovrigt. Rantor och avskrivningar har okat.

Minskade intakter beror bland annat pa att aldreomsorgen har minskat, vilket minskar
aldreomsorgsavgifter och egenavgifter och pa att forvaltningen saljer verksamhet i mindre
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utstrackning. Det som tidigare ingick i Ovrigt konteras med den férandrade kontoplanen nu pé
taxor och avgifter.

Kostnads- och intaktsutveckling per verksamhetsomrade

Kostnads- och intiktsutveckling per verksamhetsomrade

Verksamhetsomride 31/08 2012 31/08 2013

Mnkr Kosmader | Intikter Netto | Kosmader | Intikter Netto
Nimnd och adminiztration 320 14 31,6 3435 1.7 328
Individ och famil] 157.6 222 1354 167.3 245 1430
Flyktingmotta zande 0.5 0.2 0.3 0.0 0.0 0.0
Stadermiljé 12.0 0.2 112 12 8 0.6 122
Firskola 3471 416 3033 358 304 3254
Aldreomsors 600 2 1049 304 4 620.0 00 9 5201
Funltionshinder 2683 383 2100 2763 394 2169
Fritid och kultur 273 232 251 03 23 264
Arbetzsmarknadzatgirder 169 2.2 2.1 178 10,8 7.0
Ekonomizskt bistind _
ink]. handligzare 109.0 26 1064 1103 20 1073
Crvrigt 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Totalt 15810 2426 | 13385 16243 2330 | 13913
Investeringar parker 23 0.0 2.3 3.7 0.0 3.7
Investenngar inventaner 0,2 0.0 02 0,1 0,0 0.1
Investeringar 2.5 0,0 2.5 38 0,0 358

Administration

Nettokostnaderna for namnd och administration ar 1,2 miljoner kronor hogre for 2013 &n
2012. Detta beror i huvudsak pa I6nedkningar samt den nya aktexpeditionen.

Individ- och familjeomsorg

Nettokostnaden har totalt sett 6kat med 5,6 %. Socialpsykiatri har 6kat sina nettokostnader
med 5 % eller 1,9 miljoner kronor vilket beror pa minskade statliga anslag. Missbruksvarden
for vuxna har minskat sina nettokostnader med 13 % vilket ar 3,3 miljoner kronor. Av dessa
avser 2,0 miljoner kronor kop av tjanst och da minskade kostnader for LVM-hem och HVB-
hem jamfort med foregaende ar. Daremot har kostnaden for harbargen okat med 1 miljon
kronor. Inom barn och unga har nettokostnaden 6kat med 13 % vilket motsvarar 8,9 miljoner
kronor. Det 6kade kostnaderna harror fran SIS-placeringar, familjehem och jourhem.

Stadsmiljo

Nettokostnaden for stadsmiljo &r 3,4 % hogre jamfort med foregaende ar, vilket beror en
hogre budget. Intédkterna ar hogre, vilket beror pa erhallet vite for vintervaghallning.

Forskola

Nettokostnaderna har 6kat med 6,5 %, 19,9 miljoner kronor.

Orsakerna ar framst 6kade hyres-/Ionekostnader samt féarre stimulansbidrag for nyéppnade
Box 81

121 22 Johanneshov stockholm.se
08-50814000



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 60 (68)

avdelningar.

Forutom lonedkningar 2013 genererar en fortsatt riktad satsning pa okad andel forskoleldrare
okade personalkostnader. Aven kostnaden for barnomsorg pa obekvam arbetstid har 6kat
markant.

Forskolans intakter har minskat beroende pa att hdmtad summa stimulansbidrag for nya
avdelningar var mindre varen 2013 jamfort med varen 2012.

Aldreomsorg
Nettokostnaderna har 6kat med 3,1 % jamfort med forra aret.

Kostnaderna for kop av vard och tjanster har 6kat med 5,9 %. Okningen beror framst pa
upphandlingen av Arsta vard- och omsorgsboende fran och mars 2012. Personalkostnaderna
har minskat med -3,5 % av samma skél. Hyreskostnaderna har minskat med -3,5 %.
Omorganisationen inom hemtjansten har aven inbegripit lokalfragan. En lokal ar tomstalld
och en annan delas med andra verksamheter nu. Generellt beror kostnadsdkningen pa
upprakningen av priser enligt avtal.

Projektmedel fran Socialstyrelsen har minskat jamfort med forra aret vilket forklarar i stort
sett minskningen av aldreomsorgens intékter.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

Nettokostnaderna har 6kat med 3,3 %. Detta beror framst pa 6kade prestationer.
Lonekostnader har minskat med 3,5 % vilket beror pa personalanpassning inom
resultatenheterna och nagot minskad omsattning inom assistansenheten. Kostnader for kopt
vard har 6kat med 8 % beroende pa prestationsokningar.

Fritid och kultur

Nettokostnaderna har 6kat med 5,2 % som framst beror pa 6kade kostnader i samband med
varens oroligheter.

Ekonomiskt bistand

Kostnaden for ekonomiskt bistand har 6kat med 0,9 %. Antalet bidragshushall har okat nagot
under perioden och kostnaden for forsérjningsstod har 6kat med 2 %, ca 1,7 miljoner kronor.

Arbetsmarknadsatgarder
Nettokostnaden for arbetsmarknadsatgarder har minskat med 1,1 miljoner kronor vilket framst
beror pa ett 6kat bidrag for ferieungdomar jamfort med 2012.

Resultatenheter

Alla resultatenheter redovisas i bilaga 3. Nagra resultatenheter beraknar att under aret 6ka de
dverskott som de har i fonden och nagra beraknar att minska. Det medfor att resultatfonden
minskar fran 35,2 till 30,7 miljoner kronor.

Investeringar

Investeringar redovisas i bilaga 3. Investeringsbudgeten for inventarier berdknas for
nérvarande forbrukas med 4,8 miljoner kronor. Medel for stadsmiljoinvesteringar kommer att
forbrukas enligt budget.
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Ej aktuellt for stadsdelen.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Ej aktuellt for stadsdelen.

Omslutningsférandringar

Okade omslutningsforandringar foreslas till ytterligare 18,5 miljoner kronor. Det avser 6kade
intakter inom administrationen, individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri, forskola,
aldreomsorg, kultur och ekonomiskt bistand samt minskade intakter inom
arbetsmarknadsatgarder. Forandringarna ar redovisade i bilaga 2.

Budgetjusteringar
| bilaga 2 redovisas budgetjusteringar pa totalt 1,2 miljoner kronor.

Kapitaltjanstkostnader

Kostnaderna for avskrivningar forvéntas dverskrida budgeterade medel med 0,3 miljoner
kronor och kostnaderna for internranta forvantas verskrida budgeterade medel med 0,1
miljoner kronor. Namnden begar budgetjustering for detta i foreliggande rapport.

Tomgangshyror aldreomsorgen

Enskede Nya servicehus atergar till kommunal regi frdn och med 2013-10-01. Avveckling av
22 lagenheter i annexet pa Enskede Nya servicehus pagar sedan intagningsstoppet infordes i
varas. Forvaltningen begar ersattning for tomgangshyror med 0,5 miljoner kronor for perioden
fram till 31 december 2013. Nér huset ar helt tomt kommer Micasa att ta ver
kostnadsansvaret

Ferieungdomar
Mojligheten att erbjuda ungdomar feriejobb &r en viktig del i stadsdelens férebyggande
arbete. Budgetjusteringar med 0,3 miljoner kronor begars for ferieungdomar.

Medel for lokalandamal

| bilaga 3 redovisas de lokalférandringar som genomfors under aret.

Forvaltningen begdr ersattning for tomgangshyror med 0,5 miljoner kronor for
avvecklingskostnader for annexet vid Enskede Nya servicehus.
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Analys av balansrakning

Balansrikning

Tillgangar, mnkr 31/122012 31/82013
Eundfordnngar, bla. hemtjinst- och 255 31.1
bamomesorgsavafter

Diverse kortfristiga fordnngar 111 779
Férutbetalda kostnader(bl. a. hyror) ochupplupna 304 37.1
mtikter

Likwida medel, Elientmedel och farskottskassa 0.2 0.2
Summa omsditningstillgdngar 7,2 46,3
AnligeningstillzAngar 739 74.7
Summa tillgingar 161.1 2210
Skulder och eget kapital, mnkr 31/122012 31/82013
Leverantérsskulder 1305 307
Upplupna kostnader och farthetalda mtdlter 474 1064
Diverse kortfristiga skulder 0.2 0.3
Summa skulder I78 1 I46 4
Eget kapital -17.0 74.6
Summa skulder och eget kapital 161,1 2210

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 23,9 miljoner kronor under perioden sedan 31
december 2012. Skillnaderna pa de olika posterna jamfort med 2012 &r forhallandevis sma.
Jamforelsen gors mot arsskiftet avseende balansrakningen, pa grund av nya
rekommendationer.

Tillgangar

Kundfordringar har 6kat med 5,6 miljoner kronor. Diverse kortfristiga fordringar har 6kat
med 66,8 miljoner kronor vilket beror pa att hanteringen av moms &r olika i tertialbokslutet
och arsbokslutet. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter har minskat med 13,3 miljoner
kronor vilket till storsta del beror pa forutbetalda kostnader (hyror). Likvida medel har inte
forandrats under perioden. Anlaggningstillgangar har 6kat med 0,8 miljoner kronor som en
foljd av Okade investeringar i parker.

Skulder och eget kapital

Leverantorsskulder har minskat med 90,8 miljoner kronor vilket framst beror pa forandrade
faktureringsrutiner inom staden. Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har 6kat med
59 miljoner kronor, vilket beror pa att hogre belopp periodiseras i tertialrapporten an i
arsbokslutet. Diverse kortfristiga skulder har 6kat med 0,1 miljoner kronor. Eget kapital har
Okat med 91,6 miljoner kronor som en foljd av fordndringarna i balansrakningen. Eget kapital
for en stadsdelsforvaltning har inte samma inneb6rd som eget kapital i ett vanligt foretag.
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Ovrigt
Inget Gvrigt att redovisa.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Kommentar

Forvaltningen bedomer att kommunfullmaktiges mal kommer att uppnas. For att ytterligare
hoja effektiviteten i verksamheterna och kvaliteten i tjansterna till brukarna fortsétter arbetet
med att infora resultatbaserad styrning, arbetet med metoden LEAN att sprida goda exempel i
organisationen. Forvaltningen arbetar ocksa kontinuerligt med att se 6ver bland annat
lokalutnyttjandet, olika avtalskonstruktioner, foljsamheten till olika riktlinjer,
personalbemanningen och sjukfranvaron samt att utveckla samarbetet med andra stadsdelar
exempelvis i form av olika kompetenscentrum.

. Periodens e Prognos 2 KF:s .
Indikator utfall VB " Arsmaél Ay Period
utfall helar arsmal
2012
[ ] 3,47 % 3,6 % minska 2013
Administrationens
andel av de totala
kostnaderna
'.' Antal 5 st 5st  tasframav 2013
tavlande i namnden
kvalitetsutmarkels
en
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
o Arbeta for genomgripande regelférenklingar 2013-01-01 2013-12-31
med malsattningen att 6ka stadens
servicegrad.
o Finna ytterligare samarbeten mellan namnder ~ 2013-01-01 2013-12-31
for effektiviseringar.

Namndmal:
Forvaltningens resurser utnyttjas effektivt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna ryms inom tilldelad budget. Administrationens andel av de totala
kostnaderna har minskat jamfort med 2012. Olika verktyg anvénds for 6kad kvalitet och
effektivitet, t.ex. LEAN och deltagande i kvalitetsutmarkelsen. Utvecklingsarbetet kring
resultatbaserad styrning fortgar under 2013.
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Kommentar

Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppfyllas. Se kommentar under
kommunfullméktiges mal ovan.

Synpunkter och klagomal

Stadsmiljo

Under perioden har ungefar 700 synpunkter skickats in till Trafik Stockholm, stadens
felanmalningscentral. Merparten av dessa, 6ver 500, handlar om synpunkter pa parkdrift,
framforallt angdende grasklippning, tomning av papperskorgar, skrap och trad. Ovriga
felanmalningar har gallt snorojning pa parkvagar (40) och lekplatser (32). Ovriga anméalningar
har utgjort fragor och dnskemal. Namndens upphandlade entreprendrer far dessa
felanmalningar och forvaltningen gar ocksa igenom dessa for att folja upp entreprendren.

Forskola och fritid

Under perioden jan-aug har totalt 120 synpunkter och klagomal inkommit till enheterna inom
avdelningen forskola och fritid. Samtliga ror férskolenheterna (240 avdelningar). Till
faltgruppen och fritiden har inga klagomal inlamnats. Klagomalen har huvudsakligen handlat
om den fysiska miljon (23), bemotande (20), brister i information (18) och “annat” (22).
Klagomalen har i de allra flesta fallen aterkopplats till dem som ar foraldrar i verksamheten
och 40 har tagits upp pa APT. Enheterna har i sina redovisningar beskrivit att de ocksa fatt ta
emot ett stort antal berém.

Individ- och familjeomsorg

Under perioden maj till och med mitten av augusti har det inkommit 30 synpunkter och
klagomal. De flesta klagomalen finns inom avdelningen for vuxna (ekonomiskt bistand och
vuxenvard) och avser i forsta hand bemétandet. Inom avdelningen for barn och ungdom utgor
hanteringen av synpunkter och klagomal ett utvecklingsomrade och det finns anledning att tro
att det ringa antalet anmalda synpunkter och klagomal (10) utgor ett morkertal.

Bestallaravdelningen

Totalt har 17 synpunkter och klagomal inkommit hittills under aret till bestallaravdelningen.
Flertalet har handlat om brister i bem&tande och tillganglighet. 4 synpunkter inom
aldreomsorgen géllde kort svarstid for avgiftsunderlag. Samtal med berérda handléggare har
forts vilket resulterat i battre kontakt for berdrda brukare. Dessutom arbetar bestéllarenheterna
med att fortlopande uppmarksamma bemotande- och tillganglighetsfragorna i dialog med
medarbetarna och inom ramen for det vardegrundsarbete som bedrivs for att astadkomma
forbattringar.

I ndgot fall har byte av handlaggare skett. Genomgang av telefonpolicy har ocksa skett.

Tre berom har framforts fran anhoriga gallande bra bemétande och stod fran kompetenta
bistandshandlaggare. Dessutom har 89 synpunkter inkommit avseende privata utfrare inom
aldreomsorgen. Flertalet synpunkter har avsett felaktigt utférd insats och utebliven/forsenad
insats. Detta har atgardats genom forbattrad information till brukare/narstaende och vikten av
fortlopande arbete med personalen i bemétandefragor. | vissa fall har justering av brukares
avgifter skett.
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Egen regi

Under andra tertialen har det inkommit 52 synpunkter och klagomal. Av dessa avser 21
aldreomsorg, 6 omsorg om funktionsnedsatta, 5 socialpsykiatri och 20 fran kostenheten.

Klagomalen har framfor allt handlat om utebliven eller forsenad insats (20 st) samt brister i
informationen (8 st). Samtliga klagomal har handlagts enligt géllande rutin for
klagomalshantering och atgarder har vidtagits.

Ovrigt
Granskningar och inspektioner

Individ- och familjeomsorg

Med anledning av forvéantade underskott inom verksamheten for barn och ungdom har
konsultforetaget Ramboll fatt i uppdrag av stadsdelsdirektoren att titta pa mojligheter till
rationaliseringar och effektiviseringar av arbetet. Resultatet kommer att presenteras i slutet av
augusti.

En konsult har under perioden pabdrjat en uppfoljning av den 6versyn som gjordes hosten
2012 och som resulterade i att avdelningen for individ- och familjeomsorg delades i tva
avdelningar, loF-avdelningen for barn och unga samt loF-avdelningen for vuxna.

Egen regi

Stureby vard- och omsorgshoende har under perioden haft uppféljande inspektion av
arbetsmiljoverket, vars syfte var att sakra upprattandet av rutiner och handlingsplaner.
Arendet &r avslutat.

Martensgarden har ocksa haft uppféljande inspektion av arbetsmiljoverket. Inspektionen
visade pa brister gallande vissa rutiner och bristande larmsystem. Arendet ar avslutat.

Bestallaravdelningen

Inom &ldreomsorgen, omsorgen om funktionsnedsatta och socialpsykiatrin har en
brukarundersokning gallande bistandshandlaggarnas bemaétande, information och
tillganglighet genomforts. Resultatet kommer att redovisas i verksamhetsberéttelsen.

Inga inspektioner har varit aktuella inom bestallaravdelningen.
Forskola och fritid
Forskolundersékningen (brukarundersékning)

De kommunala forskolorna i Enskede-Arsta-Vantor har forbéttrat resultaten inom samtliga
frageomraden. Resultaten for de fristaende forskolorna ligger nagot hogre an for de
kommunala, saval i stadsdelen som i staden i dvrigt. Svarsfrekvensen har minskat totalt for
stadsdelens kommunala forskolor fran 73 % ar 2012 till 68 % ar 2013. Detta trots manga
paminnelser.

KF:s indikator utgors detta ar av resultatet pd fraga 21, ”’jag dr som helhet ndjd med mitt barns
forskola”. Resultatet i &r blev 83 % for de kommunala forskolorna i EAV (81 % ar 2012) att
jamfora med 82 % i stadens kommunala férskolor. For de fristaende forskolorna i Enskede-
Arsta-Vantor var siffran 86 %. For staden totalt (kommunala + fristdende) blev resultatet i
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snitt 84 %, vilket aven &r resultatet for stadsdelen totalt (kommunala + fristaende).
Inspektion av Hagsatra forskolor

Forskolinspektorer fran utbildningsférvaltningen har under tertial 1 inspekterat Hagsétra
forskolor. Hagsatra forskolor och 6ppna forskolor omfattade vid tidpunkten for inspektionen
tre forskolor med sammanlagt elva avdelningar samt sex 6ppna forskolor. Inspektionen
omfattade de tre forskolorna: Forskolan Gokboet, Gokholmsbacken 45 med 46 barn,
Forskolan Skogsstjarnan, Stjarnsundsgatan 12 med 80 barn, Forskolan Snesen,
Kvarntorpsgrand 13 med 47 barn

Del av den sammanfattande analysen: Hagsatra forskolor &r en i manga avseenden val
fungerande forskolenhet. Organisation, ansvarsfordelning och métesstruktur skapar goda
forutsattningar for en delaktighet kring det pedagogiska arbetet. For att ytterligare sakerstalla
att enhetens organisation vidareutvecklas bor ledningsgruppens olika funktioner, ansvar och
mandat tydliggdras. Ledningen har sedan inspektionen fortydligat ansvarsfordelningen.

Redovisning av uppdrag fran namnden
Former for metodik och sakerstéallande av kvalitet med BBIC

Avdelningen for barn och unga arbetar i enlighet med BBIC, barns behov i centrum. BBIC &r
ett evidenshaserat verksamhetssystem for handlaggning och dokumentation, som bygger pa en
helhetssyn pa barns och ungas utveckling inom en rad behovsomraden. En BBIC- samordnare
pé& 50 % ska implementera och fordjupa BBIC- arbetet inom hela avdelningen. Aven en
metodutvecklare ar anstalld pa halvtid for att utveckla metoder for evidensbaserat arbete,
vilket ingdr i ett EU-finansierat projekt som pagar i hela staden.

Till BBIC-arbetet finns en styrgrupp som bestar av avdelningschefen, sektionscheferna samt
BBIC-samordnaren och metodutvecklaren. BBIC- arbetet i Enskede-Arsta-Vantér kommer
framover att struktureras utifran de mal som styrgruppen beslutar om. | BBIC-arbetet finns
ocksa en utbildningsgrupp som bestar av minst tva socialsekreterare fran varje sektion.
Gruppen traffas en gang per manad och gruppens uppgift ar att ta reda pa vilka utvecklings-
och utbildningsbehov som finns i respektive grupp. Under hésten 2013 kommer varje sektion
avsatta halvdagar for att arbeta vidare med sina utvecklingsbehov. Omraden som redan har
identifierats &r arbetet med utredningsplan och utredningsplanering samt analys och
bedémningar.

Best practice

Bakgrund

| samband med att stadsdelsndmnden antog verksamhetsplanen for 2013 fick forvaltningen i
uppdrag att &terkomma med ett forslag om hur “best practice” kan implementeras i
forvaltningen.

Forvaltningen har tolkat syftet med uppdraget som en strévan att flytta fokus till det
friska/frisknérvaro, att sprida goda exempel och att éverféra kompetens, inom en enhet, inom
avdelningen och mellan avdelningar (mellan verksamhetsomraden). Syftet &r att stimulera till
ett forhallningssatt dar medarbetarna stimuleras till idéer om standiga forbattringar samt att
dessa idéer ges den uppmérksamhet och den spridning i organisationen som &r motiverat.

Vad ir ”best practice”?

Box 81
121 22 Johanneshov stockholm.se
08-50814000



. Tjansteutlatande
@ giggkhdms Sid 67 (68)

Begreppet “best practice” kommer frdn managementomradet och innebér att man havdar att
det finns en teknik, metod, process, aktivitet, drivkraft som ar mer effektiv pa att leverera ett
specifikt resultat an nagon annan teknik, metod, process etc. Idén ar att med de ratta
processerna, kontroller och tester kan ett 6nskat resultat levereras med féarre problem och
oftrutsedda komplikationer.

Pa senare ar har man dven inom offentlig sektor, inom vard och omsorg, borjat anviinda best
practice”, men oftast i form av andra termer. Ett vanligt och oftast utbytbart begrepp ar
“evidence-based practice”, dvs evidensbaserade metoder, vilket vanligtvis innebér att det ska
finnas minst preliminara bevis for effektivitet i smaskaliga undersokningar. Det finns
invandningar mot begreppet, bland annat da arbete med méanniskor delvis &r situations- och
personbundet, men att erfarenhet kan ge vagledning och forslag till vad som ofta kan vara den
bésta metoden. (Kélla: Wikipedia)

Hur ser det ut inom forvaltningen och staden idag?

Olika verksamheter har olika forutsattningar och behov och de olika avdelningarna och
enheterna inom forvaltningen arbetar idag pa olika satt for att uppmarksamma och sprida
vidare goda idéer och forslag samt att utnyttja varandras kompetenser mellan enheterna. Dock
finns inte ndgon systematik i hur detta gors och fragan har inte haft nagot speciellt fokus. |
vissa fall anvands nagon form av beléningssystem, men detta inte speciellt vanligt.

Till stor del finns mycket av metoden bakom “best practice” infort 1 forvaltningen genom
framforallt anvandandet av metoden LEAN, men &ven genom arbetet med resultatbaserad
styrning. Likasa ar utveckling av evidensbaserad metod/praktik nagot som standigt pagar
inom verksamheterna inom vard, skola och omsorg, bade internt i forvaltningen/inom staden
och med andra aktérer inom omradena.

Inom staden pagar ocksa ett flertal gemensamma aktiviteter for att sprida goda idéer och
metoder inom olika verksamheter. Nagra exempel &r:

e Fornyelsepriset (delas ut samtidigt med Kvalitetsutmarkelsen)

e Massa for goda exempel (Kulturhuset den 26 september)

e Stadens guldbank (stadsgemensam internetportal dar goda exempel pa
verksamhetsutveckling samlas in inom omradena brukarfokus, ledarskap,
medarbetarskap, teknik & miljo, resurseffektivisering och samarbete)

e Pedagog Stockholm (stadsgemensam internetportal inom skola och férskola)

e Utveckling av en stadsgemensam internetportal for evidensbaserade metoder inom
individ- och familjeomsorg

e Utvecklingen av trygghets- och sékerhetsportalen (stadsgemensam internetportal)

e Kompetenscentrum (samarbeten mellan olika forvaltningar for att anvanda stadens
samlade resurser effektivt, sdsom t.ex. Mansmottagningen, Centrum for Valdsutsatta
och MST-teamet, beroendemottagningen Gullmarsplan, personliga ombud,
anhorigstod)

Det handlar om olika delar, dels beprévade (vetenskapliga) metoder for att genomfora en
verksamhet pa (sdsom exempelvis MST, motiverande samtal, olika pedagogiska metoder),
dels mer generella idéer om och metoder for organisation av ett arbetslag eller en lokal,
arbetsmiljofragor, att fa alla kanns sig sedda, samarbete, miljo- och sékerhetsfragor etc.
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Utveckling och arbetsplan

Det &r viktigt att fokusera pa frisknarvaro, pa det positiva och pa goda exempel samt att detta
kan spridas pa ett mer systematiskt satt an vad som gjorts hittills. Mycket handlar om att
arbeta for ett forhallningssatt dar detta ar en naturlig del samt att visa upp en mangfald av
goda exempel i stort och smatt, bade i form av nya forslag och i form av sadant som fungerar
bra men som har funnits under en langre tid.

For att det inte ska bli begreppsforvirring bor arbetet i forsta hand anknyta till de begrepp som
redan idag anvéands inom Stockholms stad, sdsom evidensbaserade metoder, LEAN &
resultatbaserad styrning, Kompetenscentrum samt Goda exempel & Stadens guldbank.

Arbetsplan for utvecklingen framdéver i forvaltningen:

Box 81

Forvaltningsledningen haller ihop fragan sa att uppmarksamheten, spridningen och
systematiken forbattras och att arbetet drivs via avdelningarna och nerat i
organisationen.

Ute i verksamheten arbetar enheterna pa de satt som ar lampligast for dem, for att
samla in och fokusera pa goda exempel som man vill sprida vidare i organisationen.
Det kan exempelvis handla om att ta upp frdgan som en punkt pa ett métesforum
(APT, frukostmdten m.m.), att ha forslagslador pa arbetsplatserna, att ha gemensamma
planeringsdagar mellan enheter (med naraliggande verksamheter) eller annat som
passar for verksamheten.

Goda exempel fran enheterna samlas upp pa respektive avdelning dar man ansvarar
for att sprida dessa vidare ut i organisationen, via forvaltningsledningen till évriga
avdelningar samt som nyheter pa intranatet och via manadsbrevet fran
forvaltningschefen till alla medarbetare i férvaltningen.

Forvaltningen planerar for att delta i hostens méssa for goda exempel i Kulturhuset
den 26 september med foljande goda exempel: Kost och maltider inom forskolan,
Gemenskap ger hélsa — utvardering av forebyggande arbetet inom &ldreomsorgen,
Mansmottagningen, Rosa parmen — ett férebyggande arbete inom forskolan,
Praktikercentrum pa Stureby VoB, FiF — foraldrastod i forskolan, Yoga i forskolan,
Badbussar, RCC — Ragsveds Community Center. Om majligt kommer deltagande
aven att ske i stadens tavling for Fornyelsepriset.

En elektronisk forslagslada inrattas pa prov, dar medarbetare kan skicka in forslag pa
goda exempel. Forslag som bedéms som goda premieras pa nagot satt.
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