ANK TILL NORRMALMS
STADSDELSFORVALTNING

KOMMUNSTYRELSEN 2013 07~ 072 DNR: 326-1051/2013
SOCIALROTELN Bor 7%’7;;3?5(1% gd/j DATUM; 2013-07-02
/
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ANGAENDE REMISSEN OM EéRSLAG TILL
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Detla giller remissvar pa "Forslag till reviderade riktlinjer for
riksférdtjinst”
Dnr: 326-1051/2013

Remisstiden stréicker sig till den 30 september 2013, vilket vi ber er respek-
tera. Om det av ndgra skél inte & méjligt for er att inkomma med svar jnom
utsatt tid méste en kontakt tas med den for drendet ansvariga personen pé
roteln,

Ansvarig handldggare/borgarrdssekreterare pa Socialroteln #r Sandra
Molander, tfn 08-508 29 133.

Remissvar slcickas till;

e Socialoteln i digital form (word/excel), Ange KS:s diarienummer som namn
pa drenderubrik,. Ex: KS 314-331-2004

e KF/KS kansli i pappersform.

Bildgg inte remissunderfaget. Det finns redan diariefort i kommunstyrelsens
diarfum.

Hifta inte ihop handlingarna.
Adresserna dr féljande:

Rotelns e-post: Funktion SLK RVI-remissvar eller
RVII-remissvar@stockholm.se

KF/KS kansli, Stadshuset, 105 35 STOCKHOLM
Med vénliga hélsningar

Erika Falck
Socialrotein
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Anna Konig Jerlmyr och Roger Mogert

§5
Forslag till xeviderade x :kthnj er for rlksfhrdtﬁmst

Dnr 3. 1-232/2013
Socialnfimndens besint

1. Socialndmnden godkiinner forslaget till zewdenng av riktlinjer for riksfird-
tjtinst.

2. Arendet dverlimnas till kommunstyrelsén for vidare beslut i kommunfullmak-
fige,

Arendet
Stadens nuvarande riktlinjer for riksfirdtjénst antogs i kommunstyreisen 2006. D&

vissa forindringar har skett dels avseende rittspraxis, dels i lagen om riksfird-
tjinst (1997:735) sedan dess, har socialférvaltningen gjort en Sversyn av rikilin-
jerna, Riktlinjerna frdn 2006 & ocksA relativt kortfattade 1 sin utformning, I firsla-
get har strukturen i riktlinjerna delvis #ndrats, vissa delar har fortydligats vésent-
ligt och en del exempel har tillkommit fr okad forstdelse av lagens irmehéll.

Uttver revideringen av rlkthn_;ema for viksfirdtjiinst anser socaaliﬁrvalmmgen att
en Sversyn behover goras i verksambhetssystemet Paraplyet avseende utrednings-
mallar m,m. for riksfirdtjiinst. I dagsldget finns ingen specifik sidan utan hand-
l4ggaren #r hinvisad att anviinda de andra mallar som finns dér vilket inte & kor-

rekt,

Forvaltningen hade redovisat irendet i ett tjénstentlatande daterat 25 april 2013.

-

Beslufsging
Ordfdranden Anna Kénig Jerlmyr (M), foreslog, med instimmande frdn samtliga
ledamdter, att ndmnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till bestut,

Sirskilt uttalande
Vice ordfvranden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamoten Stefan Nilsson m.il.

~ (MP) lémnade fSljande siirskilda uttalande.

I drendet pavisas inte tydliga forandringar av den enskildas situation mer #n att
man inte fir resa for fackliga uppdrag.




Barnkonventionen ska beaktas vid lagstifining av detta slag, och niir det direkt xor
barn och unga med ﬁuﬂctlonsnedsb.ﬁmngar Utifran detta fbrveintar Vi 08$ en gene-

195 tillimpning av lagen.

Vidare ser radet for funktionshinderfrgor patagliga férséimringar och begrénsningar
i forslaget. “Man kan inte héinvisa till att det fungerar bra med allminna kommuni-
kationer och ledsagare pa plats. Det innebér en enorm psykisk och fysisk stress att
inte veta om det kommer att fungeta. Ar ledsagaren diir? Kommer jag ombord? Fér
jag med mig allt? Och s vidare. Méste du dessutom gora flera byten, oftast med
langa vintetider eller s& korta att du riskerar missa anslutningen, d4 méngdubblas
~ besviiren. Det innebidr en enorm stress, fysisk anspénning och tristthet som péverkar
personen mycket negativt”. Detta sdger de som kinner fordndringarna i sina liv.

Funktionshindrade medménniskor ska ha réttigheter inte allmosor, tack!
Vid protokollet
A LA U e

Lisbeth Westerlund
sekreterare

SID 2 (2)
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AVDELNINGEN FOR STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR Y
2013-04-25

HandlHggare: Malin Torberger ‘ Till

Telefon: 08 508 1225 416 ‘ _ Socialndmnden

Forslag till reviderade riktlinjer for riksfardtjinst

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkdnner fSrslaget ll Iev1denng av riktlinjer for

riksfirdtjénst.
. Arendet bverlimnas till kommunstyrelsen for vidare beslut i
kommunfullmé#ktige, .
\J\/ =
1lis Hammar } ‘
Forvaltningschef ' )
Fredrik Jurdell

Avdelningschef

Sammanfatining

Stadens nuvarande riktlinjer for riksfirdtjéinst antogs i kommunstyrelsen 2006. D&
vissa forindringar har skett dels avseende réttspraxis, dels i lagen om
riksférdtjénst (1997:735) sedan dess, har socialforvaltningen g]ort en Gversyn av
riktlinjerna. Riktlinjerna frén 2006 #r ocksé relativt kortfattade i sin utfomnung I
forslaget som hiir limnas har strukturen i riktlinjerna delvis findrats, vissa delar har
fortydligats vsentligt och en del exempel har tiltkommit for 6kad forstdelse av
lagens innehéll, Revideringen fSranleds alltsé inte enbart utifrin foréndrad
lagstifining och réftspraxis utan ocksa utifrdn att visentlig vigledning om
innehallet i aktuell Jagstiftning och handlidggning av #irenden avseende
riksfdrdtjiinst, saknas i de nu gillande riktlinjerna.

Den lagindring som har skett sedan 2006 avser riksfirdtjinst for personer under

- 18 &r dir lagstiftaren har bestimt att en jimforelse ska goras med barn i
motsvarande dlder utan funktionsnedsittning, I réttspraxis har sedan 2006
fortydligats att ratt till riksfirdtjénst inte (Oreligger f5r resor 1 samband med
fackliga wppdrag, d4 dessa anses {itt sanunmkopplade med den enskildes arbete
och sadana resor ska bekostas av arbetsgivaren. Avseende resor med riksfirdtjinst
dir den enskildes personliga assistent 4r ledsagare har man i kammarrittsdomar
slagit fast att reskostnaden for assistentens ledsagare inte ticks av

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 B

Telefon 08 508 25 000 .
malin.torberger@stockholm,se : www.stockholm.se
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assistansersittningen utan ska ersiittas av kommunen. Aven ett JO-uttalande
(3127-2006) bar tillkommit som slér fast att beslut om riksfardtjéinst i normalfallet
bor omfatta enstaka resa, inte flera resor under en ldngre tidsperiod.

I det reviderade forslaget har kompletteringar ocksa skett avseende handléggning
av riksfirdtjinstirenden, det vill stiga regler kring anstkan, utredning, beslut och
bestillning. Detta nimns endast mycket kortfattat i de nuvarande riktlinjerna
Utifrén réittssiikerhetsaspekien #r det viktigt att handliggningen ér korrekt och
enhetlig i staden. : _

Utdver revideringen av riktlinjerna for tksfirdtjfinst anser socialforvaltningen att
en versyn behbver gbras i verksamhetssystemet Paraplyet avseende
utredningsmaliar mm. f6r riksfardtjanst. 1 dagsliiget finns ingen specifik sddan
utan handliggaren 8y hinvisad att anvinda de andra mallar som finns dér vilket

inte dr korrekt,

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialfSrvaltningens avdelning for stadsvergripande
sociala frdgos, strategiska enheten, Forslaget har utarbetats i samrdd med
stadsledningskontorets juridiska avdelning och en arbetsgrupp med representanter
fran ett par stadsdelsforvaliningar. Aven representanter fran AldrefSrvaltningen
har inbjudits att delta i arbetsgruppen och har l4mnat synpunkter pd frslaget.

Dérfér behdver riktlinjerna revideras

Vissa fordndringar har skett i lagen om riksfirdtjinst (1997:735) och i réttspraxis
sedan de nuvarande riktlinjerna antogs 2006, men socialfrvaliningen ser ocksa ett
behov av att revidera riktlinjerna fOr aft utveckla avsnitten avseende handlggning,
For att 0ka riktlinjernas anviindbarhet som stéd och viigledning i handléggningen
ser sociglfrvaltningen ett behov.av att revidera rikflinjerna.da de nu géllande &r
mycket kostfattade, eller inte alls ndmner, reglet kring exempelws hjdlpmedel,
utredning, och prévning av ritten till riksfirdtjénst nir det géller personer under

18 4r.
- De feiindringar som har skett 1 lagtext och rattspraxis r framforallt:

Ny lagregel:

o ]lagen om riksfirdtjénst _5 § har ett nytt stycke lagts till som siger att om
den enskilde dr under 18 &r ska prévningen gras i fSrhallande till bam i
motsvarande &lder utan funktionsnedséttning, I praktiken innebér detta att
beslutsfattaren ska ta stallning till huruvida et barn i motsvarande Alder
utan funktionsnedséitning skulle kunna géra den resa for vilken den
enskilde har ansékt om tillstand for riksfirdtj4nst, sj4lv,

FBrslag til reviderade riktiinjer 15r riksfirde]inst
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Nya prejudikat
e En dom frin Hogsta forvaliningsdomstolen (HFD) mal nr. 4942-10 har
slagit fast att riksBirdtjinst inte ska beviljas fr resor i samband med
fackliga uppdrag, da dossa #r tiitt sammankopplade med personens arbete
och det dirmed &r azbetsgwaren som ska bekosta sadana resor.

e En dom frdn Kammarritten i Gﬁteborg (KGG_4144-09) och en dom frén
kammanrritten i Stockholm (KST_7587-08) tydliggdr att resor med
tiksfirdtjénst inte ska anses tickas av onﬂostnadsersattnmgen som ingér i
assistansersdttningen, nér den enskilde behver ha sin personliga assistent
som ledsagare ps resan.

e JO (3127-2006) uttalade &r 2007 att beslut om tillstand for resor med
riksfirdtjtinst normalt bdr avse en resa i taget, Detta med hénwsmng till att
en behovsbeddmning méste goras av beslutsfattaren infor vatje resa utifran
den enskildes hiilsotillstind och vilken service, exempelvis ledsagning,
som erbjuds vid de aktuella stationetna och terminalerna, S&vil den
enskildes hilsotillstind som sexviceutbud vid olika stationer kan fordndras
dver tid, varfor det inte dr majligt att gora en beddmning for ett flertal resor -
under en kommande tidsperiod.” '

Ovriga foreslagna forandringar redogdts for nedan.
Sammanfattning av foreslagna férindringar i riktlinjerna

Nya kapltel och rubriker

Strukturen for riktlinjerna har forindrats pé s vis att de har delats in i fem olika
~ kapitel med underrubriker. Utsver de nya kapitlen har tre fiya avsnitt tillkommit
som inte finns med i nuvarande riktlinjer. Av de avsniti som finns imed i de
nuvarande nktlmjema har flertalet kompletterats innehéllsméssigt.

Kapltelmdelmngen ser ut som foljer:
1. Inledning
2. Rt till riksfirdtjsinst
3. Handl&ggning av drendet
4 Behov av st6d pa resan

Ovrigt -

Nedan foljer en genomgéng av'de nya kapitlen utifrin de huvudsakhga
fordndringar som skett i respektive avsm‘rt

Rﬁtt till riksﬁirdtjénst

Farstag thl revlderade riktlinjer fr riksFirdejinst




TIANSTEUTLATANDE
DNR 2.1-232/2013
SID 4 (7)

I detta kapitel redogdrs for reglerna kring vem som har rétt till riksfirdtjinst och
att respektive stadsdelsnimnd ansvarar fr personer som &r folkbokforda i den
egna nimnden, En hinvisning gors till riktlinjerna om drendeansvar mellan
stadsdelsndmnderna, for de situationer dér frigetecken kring detta kan uppstd
(exempelvis nfir en person som "tillhér” stadsdelsnimnd A bor i ett boends i
stadsdelsniimnd B). I deita kapitel har ocksd information tillkommit avseende hur
prévningen av rhtien till riksfavdtjiinst g6rs nér den enskilde 4 under 18 &r. 15 §
lagen om riksfirdtjénst har ett stycke tillkommit som s#iger att prévningen ska
goras i forhdllande till barn i motsvarande dlder utan funitionsnedsitining, Hir
finns ocksé en héinvisning till forildrabalkens (FB) 6 kap. som redogéts for |
nérmare i kapitel 3 i nktlmjema Slutligen har ett tilligg gjorts i detta kapitel som
tydliggor att riksfirdtjsnst infe ska beviljas for att allméinna kommunikationer gér
for séillan eller vid fol tid, eller till resa med privatbil, hyrt fordon eller som '
ersittning till person som transporterar den enskilde.

Eit par exempel som finns i de nuvarande riktlinjerna och som inte lingre ar
giltiga p grund av det nya prejudikatet frdn HFD har tagits bort ur detta kapitel,

Handliggning av drendet

Deita &r ett helt nytt kapitel, Innehallsmissigt &t det mesta nytt 4ven om nagra
delar aterfinns i nuvarande riktlinjer fién 2006. Forindiingarna redogérs hir for
under respektive inderrubrik.

Ansdkan
Har har tillkommit att ansbkan kan vara séval skriftlig som muntlig och att det -

tydligt ska framga vad den avser, exempelvis resmal, #ndamal med resan,
eventuella behov av hjslpmedel och vilket firdmedel som keiivs for resans
genomfbrande, Vidare finns information om ansékningstid och hur beslutsfattaren
ska hantera en ans8kan som inkommer f5r sent for att hinna prévas innan det
planerade resdatumet. Vidare ndmns kort om foretriidare for den enskilde vid

anstkan.

Utredning

1 detta avshitt finns végledning och information om utredmngens syfte, vilken
information som bér inhtimtas i utredningen och bestimmelser om dokumentation
av uppgifter. Vikten av att inh&mta samtycke fién den enskilde for att £3 fa.
kontakter med andra niimns ocks4. Ett avsnitt handlar om prdvningen av anstkan
niir den enskilde & under 18 &r. Hir hiinvisas till 5 § i lagen om riksfirdtjénst och
till bestimmelserna om forildraansvar enligt forildrabalken 6 kap, Inneboxden av
bida dessa lagtexter &r sammanfattningsvis att en jimforelse ska géras med ett

Forslag tlit reviderade riktlinjer f8e riksfirdifanst




TJIANSTEUTLATANDE
DNR 3.1-232/2013
SID5 (7

barn i motsvarande 4lder utan funktionsnedséittning och om bedtmningen 4r att det
barnet hade kunpat géra den resa som ansokan avser sidlv, ska inte riksfirdtjsnst
beviljas, Det betonas att fordldraansvaret ska kompensera for barnets lder, inte
for dess funktionsnedsitining, Detta innebiir bland annat att om ett barn har en
funktionsnedséttning soni ktéver resa med specialfordon ska riksfirdtjinst beviljas
oavsett barnets alder. ' oo

. Vidare i detta avsnitt har det tillkommit att det i utredningen méste Klargtras

vilken typ av fardséitt som ska anvindas for den aktuella resan. Nagra olika
exempel ges for att tydliggtra resonemanget. Det pérs dven ett papekande att det
idag ofta #r billigare att resa med flyg dn med {ag, och att om den enskilde kan
resa sjélv med flyg men inte med tAg och flyg kan anses vara det normala
firdstittet pA den aktuella stréickan (t ex Goteborg-Luled), ska inte riksfirdtjinst
beviljas for flygresan, '

Ett stycke har ocks4 tillkommit som handlar om den fortgiende
tiligdnglighetsanpassningen av offentliga platser s& som stationer, terminaler och
héllplatser, Detta innebtir i ménga fall att personer som endast behdver ledsagning
vid av- och pastigning respektive fir att ta sig mellan firdmedel pé en station eller
terminal, inte behSver beviljas detta av kommunen d4 servicen finns pa plats.

Beslut om tlistdnd for riksfirdiidnstresa

X detta avsnitt har bland annat tillkommit véigledning avseende vad som ska
fraingh av beslut och sirskild information om avslagsbeslut. Det betonas ocks att
en prévhing enligt lagen om riksfirdtjénst inte inkluderar ndgon prévning utifrin
skiilig levnadsniva etler goda levnadsvillkor, vilket skiljer denna lag frén
soclaltjinstlagen (SoL) och lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade
(LSS). Dirmed ska alltss inte nigot resonemang firas kring exempelvis “hur
ménga génger per &t det 4r skiligt att kunna &ka och bestka en slikting® nér beslut
fattas om riksfird{jinst, En fordndring i detta avsnitt #r tilligget att tillstind for
resa med riksfirdtjinst enligt huvudregeln beviljas for en resa i taget. Detta efter
ett JO-uttalande (3127-2006) som kom & 2007, I undantagsfall kan dock fleza
resor beviljas i ett och samma bestut.

Vidare har det i detta avsnitt tillforts véigledning kring underrittelse om beslut och.
dverklagande av beslut. Beslut om riksfirdtjénst kan tverklagas hos
forvaltningsritten och verklagan ska ha inkommit till stadsdelsnimnden inom tre
veckor fran den dag d& den enskilde fick del av beslutet. Det gér att Sverklaga
avslag pa anstkan om riksfirdtjinst, avslag p4 ansokan om ledsagning under

Farsiag till reviderade rikelinjer for rikstirdeinst
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resan, beslut om féirdsétt och beslut om aterkallelse av tillstind och #ndring av
foreskrifter,

Bestdlining . _

Till detta avsnitt har det tillforts vigledning kring hur bestéllningen av resan
normalt gar till rent praktiskt samt olika koder som anvinds vid best8llning av
riksfirdtjinst med flyg for att det ska framga exempelvis om passageraren 4r blind
eller behover rullstol till planet. Hér har ocks3 tillkommit information om

avbokning av bestilld resa med riksfirdtjanst.

Behov av stdd pi resan
Detta kapitel innehéller ndgra avsnitt som redan finns i riktlinjerna samt ndgra nya.
Har redogtrs for nya avsnitt och frindringar i de redan existerande.

Personlig assistans

Detta avsnitt fir nytt 4ven om personlig assistans n#mns kort i de nuvarande
riktlinjerna. Nytt 4r informationen att hela reskostnaden fbr assistenten ska ersittas
av kommunen d det enligt rittspraxis (kammarritterna i Goteborg mal nr. 4144-
09 och Stockholm mé! nr, 7587-08) inte beddms inga i de omkostnader som. ingér i
den personliga assistansen. Detta géller oavsett om den personliga assistansen &r
beviljad enligt LSS eller socialftrsikringsbalken (SFB).

Ledsagare

Nytt i detta avsnitt ér bland annat information om tillgéinglighetsanpassningen av
stationer, hallplatser och terminaler samt om var man kan hitta information om
detta for en specifik station. Aven hiir framhalls att ledsagare inte behéver beviljas
av kommunen om den enskilde klarar sig med den, idag ofta vil utbyggda, service
som erbjuds pd stationer och terminaler, Vidare finns vigledning kring
anordnandet av ledsagare, som Aligger den enskilde sjilv, och att det faktum att
den enskilde inte kan ordna en ledsagare sjilv inte #r skil till resa med dyrare
firdmedel. Den enskilde kan d& anstka om ledsagare for resan enligt SoL eller-
LSS. Ati ledsagaren esempelvis &r make/maka till den enskilde och divmed sjilv
har intresse av en resa till ett semestermal, hindrar inte att denna 4r ledsagare,
Ledsagaren reser #ven i detta fall avgifisfiitt.

" Hjdlpmedel :
Detta avsnitt 4r nytt och innehéller information om reglerna kring att medftra.
hjélpmedel pa resan, Huvudregeln #r atf personligt forskrivna hifilpmedel som
behdvs under sjilva resan far tas med. Om den enskilde har andra personligt

forskrivna hjélpmedel som inté behdvs under sjiilva resan men diremot under

Forslag till reviderade riktlinjer {6r riksfirdtiinst
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vistelsen, far dessa tas med om de inte paverkar valet av firdsitt, Om det déremot
Innebiir att ett dyrare firds#tt behtvs ska sddana hjdlpmedel i forsta hand hyras
eller Iénas av kommun eller landsting pé resmélet. Icke personligt forskrivna
hjslpmedel som den énskilde snskar ha med pa resan far tas med s8 ldnge det inte
paverkar valet av firdsitt, :

Ovrigt

Idag finns inte ndgon specifik utredningsmall for riksfirdtjénst Paraplysystemet
varfor andra mallar anvéinds. SocialfSrvaltningen ser dérfor etf behov av
utveckling av ldmpliga mallar i verksamhetssystemet.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner forslaget till nya riktlinjer for
riksfirdtjinst och att socialfbrvaltningen i savrad med stadsledningskontorets 1T-
avdelning ser Sver behovet av mallar 8r uiredning av riksfirdtjinst i
Paraplysystemet,

Bilagor
1. Riktlinjer for riksfirdtjtinst (forslag)

Férslag till reviderade riktlinfer fr riksfirdtjinst




BHQOL:&
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I. Inledning

Lagen om riksfirdtjanst (1997:735) ger kommunerna ansvar fr att personer
med en stor och varaktig funktionsnedsatining ges forutsitiningar att till
motsvarande kostnader som andra g6ra privata resor i Sverige i
rekreationssyfte eller fr enskild angeldgenhet. Kommunens ansvar bestar i
att erséitta den enskilde fr den merkostnad som uppstar for resan p& grund
av funktionsnedsstiningen, Kommunful Iméktige har gett
stadsdelsnimnderna ansvar fOr insatserna enligt denna lag.

2. Ratt till viksfdardtjdnst

Ratt 1il} riksfirdtjlinst har den som ér folkbokford i Stockholms kommun
och som pa grund av en stor och varaktig funktionsnedsitining méiste resa
pA eif dyrare shft #in andra. Funktionsnedsitiningens varaktighet ska vara
minst sex manader. Respektive stadsdelsnimnd ansvarar f5r personer som
dr folkbokf8rda i den egna stadsdelsnimnden. Undantag fran dettd 4r
personer som bor i sirskilda boendeformer i andra stadsdelar, men som
fortfarande tillhor den placerande stadsdelsnimnden. For reglema kring
detta, se riktlinjer fOr drendeansvar mellan stadsdelsnémnderna. En person
som inte &r folkbokfbrd i Sverige kan inte £ tillstand till riksfirdtjanst,

Personer under 18 &r kan beviljas riksfiirdtjanst om resan till ﬁiljd av
funktionsnedséttningen maste gbras pa eft dylare stt. Enligt 5 § 1 lagen om
riksfirdtjénst ska provningen av anstkan goras i fochéllande till barn i
motsvarande 4lder utan funktionsnedsitining. I fordldrabalken (FB) 6 kap.
finns bestdmmelserna om forildraansvar vilka ocksé ska beaktas. Se avsnitt

3.2,

"Tillstand beviljas inte om stat, kommun eller landsting av nigon anledning
betalar resan eller om resan foretas i tjtinsten, Riksfirdtjinst ska inte beviljas
for resor 1ill och frén skolan, arbete, sjukvérd eller medicinsk behandling.
Undantag frin ovanstiende 4r resa i syfte att fullgtra fortroendeuppdrag i en
fbrening, t ex en handikappforening, Det ska betraktas som privatresa som
far goras med riksfirdtjinst, Dotta galler dock inte foriroendeuppdrag i
fackliga foreningar, dd dessa har tydlig anknytning till den enskildes arbete.

Riksfirdtj#nst ska inte beviljas for att allménna kommunikationer gar for
séllan eller vid fel fid. Inte heller kan riksfiirdtjéinst beviljas for resa med
privatbil, hyrt fordon eller som ersattning till person som transporterar den

enskilde,

Resans dndamal ska vara rekieation, fritidsverksamhet eller enskild
angeldgenhet och ska ske fidn en kommun till en annan inom Sverige. I
Stockholm stréicker sig fardtjinstomrédet inom hela Stockholms lin och
riksfirdtjinst blir aktuellt endast vid resor till resmél utanfr linet,

Om den enskilde behéver en anslutmngsresa i den kommun dér resmélet
ligger, ska firdtjsnstens utomlinsbiljetter anvdndas om den enskilde #t
beviljad férdtjanst, Detta kan vara t ex om den enskilde reser med




riksfirdtjanst med flyg till Malmé och sedan ska ta sig till en adress inom
Malm& kommun, D4 ska firdtjénstens utomléinsbilietter anvéindas.

3. Handldggning av irendet

3.1. Ansékan : _ _

Anstkan om tillstdnd att anvéinda riksfirdtjtinst sker hos stadsdelsnimnden
pé stirskild blankett. Anstkan kan ocks# vara muntlig och ska da
dokumenteras i journal, Det éir dock viktigt att under utredningen inhdmta
de nédviindiga uppgifter som finns pa ansskningsblanketten, fven om
ansdkan gors muntligt. Anstkan ska vid behov kompletteras med lgkarintyg
eller annat som styrker funktionsnedstttningen och eventuella behov av
specialinsatser under resa. Av anstikan ska tydligt framgé vad den avser, dvs
resmél, indamal med resan och datum f6r resan. Likasa ska behov av
hjlpmedel eller annan service under resan, liksom vilket Rirdmedel som
krivs, framagd, Om viktig information, exempelvis avseende :
funktionsnedsattningen, inte framgdr och den enskilde inte kompletterar sin
anstkan med denna information trots uppmaning frin handliggaren, kan
anstkan avslis,

Det finns inte angivet i varken lagen om riksfirdtjéinst eller
forvaltningslagen (FL) hur lang tid fore resan som ansékan méste ha
inkommit till stadsdelsnimnden. Anstkan bor dock goras i god tid, minst tre
veckor, innan resan ska #ga rum i den mén det 4r majligt. Vissa situationer,
exempelvis begravningar, plotslig sjukdom eller eit sent besked om. biljetter
till ett evenemang, kan dock uppkomma med kort varsel. Anstkan miste
alltid prévas och kan inte avslas med hinvisning till att den inkommit fox
sent. Om anstkan inte hinner provas innan det planetade resdatumet faitas
beslut om att #ndamdlet med resan har forfallit och att drendet dtirfor
avskrivs, ¢ller att anstkan inte foranleder nigon vidare &tgérd dé datum for
den s6kta resan passerat, : .

Vissa personer som ansoker kan vara i behov av att ha nigon med sig vid
anstkningstillfillet. Det kan handla om nigon som foretréider den enskilde,
exempelvis en god man ellér ett ombud med fullmakt, eller om en
stédperson som finns med bara som stdd for den enskilde, Fullmakter ska
dokumenteras i personakt, Bestimmelserna om ombud och bitrade finns i
FL 9 §. Se #ven stadens juridiska avdelnings PM Prigor om fullmakter”
som finns p4 intrangtet, ' '

Personer under 18 ar foretrids av sina virdnadshavate och formyndare,

Vissa vuxna personer har god man eller forvaltare, Inom vilka omraden en
- god man ska foretréida den enskilde varierar for olika personer. Gode méns
och forvaltares befogenheter gentemot den enskilde framgér av FB och
tingswéittens forordnande, - :

3.2 Utredning ' ‘ -
Utredningens syfte #r att klargdra om den enskilde har it till riksfirdtjinst
enligt lagen om riksfirdtjinst, Om s inte #r fallet, utmynnar utredningen i
ett beslut om avslag. Om lagens rekvisit #r uppfyllda utmynnar utredningen
i ett beslut om bifall. Ett tredje alternativ r att den enskilde uppflyller vissa




rekvisit, exempelvis rétt till riksfirdtjanst, men inte rétt till ledsagare. DA
gors ett delavslag (forutsatt att den enskilde har anstkt om ledsagare till sin

resa).

Det man i utredningen bor ta reda pd dr;
.o Hrden enskilde folkbokford i den aktuella stadsdelen?

e har den enskilde en stor och varaktig (minst sex ménader)
funktionsnedsittning, som. innebdr att han eller hon méste resa pi ett
dyrare siitt #n andra?

o Maste hiinsyn tas till andra speciella omsténdigheter vid resan, fex
behov av ledsagare, hjdlpmedel ete.? ' _

e iir resans 4ndamal rekreation, fritidsverksamhet eller annan sddan
enskild angeligenhet som anges 1 réttspraxis?

e om den enskilde #r under 18 4r ska rétten #ven provas utifrin
fordldraansvaret som anges i FB 6 kap och bestdmmelsernais § i
lagen om riksfirdtj4nst,

Utredningen bor inte innehalla fler vppgifter dn vad som 4r nédvindigt for
att kunna fatta ett bestut. Alla uppgifter som samlas in under utredningen
ska dokumenteras, liksom uviredningsfirfarandet. Handlingarna i ett &rende
gillande riksfirdtjinst ska forvaras i en personakt for riksfird{jénst.

Information inhfmtas i forsta hand fran den enskilde sjdlv eller i
forekommande fall dennes foretriidare, Eventuella kontakter med andra, t ex
lakare, fr endast tas efter samtycke frdn den enskilde. Samtycket kan vara
musitligt men ska dokumenteras av handliiggaren, Samtycket ska vara
tydligt avseende vilka kontakter som fr tas och vilka uppgifier som far
inh#imtas. En ansbkan kan infe avsids med hinvisning til! att den enskilde
inte ger sitt samtycke men den enskilde ska d& informeras om att detia kan
péverka mojligheten att £3 tilistAnd till riksfirdtjanst.

Ndr den enskilde dr under 18 ar

Om den enskilde 4r under 18 &r méste en provning ocksé gbras utifrdn 5 §
lagen om riksfirdtjénst och bestdmmelserna om foréldraansvar i FB 6 kap.
En jimforelse gors med barn i samma &lder utan funktionsnedsittning, Om
ett barn méste resa pa ett dyrare sift p& grund av sin funktionsneds#tining
har barnet rétt {ill riksfardtjinst, Det kan t ex handla om etf barn med
funktionsnedstittning som méste &ka taxi mellan tva platser, medan ett barn
utan funktionsnedsitining i samuma alder kunnat dka tig sjdlv. Om man i
provningen kommer fram tiil att det normala for barn i den ldern utan
funktionsneds#ttning inte 4r att gbra den aktuella resan sjilva utan forilders
sillskap, faller det under foriildraansvaret for forildrarna att f6lja sitt barn
dven nér barnet har en funktionsnedstitining. Féréldraansvaret ska dock
kompensera for barnets &lder, inte fr dess funktionsnedséttning,

Om barnet har en funktionsnedsiittning som innebér att barnet, trofs att
forildraansvaret beaktats, inte kan resa pa annat sétt &n med specialfordon -
ska riksfiird{jénst beviljas. I deita hinseende saknar barnets dlder betydelse.




Val av firdmedel
I utredningen méste klargdras vilken typ av firdsatt som ska anvindas for
den aktuella resan. UtgAngspunkten ska alltid vara vad som #r eit normalt
fhrdshtt p& den aktuella strickan for en person utan funktionsnedsittning.
Tillstand ska beviljas fr det fiirdséitt som med hinsyn till den enskildes
funktionsneds#ttning 4r det minst kostsamma for kommunen, Viktigt att
tdnka pa 4r att idag kan flyg ofta vara lika billigt eller billigare &n t&g p&
vissa striickor, Om tig #r billigast pa den aktuella striickan och den enskilde
. tex klarar en tdgresa i klass 1 utan ledsagare ska det beviljas, Om ledsagare
dr nddvindigt och den enskilde da kan resa 2 klass bor det alternativet
viljas. I vissa fall kan den enskilde resa sjsilv med flyg, men inte med tag.
Dé ska flyg viiljas. Viktigt att beakta &r dock att riksfirdtjanst med flyg #r
endast aktuellt om det géller en stiticka d4r man normalt inte reser med flyg.
Om det géller en resa mellan exempelvis Goteborg och Luled, och den
enskilde klarat att resa med flyg sjilv, ska inte riksfirdtjinst beviljas da det
kan anses vara en striicka som man normalt flyger.

Resa med taxi eller specialfordon 4r aktuellt endast om den enskilde inte
Idarar att resa med allménna kommunikationer ens med ledsagare.
Ledsagare kan beviljas dven for dessa resor om behov finns av stéd under
resan, Detsamma géller for resor med bét,

Det dr inte skl att bevilja resa med ett dyrare fardsttt med hinvisning till att
ledsagare saknas.

Tillginglighetsanpassningen av offentliga platser fortgér 16pande i
samhéllet. Ménga tgstationer och flygplatser &r idag vél anpassade f¢
personer med t ex synnedsitiningar eller rrelsehinder, avseende bade den
fysiska miljon och den service som erbjuds i form av bl a ledsagning,
Handliiggaren méste dérfor ta reda p& hur forhdllandena ser ut vid de olika
“stationer och terminaler som den enskilde kommer att beséka wnder resans
gang. For att inhdmta denna information kan man beséka www.resplus,se.
Dér finns detaljerad information om anpassning och service vid alla storre
tAgstationer, terminaler och hallplatser samt upplysningar om hur man kan
fa denna information om 8vriga stationer. Om servicen som erbjuds pd de
aktuella stationerna och terminalerna innebér att den enskilde kan resa sjélv,
saknas skil att bevilja riksfirdtjsnst,

3.3 Bestut om tillstdnd for riksfirdtjéinstresa

Beslut om tillstind for resa med riksfirdtjinst fattas enligt delegation av
respektive stadsdelsnimnd. Tillstdnd beviljas fSr de firdshtt som av hinsyn
till s8kandes funktionsnedsittning och &vriga omstéindigheter medftr ligsta
kostnad. :

Av alla beslut ska tydligt framg4:

vad ansSkan avser

vem som har ansdkt

vad som har bestutats (dvs bifall eller avslag)
vem som #r beslutsfatiare

datum for beslutet

e & & o o




Av beslut om bifall till tillstand ska dessutom framga:

e o o o o o

resmal

#ndamal med resan

vid vilket/vilka datum tillstdndet géller

om ledsagare beviljats

vilkétfvilka firdmedel som far anvandas

1 forekommande fall t#tt till undantag frén samédkning
i forekommande fall ratt till allergisanerat fordon

Beslutet ska vara formulerat pé ett sdant sitt aft det inte kan uppstd
oklarheter om inneborden, En provning enligt lagen om riksfirdtjanst ska -

. inte inneh&lla nigon sklighetsprovning utifidn skilig levnadsniva eller
goda levnadsvilikor, vilket skiljer denna lag frén socialtjinstlagen (Sol) och
Jagen om std och service for vissa funktionshindrade (LSS).

Avslag och delavslag ska motiveras noggrant i beslutet enligt FL 20 §,
Motiveringen ska formuleras pé ett shdant sitt aft det &» tydligt for den
enskilde vad som har varit avgdrande f5r beslutet, Vid helt eller delvis
avslag ska besvirshénvisning bifogas beslutet,

Huvudregeln #r att beslut om tillstand for resa med riksfirdijinst fattas for
en resa i taget. Undantag kan dock gbras om s#rskilda skil foreligger.
Resorna ska d4 ske till samma adress och ha samma dndamél varje ging.
Det kan t ex handla om att bevilja flera resor under en period av 3 manader
£or att den enskilde ska kunna bestka en sjuk slikting. Aven hir ska
tillstandet vara tydligt avgriinsat och beslutet ska utdver ovanstéende
punkter ange hur ménga resor tillstandet avser.

Underrdttelse om beslutet
Den enskilde ska alttid skriftligen underréittas om beslutet, Om beslutet fr

ett avslag eller delavslag #r det viktigt att handldggaren sikerstéller nér
beslutet natt den enskilde, for att vid en eventuell Sverklagan kunna gora
rittidsprévning. ‘

Overklagan :

Reslut om rétt till tillsténd for riksRirdtjinst kan dverklagas hos
farvaltningsritten, Overklagandet ska ha inkommit till stadsdelsnémnden
inom fre veckor fran den dag 'da den enskilde fick del av besluiet.

Foljande kan dverklagas:

e & o 2

avslag pa en ansdkan om riksfirdtjinst

avslag pé anstkan om Jedsagare

beslut om firdsitt (om annat dn det anstkta)

beslut om aterkallelse av tillstdnd och #ndring av foreskrifter

Tillsténd for resa med riksfardijdnst
Av riksBirdtjansttillstandet, som handléggaren skickar till riksfirdtjénsten,

biir framgé:

vilket/vilka firdmedel som far anvéindas




servicebehov

behov av ledsagare

onskemal att ha en medresendr pé resan

behov av handikapphjélpmedel

e- behov av anslutningstransport

i forekommande fall rétt till undantag fifin samékmng
o ifdrekommande fall vitt till allergisanerat fordon

e giltighetstid

®© o @ e

Aterkailelse av tillstind

Reglerna om aterkalielse av tilistind finns i 9 § i lagen om riksfirdtjtinst.
Dir anges att ett beviljat tillstdnd for riksfirdtjanst kan aterkallas om
forutsdttningarna for tillstdndet inte lingre finns. Tillstindet kan ocksé
aterkallas om tillstandsinnehavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller
upprepade dvertridelser av de foreskyifter som géller for riksfirdtjsnst.
Foreskrifter fir #ndras om #ndrade fothéllanden féranleder det, Beslut om
aterkallande fattas av respektive ndmnd. :

3.5 Bestillning

D4 resenér erhallit beslut om tillstdnd till riksfirdtjéinst ska denna
informeras om vilken bestdliningsrutin som géller. Normalt gér det till s att
tillstdndet for riksfirdtjinst skickas av handliggaren till riksfirdtjsinsten och
sedan bestéller den enskilde sin resa sjilv. Den enskilde ska informeras om
att samékning och viss justering av avresetid kan forekomma.
Riksférdtjéinstens hemsida finns hir www.rft.se

Om resan ska ske med flyg och den enskilda behver hjilp till, frdn eller
ombord pa planet ska handliggaren fylla i aktuell flygkod p4 bestiliningen
till riksfirdtjinst. Koderna &r som foljer:

¢  BLND: Passageraren #r blind eller synskadad

o DIAY; Passageraren it dov eller horselskadad
WCHR: Passageraren behdver rullstol txii planet men kan sjilv gﬁ
till sin plats

» WCHS: Passagerawn behtver ruIlstol tilt planet, behsver hjalp/stﬁd
for att nd sin plats och kan inte g i teappor

¢  WCHC: Passageraren behdver rullstol till planet och méste biras till
sin plats

Avbolning eller dndring av resa

Riksfirdtjéinsten bokar alltid biljetter som inte #r av- eller ombokningsbara,
man fAr alltsd inte tillbaka biljettkostnaden om man vill av- eller omboka
biljetten Undantaget frin detta ir taxi, som oftast kan avbokas fram till en
timme innan avresa. Detta giller svida inte taxin har pabdrjat resan for att
héimta upp den enskilde, vilket kan forekomma om den enskilde exempelvis
befinner sig 1 en annan stad eller ute pé landet, I det fallet fir man betala
taxiresan 4nda. Ovanstéende giller dven d4 den enskilde missar tiden for
avresa av nigon anledning och inte kommer med pA till exempel taget,
flyget eller 1 taxin.




3.6 Avgifter : :
Bestimmelserna om avgifter vid resa med riksfirdtjénst regleras i 8 § Jagen
om riksfirdtjinst. Den enskilde betalar egenavgift i enlighet med
regeringens foreskrifter. Avgifien motsvarar normala reskostnader med
allménna firdmedel fr den aktuella resan och betalas normalt direkt till
reseforetaget, Reseforetaget fakturerar sedan riksfirdtjdnsten fir
merkostnaden, som 1 sin tur fakturerar kommunen, Fér en eventuell

" ledsagare betalar den enskilde ingen avgift, hela dennes reskostnad
faktureras kommunen av riksfirdtjfinsten. Fér vidare information om
avgifter, se informationsbladet *Till dig som beh8ver veta mer om
riksférdtjinst” som finns pd intraniitet,

4. Behov av stdd pa resan

4.1 Personlig assistans :

Om den enskilde 4r beviljad personlig assistans reser assistenten som
ledsagare pé resan, Enligt gillande rdttspraxis ska hela reskostnaden for
assistenten ersiittas av kommunen, detta géller oavsett om assistansen &r
beviljad enligt LSS eller socialforsakringsbalken (SFB). Resor av det slag
som &t aktuella med riksfiird(jinst beddms i rhttspraxis inte ingd 1 de
omkostnader som ticks av assistanserstittningen,

4.2 Ledsagare

Den som har behov av personligt stod pa resan, har réitt att ha en ledsagare.
Med ledsagare avses den person som foljer den enskilde for att hjélpa till
under resan om den enskilde har behov av std som inte ges ombord,
exempelvis toalettbestk eller att 4ta, T séllsynta fall kan den enskilde vara i
behov av tva ledsagare under resan, detta kan d4 beviljas. Om den enskilde
har personlig assistans enligt LSS eller SFB bir assistenten vara ledsagare
pé resan, Om behovet av ledsagning endast uppstér i samband med pé- och
avstighing samt pé stationer och terminaler i samband med byte av
firdmedel, behdver detta ofl: inte bekostas av stadsdelsndmnden. Denna
service ges idag pd de flesta siotre stationer och terminaler. Se
www.resplus.se och flygplatsemas hemsidor for mer information. P8 vissa
flygplatser finns idag vl fungerande service éven for barn som reser sjélva.
- Kommunens riksfirdtjiinst ersitter ledsagarens samtliga resekostnader i
samband med ledsagningen. Ibland uppstar en situation dir den enskilde
reser bort en period, t ex ph semester en vecka, och behover ledsagare pa
resan till och fréin resmdlet, Stadsdelsnimnden ersétter ledsagarens resor
bade tur och retur vid avrese- samt hemkomsttilifillet, dven om den enskilde
endast &r med pa tvd av de totalt fyra resotna som ledsagaren gér.

Det éir inte kommunens skyldighet att inom ramen for lagen om
riksfardtjanst anordna ledsagare till resan, Att den enskilde inte kan ordna
ledsagare sjilv &r inte skiil (i)l resa med dyrare firdmedel, t ex taxi, Att den
person som fOreslds som led-ngare har ett eget infresse av resan, { ex en i
make som ledsagar sin maka pd resantill ett semestermal, 4r inte ett hinder
for att anlita denna person son ledsagare, Ledsagaren reser dven i detta fall
avgifisfrit. I det fall den enskilde inte kan ordna en ledsagare sjslv finns .
méjlighet for honom eller henne att anstka om detta enligt SoL eller LSS, T




de fall den enskilde endast behover ledsagare under vissa delar av resan ska
ledsagare dnda beviljas for hela resan.

4.3 Hjdlpmedel

For en del personer #r det ndviindigt att ha hjilpmedel med sig pé resan, {
ex rollator eller rullstol. Behovet av hjtlpmedel kan vara avgérande for
beddmningen av rétt till riksfirdtjanst liksom avseende vilket firdmedel
som den enskilde kan resa med.

Huvudregeln #r att personligt forskrivna hjilpmedel som behtvs under
sjélva resan fér tas med. Om den enskilde dessutom har behov av andra
personligt forskrivna hjdlpmedel under vistelsen, far dessa tas med om de
inte paverkar valet av fardsitt, Om det diremot innebir att ett dyrare firdsitt
behtvs ska dessa hj#lpmedel i fdista hand lanas eller hyras av kommun eller
- landsting pa resmdlet. Icke personligt forskrivna hjtllpmedel som den
enskilde vill ha med pa resan fur tas med s lange det inte paverkar valet ay
férdshtt.

4.4 Medresenir

Medresendr far medfSlja i taxi eller specialfordon i man av plats.
Medresendven betalar di samma egenavgift som den enskilde, Barn har ritt
att medfdlja pA motsvarande viltkor som galler for resa med 87,

5, (")vrigt

5.1 Bagage
Riksfirdtjinst avser persontransporter med normalt bagage.

Se dven
o Informationsbladet *Till dig som behdver veta mer om

riksférdtjtingt” ‘
o Information pa riksfirdtjsinstens hemsida www.rft.se
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