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Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar
foljande.

L.

Forsiag till nytt erséttningssystem for hemtjinsten
godkinns med vad som anfbrts i stadsledningskontorets
tiéinsteutldtande och infors fran och med forsta januari
2014,

Ett tidsregistreringssystem for stadens hemtjénstuiforare
inférs under det férsta halvaret 2014.

Aldrenamnden ges i uppdrag att leda arbetet med
inférandet av tidsregistreringssystemet.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med
Aldrendmnden utforma tillimpningsanvisningar gillande
det nya erséftningssystemet.

Aldrenimnden far i uppdrag att ansvara for utbildning vid
inférandet av nytt ersittningssystem och
tidsredovisningssystem.

Kostnader fér inforande 2013 uppgér till maximalt 19,9
munkr och finansieras frén It-programmet for 2013-2018
(Dnr 031-786/2012). Eventuella kostnader for 2014
behandlas i budget 2014.

Irene Lundquist Svenonius Staffan Ingvarsson
Stadsdirektor Bitriidande stadsdirekttr
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Sammanfattning

Sedan det nuvarande ersittningssystemet for hemtjiinst
inférdes 2002 har hemtjénstuiforarnas uppdrag foréindrats pa
flera siitt. Flertalet hemtjéinstutférare uppger att de har svart att
genomfora uppdragen med nuvarande ersittningsmodell
samtidigt som det finns flera indikationer p4 att de dldre inte
far insatser i den omfattning de #r beviljade. Det foreslagna
ersittningssystemet foreslas utgd fran utfrda timmar istillet
fr som idag, 17 nivéer och avvikelserapportering av bedsmda
timmar. For att erséittning efter utférda timmar ska vara mojlig
foreslés att ett tidsredovisningssystem infors. Tiden hos den
enskilde ska dokumenteras elektroniskt och rapporteras till
stadens verksamhetssystem for att utbetalning ska kunna ske.
Den debiterbara tiden bersknas sjunka da ersittning sker efter
utford tid istillet for bedomd tid, vilket innebir att utrymme
inom befintlig ram finns f5r att hoja erséttningen per tjinst i
jamfdrelse med idag,

Det nya erséitiningssystemet foreslés borja gélla den 1 januari
2014. Dock kommer inforandet av ett tidsredovisningssystem
att ske successivt under f6rsta halvaret 2014. Inforandet
berdknas innebéira projektkostnader pd totalt 30,7 miljoner
kronor samt merkostnader d4 erséttningssystemet infors, innan
en Gvergéing till erséttning enligt utford tid 4r helt inford,
Dessa kostnader finansieras genom stadens It-program.

Stadsledningskontoret anser att en foriindring av
ersittningssystemet for hemtjénst 4r helt nodvindig, Framfor
allt {or att det nuvarande systemet med ersittning for bedémda
timmat, dér ej utforda timmar ska avvikelserapporteras, inte
fungerat tillfredsstiillande. Det finns exempel pa utforare som
mycket sillan rapporterar avvikelse medan andra utférare
regelméssigt rapporterar de insatser som inte utforts. Detta
innebér att utférare som inte fSljer stadens regler i dessa fall
premieras. Stadsledningskontoret anser att det foreslagna
systemet med erséttning for utford tid 4 mer ritivist. Den
foreslagna erséttningen ger ocksa utfdrarna biittre
forutsittningar for att utfora en hemtjéinst av god kvalitet.

Bakgrund

Ar 2002 infordes kundval inom hemtjénsten och det nu
géllande ersdttningssystemet f5r hemtjénstutforare,
Ersiittningen har sedan dess beslutats i kommunfullmaktiges
budget. Sedan kundvalet inférdes 2002 har
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hemtjénstutforarnas uppdrag foréindrats pa flera sitt. Allt fler
dldre har valt att bo kvar i sitt ordinarie boende med
omfattande omvérdnadsinsatser, kravet pd den sociala
dokumentationen har stérkts och flera olika aktérer inom
primérvarden har inneburit manga samarbetspartner for en
hemtjénstutforare. Flertalet hemijinstutforare, savl privata
som kommunala, uppger att de har svart att genomfora
uppdragen med nuvarande ersittning och det finns dven ett
antal storre privata hemtjénstutforare som har sagt upp sina
avtal med Stockholms stad med denna motivering, Samtidigt
finns flera indikationer pA att de #ldre inte far insatser i den
omfattning de &r beviljade.

Med anledning av foréndringar som hemtjdnsten har
genomgatt sedan 2002 §verlimnade dldrentimnden i december
2011 ett forslag till kommunstyrelsen om ett nytt
ersittningssystem inom hemtjansten (dnr 080301-5441/201 1).
Forslaget gick ut pa remiss till samtliga stadsdelsnimnder.
Kommunstyrelsen tog dock inte beslut i detta drende utan
varen 2012 fick dldrendmnden i uppdrag att ta fram en plan for
infrande och kostnadsberdkningar av savil erséittnings- som
tidsregistreringssystem inom hemtjinsten. Aldrenimnden
pabotjade en fSrstudie om hur ett nytt ersittningssystem och
tidsregistreringssystem skulle kunna infSras. Detta arbete har
letts av en styrgrupp bestdende av representanter fidn
stadsdelsndmnderna, dldrendmnden och stadsledningskontoret.
Det har genomfouts i projektform med en projektiedare fran
dldren#mnden samt tv4 externa konsulter. Tv4 arbetsgrupper
har varit verksamma under aret; en for det utvecklingsarbete
som méste genomfbras 1 paraplysystemet och en for det
utvecklings- och inforandearbete som kidvs for tidregistrering.
Bade bestillare och utforare fidn saviil egen regi som privata
utf6rare har ingétt i den referensgrupp som tillsatts for
projektet.

Detta arbete har #ven resulterat i en plan for teknikutveckling
och en inférandeplan med kostnadsberiiknad tids- och
aktivite(splan. Baserat pd detta underlag har &ven en
projektbudget tagits fram.
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Arendet

Nuvarande system

Idag uigdr erstttning till hemtjanstutforarna enligt ett
nivésystem som baserar sig pa det beréiknade antalet timmar
som behdvs for att utféra uppdraget. Beloppen i de olika
nivderna utgdr frdn en schablonmassigt framriiknad
timkostnad ddr samtliga kostnader for att utfora (jansten ingér.
For 2013 finns 17 erstttningsnivéer med erséittningar fran 324
kronor per manad i niva 1 upp titl 60 034 kronor per ménad i
nivd 17. I det nuvarande ersittningssystemet finns ocksd en
timers#tining som utgar om en person 4r beviljad mer &n 227,2
timmar per ménad eller vid enstaka insatser, Till skillnad frdn
nivaersittningen dr timerséttningen differentierad beroende pa
ndr insatsen utfors. UtfSrarna ska varje manad
avvikelserapportera tid som inte har utforts i forhallande till
bestélld tid. Om den tid som utforts ligger inom den faststillda
ersttningsnivan ska inget avdrag goras pa ersittningen.

Jamférelse med andra kommuner

Vid en jémforelse 2011 med andra erstittningssystem i tio
kommuner i linet var den genomsnittliga grunderséittningen
for omvérdnadsinsatser bland de tio jimfSrelsekommunerna
321 kronor per timme, i vissa kommuner utgar ocksé ett
tillagg for insatser som utfors kvillar och hel ger, De har i
regel ocksa en sirskild erséttning for nattinsatser, Den
genomsnittliga timerséttningen i Stockholms stad var 2011,
296 kronor per timme oavsett nér pa dygnet insatserna utfors.
Sju av jamfSrelsekommunerna har en strskilt erséttning for
setviceinsatser vilket i snitt uppgar till 288 kronor per timme,
Det kan dock konstateras att det finns vissa svérigheter att
gora en exakt jdmforelse mellan stadens faktiska ersitining tifl
utfrarna och andra kommuners erséttning d4 systemen ser
olika ut,

Forslag till nytt erséttningssystem

Det nya ersittningssystemet fSreslds utgd fran utférda timmar.
Detta korrelerar med stadens avgiftssystem som innebr att
den enskildes avgift 4r timbaserat. I tidigare avgiftssystem
baserade sig avgifien pa antal insatser per vecka, Under vissa
forutséittningar far den enskilde en reducerad avgift om inte
alla timmar utforts. Det dr dérfor ndvindigt att kunna folja
upp hur ménga timmar som faktiskt utforts. I det nuvarande
avgiftssystemet sker avrundning av beviljade timmar genom
att eventuella decimaler tas bort. I det nya ersittningssystemet
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foreslas beviljade timmar istillet avrundas till nidrmsta
halvtimme vad géller bdde bestillning och avgift, De
nuvarande avgiftsgrupperna behdver ddrmed justeras nagot
och fordndringen kan innebéra att ett antal personer kan
komma att tilthdra en annan avgiftsgrupp 4n med nuvarande
aviundningsregler.

Malsittningen med den nya ersittningsmodellen har varit att
den ska vara tydlig och transparent. Det ska inte rada nigra
oklarheter om vad uppdraget omfattar, vilka kostnader
erséttningen tiicker och hur dessa #r beriiknade. Genom att
ersittningen ticker kostnader for gangtid och tid fér
dokumentation 6kar ocksd forutsattningarna £or en god
arbetsmiljé for personalen, Vidare har ambitionen varit att
ersdtiningssystemet ska ge bittre statistikunderlag och
underlétta uppfoljning av utford tid och utforda insatser.

Féljande foreslds ingd i foislaget till erséttning inom
hemtjéinsten:

o Lrsittning utgar per utford timme for insatser som
utfors dag, kvill och helg. I ersiittningen ingdr
kostnader for kringtid sdsom ging/restid, tid for
dokumentation och &vrig personaltid.

e Ersittning for insatser nattetid ersitts per utford
insats.

e For larm hos kunder i ordindrt boende inférs en fast
ménadsersittning, vilket innebir att ingen sérskild
ersittning utgdr for utforda larminsatser.

e Tiden hos den enskilde ska dokumenteras
elektroniskt och rapporteras till stadens
verksamhetssystem for att utbetalning ska ske.

* Ersittning vid oplanerad frinvaro, till exempel vid
sjukhusvistelse, utgér for maximalt fem
kalenderdagar. Detta fSrutsatt att utforaren inte
informerats minst fem dagar innan franvaron,

¢  Om den utforda tiden &verskrider vad som bestallts
mdste detta godkiinnas av ansvarig
bistdndshandléggare.
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De belopp som foreslds ér foljande:
Insatstyp Erséttningsbelopp | Ersittningsbelopp

- Egen regi - Privat regi

Insats i ordinért 362 kronor per 371 kronor per
boende dag, kvill | timme timme
och helg (07.00-
22.00)
Insats i ordiniirt 183 kronor per 188 kronor per
boende natt insats insats
(22.00-07.00)
Fast 138 kronor per 141 kronor per
ménadsersittning | ménad ménad
per larmkund i
ordinért boende

For privat regi dr erstittningen 2,5 % hogre for att kompensera
att kommunala utfrare har rétt att géra avdrag for moms pé
képta varor och tj#inster, vilket inte privata utforare har,

Det nya erstittningssystemet innebér en reell hdjning av
timers#ttningen jamfort med nuvarande erséittning, men
forutsitter att erséttning endast utgar for faktiskt utford tid.
Idag utgér ersittning for 96 procent av den bestillda tiden.
Genom att infora ett tidsregistreringssystem d#r uppskattningen
att cirka 81 procent av den bestillda tiden kommer att
debiteras. Denna siffra dr baserad pa erfarenheter fidn andra
kommuner som gétt $ver frdn bedomd tid alternativt bedsmd
tid med avvikelserapportering till utford tid. Varje
procentenhet motsvarar cirka 22 miljoner kronor per ar. Att
infora ett tidsregistreringssystem ér dérfor en forutsittning for
att inftra det nya ersittningssystemet.

En trolig effekt av det nya erstittningssystemet 4r att tiden
hemma hos den enskilde kommer att 6ka, vilket #ir en
kvalitetshdjning for brukaren. En viktig orsak till detta &r att
den nya ersittningen i hdgre grad n tidigare ticker
kringkostnader som t.ex. gangtid och tid f5r dokumentation.
Det faktum att utfdrarna enbart fir betalt for den utforda tiden
i det nya systemet Skar ocks incitamentet for att utfora all tid
hos den enskilde. Verksamhetsuppfsljningen kommer att bli
bittre och kommer att kunna géras pa en mer detaljerad nivé
4n vad som gors idag. Detta giller framforallt jamforelser av
vad som &r bestéllt mot vad som faktiskt utforts. Det kommer
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ocksa bli littare for utforare och bestillare att kommunicera
kring utford tid och ersattning,

Som underlag till de fdreslagna timersittningarna har
berdkningar gjorts av den faktiska kostnaden for att producera
en hemfjénsttimme. Uppgifter har inhdmtats frén fyra
stadsdelsnéimnder samt fran privata utforare som ingdtt i den
referensgrupp som anvénts under arbetets géng. For att
berdikna kringtid sdsom gang/restid, tid £6r dokumentation och
Gvrig personaltid har planeringsscheman fran ett antal
hemtjénstgrupper samt en nattpatrull i egen regi anvints.

Fér insatsen hemtjénst i ordindrt boende dag, kviill och helg
har 30 procent kringtid beridknats. Denna innefattar géng och
restid, tid for dokumentation samt &vriga personaltid. Det bor
fortydligas att kringtid erséitts med 30 procent av
16nekostnaden per utford timme, inte per personaltimme.
Detta da erséittning dven utgdr for avbsjda besék samt vid
oplanetade franvaroperioder (max 5 dagar).

Erséttning for arbete pd obekviim arbetstid har bergknats till
11 procent av 16nekostnaden. Personalkostnaderna r
beridknade p4 den genomsnittliga 16nen for
omvirdnadspersonal i staden.,

For insatsen hemtjéinst i ordinért boende, natt har kringtiden
beréknats till 50 procent dé det i regel #r betydligt stérre
avstand mellan kunderna pé natten. Erséttning for arbete pa
obekviim arbetstid har beriknats till 21 procent av
l6nekostnaden. I natterséttningen ingar ocksa bilkostnader.
Nattinsatser foreslds atf ersittas per insats istillet for per
timme.

For larm foreslds en fast erséittning per larmkund i ordingrt
boende oavsett om larmkunden har andra insatser eller enbart
larm. Den fasta erséttningen innebér att ingen erséttning
betalas ut per utford larminsats. Syftet med en fast ersétining
4r att underlitta administrationen for en relativt liten del av
verksambheten.

Inférandet av ett nytt ersiittningssystem kréver ett
forhéllandevis omfattande och tidskiivande utvecklingsarbete
i Paraplysystemet. P4 grund av att ett nytt avtal med IT-
leveranttiren tréider i kraft rder utvecklingsstopp av
Paraplysystemet under 2014, Detta innebér att
utvecklingsarbetet méste goras under 2013, i annat fall kan
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inte ett nytt erséttningssystem inforas forrén tidigast hosten
2015,

Tidsregistrering

[ frstudien har projektgruppen utrett vilka tekniska 8sningar
som skulle vara méjliga att anvéinda for tidsregistrering med
hénsyn till sdvil kostnadsméssiga som juridiska aspekter. En
viktig faktor har varit vilka befintliga tekniska 16sningar
staden redan har tillgang till d& en upphandling skulle frdroja
inforandeprocessen avsevért, En upphandling av stadens
dokumentationssystem inklusive mobila 18sningar kommer at
genomftras under 2013 men de nya avtalen giller forst fin 1
november 2014. Efter att ha konsulterat stadens IT-avdelning
och juridiska avdelning konstaterades att det befintliga avialet
for ParaGa mojliggor att systemet kan anvindas for
tidsregistrering,

Det har framforts 6nskemél firdn privata utforare och
branschradet om att utforarna ska f& anvinda de
resursplanerings- och tidregistreringssystem som de sjéilva
anskaffat. Méanga utfrare & ocksd verksamma i flera
kommuner och de upplever det som ett allt stérre problem att
de maste dokumentera och tidsregistrera i flera olika system.
For att tillgodose detta énskemal foreslds att staden ska
erbjuda tvd olika losningar for tidsregistrering. Dels stadens
befintliga mobila system for dokumentation ParaGa, dels en
integrationstjénst som innebér att privata utforare med egna
tidregistreringssystem kan kommunicera med
Paraplysystemet.

Paraga

ParaG4 foreslés att anviindas for tidsregistrering avseende
verksamheter i egen regi. ParaGa kommer ocks4, precis som
idag, att erbjudas de privata utforare som si énskar. Alla
utfbrare, oavsett regiform, ska sjilva betala for
mobiltelefonerna.

For att ParaGa ska fungera enligt den kravspecifikation som
tagits fram av projektgruppen kréivs ett utvecklings- och
anpassningsarbete. Bland annat ska ParaG# finnas att tillga
genom en applikation vilket innebir att de befintliga
handdatorerna kan erséittas med androidtelefoner, For att
sikerstiilla att insatsregistrering sker i kundens bostad kommer
ParaGa att forstérkas med en identifieringsfunktion.
Integrationsfunktionen som skickar och tar emot information
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mellan Paraplysystemet och ParaGa kommer ocks3 at
anpassas till de nya forutsétiningarna. Allt ovanstiende
utvecklings- och anpassningsarbete krivs for att kunna infora
det nya ersiittnings- och tidregistreringssystemet for savil
kommunala som privata utforare.

Integrationstjanst

Staden vidareutvecklar en befintlig integrationsplattform sé att
externa system {or tidsregistrering kan kommunicera med
Paraplysystemet. Detta arbete méste da bygga pa ett
standardiserat integrationskontrakt som specificerar
transaktioner, kommunikationsvillkor med mera. Det blir varje
utforares ansvar att de system de anviinder éir anpassade till
defta integrationskontrakt. Staden sluter inga avtal med
externa leverantSrer av tidsregistreringssystem déremot krivs
en verifierings- och certifieringsprocess med varje leverantor.

Inférande

Det har under arbetets géng varit en ambition att det nya
ersiitningssystemet ska kunna inforas s8 snart som mailigt.
Med hinsyn till projektets omfattning och komplexitet bedéms
dock att tidregistreringssystemet bor inforas etappvis.
Tidpunkt for Svergng till det nya erséttningssystemet maste
dock ske samtidigt for alla utforare. Detta innebir att de
utforare som inte kommit igdng med tidsregistrering méste
rapportera in totalt utfdrd tid per manad manuellt i
Paraplysystemet. D4 denna tid inte kommer att vara lika exakt
som med ett tidsregistreringssystem kommer detta sannolikt
att innebéra merkostnader for stadsdelsndmnderna under
inférandetiden. Baserat pa erfarenheter frén andra kommuner
uppskattas att cirka 81 procent av den beviljade tiden kommer
att utfSrarrapporteras med tidsregistreringssystem och cirka 90
procent av den beviljade tiden vid manuell rapportering,

Med bakgrund av detta forordas att det nya
erséttningssystemet infors frdn och med 1 januari 2014. En
stor fordel med detta #r att hosten 2013 kan utnyttjas till att
forbereda inforandet av bade erséttningssystemet och
tidregistreringssystemet, Detta inneb#r ocksa att tiden for
manuell inrapportering i Paraplysystemet forkortas vilket
med{r att inga extrakostnader f6r hemtjinsten uppstér under
2013. Merkostnaderna for den tid som utforarna manuellt
rapporterar in tid i Paraplysystemet blir kortare och det
innebér ddrmed ligre kostnader, Eftersom stadsdelsndmnderna
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gér in i anvéindandet av tidredovisningssystem vid olika tider
kommer merkostnaderna att vara olika for de olika
nimnderna. Stadsdelsndmnderna kan stka kompensation for
detta i tertialrapport 2 2014 och kostnaden beriknas till
maximalt 47,0 mnkr,

Yiterligare en fordel med att infora det nya
ersittningssystemet vid arsskiftet 4r att beslut om nya avgifter
4nd4 fattas vid arsskiftet.

Inforandeplanen baserar sig pa att det nya erséttningssystemet
tréider i kraft for samtliga utforare from 2014-01-01. Tidplan
for utveckling och inforande framgar av bilaga 1. Allt
utvecklingsarbete genomfors under 2013 och férberedelser for
infSrande paborjas under hosten 2013, Det nya
ersittningssystemet géller from 1 januari 2014 medan
Overgang till det nya tidregistreringssystemet foreslas ske
successivt under forsta halvaret 2014,

Utdver det tekniska utvecklingsarbetet behver stor vikt
laggas pa inforandeprocessen hos savil bestillare som
utforare. Informations- och utbildningsmaterial behdver tas
fram och utbildning av bestillare och utférare planeras och
genomitras. St6d och support under inkdrningstiden 4
nddvindig for att inférandet ska kunna ske enligt plan.
Successiv uppfoljning och uivirdering av inférandet #r en
forutsiittning for att kunna Korrigera nér si behdvs. De
aktiviteter som planerats #r:

¢ Kommunstyrelsen fir i uppdrag att i samarbete med
dldrendmnden utarbeta tillimpningsanvisningar for
bistdndshandléiggare och utforare géllande det nya
erséttningssystemet,

o Aldreniimnden fir i uppdrag att genomfora
utbildningar och ta fram utbildningsmaterial for
bistdndshandléggare och utforare gillande det nya
erséitiningssystemet.

e Aldrenimnden far i uppdrag att genomfora
utbildningar {or utférare i ParaG4,

e Aldrenimnden ansvarar for att stéd och support ges till
savil bistAndshandliggare som utférare under
inforandet.

e Etablera organisation for
releasehantering/certifiering/support
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Ekonomi

Det krivs att bade bestéllarna och utférarna avsitter tid for
planering, férberedelser och utbildning. Vidare krvs tid for
extra insatser under sjélva inforandet sdsom manuell
rapportering av samtliga insatser samt aktiviteter for atf driva
det lokala inférandet av tidregistreringssystemet. Utférarna har
vid olika tillfdllen patalat att de ocksa far extra kostnader for
ink&p av de androidtelefoner som behévs for att
tidsregistrering ska vara méjlig samt tkade kostnader for fler
anvéndarkonton nér samtlig vardpersonal ska registreras i
Paralnn. Registrering bor dock redan idag ske i Paralnn.

Ett forslag till kompensation f6r ovanstiende forindringar édr
att staden betalar utforarnas anvéndarkonton. Det skulle ¢ka
motivationen for utforarna att registrera sin personal i Paralnn,
vilket dr nddvéindigt for att alla vardbitriden skall kunna
anvénda de nya androidtelefonerna for tidregistrering. Det
andra forslaget 4r att ge utforarna en ekonomisk kompensation
for den tid som de avsttter for utbildning, Det blir da lattare att
kréiva néirvaro pé utbildningarna vilket 4r en férutséittning for
alt framgangsrikt inforande. Aldrenimnden avser att i
tertialrapport 2 2013 dska maximalt 1,7 mnkr som avser 2013
och vidarefordela dessa till de utférare inom staden och
externa utforare. Medel som avser 2014 behandlas 1 budget
2014.

Projektkostnader

Kalkylerade kostnader for utveckling och inférande av nytt
erséttnings- och tidregistreringssystem redovisas i bilaga 2.
Driftkostnader frdn 2014 och framét kommer att behandlas i
samband med budget for forvaltningsobjekt Sociala system. T
likhet med &vriga drift- och forvaltningskostnader for sociala
system i [T-prislistan 2014 foreslds dessa att fordelas ut pa
berdrda fackniimnder och stadsdelsndmnder. I
driftskostnaderna ingdr ocksé licens- och supportavgifter.
Enligt preliminéra berékningar uppskattas drifiskostnaderna
uppgé till cirka tolv miljoner kronor per ar.

Riskanalys
De risker som bedémts som mest viisentliga och de atgéirder
som behvs om risken utfaller framgér nedan:
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Samordningen av utvecklingsarbetet i
Paraplysystemet och ParaGa brister vilket
far till foljd att utvecklingsarbetet blir
forsenat

Tydliga kravspecifikationer och
bestiliningar frén stadens sida. Sikerstisl
att det i avtalet med Tieto tydligt framgér
att Tieto ansvarar for utvecklings- och
samordningsansvaret mellan
Paraplysystemet och ParaGa.

Driftkapaciteten 4r inte tilleickligt
dimensionerad fir att klara den stora
trafikvolym som uppstér nér alla
mobiltelefoner &r aktiva

Tidigt genomfdra belastningstester som kai
ligga till underlag for att dimensionera
kommunikationsnit och servrar mm
Tydliggdra SLA-kraven i driftavtal mellan
staden och Tieto

Utfbrarna har inte anskaffat *rite”?
mobiltelefoner vilket innebér att
inforandeplanen inte kan genomftras
enligt plan

Information i god tid till vifSrarna sa att de
hinner infrskaffa telefoner i god tid innan
produktionsstart

Inférandeplanen kan bli forsenad om inte
alla utforare kommer till inplanerade
utbildningar och i tid genomfr de
aktiviteter som finns i inférandeplanen

Information i god tid till utférarna si att de
hinner planera in franvaro for utbildning
samt tid for att genomfora de
forberedelseaktiviteter som behtvs

Resursbrist féranleder firseningar nér nya
externa tidregistreringssystem ska
certifieras

Genom avtal med Tieto sikerstilla att det
finns resurser med rétt kompetens att tillgh
inom en viss kalendertid, Kvartalsvis
planering.

Nuvarande avtal om leverans av ParaG4
I6per ut under hdsten 2014, Ett systembyte
direkt efter att samtliga utforare gatt Sver
till tidregistrering enligt den nuvarande
ParaGa-lésning medfor risker f6r
driftstérningar.

Anpassa avvecklingen av den nuvarande
ParaGé-1osning samt dvergangen till det
nya ParaGa utifran resultatet av
inforandeprojektet samt utifran
omfattningen av systemforindringen melia
nuvarande ParaGa och det nya ParaGa.

Samordningen av utvecklingsarbetet i
Paraplysystemet och ParaGa brister vilket
far till foljd att utvecklingsarbetet blir
forsenat

Tydliga kravspecifikationer och
bestdllningar frin stadens sida. Sikerstill
att det i avtalet med Ticto tydligt framgar
att Tieto ansvarar for utvecklings- och
samordningsansvaret mellan
Paraplysystemet och ParaGa.

Driftkapaciteten #r inte tilliickligt
dimensionerad for att klara den stora
trafikvolym som uppstar nir alla
mobiltelefoner 4t aktiva

Tidigt genomfdra belastningstester som kat
ligga till underlag for att dimensionera
kommunikationsnit och servrar mm

Tydliggéra SL.A-kraven i driftavtal mellan
staden och Tieto

Utfsrarna har inte anskaffat *ritt”
mobiltelefoner vilket innebr att

Information i god tid till utforarna si att de
hinner inforskaffa telefoner i god tid innan
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inforandeplanen inte kan genomforas produktionsstart
enligt plan

Inforandeplanen kan bli forsenad om inte | Information i god tid till utfrara sé att de

alla utforare kommer till inplanerade hinner planera in franvaro for utbildning

utbildningar och i tid genomfor de samt tid for att genomfora de

aktiviteter som finns i inférandeplanen forberedelseaktiviteter som behévs

Resursbrist foranleder forseningar nér nya | Genom avtal med Tieto stikerstiilla att det

externa tidregistreringssystem ska finns resurser med rétt kompetens att tillgd

certifieras inoin en viss kalendertid. Kvartalsvis
planering.

Nuvarande avtal om leverans av ParaGa | Anpassa avvecklingen av den nuvarande
[5per ut under histen 2014, Ett systembyte | ParaGa-15sning samt Svergéngen till det
direkt efter att samtliga utforare gitt dver | nya ParaGa utifran resultatet av

till tidregistrering enligt den nuvarande inforandeprojektet samt utifrin
ParaGa-16sning medfor risker for omfattningen av systemfbrindringen mella
driftstdrningar. nuvarande ParaGa och det nya ParaGa.

Arendets beredning

Detta #rende har beretts av stadsledningskontorets
fornyelseavdelning. Arendet bygger pa planering och analys i
samarbete med flera parter, Bland annat har samverkan skett
med #ldrendmnden, stadsledningskontorets IT-avdelning samt
Skarpniicks och Norrmalms stadsdelsnimnder,

Stadsledningskontorets férslag
Stadsledningskontoret anser att en f6réindring av
ersittningssystemet for hemtjénst 4r helt nodviindig, Framfor
allt for att det nuvarande systemet med erséttning fr beddmda
timmar, dér ej utforda timmar ska avvikelserapporteras, inte
fungerat tillfredsstiillande. Det finns exempel pa utforare som
mycket séllan rapporterar avvikelse samtidigt som andra
utforare regelméssigt rapporterar de insatser som inte utforts.
Detta innebir att utforare som inte foljer stadens regler i dessa
fall premieras. Stadsledningskontoret anser att det foreslagna
systemet med erséttning for utford tid 4 mer réttvist, Den
foreslagna erséittningen ger ocksé utférarna bittre
forutséttningar for att utfora en hemtjinst av god kvalitet.

En 6vergng frdn de 17 nivéer som #r aktuella idag till en

timerséttning gor att erséittningsmodellen blir mer tydlig och

transparent. Vad som bistdndsbeddmningen avser blir mer
Sversyn av tydligt for en utforare. Verksamhetsuppfoljningen kommer att
ersittningssystemet for bli bittre och kommer att kunna géras pa en mer detaljerad
hemtjanst niva én vad som gors idag, Detta giller framforallt jimforelser
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av vad som &r bestillt mot vad som faktiskt utforts. Det
kommer ocksd bli l&ttare f6r utforare och bestilare att
kommunicera kring utford tid och ersittning.

En trolig effekt av det nya ers#ttningssystemet #r att tiden
hemma hos den enskilde kommer aft 6ka, vilket ér en
kvalitetshojning for brukaren, En viktig orsak till detta #r att
den nya erséttningen i hdgre grad 4n tidigare tdcker
kringkostnader som t.ex, gangtid och tid f6r dokumentation.
Det &r dven en fordel att det foreslagna ersittningssystemet
korrelerar med stadens avgiftssystem som innebir att den
enskildes avgift 4r timbaserad. I tidigare avgiftssystem
baserade sig avgiften p& antal insatser per vecka.

Overgéingen till det nya ersittningssystemet och tillhérande
tidsredovisningssystem innebér vissa merkostnader. For 2013
innebiir detta kostnader for ny teknik och foréindringar av
befintlig teknik pa 10,3 mnkr, Kostnaderna for utbildning och
information under 2013 uppgér till 5,2 mnkr och 6vriga
kostnader till 4,3 mnkr, Dessa 19,9 mnkr finansieras inom
ramen for It-programmet 2013-2018 (Dnr 031-786/2012). For
2014 innebar 6vergingen kostnader om 9,3 mnkr som #ven de
finansieras inom It-programmet.

Det nya ersiittningssystemet for hemtjénsten kommer att gilla
frdn och med 2014-01-01, men inférandet av ett
tidsredovisningssystem kommer att ske successivt under forsta
halvéret 2014, Detta innebir att de stadsdelsnémnder som gér
in sent | anvéindandet av tidsredovisningssystemet far betala
den hogre ersdttningen, men fér inte den ligre
debiteringsgraden som tidstedovisningssystemet innebdr. Fr
att inte oréttvisa ska uppstd mellan stadsdelsnsmnder skulle de
som gér in i systemet sent erséttas under denna period. Fran
2014 ska det ske en manuell rapportering av vad som utféits.
Da kréivs det en mer akiiv handling av utforare for att £3 betalt
for {jénster som inte utférts dn idag. En ersittningsmodell
freslas dér stadsdelsndmnderna i tertialrapport 2 2014 kan
erséittas for hela merkostnaden avseende 40 procent av den
beréknade totala merkostnaden. Sedan finns det méjlighet att
dven s6ka f6r maximalt 50 procent av den resterande
berdknade merkostnaden. For detta indamal kommer det att
reserveras 47 mnkr i central medelsreserv for 2014.

Ersiittningsmodellen &r tinkt att motivera nimnderna till att
jobba med den fakturering som sker under forsta halvaret 2014
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och ifrdgastta utforare som debiterar hela eller stora delar av
den beddmda tiden.

Stadsledningskontoret foreslér att kommunstyrelsen far i
uppdrag att i samarbete med &ldrendimnden utforma
tillimpningsanvisningar géllande det nya ersittningssystemet,
Stadsledningskontoret foreslér vidare att sldrenimnden fir i
uppdrag att utarbeta och genomfora en utbildningsplan for
inférandet av nytt erséitiningssystem och
tidsredovisningssystem.

Stadsledningskontoret foreslér att kommunfullmiktige
beslutar infora en timbaserad erséittning inom hemtjénsten
enligt forslag i detta tjinstevtlatande. De ersittningar som
redovisas 4r i 2013 ars nivé, Nér det nya systemet infors 2014
bor detta beaktas nir kommunfullmiktige beslutar om budget
2014,

Bilagor:

1. Tidplan f6r inforandet av tidsregistreringssystem

2. Projektkostnader for inforandet av tidsregistreringssystem
och nytt erséttningssystem fér hemtjinsten.




BILAGA |

INFORANDEPLAN FOR NYTT ERSATTNINGSSYSTEM | JANUARI 2014
InfSrandeplanen baserar sig pa att det nya erséttningssystemet triider i kraft for samtliga
utforare fi.o.m. 2014-01-01. Tidplanen for utveckling och infsrande framgar nedan. Allt
utvecklingsarbete genomfdrs under 2013. Forberedelser for inforande paborjas under hosten
2013, det nya erséttningssystemet gller fr.o.m, 1 januari 2014 medan dvergang till det nya
tidregistreringssystemet sker successivt under perioden 1 januari-30 juni 2014,
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FORSTUDIE

Analys, kiavarbete, planesing

TEKHIKPROJEKT

Paraplysystemel, uly arbels

Infegralionskontrakt, cenifieringsprocess

hobila 3sninges (PeraGé), uly arhate

Infegralionsracdulen exferna sysfen

Konverteringstest av plgdende insatsbestt

Certifiering av exlema System

Sermester

Sermester

INFORANDEPROJEKT

Piarering, uppfglining

Uveckiing av utbitthingsmaless!

Ulveckling av eJeaming

Kursadmiriskalion

Teshorksamhel antoidmobder

Acceplansiasicr avvir- och hidshehasen

Testhéming av Paregdragportaring

Rytl ersiltringssyslem infors

Elapp, bestilare

Elapo 1, ulforare

Etapp 2, ulftsere

Elapp 3, efforare

Elapp 4, uifdrare

Stad, supgod, upplotning

Forvaitningssiablenng, dvedémeing

- [Planering, ledning, uppfijning

Utfdramas test och inkBmning

Freduktion ulbtidningsmatial

Arcepianstester, providraing

- [Kursplanering och administeation

Utkitdning, fokalt stod

drberedelser odh inkBming

toduktign

ugbort, stid oth upptBlining




BILAGA 2

PROJEKTKOSTNADER

Kalkylerade kostnader {r utveckling och infsrande av nytt erséttnings- och

tidregistreringssystem redovisas i nedanstaende tabell, En beskrivni

innehall gors under respektive huvudrubrik.

ng av kostnadsposternas

Projektbudget Kostnader 2012 - 2014 (Tkr) | Totalt
Specifikation Kostnader | Kostnader | Kostnader
2012 2013 2014

FORSTUDIEPROJEKT
Forstudie, kravarbete, projekietablering 1 600 1600
Summa férstudieprojekt 1600 1600
TEKNIKPROJEKT '
Planering, ledning, information 603 0 603
Paraplysystemet, utv arbete 2 844 0 2 844
Rapporter ur Paraplysystemet 1971 0 1971
Mobila I6sningen (ParaGa), utv arbete 1955 440 2 395
Underhallsawift Phoniro Care 300 0 300
Integration mot Phoniro Care - Mobile Iron 500 0 500
Mobilelron, supportkostnader 600 0 600
Integrationsmodulen, processheskrivning 100 0 100
Certifieringskostnad, 2 + 1 ext system 200 100 300
Omcertifiering, ny release 100 150 250
Identifieringsidsning, 0 500 500
Driftkostnader, nya miljéer 1125 0 1125
Summa teknik 10 298 1190 11 488
INFORANDEPROJEKT ' - -
Planering, ledning, information 1802 1404 3 207
Dokumentation, e-leaming, lathundar 1326 150 1476
Férberedelse for e-learning 486 0 486
Etapp, bestillare 916 0 916
Etapp 1, utfrare 713 0 713
Etapp 2, utférare 0 651 651
Etapp 3, utférare 0 648 648
Etapp 4, utfoérare 0 502 502
Forvalthingsorganisation, etablera 0 306 306
Summa inférande 5244 3751 8 995
STOD TILL UTFGRARNA
Kontoawgifter utgér ej 833 2 500 3333
Ersattning for utbildningsdagar 878 527 1 405
Summa utférarstéd 1711 3027 4738
Oférutsedda kostnader 0 2600 1300 3 900

SUMMA PROJEKTKOSTNADER: 1600 19 853 9 268 30 721




