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KLAGOMALSRUTINER INOM INSPIRA (AVEN SYNPUNKTER OCH BEROM)
Inspiras klagomalsblankett "Tyck till" ska hdnga uppe i varje tambur/hall dar foraldrar kommer in.

Vid klagomal som inte |16ses med en vanlig dialog ska foralder erbjudas en "Tyck till" blankett dar
man kan formulera sitt klagomal. "Tyck till” blankett att dela ut till férdlder som dnskar framféra
ett klagomal eller berom finns hos varje forskolechef/rektor. Finns ocksa att ladda ner pa Inspiras
hemsida.

Vill féraldern uttrycka synpunkter eller berém kan ”Tyck till” blankett ocksa delas ut.
Ifylld "Tyck till" [dmnas till respektive chef som diariefor klagomalet och utreder klagomalet.

Svar lamnas inom tre veckor till férdldern. Svar kan vid enklare klagomal skrivas pa blanketten.
Svar kan ocksa skrivas i en vanlig brevmall. Klagomalet med svaret diariefors och sparas pa
enheten.

Sammanstallning av férekommande klagomal redovisas till féretagsledning en gang om aret
senast den 15 april.

Vid allvarligare klagomal ska foretagsledning informeras omgaende.

Om foréldern inte &r ndjd med utredningssvaret fran forskolechef/rektor kan foraldern vinda sig
till Inspiras foretagsledning.
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