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1. Uppdrag och genomforande

1.1 Uppdraget

Forvaltningsledningen for Rinkeby-Kista stadsdelsforvalining har initierat en 6versyn
av organisation och ledning av verksamheter inom omradet social omsorg (dven be-
ndmnt individ- och familjeomsorg). Traditionellt har individ- och familjeomsorgen
omfattat verksamheten inom férvaltningens nuvarande verksamhetsomride social
omsorg samt ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsdtgérder och socialpsykiatrin.
Forvaltningsledningen har nu vidgat begreppet social omsorg till att ocksa innefatta,
omsorgen om personer med funktionsnedséttning och forebyggande ungdomsinsat-
ser, Samtliga ovan ndmnda verksamheter ingér darfor i 6versynen. Forskola, dldre-
omsorg och den forvaltningsévergripande administrationen inklusive stadsmiljé in-

nefattas inte i genomlysningen.

Avsikten med Sversynen ér att, mot bakgrund av tidigare utredningar, pensionsav-
gang och nuldgessituationen i verksamheterna finna en organisatorisk indelning som
kan ge optimala forutsidtiningar for berorda chefer och medarbetare att nd de uppsat-

ta malen.

1.2 Genomforande

Uppdraget startades med en noggrann detaljplanering. Tillsammans med uppdrags-
givaren gick vi igenom ramarna for uppdraget och tydliggjorde de férvintningar som
uppdragsgivaren hade pa projektet och dess resultat. Vi identifierade relevant doku-
mentation och andra kéllor for kunskap och information samt l6ste de praktiska fra-
gorna kring intervjuer, avstimningsmdéten och former for stutrapportering. En pro-
jektplan utformades med foljande aktiviteter:

- Nuldgesbeskrivning
- Inldsning av dokumentation.
- Intervjuer med utvalda chefer och nyckelpersoner inom stadsdelsférvaltningen

som kan vara berdrda av den aktuella fragestéllningen.
- Faktainsamling,
- Analys och preliminir bedomning
- Avstimning med stadsdelsdirektoren.
- Arbetsseminarium med ledningsgruppen.
- Shatrapportering,.




2, Nulage

2.1 Organisation

Stadsdelsforvaltningen har idag en i huvudsak funktionsindelad organisation. Verk-
samheterna bedrivs inom en organisatorisk ram under ledning av stadsdelsdirekto-
ren och fyra verksamhetsomradeschefer och sammanlagt 33 enhetschefer. Verksam-
heternas omfattning i form av antal enheter, anstéllda och ekonomisk ram varierar
kraftigt mellan de olika verksamhetsomradescheferna.

2.2 Dagens situation

-Stadsdelsforvaltningens arbete har de senaste &ren haft fokus pé att utveckla verk-
samhet och ekonomi efter sammanslagningen av de béda stadsdelsndmnderna Rin-
keby och Kista. Olika verksamhetskulturer och arbetssitt ska smiltas samman samti-
digt som det ytire trycket pd forvaltningen varit stort pé grund av behovsforandringar
bland medborgarna, inférande av nationella bedémningsinstrument och rutiner, och
ett pressat ekonomiskt liige. Infor budgetéret 2013 har stadsdelsférvaltningen som
helhet klarat sina budgetkrav, men det finns en stor intern obalans inom ekonomin
mellan olika verksamhetsomraden. Det géller inte minst for bestillarenheten for in-
satser for personer med fysisk funktionsnedsattning som har omfattande avvikelser
fran budget. Den allvarliga ekonomiska situationen hér paverkar &ven utrymmet {6r

ovriga verksamhetsomriden.

Politiskt sker en fokusering pa samarbetet runt Jérvaféltet. Stor uppmérksamhet rik-
tas ocksf pa det forebyggande arbetet och pa trygghetsirigorna.

Det finns positiva signaler om att verksamheterna, trots pressen, bedriver ett i méanga
stycken framgingsrikt och professionellt arbete. Har kan néimnas den nyligen avldm-
nade rapporten frin socialinspektérerna som kort refereras nedan. Rapporten dr in-
tressant d& den i granden Ar positiv, samtidigt som den pekar pd en del grundliggan-
de generella svrigheter/problemomréden som kan sigas berdra situationen inom
stadsdelsfrvaltningen i stort, Det giller t.ex. brist p& helhetssyn i praktiken, hog per-
sonalomsittning, behov av forbittrat internt samarbete, kommunikation och oklar-

heter i roller och ansvar.

Socialinspektérernas granskningsrapport av barn- och ungdomsvardens
myndighetsutdévning, jan 2013.

Sammanfattningsvis anser socialtjinstinspektorerna att utredningsenheterna for
den sociala barnavérden i Rinkeby- Kista arbetar val for barnets bdsta och med att
beakta barnets rittigheter. En hdg personalomsdttning riskerar alltid att pdverka
arbetet och mdjligheterna for de sociala tjidnsterna att svara mot de mdl om god
kvalitet som lagstifiningen foreskriver. Problemen med arbetsbelastning och perso-
nalomsdtining dr uppmérksammade och antalet tjdnster inom férvaltningens soct-
ala barnavérd kommer att utdkas infor verksamhetséret 2013.

Samtliga socialsekreterare uppger att de samverkar med andra enheter inom
stadsdelsforvaltningen och med externa samarbetspartners. Nira hdlften av social-
sekreterarna svarar att de anser att den interna samverkan fungerar bra. Mer dn



hélften uppger att samverkan internt fungerar béde bra och déligt. Synpunkter
som anges ér att det gdr bra att samverka med de tvéd utredande barn- och ung-
domsenheterna, Resursenheten, Kvinnofridsteamet, missbruks- och forsorjnings-
stédsenheterna. Ndgra uppger svérigheter i samverkan med enheterna for social-
psykiatri och funktionsnedsdtining. En dterkommande synpunkt dr att det i mdnga

fall dr personbundet hur samverkan fungerar.

Néir det géiller extern samverkan uppger socialsekreterarna att negativa forhdll-
ningssdtt och attityder mot socialtjdnsten pdverkar och att det ofta blir diskussioner
om vem som har ansvar for vad, Aven hdr uppger socialsekreterarna att samuver-
kan ér personbunden. Bdde ndr det gdller intern och extern samverkan beskrivs
svdrigheter att samordna moétestider. Allmdn restriktiv budgethdllning dr ett skdl
som péverkar samverkan negativt enligt svaren fran socialsekreterarna.

Under fokusgruppsintervjuerna uppger medarbetarna att insatserna skulle behdva
samordnas béittre, Ett helhetsperspekiiv, ddr bade barnets och fordldrarnas behov
ingér saknas i de fall dé familjerna behbver stéd fran olika verksamhetsomrdden
inom stadsdelsforvaliningen. Hir vdcktes ett férslag om en samordnande funktion
som skulle kunna ha det évergripande ansvaret for att en samordning kommer till
stnd. En storre samsyn om vilka krav som kan stdllas p& individer/familjer med

komplex problematik och omfattande behov efterfrdgades.

Vidare pdpekades att soctalijdnsten bor arbeta mer férebyggande t.ex. genom att
samarbeta med foreningar for att fora ut information om socialtjinsten och vilka
hjdlp- och stddinsatser som kan erbjudas.

Kontinuiteten i arbetet pdverkas av stor personalomsditining och socialsekreterarna
ansdg att detta far konsekvenser for de familjer som de méter, Hér patalades ocksd
vikten av kontinuitet i hela organisationen, inklusive chefsnivdn, for bibehdllande

av tydlighet och struktur.

Socialinspektdrerna pépekar ocksé att for att nd samsyn behdvs det motesplatser
mellan de professionella och gemensam kompetensutveckling. Mdlet dr att nd tillits-
fulla relationer och ett gemensamt forhdilningssdtt. Avdelningens Insatsforum ar
en sddan métesplats. Ett liknande dvergripande samverkansforum skulle dven be-
hévas mellan de olika verksamhetsomrddena.

Dagens organisation och ansvarsomraden framgér av nedanstéende organisations-
plan:



Nuidge
-Stadsdelsfarvaltningen
“Stadsdelsdlrektar
Olfe Jonsellus
‘Anstallda: 1160

Anstillda = tillsvidare ach tidshegrinsat anstdlida per 130331

‘Observera att vakanta tj3nster ¢] ar medriknade:

_Védqamhe[sqmrédena :Verksamhetsomr_édgng_ . Verks_a:_.r_jhets.omréde gvé@amizetsoqilj;ide_ Férgh.
Farskola/ldreomsorg Ek.bist., arbetsm,, best. fu-hinder Social omsorg insatser och medborgarservice
-Gunflla Davidsson Ulrika Axelssan ) Tf ) Susanne Tengberg
‘Anstéillda: 616 Anstallda: 304,7 + 59 PAN Anstillda: 134,5 Anstdlida: 57

Ek. omfatining mke: 601,3 Ek. omfatining mkr: 610,2 Ek. omfattning mkr: 155,7 Ek. omfattning mkr: 44,2
“Enheter Enheter Enheter _Enheter

AD bestallarenhet Mottagningsenheten Barnenhelen Traffpunkter aldre ungd.
Alla Laukkonen Kristinz Grape Monica $&derstrdm Stefan Lindstrdm
Anstillda: 10 Anstdllda: 15 Anst3lida: 23 Anstallda; 15

A0 Utfararenheten Enhetan unga vuxna Ungdomsenheten Ungdomsgdrdar
Hossein Ahmadian Abdi-Nur Isse Kerstin Alnevik Elra Jelivi

Anstillda: 107 Anstélida: 9,5 Anstallda; 24 Anstilida: 17

AO Férebyggande enheten Enheten nira arbete Resursenheten Preventionsenheten
Marika Lundin Nina Willborg Asa Ediund Dejan Stankovic
Anstélida: 1 Anstallda: 21,75 Anstdllda: 32,5 Anstillda: 15

AQ MMH Enh f&r stbd ach rehab Familjevirdsenheten Medbargarkantoret
Ann Kristin Larsson Zahra Haghpanah Ingrid Persson Gabriele Nicklisch
Anstdllda: 8 Anstillda; 23,45 Anstallda: 27 Anstillda: 10

Akalla fdrskalor Enh [5r arbm.insatser Vuxenenheterna

Kerstin Fahigren Tttt Waern Gun Rydgren

Anstallds: 78 Anstaflda: 11 Anstallda: 28

Husbygards farskolor [FU-psyk bestéllarenhet

Kalsa Sjdluad Abdi-Nur Isse

Anstélida: 43 Anstdllda: 9

Dalhags forskolor
Katarina Falk
Anstaflda: 78

FU-fys bastailarenhet
Veronica Ostlin
Anstallda: 16

Kista farskelor

FU utfdrare sac.psyk

Agneta Lundin Aana Lundin

Anstalida: 59 Anstalida: 30

Kvarnens fsk FU utfGrare ass ach pers.stad
Lotta Elmehed Marina Slifvast

Anstdllds: 85 Anstallda; 37 + 49 PAN

Gamlebyplans fsk
Maud Juvel
| Anstatlda: 77

FU utférare barn och unga vixna
Mari-Kristin Elmerabet
Anstéllda: 37 + 10 PAN

Klavems fsk
Elisabeth Adolfssan
Anstlida: 61

FU utfdrare R-K dagl. verksamhater
Gunnar Schenstrém
Anstailda; 39

Bibassenheten
Annika Bjarklund
Anstillda: 8

FU utfarare R-K gruppbostdder
Ieanette Linhardt
Anstalida: 56




3. Kortfattad analys och forslag
3.1 Analys

Solving Efeso har stor erfarenhet av Gversynsarbeten inom socialtjdnstens verksam-
heter, med myndighetsutévning och utférarverksamheter bide inom Stockholms
stads olika stadsdelsf6rvaltningar och inom manga kommuner ute i landet. Generellt
kan séigas att kraven att bedriva en effektiv verksamhet hela tiden okar. Okande be-
hov och krav pa insatser frin medborgarna, konkurrens frn olika privata utférare
och uppmérksamheten frin media skapar krav pa kvalitetssikring, dokumentation
och ritissiker handldggning. Det nationella inflytandet 6ver hur verksamheten ska
bedrivas okar hela tiden, i och med inférandet av BBIC och andra metoder. D4 resur-
serna hela tiden ses Gver, upplevs dokumentationskraven ta stor del av arbetstiden pa
bekostnad av "6ga~-mot-tga-tiden” med den s6kande.

Det har under relativt Iang tid skapats en allt mer specialiserad organisation, vilket
kan vara bra ur vissa perspektiv, men det kan ocksa drabba den sékande medborga-
ren genom bristande helhetssyn och ansvar frin organisationens sida. Det ar stor
personalrdrlighet inom flera verksamhetsomraden vilket skapar en bristande konti-
nuitet i férhallande till medborgarna. For utférarna ér det viktigt med genomarbetade
spelregler, tydliga erséttningssystem och fungerande samband till bestillarna.

Mot bakgrund av dessa erfarenheter, en genomgang av dokumentation frin stads-
delsforvaltningen samt de synpunkter som framkommit under intervjuerna gor Sol-

ving Efeso foljande analys.

Det finns ett tydligt behov av att féra samman verksamheter for vuxna med
sammansatta behov. Verksamheternas klienter riskerar idag att hamna mellan
stolarna om de ar aktuella inom flera verksamhetsdelar utan tillricklig samordning,
Det &r frimst personer inom forsérjningsstéd och arbetsmarknad, inom
socialpsykiatrin, och missbrukare inom social omsorgs vuxenenhet.

For att stirka helhetssyn och samverkan bér p8 motsvarande sétt skapas en mer
samlad verksamhet for barn och unga inom ramen fér social omsorg. Det innebir en
storre trygghet for de foréldrar, barn och unga som har mer omfattande behov och
behov av samordning mellan olika verksamhetsomréden och enheter. Detta behov
framkommer i viss man ocksa av granskningsrapporten frén socialinspektérerna, For
att stirka forutsdtiningarna for ett samordnat stod till férdldrar med barn med
funktionsnedsittning bér en tydlig strategi arbetas fram, som sikerstaller att
formerna for samarbete och gemensamt ansvarstagande fungerar i praktiken.

Bestillarenheten fér omsorgen om personer med funktionsnedséttning har ett stort
ekonomiskt underskott. Det finns behov av att utveckla en tydligare strateg],
angreppssitt och stédresurser for att f ner underskottet inom enheten. Underskottet
tenderar att tynga hela férvaltningen, d& det ocksa paverkar utvecklingsutrymmet {6r
andra verksamheter. Det finns ett tydligt behov av att fokusera, analysera; skapa en
forvaltningsovergripande handlingsplan och kraftsamia till detta omréde for att 16sa
situationen. Idag har den ansvariga verksamhetsomradeschefen ett mycket
omfattande och splittrat uppdrag. En tinkbar mdjlighet blir d4rfor att avlasta henne
ansvaret for utférarverksamheterna inom funktionshinderomradet. De skulie ge en




okad méjlighet till fokusering pé bestéllaruppdragen och den ekonomiska
situationen. En 4tskillnad mellan bestiillare och utforare kan ocksa ge en ytterligare

tydlighet i roll- och ansvarsférdelningen.

De ovanstiende tre senaste styckena ger uttryck for de tre viktigaste grunderna for de
forslag till organisation som redovisas 1 kommande avsnitt. Men det finns ytterligare
ndgra dvergripande synpunkter som har betydelse for behovet av fordndringar och
den framtida organiseringen och som det kan finnas anledning att beakta.

Dagens fyra organisatoriska ansvarsomrden ar mycket olika sett till antal enheter,
antal anstéllda och ekonomi, Det #r en fordel om det i férindringen gar att utjimna
skillnaderna négot. Det kan framforallt ge verksamhetsomridescheferna mer
likvirdiga majligheter att ge fokus 4t strategiska fragestéllningar och
utvecklingsfragor.

For att ge en stdrre helhet &t forebyggande ungdomsinsatser forveslas att omréadet
tillfors verksamheterna ungdomsmottagning, feriearbete och parklek. Mot bakgrund
av ovanstiende resonemang om skillnaderna i storlek p& ansvarsomradena, ar ett
méjligt alternativ att ocks flytta ansvaret for utférarenheterna inom omsorgen om
personer med funktionsnedsattning till omradet forebyggande insatser och
medborgarservice, som idag ér det avgjort minsta verksamhetsomradet.

Det finns enligt Solving Efeso flera skil att bevaka sa att fragmentiseringen av verk-
samheten inte Skar, utan snarare bor insatser géras for att minska den. Det géller
bade av effektivitetsskil och for medborgaren (kundperspektivet). De sékande som
ofta har en sammansatt, komplex problembild tvingas bestka flera (ndnga) olika
samhillsfunktioner, i och utanfér stadsdelsférvaltningen. Det finns ett behov av att
infér medborgarna tka det personliga och organisatoriska helhetsansvaret.

3.2 Forslag

Pilen” nedan avser visa de olika stegen i ett organisationsforfarande. Utifran ett givet
uppdrag, i det aktuella fallet frimst frin kommunallagen, socialtjédnstlagen, LSS, hél-
so- och sjukvardslagen och m.fl. lagar skapas en langsiktig vision for ett onskvért re-
sultat f6r medborgarna och organisationen (t.ex. vision 2030 och nedbrutna visioner
i stadsdelsférvaltningarna). For visionen skapas en strategi for genomférande som
mer kortsiktigt utviirderas mot mal frin kommunfullméktige och stadsdelsndmnd.
Den nuvarande organisationen utviirderas och forhoppningsvis skapas en samsyn om
situationen i nuléget och behov av férandringar tydliggdrs. Dérefter Klargdrs vad led-
ningen vill uppnd med féréindringarna och vilka principer de anser r viktiga som
grund for organiseringen.

Det finns inte ndgon organisationsmodell som "ar bést” i alla situationer. Det finns
fordelar och nackdelar med alla modeller. Fériandringar kommer ocksa att skapa nya
grinssnitt, men ledningen méste komma fram till hur organisationen ska féréndras
for att den ska kunna svara mot de viktigaste férandringsbehoven. Lite beroende pé
hur omfattande fordndringarna ér s& behovs beslut om en ny organisation foljas av
nya arbetsformer med behov av tydliggérande av uppdrag, roller och ansvar samt
sammansmiltning av eventuellt nya arbetsgrupper.



Med ovanstdende resonemang och analysen i foregiende avsnitt som utgangspunkt
framtrider ett antal alternativa mdjligheter att forindra organisationen for att $ka
forutsitiningarna att sd effektivt som mdjligt n& uppstillda mal och resultatkrav.

Till férutséttningarna hér att férvaltningsledningen i huvadsak énskar behalla en
funktionsindelad grundorganisation. Det gor att Solving Efeso har tagit fram ett for-
slag som bygger pd nuvarande organisation, men med vissa justeringar.

Forslag

Forslaget ér att verksamheter inom social omsorg i den vida mening som forvalt-
ningsledningen definierat indelas i tre ansvarsomriden. Sammantaget kommer for-
valtningens samlade verksamhetsansvar #ven fortsittningsvis 1 huvudsak vara orga-
niserat i fyra organisatoriska ansvarsomraden. Ansvarsomrédena blir storleksméssigt
néigot mer lika. For att de organisatoriska foriindringarna ska ge god effekt behdver
ocks# berorda chefer och medarbetare utveckla arbetsséitt och arbetsformer.

1. 1Socialtjinst - vuxna ingdr ekonomiskt bistAnd och arbetsmarknadsatgiir-
der (exklusive fericarbete), bestillarenheterna for funktionsnedsétining och
socialpsykiatri samt missbruksenheten inklusive kvinnofridsteamet. Till an-
svarsomrédet fors ocksé samordningsansvaret for forsdks- och triningsligen
frin resursenheten inom nuvarande social omsorg.

2. 1 Soeialtjiinst - barn och ungdom ingir barnenheten, ungdomsenheten,
familjevirdsenheten och resursenheten (exklusive ungdomsmottagningen och
samordningsansvaret for forséks- och triningsligenheter) inom nuvarande

social omsorg.

3. I Socialijéinst - stéd och service och Férebyggande ungdomsinsatser
ingér samtliga enheter inom nuvarande forebyggande ungdomsinsatser och
medborgarservice. Dessutom tillférs ungdomsmottagningen, feriearbete och
parklek. Vidare fors samtliga utfrarenheter inom funktionsnedsitining och
utforarenheten inom socialpsykiatrin till ansvarsomrédet.




Motiv och konsekvenser

Socialtjiinst - vixna
Ett av de framsta motiven for att genomfdra de foreslagna forandringarna ar att for-

béttra stodet till vuxna personer som &r aktuella hos flera verksamhetsomriden och
enheter, Nér de aktuella enheterna far ett stdrkt organisatoriskt sammanhang 6kar
forutsittningarna for praktiskt samarbete och ett gemensamt, tydligt ansvarstagande

for den enskilde.

Storst blir méjligen fordndringen inom omsorgen om personer med funktionsned-
sittning och inom socialpsykiatrin. Dér sker en delning av ansvaret for bestallar- och
utforarenheter. Bestéilarenheterna, som foreslas ingf i Socialijinst - vuxna, har ett
tydligt samband med 6vriga vuxenverksamheter inom detta ansvarsomrade.

Utforarenheterna fors till ansvarsomradet Socialtjianst — stéd och service och Fore-
byggande ungdomsinsatser. Hirigenom forbétiras forutsattningarna for verksam-
hetsomradeschefen f6r Socialtjinst - vaxna att utveckla ett gemensamt handlagg-
ningsuppdrag for enheterna inom ansvarsomradet. Det ger ocksi mojlighet till en
fokusering p& ekonomi och uppdrag for bestéllare av insatser for personer med funk-
tionsnedsatining. Tudelningen mellan bestallare och utforare inom verksamheterna
for funktionsnedsatta kan ocksa ge incitament att ytterligare fértydliga roll- och an-

svarsfordelningen.

Socialtjénst - barn och ungdom
Forslaget ger mojlighet till ytterligare fokusering pd omradet barn och ungdom. Det

ir en omfattande verksamhet med en prioriterad malgrupp. Fokuseringen pa upp-
draget for barn och ungdom kan ocksé 6ka forutsatiningarna att forbéttra samverkan
inom forvaltningen nér det galler barn och ungdom, det géller &ven barn och unga

med funktionsnedséitining,

Socialtjinst - stéd och service och Férebyggande ungdomsinsatser

Det nuvarande ansvarsomridet férebyggande ungdomsinsatser och medborgarservi-
ce dr for narvarande forvaltningens minsta verksamhetsomrade (bortsett frin stads-
miljo som ar knutet till administrationen). Genom att ungdomsmottagningen, som
fors fran resursenheten inom nuvarande social omsorg, och parklek och feriearbete
kompletterar 6vriga férebyggande ungdomsverksamheter okar sambandet mellan
dessa verksamheter. Parkleken f6rs fran forskolans verksamhetsomrade. Sjalva for-
skoleverksamheten 4r, som ndmnts, inte berérd av denna Gversyn.

Genom att ansvarsomradet ocksa tillfors utférarenheterna inom personer med funk-
tionsnedsétining och utférarenheten inom socialpsykiatrin blir ansvarsomrédet stor-
leksmiéssigt mer lika 6vriga omraden.
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Organisationsplan enligt forslaget:

EStaﬁs‘de!s¥ﬁm Haingen
Stadsdelsdirektar
‘Ote Jonsetus
Anstalida: 1160

Férskolafaldteomsarg
Gunilla Davidsson

j_S.o:f-altjé nst - vuxna
*Ylrika Axelsson

D:Fl;made enhater

) Elkaréndmde‘enheter

Seciahia"nsl -barn och ungdom

Anstlidar 1015

:_quf_ait]a"p_st - s18d och service och
Forebygganda ungdomsinsatser

Insatser, stid ochservice

Anstalida: 134 ,
Ek. omfattning mkr: 508,7 £k omfattning mkr: 125,7 ‘Susanne Tengherg
: [Anstalidas 261 + 59 PAN
:Ek. omfattning mkr: 163,9
‘Enheter Enhater Enketer -Enheter
A0 bestiarenheat Mattagningsenheten Barnenheten Traffpunkter dldre ungd.
Alfa Laukkonen Kristina Grapa Manica Saderstrom Stefan tindstrim
Anstalida: 10 Anstillda: 15 Anstillds: 23 Anstlida; 15
AO UtfGrarenteten Enheten unga vuxna Ungdomsenheten Ungdemsgdrdar . =0 -0
Hossefy Ahmadian ABIENur Isse Kerstin Alnevik susanine Johansson. ©
Anstalida: 107 Anstalida: 9,5 Anstalida: 24 Anstallda: 17 B
Paridek
: H Anstillda: 1
Ao Forebyggande enhaten Enheten ndra arbete Resursenhaten
Marika Lundin Nina Wiilborg ;‘ga Edlind ) Fre'\'gniion;enheien‘ s
Anstslida: 1 Anstalida: 21,75 Anstilida: 275 bejan Stankavle ",
: Arstillda: 150 5

: Ungdormsmottagnlng
Ao pmH Enh fér st8d och rehab Famifavirdsenheten Anstillda: 3
Ann Kristin Larsson Zahra Haghpanah ingrid Persson Ferfearbate
Anstilida: 9 Anstailda: 2345 Anstilida: 27 Anstilida: 1

: Medborgarkontoret
Akalla férskolor Enh forarbm.insatser Gabriete Nlcklisch
Kerstin Fahlgren Tit Waem: - -, ° Ansidilda: 10
Anstalida: 73 Anstifidai 100 -
- : FU utf@rare soc.psyk
Husbygards farskolor FU-psyk bestallarenhet Anna Lundln
Kalsa $j5lund Abdi-Nur lsse Anstafida: 20
Anstillda: 43 Anstilldz: 9

Dathags fGrskelor
Katarina Falk
Anstallda: 78

FU-fys bastdllarenhet

Verenlca Gstiin
Anstdllda: 16

Kista farskalor
Agneta Lundin
Anstiilda: 59

Vixenenheten - missbrukfkvinnofrid

Gun Rydgren
Anstillda: 28

Kvarneps fsk
Latta Elmehed
Anstdllida; 85

Gamlebyplans fsk
Maud Jurel
Anstillda: 77

Szmordning farsdks- och tr3ningsigh
Abdl Nur 1sse

Verksamheten kommer indfalt att fedas av
ay enhetschef, AbdiNur Isse.

Detta [avvaktan pd ny organisation inom
soclalftjanst - vina.

Anstslida: 2

Klgvemns fsk
Efisabeth Adoffsson
Anstallda; 61

Bibassenheten
Annika Bigrklund
Anstillda: 7

FU utidrare ass och pars.stad
Marina Siifvast
Anstallda: 37 + 49 PAN

FU utfdrare bam och unga vuxnz
e rE-Kristin Elmorabet
Anstillda: 37 + 10 PAN

FU utfdrare R-K dagl. verksamheter
Gunnar Schenstrdm
Anstdlida: 39

FU ytidrace R-X gruppbost3der
leanette Linhardt
Anstdlida: 56

11




Intervjuforteckning

Kerstin Alnevik
Ulrika Axelsson
Gunilla Davidsson
Sakir Demirel

Asa Edlund

Jasmine Ekman-Munir
Mari-Kristin Elmorabet
Elinor Forssmed-Ost
Kristina Grape
Zahra Haghpanah
Kicki Hermansson
Johan Hérnman
Anette Hoog
Abdi-Nur Isse

Sussie Johansson
Stefan Lindstrém
Jeanette Linhardt
Anna Lundin
Marianne Mattsson
Asa Mohlin

Kirsti Morris
Lisbeth Oulis

Claes Palm

Ingrid Persson

Ritva Rajala

Gun Rydgren
Gunnar Schenstrom
Marina Silfvast
Verner Stadthagen
Dejan Stankovic
Monica Stderstrom
Susanne Tengberg
Kerstin Uhlander
Titti Waern
Marianne Wiklund
Nina Willborg

Veronica Ostlin
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