RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING TANSTEUTLATANDE
SOCIAL OMSORG DNR 1.5.1.255-2013
2013-05-30

SDN 2013-06-13

Handldggare: Lisbeth Oulis Till
Telefon:08-508 01 696 Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Riktlinjer fér handléaggning av érenden som
réor vald i néara relationer

Remiss fran kommunstyrelsen (KS-dnr 325-679/2013).

Forslag till beslut.

1. Tjansteutlatandet utgor svar pa remissen.

2. Omedelbar justering.

Olle Johnselius
stadsdelsdirektor

Kerstin Alnervik

t.f. verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Arendet giller en remiss om forslag till riktlinjer for handléiggning av drenden som
ror vald 1 néra relationer. Riktlinjerna ska utgora ett komplement till stadens pro-
gram for kvinnofrid.

Forvaltningen ar positiv till att staden antar gemensamma riktlinjer for dessa dren-
den. Det ger en likvirdighet 1 handldggningen och gagnar de véldsutsatta. Det &r
ocksé positivt att socialtjdnstens ansvar for att erbjuda och motivera valdsutdvare
att ta emot hjélp for att upphdra med valdet finns tydligt uttalat.

Vissa avsnitt bor dock enligt forvaltningen fortydligas. Det géller framfor allt av-
snitten om vad en forhandsbeddmning &r, avsnittet om samhandléggningen inom
socialtjdnsten samt den externa samverkan.

Bilaga

1. Protokollsutdrag frén socialnimnden 2013-04-16
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2. Socialforvaltningens tjénsteutldtande 2013-03-04
Remissbehandling

Kommunstyrelsen har for yttrande remitterat det av socialférvaltningen uppréttade
tjansteutlatandet "Forslag till reviderade riktlinjer for handldggning av drenden
som ror vald 1 néra relationer” till samtliga stadsdelsndmnder, utbildningsndmn-
den, dldrendmnden, stadsledningskontoret, kommunstyrelsens rdd for funktions-
hindersfragor, kommunstyrelsens pensionérsrad, Alla Kvinnors Hus och Mansjou-
ren. Protokollsutdrag som redovisar drendets behandling i socialndmnden den 16
april 2013 samt socialforvaltningens tjansteutlatande i drendet bifogas. Remissti-
den stricker sig till den 31 augusti 2013.

Socialnimndens forslag

Foreliggande forslag till riktlinjer for handldggning av drenden som ror vald 1 néra
relationer &dr de fOrsta 1 sitt slag 1 Stockholm. Staden har tidigare antagit ett séarskilt
program for kvinnofrid — mot véld i néra relationer. Foreslagna riktlinjer ska ses
som ett komplement till programmet.

Forslaget dr utformat i enlighet med Socialstyrelsens Allmidnna Réd (SOSFS
2009:22) och handboken ”Vald”, den s.k. brottsofferparagrafen i socialtjdnstlagen
5 kap 11 § samt dr synkroniserade med ovriga riktlinjer inom stadens socialtjénst.

Forslaget till riktlinjer dr konsneutrala. Mélgruppen utgors av vuxna som utsatts
for véld och vuxna som utovat vald. Valdet kan avse vald fran andra nirstdende 4n
partner eller fore detta partner, t.ex. av vuxna barn mot fordlder. Barn under 18 ar
utgor endast en indirekt malgrupp och riktlinjerna hianvisar i dessa frigor till sta-
dens riktlinjer for handldggning och dokumentation 1 barn — och ungdomsérenden.

Socialndmnden framhéller i forslaget att det ar viktigt att det inom stadsdelsfor-
valtningarna finns tydliga rutiner for intern samverkan inom socialtjinsten, att alla
handléggare inom individ- och familjeomsorgen ska ha kunskap om vald och kun-
na gora bedomningar nir det foreligger risk for att en person ska utséttas for vald.
Det fordras dock inom socialtjansten handldggare med sirskild kompetens att ut-
reda véld i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck.

I forslaget till riktlinjer behandlas
- rutiner for att tidigt upptécka att nagon utsétts for vald i néra relation
- bemoétande av véldsutsatta och valdsutovare
- handlaggningsrutiner med forslag till utredningsmall och beddmningsme-
toder
- insatser for valdsutsatta och valdsutovare
- barn som upplevt vald eller andra 6vergrepp mellan nérstdende vuxna
- intern och extern samverkan
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen &r positiv till att staden fir gemensamma riktlinjer fér handldggning
av drenden som ror vald i ndra relationer. Det ger forutséttningar for en likvérdig-
het 1 handldggningen Over staden, vilket gagnar den som utsitts for vald. Det ér
ocksa bra att riktlinjerna ar konsneutrala och att socialtjédnstens ansvar for att er-
bjuda och motivera vildsutdvare att ta emot hjilp for att upphdra med véldet finns
tydligt uttalat.

Forvaltningen menar dock att om riktlinjerna ska kunna uppfyllas behdver kompe-
tensen och stodinsatserna inom socialtjdnsten avseende min som utsétts for vald,
vald i samkonade relationer och stod och hjalp till valdsutévande méin och kvinnor
vidareutvecklas.

Avsnitten 6.2.1. Forhandsbedomning av den valdsutsatta och 7.2.1. Forhandsbe-
domning av valdsutévaren ger intryck av att férhandsbedomning alltid ska goras
innan utredning inleds. Det borde framga av riktlinjerna att en ansdkan frén den
vuxne alltid ska leda till utredning. Nagon forhandsbedémning huruvida en utred-
ning ska inledas ar 6verflodig i det fallet. Nagot sarskilt beslut om att inleda utred-
ning behovs inte heller. Detta framgar av Socialstyrelsens handbok Handldggning
och dokumentation inom socialtjinsten under avsnittet Att inleda en utredning
enligt SoL: "1 vissa fall r det sjalvklart att nimnden ska inleda en utredning. Det
géller inte bara ndr ndgon ansdker om bistind enligt SoL eller begir insatser enligt
LSS utan ocksa i vissa andra situationer. (...) I sddana fall behover nimnden inte
fatta nagot sdrskilt beslut om att inleda utredning.”

I forsta stycket under 6.2. 1, framfors vidare att en hot- och riskbedémning kan be-
hova goras for att ta stéllning till om det finns omedelbart behov av skydd for den
vuxne. En sddan beddmning skulle i praktiken kunna innebéra att en utredning in-
leds. Stod for ett sddant synsétt finns i Socialstyrelsens handbok Vald dar bedom-

ningsinstrument beskrivs under huvudrubriken At utreda, Bedomningsinstrument
som stod for arbetet s. 71: ” Anvindningen av bedomningsinstrument ska ses som

ett stod och komplement till socialtjdnstens 6vriga utredningsarbete”.

I texten 1 forsta stycket under 7.2.1. antyds att en sdrskild forhandsbedomning ska
goras for att ta stillning till om utredning ska inledas om den vuxne valdsutovaren
dven ndr en barnavardsutredning inleds pa grund av valdet. Om en anmailan in-
kommer om oro for ett barn och om den vuxne &r part i drendet ingér denne i den
forhandsbedomning som gors 1 barnets namn. Nagon separat forhandsbeddmning
av de vuxna behovs dérfor inte.
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En del av de aktiviteter som behover ske innan en utredning inleds ar snarare att
betrakta som information eller rad och stdd till den enskilde samt erbjudan-
de/motiverande samtal om mojligheten att ansoka om bistand.

Mot denna bakgrund anser forvaltningen att avsnitten 6.2.1. och 7.2.1. behdver
fortydligas.

I forsta stycket under punkt 6.3. Insatser till stod for den valdsutsatta enligt 4 kap.
1 § SoL ndmns den enskildes “behandlingsbehov”. Ingen annanstans i de foreslag-
na riktlinjerna ndmns behandling” eller "behandlingsinsatser”. Om begreppet ska
finnas med 1 riktlinjerna, bor det definieras.

Avsnittet 6.3.3. om Rad och stéd tar upp olika arbetssitt och metoder. Att vissa av
de exemplifierade rdd- och stodinsatserna ocksd kan ges som bistdndsbeslutad
insats efter utredning bor framga.

Under 7.2.3. om Vdldsutovarens fordldraformdga - barnperspektivet finns en hin-
visning och ett utdrag ur en kunskapsoversikt fran SKL (Sveriges Kommuner och
Landsting), som beskriver hur fordldraférmégan bor utredas i en barnavardsutred-
ning ndr valdsutovaren dr fordlder. Eftersom utredningsarbetet 1 barn- och ung-
domsérenden dr beskrivet i egna riktlinjer, bor hinvisningen till kunskapsoversik-
ten ocksa finnas dér.

I avsnitt 70 star att den valdsutsatta, valdsutovaren och eventuella barn var och en
ska ha en egen handldggare. Det &r viktigt att det av riktlinjerna framgér betydel-
sen av att vars och ens behov blir uppméarksammat for att forhindra fortsatt vald.
Déaremot anser inte forvaltningen att handlaggningen ska regleras i detalj pa det
sdtt som anges.

Avsnittet 10.1.1. Samhandldggning kring sdrskilt utsatta grupper avser éldre per-
soner, personer med funktionsnedséttning och personer med missbruksproblema-
tik. Har framhalls vikten av samarbete mellan socialtjanstens olika verksamheter.
Forvaltningen menar att, i den koordinering som enligt forslaget ska ske med ovri-
ga riktlinjer inom individ- och familjeomsorgen, t.ex. for personer med funktions-
nedséttning eller missbruk, bor det tydliggoras hur det skyddade boendet kan till-
godoses for dessa malgruppers sérskilda behov.

Avsnitt /1 behandlar Extern samverkan och socialtjdnstens ansvar for att samver-
kan om malgruppen fungerar med polis, hilso- och sjukvard m.fl. myndigheter. En
lokal samverkansplan skulle behdva omfatta manga olika verksamheter inom t.ex.
hilso- och sjukvarden och omfatta bade landstingsdrivna och enskilt drivna verk-
samheter for bade vuxna och barn.
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For att en lokal samverkan ska fungera vél i staden menar dérfor forvaltningen, att
en central Overenskommelse mellan stadens socialtjinst, polismyndigheten och
hilso- och sjukvarden bor utformas och utgora grund for den lokala samverkan.

Under avsnittet /1. 1. Samverkan med kvinnojourer anges att socialtjdnsten vid
placering i skyddat boende pd kvinnojour alltid ska upprétta ett skriftligt avtal. En
hianvisning finns till en mall for avtal i en lank pé intranitet. En hdnvisning finns
ocksa till Socialstyrelsens meddelandeblad 2/2012.

Av meddelandebladet framgér att det i lagen inte finns ndgra krav pa hur en kom-
muns uppdrag till en enskild utforare, t.ex. en ideell forening som ska genomfora
en insats enligt SoL, ska regleras. Det finns inte heller krav pé att uppdraget ska
vara skriftligt. Forvaltningen menar att, om stadsdelsndmnderna ska anvédnda
skriftliga avtal vid varje placering i skyddat boende, bor en sddan avtalsmall vara
battre anpassad till uppdraget dn den mall som finns pa intranétet.

Ovan namnda meddelandeblad tar vidare upp socialndmndens ansvar for att den
verksamhet som genomf0r insatsen har tillrickligt god kvalitet och att personalen
har den kompetens som krévs for detta. Socialndmnden ska pé en dvergripande
(forvaltningens understrykning) niva kontrollera och f6lja upp verksamheten och
pa individniva folja upp det enskilda drendet. Skrivningen i forslaget till riktlinjer,
om vad stadsdelsndmndernas ansvar ska omfatta utéver uppfoljningen av insatsen
pa individniva, behover tydliggoras.
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