Arbetsmarknadsforvaltningen
Utvecklings- och utredningsstaben

Livdjurgatan 4

Box 10014, 121 26 Stockholm-Globen
Vaxel 08-50835500
info.amf@stockholm.se

stockholm.se

Arbetsmarknadsforvaltningen Tjansteutlatande

Utvecklings- och Dnr AMN 2013-0198-1.2
utredningsstaben Sida 1 (5)
2013-08-15
Handlaggare Till
Karolina Landowska Arbetsmarknadsnamnden
Telefon: 08-508 35 509 den 27 augusti 2013
Arende 11

Anmalan av Centrum for
samhallsorienterings tertialrapport 1
januari - april 2013

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till
beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden godkénner anmédlan av Centrum
for samhallsorienterings tertialrapport januari — april
2013.

Charlotte Svensson
Arbetsmarknadsdirektor Leif Styfberg
Avdelningschef SFI Stockholm

Sammanfattning

Centrum for samhaéllsorientering har sammanstéllt en
tertialrapport for verksamheten avseende januari — april 2013.
Rapporten framstills till samtliga samverkande kommuner.
Centrum for samhéllsorientering redovisar att verksamheten &r
uppskattad av deltagarna da 94 procent tycker sig kunna
rekommendera kursen till andra. Under arets forsta tertial har 574
personer genomgatt utbildningen och 41 kurser har hallits pa
olika sprék.

Den nya lagen om utékad malgrupp for samhéllsorientering
giller (dr géllande) frdn den 1 maj 2013. Centrum for
samhéllsorientering planerar med anledning av detta att halla ett
informationsseminarium om den utdkade malgruppen for
samtliga kommuner som ingar i samverkansdverenskommelsen.
Lagandringen har inte paverkat verksamheten under érets forsta
tertial.
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Centrum for samhéllsorientering har genomfort en upphandling
av samhillsorienteringen under varen 2013 men inga ramavtal
var ndr rapporten skrevs slutna.

Bakgrund

Arbetsmarknadsndmnden har i uppdrag att erbjuda
samhéllsorientering till invandrare i enlighet med lagarna om
samhéllsorientering 2013:156 och 2010:1138.
Samhéllsorienteringen upphandlas av externa leverantorer men
samordnas av Centrum for samhéllsorientering i Stockholms lan
(som &r en del av arbetsmarknadsndmnden). Centret for
samhéllsorientering i Stockholms lén) dr ett regionalt kansli som
samtliga kommuner i ldnet utom Haninge driver tillsammans
sedan 2011-01-01. Stockholms stad administrerar inom
arbetsmarknadsndmnden utbildningsverksamheten och den
gemensamma webbplatsen nyistockholm.se. Centret erbjuder
samhéllsorientering till de flyktingar Arbetsformedlingen
anmdler inom ramen for etableringsreformen.

Centrum for samhaéllsorientering framstéller arligen tre
tertialrapporter till samtliga kommuner inom 6verenskommelsen.
Syftet med tertialrapporterna r att redovisa for kommunerna hur
verksamheten arbetar och utvecklas under aret.

Arendet

Centrum for samhéillsorientering har framstillt en tertialrapport
avseende januari — april 2013. Centrum f6r samhillsorientering
redovisar att verksamheten dr uppskattad av deltagarna da 94
procent tycker sig kunna rekommendera kursen till andra.
Motsvarande siffra under 2012 uppgick till 89 procent och centret
noterar sdledes en ldngsam och konstant 6kning av antalet ndjda
deltagare. Det dr ingen skillnad i ndjdhet mellan deltagarna hos
de olika leverantorerna da utfallet var det samma.

Under arets forsta tertial har 574 personer genomgétt
utbildningen varav 197 personer ar folkbokforda i Stockholms
stad. Totalt har 41 kurser héllits pé olika sprak under perioden.
Antalet deltagare 1 kursen har kraftigt 6kat fran foregdende ar da
antalet uppgick till 269 f6r motsvarande period och 1 074 for hela
2012. Flest kurser har genomforts pa arabiska da detta ar det
storsta spraket.
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For att kvalitetssdkra verksamheten genomfors auskultationer da
personal fran centret deltar under ett lektionspass. Det sker med
tolk om personalen inte talar det sprak som lektionen hélls pa.
Under redovisad period har nio auskultationer gjorts. Vid dessa
tillfillen anvénder observatdren en observationsmall som utgér
frdn de krav som stills pa leverantéren i ramavtalet. Vid
periodens auskultationer uppméarksammades att
samhéllskommunikatdrerna har ett 6ppet forhallningssatt. Det
fungerar vdl med talutrymmet for deltagarna da det finns
mojlighet att stilla fragor och det uppstar dven sma
spontandiskussioner kontinuerligt. Utifran vad centret uppfattat
vid de olika auskultationerna dr samhéllskommunikatérerna inte
vana vid att anvénda olika former av diskussionsdvningar,
varderingsovningar och annat. Centret anser det finnas utrymme
att utveckla metoder for dialog och reflektion.

Forutom att auskultationerna f6ljs upp vid avtalsuppfoljningar,
anvénder centret fortbildningstréffarna som ett medel for att
utveckla de omraden som uppfattas som svaga vid
auskultationerna. Resultaten fran utvarderingarna,
fokusgrupperna och auskultationerna foljs upp med
leverantorerna i samband med avtalsuppfoljningar- Ordinarie
avtalsuppfoljningar har skett i januari och april. Uppfoljningarna
har resulterat i att bdda leverantdrerna arbetar vidare med att
utveckla sitt material och de pedagogiska metoderna.

Centret har under de forsta manaderna 2013 arbetat med en ny
upphandling av utbildningen. Tolv anbud har inkommit och dessa
provades och utvirderades i februari. Tilldelningsbeslut fattades
den 25 mars men beslutet 6verklagades dock till
Forvaltningsritten och darfor skots signeringen av ramavtalen
upp. Den 3 maj fattade Forvaltningsrétten beslut i drendet och
gav kommunerna ritt, men foretaget valde att 6verklaga till
Kammarrétten. Centret avvaktade sdledes nér rapporten
publicerades besked om huruvida Kammarritten kommer att
bevilja provningstillstdnd eller inte. Kammarritten beviljade inte
provningstillstdnd varfor upphandlingen nu ar avslutad. De nya
ramavtalen trader i1 kraft den 1 september 2013.

Den 1 maj 2013 tradde Lagen 2013:156 om samhdllsorientering
for en utokad malgrupp i kraft. Utokningen géller nyanldnda
invandrare som har beviljats uppehallstillstand eller uppehéllskort
som familjemedlem eller anhdrig med anknytning till person som
har rétt att vistas 1 Sverige. Undantagna dr invandrare som &r
medborgare i ett EES-land eller Schweiz eller som gar i


http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-2013156-om-samhallsorie_sfs-2013-156/?bet=2013:156
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gymnasieskolan. Arbetskraftinvandrare undantas liksom
géststuderande och gistforskare samt deras familjemedlemmar.
Den utdkade malgruppen kommer att omfattas av den nya
upphandlingen och den nya samverkanséverenskommelsen.
Centrum for samhaéllsorientering planerar med anledning av detta
att halla ett informationsseminarium om den utékade malgruppen
for samtliga kommuner som ingér i
samverkansoverenskommelsen. Lagindringen har inte paverkat
verksamheten under arets forsta tertial.

En ny samverkansoverenskommelse trader i kraft den 1
september 2013. I den nya samverkan ingar alla ldnets kommuner
forutom Nacka kommun. Darutéver kommer Habo kommun 1
Uppsala l4n att inga.

Avtalstiden i den nya dverenskommelsen om samverkan har
synkroniserats med avtalen for upphandlingen av
samhéllsorienteringen och avtalsperioden stricker sig frén 1
september 2013 till och med 31 augusti 2016.

Arendets beredning
Detta drende har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben
pa arbetsmarknadsforvaltningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen beddmer att den tertialrapport som
centrum for samhéillsorientering framstallt till berérda kommuner
vél redovisar verksamheten under perioden januari — april 2013.
Centrum for samhéllsorientering redovisar en verksamhet som
deltagarna dr ndjda med och som utvecklas utifran det
systematiska kvalitetsarbetet och de uppfoljningar som gors.
Periodens utvirderingar och uppfoljningar har resulterat i att
leverantérerna som tillhandahaller utbildningen fortsatter sitt
arbete med att att utveckla sitt material och de pedagogiska
metoderna.

Arbetsmarknadsforvaltningen dverldmnar Centrum for
samhéllsorienterings tertailrapport 1 januari — april 2013 for
kidnnedom.
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