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POLITISKA UTGANGSPUNKTER

Kommunfullmaktige/kommunstyrelsen faststéller i borjan pa aret dels den politiska inriktningen
av verksamheten, dels de ekonomiska férutsattningarna for verksamheten samt évriga
planeringsforutséttningar.

" Kommunstyrelsen skall for néamnder och styrelser samt kommunens bolag genom aktiv och
medveten dialog |6sa behovet av vagledning i fragor somror ekonomiskt resultat, strategisk
inriktning gallande mal och ambitions- och riskniva. Detta genom att ta erforderliga planerings-
, samor dnings och uppfdljningsinitiativ i samverkan med kommunens namnder och bolag , vilket
ska leda till att kommunkoncer nens total a verksamhet blir &n mer effektiv, &ndamélsenlig och
samordnad samt styrbar ur sdval demokratiskt om verksamhetsméassigt per spektiv.”

Darfor lagger vi fast en modell for integrerad planering av den politiska visionen, kopplad till

saval kommunens gemensamma strategiska utvecklingsomraden som namnders och styrelsers
verksamhet- och budgetplan.

1. Kommundver gripande vision och strategiska
utvecklingsomraden 2006-2008

Som grund fér kommunens gemensamma arbete idag och fér framtiden ligger en vision, enidé
och inriktning om vad vi vill med var kommun och vad vi vill sta fér i v8r omgivning. Initialt
géller att arbeta och planerafor de narmaste tre aren.

TYRESOS VISION 2010
Utifrén denna vision ska namnder och styrelser verka genom att ange hur man arbetar for att
forverkligavisionen.
Detta gors genom

- Gemensamma Ataganden 2006

&  Kommunens namnder och forvaltningar skaange hur och pavilket séitt man ska medverka
i att forverkliga kommunens vision

& | al extern information skall Tyresos kvaliteter som ......... en kommun att bo och levai
framhdllas.

11 Grundlaggande varderingar

Har anges de politiska varderingar som Tyresd kommuns verksamhet ska omfattas av.

1.2 Strategiska utvecklingsomr aden 2006-2008
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For att forverkliga visionen och leva upp till kommunens grundidggande
varderingar |aggs ett begransat antal strategiska utvecklingsomraden fast.

Strategiomrade 1 X0000000XXXX
Vilket innebér att XXXXXXXXXXXXXXX
?  Invanarnaskall erbjudas xxxxxxxx och goda majligheter till XXXXXXXXX

? Invanarnaskall erbjudas ckade méjligheter till att XXXXXXXXXXXXXXX

?  Minst ett fullmaktigemote per 8r XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Vidare forklaras ytterligare begreppets innebord.

Utifrén ett omrade |amnas 8tganden ut till namnder och styrelsesr

Atagande 2006

& Invanarna skall XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

# Den politiska ledningen har XXxXxXxxx
& Mojligheten att XXXXXXXXXXXXX genomfors.

& Kommunen deltar i projektet ” XXxXxXxxxx”

Strategiomrade 2 XXX

Det innebar dels att tillgangliga XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXAEl'S att de XXXXXXX
service. XXXXXxXxX minska under mandatperioden.

Atagande 2006

& Ett XXXXXXXXXXX UPPNEs.

& XXXXXXXXxX of oréndrad

& Arbetet med aft xxxxxxx skall fortsétta.

2. KOMMUNFORVALTNINGENS PLANERING

Utifran de politiskainriktningarna som antas av kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och
respektive namnd planerar respektive namnd och styrelse sin verksamhet under varen/hosten. En
av utgangspunkterna bor vara de strategiska utvecklingsomraden som finnsi budgeten.

Gemensamma utgangspunkter
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Att levamed forandringar ar ndgot naturligt och vi méste inse att var trygghet ligger i férandring
ochintei det statiska. Forandringar stéller stora krav pa oss att reagera och agera, for att ta
tillvara mgjligheter och undvika eller minska effekten av hot.

Vi behover utvecklaformer dar vi tillvaratar vara medarbetares kompetens.

Enheternainom Tyresd Kommun ges stérsta méjliga frihet att verka utan att detta far inkrakta pa
andrasrétt till utrymme.

For att det nya ledarskapet och medarbetarskapet ska fungera bra maste vi sakerstéllaatt vi alla
har den nodvandiga hel hetssynen pa verksamheten.

Utmérkande for Tyresd kommuns verksamhet skall vara
- Effektivitet

Med detta menas att organisation ska vara verkningsfull gentemot uppsattamal, saval
verksamhetsmassiga som ekonomiska.

- Andamélsenlighet
Med det menas att organi sationens sétt att verka uppfyller det syfte verksamheten har.
- Samordning

Med det menas att organisationen ska verkai samspel med sinagrannar for en gemensam nytta.

3. Planeringsver ktyg

3.1 Tyresdsvision 2010

Som ledare och medarbetare behtver vi en gemensam vision och
utvecklingsomréden att utga ifran. Varderingssystem &r ett grundldggande
styrinstrument i en tjansteorganisation. En inspirerande vision skall ge riktning
och energi. Gemensamma véarderingar skall vagleda oss i vardagens manga
svéra beslutssituationer och aktiviteter, och bade visioner och varderingar ar
viktiga delar av den inre kompass vi behdver pa var fard. De situationer
personalen maéter varierar standigt varfor instruktioner, som inte kan forutse de
olika situationerna, inte ger tillrackligt god ledning. Det kravs istéllet att var och
en &r barare av de idéer och vérderingar, som leder till rétt handlande i kritiska
situationer.

L edningens uppgift &r att utveckla visioner och strategier och att skapa engagemang for att
forverkliga dessa. Dettainnebar att ledaren formar att tolka omvarldens behov och framtida
mgjligheter med den egna verksamhetens kompetens som bas. Visionen maste anpassastill de
mojligheter och granser som resursramarna satter.

For att verksamhetsiden och strategier skall f& ndgon genomslagskraft krévs det att de tas fram i
dialog mellan ledning, anstéllda och brukare. Risken &r annars att de blir pappersprodukter utan
effekter pa verksamheten. For att klara denna process méste en ledare ha del's konceptuell
formaga, dels kommunikativ forméaga.
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Visionen tar endast fasta pa de absoluta vasentligheterna och maste varalivskraftig. Enkelhet ar
nodvandig, eftersom visionen skall kunna kommuniceras sa att den forstas av sAmanga
medarbetare som mgjligt. Ledningen skall inte behdva revidera visionen altfor ofta. En ny
vision tar ocksalang tid att kommunicerainnan den nér alla medarbetarna.

-Nammder och styrel ser skall ange hur de avser att
forverkliga visionen och arbeta med de strategi ska
ut veckl i ngsonr &dena

3.2 Syfte

En forutsédttning for al typ av verksamhet &r att det finns en gemensam uppfattning om vad
syftet med verksamheten &r. Den gemensamma grundsynen méaste genomsyra hela

organi sationen, medarbetarna méste vara 6verens om och acceptera den gemensamma
hallningen. Syftet & en beskrivning av meningen med det vi gor eller skagora. Det & ocksa den
avgransning och fokusering vi véljer att géraav var verksamhet eller den beskrivning och
avgransning som vi fatt oss forelagd.

For att faststéllavart syfte maste vi tastallning till vad vi skagorafor vilka och varfor och
darmed ocksé vad vi inte skagora eller sysslamed.

For allt vi gor sd ar det viktigt att vi har ett genomdiskuterat och forankrat syfte. Detta syfte
péverkar helaverksamheten och allt vi gor och darfor ar det av stor betydelse att det &r val
genomtankt och att det finns god forstéelse for syftet i hela organisationen.

Vi ska sétta vara egentliga uppdragsgivare i centrum.

Vem ar uppdragsgi vare ?

Vilka finns vi till fér och vilka andra ar viktiga foér oss?

Vil ken ar deras situation?

Vad vill och ska vi goéra? Vil ken verksamhet ska vi inte bedriva?
33 Omvérldsanalys

Det &r viktigt att vi blir medvetna om vad vi haller pAmed i dag, vad dagens
beslut kan fa for konsekvenser for framtiden. Vilkaav dagens problem blir avgérande i morgon.

Det &r viktigt att &gna uppmarksamhet at det som hénder utanfér den 16pande
serviceproduktionen och upptécka de problem och méjligheter som finnsi omvérlden. Genom en
aktiv och lyhérd omvérl dsbevakning skaffar vi ossinsikter och handlingsberedskap sa att vi gor
rétt saker. Ibland handlar det om att ta fram kikaren och spana mot horisonten, men oftast géller
det att med nya 6gon forsoka tolka tecken som finns mitt framfér nasan pé oss.

En effektiv organisation &r inte en organisation som optimerar kostnadseffektiviteten pa kort sikt
utan en organisation som samtidigt & kostnadseffektiv och utvecklingsorienterad.
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Kommunen kommer att gora en samlad omvérldsanalys som finnsi budgetdokumentet antagen
av kommunfullméaktige. Om man helatiden inriktar sig pa det kortsiktiga blir valméjligheterna
begransade. En del alternativ kan bara forverkligas palang sikt. En del problem visar sig ocksa
barai ett langre perspektiv. Genomgripande forandringar tar sin tid. Sma forandringar under en
lang tid kan dock ledatill storaférandringar.

Pavarje nivai organisationen har aktérernasin egen bild av vilka problem som finns och
darmed vilkaférandringar som ar angelagna. Det kan innebéra att olika aktérer gor olika
prioriteringar. For att s& ladng mojligt undvika det slagets konflikter &r det viktigt med arenor for
utbyte av erfarenheter med utgdngspunkt frén ett helhetsperspektiv. Ledarskapsforum, Cesam
gruppen och frukostmotena ar exempel pé sddana arenor for tankeutbyte.

Hur utvecklas var onwvarld, vara uppdragsgi vare, medborgare och
vi sjalva och varfor?

- Moj | i ghet er ?

- Hot?

-  Styrka ?

- Svaghet ?

- Trender?

34 Strategier

Strategierna ar de framgangsfaktorer vi véljer att satsa pafor att klar vart uppdrag och ndvéra
syften.

Dadet & var omvéarld som bedoémer och véljer oss, ar det ocksd givet att vara strategier for
uppskattning och framgang ar verkningsl6sa om de inte betyder nagot for och uppskattas av var
omvérld. Darfor maste valet av strategier bygga pa en god forstaelse for hur omvarlden ser ut
och vilkaforutsattningar vi har att lyckas.

Vérastrategier &r alltsi vardel 6sa om deinte finns eller kommer att finnas i medvetandet hos
demvi finnstill for, eller de andra som ar viktiga for oss.

Vi | ka ar kommunmedbor garnas alternativ?
Vad ar viktigt for kommunmedborgarna och vara intressenter nar de
utvarderar alternativen?

- Vad vill och ska vi d& satsa pa for att bli uppskattade och

frangangsri ka?

35 Mal

Vi har faststallt syfte med vér verksamhet, gjort en relevant omvarldsanalys, och utarbetat véra
strategier. Da kan vi séittavaramal.

Véramal skall vagledas av kommunens gemensammavision. Vi har i Tyrest Kommunen

vision, men vi har fleramdl. S&val vision som mal & svar pa fragan vad vi vill uppnaeller
astadkomma.
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Visionen skavara en inspirationskalla och ledstjarnafor oss alai allt vi gor bade idag och
imorgon.

Visionen &r 6nskvart framtida tillstdnd sominte &r tidssatt for att métas vid viss tidpunkt.
Mal &r det framtida tillstand eller resultat vi vill och ska uppna vid en viss tidpunkt.
Aktiviteter ar da vad vi ska gora for att nd malen.

Om vi inte processat syfte, omvarldsanalys och strategier med vara medarbetare, kan malen
komma att bli orealistiska och helt enkelt fel.

- Vad vill och ska vi uppna pa kort sikt 20067
- Vad ska vi da& uppnd pa |ang sikt 2008?

3.6 Ataganden och kvalitetsgarantier

Vilka dtaganden behdvs for att nAmalen ? Vad skavi gora och inte gora och vilka ekonomiska
konsekvensernafar detta? Det & viktigt att vi d&ven har tanker till sd att det vi gér méter
forvantningarnai vér omvarld och sd att vi utvecklar vért arbete. V &ra &aganden skavara sa
konkreta som mgjligt. Vad vi ska géraoch nar.

Kommuninvanarna har ratt att f& besked om vilken kvalitet och service de kan forvanta sig pa de
tjanster som kommunen ansvarar for. Tyresd kommun har infort kvalitetsgarantier for ala

viktiga verksamheter. Det & viktigt att man i samband med budgetarbetet ser ver garantierna
s att man faktiskt kan uppna det man utlovar.

- Aktiviteterna skall vara konkreta
- Kvalitetsgarantierna skall ses Over i sanband ned
budget ar bet et och nya garantier utveckl as

3.7 Organisation, personal och ekonomi

Det &r viktigt med nérhet och tillganglighet for dem vi finnstill for. Vi maste forsta deras
situation, deras forvantningar och vilka alternativ som erbjuds dem. Vi maste kunna fatta
snabbare och béttre beslut nér det géller vad vi vill och ska gérafor dem vi finnstill for och for
véraviktigaste intressenter. Ml eller krav kan, beroende pd omréde, formulerasi en dialog med
brukarnaeller viaen politisk process. Skall organisationen vanda sig utat for att fa signaler om
vad som &r lampliga prioriteringar? Eller skall den vanda sig uppét/indt for att fa direktiv?

Vilkafrégor & gemensammaoch vilkaskall beslutas pa operativ niva ? For att en kommun skall
vara effektiv behovs en balans mellan centralisering och decentralisering. Utan en fértroendefull
arbetsfordelning mellan centrala och |okala enheter och tydliga spelregler & decentralisering
meningsl6s. Ansvaret for att skapa de gemensamma spelreglerna och att undvikarevirkonflikter
ligger paledningen.

En framgangsrik organisation praglas av att man har en vision och strategi, en organisation och
styrsystem samt manniskor med kompetens, formaga och varderingar samt att det finns en

Ledningsgruppen — Tyres6 kommun 2004



PLANERINGSMODELL ;

balans mellan de olika delarna. Organisations-, ekonomi- och personalutvecklingen &r
integrerade delar av verksamhetsutvecklingen. Det &r viktigt att bryta den ensidiga debatten om
pengar vi inte har, och starta dialogen om de pengar vi faktiskt har och vad vi skall géra med
dem.

M edarbetarnas kompetens & nédvandig for organisationens framgéng. Medarbetarnas
kompetensutveckling méste stamma éverens med verksamhetspl aneringen bade pa kort och lang
sikt.

Organisation & ansvarsomraden for tjansterna, resursférdel ning, verksamheternaeller
aktiviteterna med angivande av vilket ansvar vi delegerar till vem samt hur vi ska samverka med
varandra. Vem skata ansvar for vad, vad ingér i detta ansvarsomréde och vad forvantas den
ansvarige uppna?

Vil ken ar var genensamma kul tur och sakerstaller vi den?
Vi | ka ekonom ska resurser har vi ?

Vi | ka ansvarsonr aden ska vi ha och hur ska vi sanverka?
Hur far vi den konpetens och det antal medarbetare vi
behover ?

Hur integrerar vi arbete ned ekonom , personal och

ver ksamhet

3.8 Uppfoljningssystem

Det viktigt att vi allaforstér malen och att vi valjer uppfoljningssystem som styr mot malen.
Malen sager vad vi vill uppna och uppfdljningen sager oss vad som hander och hur det gar pa
végen dit.

Uppfdljningssystem &r vad vi bestamt oss for &r viktigt att folja upp for att vi skanavaramal
samt vem som &r ansvarig for uppfoljningen och till vem som denne skarapportera, nér det ska
goras och pavilket sitt. Uppfaljning behovs pa

- Kommunniva
- Namndniva
- Enhetsniva

Meningsfull métning kraver att man vet vart man vill. Att man maéter rétt saker, inte alla saker.
Matningen syftar till att styrabeteendet i en viss onskad riktning. Det perfekta mattet finnsinte
men &ven om det & omdjligt att tackain alla aspekter s bor det inte hindra att fanga upp en del.
Det bastafar inte bli det godas fiende. For att f& en sd god bild av verksamheten som majligt
maste man anvanda varierande utvarderingsinstrument som tillsammans kan ge en bra bild.

Den uppfoljning som gors bor innehdlla uppgifter om ekonomi, verksamhet
brukare/medborgare , personal och utveckling. | Tyreso finns
arbetsmiljéundersokningar, brukarunderstkningar, ekonomisk uppgifter,
nyckeltal om verksamheten, observationer fran kollegiegranskning och
granskningar inom adreomsorgen ned pa enhetsniva
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Enbart méatning & inte meningsfullt, koppling till handling & avgtrande for
framgang.

Det &r inte meningsfullt att ha mal omvi inte tanker folja upp demeller om deinte gér att folja
upp.

Darmed &r vi innei en kontinuerlig process som kommer att fortga s |ange det finns ett syfte
med det vi gor.

- Vad ar viktigt att folja upp och hur ska vi folja upp sa
att vi nar vara nmal ?

3.9 Ansvars- uppgiftsférdelning

Ansvars- och uppgiftsfordelning vid arbete med Tyresd kommuns budget- och
verksamhetsplanering ser ut enligt foljande:

Strategiska fragor
Ansvariga: KF/KS/Ledningsgrupp

Styrdokument: Strategi- och budgetplan

Vision

Grundldggande véarderingar
Omvérldsbevakning och —analys
Planeringsforutsattningar

Strategiska utvecklingsomraden

Finansiella mal
Ekonomiska ramar, uppfdljningar och utvarderingar

Taktiska fragor
Ansvariga: Namnd/bolagsstyrelse

Styrdokument:  Verksamhets- och budgetplan

For varje anslagsomrade |amnas en redovisning (normalt pa hogst tvasidor) enligt foljande
mall::

Utfall 2003 | Budget 2004 | Prognos 2004 | Budget 2005 | KELP 2006 | KELP 2007

Kostnad

I ntakt

Netto

Syfte

Vilka ar verksamheten till f6r? Vad skall géras fér dem?

Omvarl d/Forutséttningar
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For verksamheten opaverkbara yttre forutsattningar och trender som har betydel se for vilka
ansprak som stélls pa verksamheten kvantitativt eller kvalitativt.

Strategier
Pavilket sitt kommer namnden att arbeta med att forverkliga kommunens vision och vilka
&tagande |amnas utifrén de faststallda gemensamma strategiska utvecklingsomradena.

Vilkaar framgangsfaktorernafor att klara uppdragen och na de egna syftena.

Madl och dtaganden
Beskriver mal och atagande for verksamheten under planeringsperioden.

Dér sa & mojligt/relevant angesi tabell - eller grafisk form hur prestationsmangd el dyl berdknas
jamfort med utfall respektive prognos de tva aren fore planeringsperioden (t ex antalet elever,
antalet vérddygn eller antal placerade ungdomar).

Kvalitetsgarantier
Har beskrivs vilka allménna kvalitetsgarantier som |&mnas.

Resurser och organisation

Kort dversikt Gver organisation/ansvarsférhallanden ( t ex hur manga grundskolor det finns och
hur manga elever, hur manga véardplatser som finns for funktionshindrade samt for 6vrigt sérskilt
boende).

Resurser beskrivsi relevanta matt (tabellform eller grafiskt) jamfort med de tva aren fore
planeringsperioden (t ex kr/elev, larartathet, kr/varddygn, underhallskostnad/nf fastighetsyta
eller antal hemtjansttimmar per vardtagare).

Om verksamheten helt eller delvis bedrivs av resultatenheter med prestati onserséttning beskrivs

vilken ersattning som kommer att utga for olika slags prestationer (jamforelse med tidigare r i
tabellform).

Uppfdljning

Beskriver hur de mal och ataganden som beskrivits, ekonomisk utveckling och de
kvalitetsgarantier som l&mnats kommer att foljas upp.

Oper ativa fréagor

Enheter

Styrdokument:  Enhetsplan

Enhetsplanerna disponeras delvis enligt samma underrubriker som géller for verksamhets- och

budgetplanen och inleds med en ekonomisk sammanstalIning pa motsvarande vis. Innehdll och
detaljeringsgrad maste emellertid anpassastill den politiska styrningensinnehal! pa namndniva
| huvudsak bor enhetsplanernas innehdll kunna disponeras enligt foljande rubriker:

Syfte

Vilka &r verksamheten till for? Vad skall goras for dem?

Omvérld/Forutsdttningar
Kompletterande uppgifter av lokal betydelse fér enheten.

Mal och aktiviteter
Beskriver mal och &taganden for verksamheten under planeringsperioden.
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Dér s & mojligt/relevant angesi tabell - eller grafisk form hur prestationsmangd el dyl berdknas
jamfort med utfall respektive prognos de tva aren fore planeringsperioden (t ex antalet elever,
antalet varddygn eller antal placerade ungdomar).

Kvalitetsgarantier
Redovisar vilka kvalitetsgarantier som géller for enhetens verksamhet.

Resurser och verksamhet
Kort 6versikt dver enhetens resurser i form av personal, lokaler, kopta tjanster m m.

Resurser beskrivsi relevanta métt (tabellform eller grafiskt) jamfort med de tva aren fore
planeringsperioden (t ex kr/elev, |arartathet, kr/varddygn, underhdllskostnad/n? fastighetsyta
eller antal hemtjansttimmar per vardtagare).

Om enheten &r en resultatenhet med prestati onserséttning beskrivs hér vilken erséttning som
utgdr for olika slags prestationer.

V erksamhetens bedrivande

Under dennarubrik beskrivs eventuellaforandringar i arbetsmetoder, samarbetsformer eller
andra verksamhetsforhallanden jamfort med tidigare. Vilka aktiviteter kommer att bedrivas for
att uppna de angivnamalen?

Uppfdljning
Beskriver hur mal, dtaganden, ekonomiskt resultat och kvalitetsgarantier kommer att foljas upp.

4. PLANERINGSOVERSIKT

Av féljande sammanstalIning framgar nar under aret de olika planeringsaktiviteterna ager rum.
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