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Arendets beredning

Detta fjénsteutlitande har utarbetats vid strategiska enheten
inom socialforvaltningens avdelning {6r stadsOvergripande
sociala friagor.

Bakgrund

Socialndmnden har sedan 2007 haft i uppdrag att arbeta med
och motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid
handlédggningen av ekonomiskt bistdnd. Arbetet ingar sedan
2012 i ndmndens ordinarie arbete. Arbetet har redovisats i
arliga rapporter. Namndens arbete har omfattat utbildning,
myndighetssamverkan och konsultativt stid till samtliga for-
valtningar. Utredningsarbetet vid upptickt av felaktiga utbe-
talningar och att aktivt forebygga felaktiga utbetalningar an-
svarar stadsdelsndamnderna och socialndmndens enhet for
hemlosa for.

Stadsdelsndmnderna och socialndmndens enhet for hemldsa
rekommenderades under 2009 att tillsitta lokala utredare av
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott (FUT-utredare). For-
valtningarna rekommenderades att utredaren arbetar enbart
med FUT och att arbetet inte konkurrerar med andra uppdrag.
Forvaltningarna har sedan organiserat arbetet olika och tillsatt
FUT-utredare i olika stor utstrackning.

Forvaltningens synpunkter och férslag
Stadens arbete med att forebygga och utreda felaktiga utbetal-
ningar har sedan 2008 forbéttrats och utvecklats. Flera forvalt-
ningar har ett fungerande FUT-arbete och visar positiva resul-
tat. Aterbetalningen av felaktigt bistdnd dkar kontinuerligt.

Antalet inkommande information med misstanke om felaktig
utbetalning har dkat sedan starten fran 775 dr 2009 till 1083 ar
2012. Den storsta orsaken dr oredovisade inkomster. For 2012
har felaktiga utbetalningar utretts och uppgétt till ett dter- .
kravsbelopp pa 8,3 mnkr vilket 4r en Skning pé cirka 2 mnkr.
Uttver detta har en besparing gjorts med néstan 4,5 mnkr nér
utredningen har lett till att en person slutar anstka om bistand.
Aterbetalt bistind har okat frin 2009 med 358 197 kr till niist-
an 1,2 mnkr under 2012,

Resultatet av arbetet med felaktiga utbetalningar varierar mel-
lan ndmnderna. Avgtrande for ett positivt resultat dr att det
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sker ett systematiskt arbete och att arbetet dr forankrat i hela
organisationen.

I rapporten redovisas dven en jimiGrelse mellan dren 2009-

2012. Antalet drenden i k& har kat fran 700 ar 2011 till 725
drenden under 2012. Kétiden varierar fran nadgon manad till

flera ar.

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och bidrags-
brott och att samordna stadens arbete behdver ske aven fort-
sdttningsvis. Det behdvs ett uppritthillande av etablerad sam-
verkan och fortsatt handledning i drendehanteringen. For att
kunna f51ja utvecklingen av stadens arbete behdver dven
sammanhéngande statistik presenteras.

Socialforvaltningen kommer i1 samverkan med forvaltningarna
att under 2013 utvérdera FUT-arbetet for en mer likstilld
handldggning. ¥ utvérderingen kommer dven forslag pa even-
tuella foréindringar presenteras.

Bilaga: Rapport fran FUT V, maj 2013
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Bakgrund

Socialndmnden har sedan 2007 haft { uppdrag att arbeta med och motverka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid handldggningen av ekonomiskt
bistand och det ingar sedan 2012 i nimndens ordinarie verksamhet. Arbetet
har redovisats i arliga rapporter’. Néimndens arbete har omfattat utbildning,
myndighetssamverkan och konsultativt stdd till samtliga forvaltningar. Ut-
redningsarbetet vid upptickt av felaktiga utbetalningar och att aktivt fSre-
bygga felaktiga utbetalningar ansvarar stadsdelsnamndermna {or.

Utgangspunkter

Stadsdelsnimnderna och socialndmndens enhet f6r hemldsa rekommende-
rades under 2009 att tillsitta lokala utredare av felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott (FUT-utredare). Erfarenheter frin andra kommuner och arbetet
under projektettiden har visat att FUT-utredaren boér arbeta avskilt fran
handldggningen av ekonomiskt bistind. Forvaltningarna rekommenderades
att utredaren arbetar enbart med FUT och att arbetet inte konkurrerar med
andra uppdrag. Foérvaltningarna har sedan organiserat arbetet olika och till-
satt FUT-utredare i olika stor utstriickning.

I denna rapport redovisas socialnimndens arbete med att samordna och fort-
satt utveckla arbetet for att forebygga och atgdrda felaktiga utbetalningar. 1
rapporten redovisas dven stadsovergripande statistik for 2012 och en jamfo-
relse mellan dren 2009-2012. Samtlig statistik ar fran stadens verksamhets-
system, paraplyet.

Stadsdelsforvaltningarna och enheten for hemldsa vid socialforvaltningen
bendmns i denna rapport som forvaltningama.

Redovisning

Stadens arbete for att motverka felaktiga utbetalningar och bi-
dragsbrott

Stadens arbete med att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar har se-
dan 2008 forbittrats och utvecklats. Flera forvaltningar har eft fungerande
FUT-arbete och visar positiva resultat. Aterbetalningen av felaktigt bistind
tkar kontinuerligt. I de fall FUT-uppdraget har kombinerats med andra kon-
kurrerande uppdrag har férvaltningarna inte haft samma positiva utveckling.
De fOrvaltningar som inte har haft en FUT-utredare har inte kunnat arbeta
aktivt med dessa fragor, vilket fatt konsekvenser inte bara for den egna for-
valtningen utan dven for stadens totala resultat.

! Dar 3.1-008/2009 (ir 2008), Dnr 3.1-0070/2010 (ar 2009), Dnr 3.1-0098/2011 (4r 2010
och 2011)



1 budget for 2013 framgar foljande for stadsdelsnamnderna:
*Det ir av stor vikt att ndmnderna aktivt f6ljer och utvecklar rutiner for
att stivja felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. Namnderna bor
ocksd dra erfarenheter av varandras arbete och sprida goda exempel.”
En uppfdljning av uppdraget har genomforts via en enkit till forvaltningar-
na.

Det ska alltid goras en forhandsbedtmning huruvida en utredning ska inle-
das eller inte. Rittsikerheten for den enskilde krdver att forhandsbedém-
ningen inte drar ut pa tiden. I socialtjinstlagen framgér krav pa att en utred-
ning ska inledas skyndsamt vilket aven géller en FUT-utredning. Under
2011 och 2012 har det varit omkring 700 drenden i ko, med en kotid fran
nigra manader till flera &r. Detta r utifrén skyndsamhetskravet alltfor ling
tid {or att sikerstilla rittsikerheten for den enskilde. Langa véntetider kan
dven innebdra en ekonomisk forlust for forvaltningen eftersom mdéjligheten
att utreda och driva drendet minskar.

Tiden for en FUT-utredning kan variera beroende pd drendetyp, bl. a. for att
klienterna medverkar i olika stor utstriickning men ocksa for att omfattning-
en pd utredningen varierar. | flera fall tillkommer det under utredningen
yiterligare information utéver det som forst indikerade en misstanke om
FUT som behdver utredas.

En dversyn av utredningstiderna gjordes genom att inkommande informat-
ion som ldmnades i januvari 2010 granskades for samtliga frvaliningar {6r
att se vad dessa hade lett till. De utredningar som granskades hade utred-
ningstider p& en manad upp till drygt ett &r. Oversynen visade att genom-
snittstiden for en utredning var 4,5 manader vilket anses vara inom ramen
for vad en utredning bor ta.

Beskrivning av FUT-arbete
1 rapporten f5r 2011* beskrevs flodet for FUT-arbetet.

Inkononande Furhands- . I Fommnuicera Tippfofamg Avsluts
mibrmation > bedmning > Uiredutng > wiredning > Beshi > beslut drende

* Inleda + Arendegenomging « Arerluay
- Ej inledn ~ Kontreller ~ Polis
= Triiffa klzent = Avslng nan dlgfnd

FUT-arbetet kan delas in i tre delar; det forebyggande arbetet, aktivt utreda
nér det blivit fel och folja upp befintliga beslut. Gemensamt for samtliga

2 Ligesrapport FUT IV Dur. 3.1-0098/2011 s. 7 ff. Ytterligare beskrivning av FUT-arbetet
ges #dven i viigledningen " Att fSrebygga och utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott”
frén 2011




forvaltningar 4r att FUT-utredaren har i uppdrag att aktivt utreda. FUT-
utredarens roll 1 det (Grebyggande arbetet samt uppftliningen av befintliga
beslut varierar mellan férvaltningarna. Det dr av vikt att forvaltningarna har
ett fungerade arbete inom alla tre omradena.

Férebyggande arbetet

Det stérsta forebyggande arbetet gbrs av handliggarna av ekonomiskt bi-
stind genom att kontrollera inkomna ansdkningar av ekonomiskt bistind
och se till att ritt utbetalning ges till ritt person. De flesta kontroller gors
varje manad medan andra sisom civilstand eller bilregistret kontrolleras
regelbundet under aret. Det #r av vikt att ha rutiner for regelbundna ater-
kommande kontroller. Som stéd i arbetet kan ett &rshjul® inforas dir det be-
stims nir kontrollerna som ska goras under aret. For att sikerstélla riitt utbe-
talning till ritt person behéver arbetet foljas upp och granskas. Flera for-
valtningar har intern granskning av arbetsledningen och kollegial gransk-
ning av drenden. :

En f{Grutsitining for att forebygga felaktiga utbetalningar dr att FUT-
uppdraget dr forankrat i hela forvaltningen och samarbetat mellan FUT-
utredaren och handliggama av ekonomiskt bistand fungerar. FUT-
utredarens uppdrag ir att medverka i forvaltningens arbete med utrednings-
kontroller men dven att lyfta och uppmérksamma de risker som finns i hand-
laggningen och som framkommer i FUT-utredningen. Ett arbetssitt for att
uppmirksamma potentiella risker i handliggningen ar att genomifra en ris-
kanalys. Riskanalysen resulterar i en atgirdsplan f6r arbetet fram till nista
riskanalys. Arbetet med riskanalyser paborjades i staden 2010 och behdver
féljas upp.

Utredningsarbete

Det aktiva utredningsarbetet bestar av flera delar. Inledningsvis inkommer
en misstanke om felaktig utbetalning till FUT-utredaren, externt eller in-
ternt. En forhandsbeddmning gors om det finns skil till att inleda utredning
eller e]. Bedomningen baseras pa en kort granskning av drendet. Nér drendet
aktualiserats gors en grundligare utredning. Vid behov triffar FUT-
ntredaren klienten for att diskutera utredningen.

Niir utredningen ér klar ska den kommuniceras, skriftligt eller muntligt, med
klienten for att klienten ska ha mdjlighet att lamna synpunkter pa utredning-
en. Utifrdn utredningen beddms om det finns grund for &terkrav och/eller
misstanke om brott. Finns det inte grund for aterkrav eller polisanmiilan
avslutas utredningen utan atgérd.

? Ett exempel pa drshjul terfinns i bilaga 2.




Uppfoljning

Beslut om aterkrav

Vid beslut om aterkrav ska skulden aterbetalas inom tva veckor. 1 de fall
personen inte kan &terbetala hela beloppet upprittas en avbetalningsplan.
Regleras inte skulden inleds en utredning om betalningsformiga efter tva
paminnelser. En utredning om betalningsformdga 4r omfattande men base-
ras ibland enbart pa offentliga uppgifter med anledning av personen inte
medverkar i utredningen. 1 de fall personen har en betalningsformaga lam-
nas en ansdkan om erséttningstalan till Forvaltningsritten. Beddms det att
personen saknar betalningsférméga fortsétter forvaltningen att bevaka skul-
den.

Bes|ut om polisanmadlan

Nir en polisanmiilan leder till atal kan FUT-utredaren kallas som vittne eller
sakkunnig under rittegangen. Vid en fillande dom bevakas skadestindet
antingen via Kronofogden eller av forvaltningen. Om polis eller dklagare
beslutar att ldgga ner forundersSkningen far forvaltningen ett beslut om
detta. Ar orsaken till nedliggning att brott ej kan styrkas behdver FUT-
utredare kontakta polis eller aklagare for att diskutera drendet och beddma
om forvaltningen ska begira Overprivning av nedldggningsbeslutet. En
dverprovning sker genom en skrivelse till polisen.

Verksamhetsstod

FUT-utredarna har fatt verksamhetsstdd i form av handledning, fortbildning
i FUT-arbetet samt stdd 1 det 18pande arbete. Projektledaren har vid behov
iven haft enskild handledning med FUT-utredama och gett introduktion till
nya FUT-utredare.

Under &ret har FUT-utredarna bestkt rittegangar om bidragsbrott i utbild-
ningssyfte, vilka senare har diskuterats pa handledningstillfillena. Férunder-
sokningsprotokoll till olika domar har dven granskats och diskuterats for att
se hela processen frin anmélan till fallande dom.

Arbetsgrupp

Sedan 2009 har en arbetsgrupp diskuterat utvecklingen av det fortsatta FUT-
arbetet i staden. Arbetsgruppen bestér av tre personer frén stadsdelsforvalt-
ningarna Enskede-Arsta-Vantsr, Farsta och Spinga-Tensta samt projektle-
daren fran socialforvaltningen.



Redovisning utifrdn enkdten om FUT-uppdraget’

En enkiit sindes ut till cheferna och FUT-utredarna pa forvaltningarna i bér-
jan av 2013 med fragor om hur forvaltningarna planerar och prioriterar
FUT-uppdraget. FUT-utredarna och chefernas svar dverensstdmmer till stor
del men chefermna har storre fokus pa handigggningen av ekonomiskt bi-
stand. Flera FUT-utredare patalar behovet av fler FUT-utredare eller utdkad
arbetstid f6r FUT-arbetet vilket genomfors pa en del forvaltningar. Flera av
de forvaliningar som sedan starten har haft en utredare pa 25 % eller mindre
planerar inte for en utdkning. En del chefer redogdr {or att de ser ett behov
av att utdka FUT-arbetet men att det saknas en planering {or det.

De viktigaste arbetsuppgifterna som bade FUT-utredarna och chefer beskri-
ver kan sammanfattas i f6ljande fem punkter:
e Forebyggande arbetet i form av informationsspridning och végled-
ning till handldggara péd ekonomiskt bistand.
¢ Utbildning/introduktion for nyanstillda om FUT-perspektivet
s Aktivt utreda misstanke om FUT (fokus pa aktuella drenden inom
ekonomiskt bistind)
o Uppfoljning av beslut
e Uppfdlining av kontroller utifrn drshjul och interngranskning

De méil som beskrivs ir att 6ka antalet utredda FUT och att minska bade
kétider och utredningstider. De flesta forvaltningar beskriver FUT-arbetet i
verksamhetsplanen och rapporterar statistik 1 tertialrapporter och verksam-
hetsberittelsen. Nagra férvaltningar beskriver 1 enkdten att FUT-arbetet inte
framgér 1 verksamhetsplanen.

Enkiten visar vikten av att det finns ett aktivt FUT-arbete och ett gemen-
samt mal for forvaltningen att sdkerstilla ritt utbetalning till ritt person.
Chef och FUT-utredare behver ha eft fungerande samarbete si att handlig-
garna av ekonomiskt bistind och FUT-utredarna arbetar mot ett gemensamt
maél och tar till vara pa varandras kunskaper. I de fall det gbrs en annan be-
démning vid handldggningen av ekonomiskt bistdnd &n det som upptickts
inom ramen for FUT-utredningen kan det leda till ytterligare felaktiga utbe-
talningar eller att FUT-utredningen behdver avslutas utan atgird. FUT-
utredarna beskriver att en av de svaraste arbetsuppgifterna ér vid upptickt
av att den felaktiga utbetalningen beror pa interna handldggningsfel.

FUT-utredarna beskriver ockséa vikten av ldpande aterkoppling frén hand-
ldggarna till FUT-utredaren om det sker foréndringar 1 drendet eller om en
person som slutat anséka om bistdnd men har en pagiende FUT-utredningar
aterkommer och kontaktar mottagningsgruppen. 1 dessa drenden #r det

* Enktfragor aterfinns i bilaga 1.



storre risk for att en felaktig utbetalning sker igen om inte uppgifterna som
redan finns i #rendet uppmirksammas vid bedémningen av rétten till bi-
stand.

Cheferna beskriver att det forebyggande arbetet frimst bestr av att kontrol-
lera ansdkningar och sdkerstilla ritt utbetalning till rétt person och att ars-
hjulet anvands for detta arbete. Nagra forvaltningar lyfter fram att de har en
socialsekreterare i receptionen for att hjélpa personer nir de ldmnar en an-
sdkan och gar igenom om nagot saknas. Detta har, for de berérda forvalt-
ningarna, lett till kortare utredningstider och att anskningarna i stérre ut-
striickning #r fullstindigt ifylida. De flesta forvaltningar har nagon form av
intern granskning av #renden och vid dessa kan nigra se att arshjulet inte
alltid efterfoljs i 6nskad utstrickning. FUT-utredaren beskrivs ha en central
roll i att &terkoppla risker och att stédja handldggarna i det 18pande arbetet.

Utbildning

FUT-utbildning

Under éret har FUT-utredarna erbjudits tre kompetensdagar med fokus pa
olika diskussioner kring fiktiva drenden. Ut6ver detta har &ven registreringar
i verksamhetssystemet och utredningskontroller inom ekonomiskt bistidnd
diskuterats. Vid en halvdag har en kammariklagare fran Utvecklingscent-
rum 1 Stockholm haft en genomgéng om bidragsbrott utifrin dklagarnas ar-
bete.

Léanssamverkan

Kommunerna i ldnet bjdds in till en halvdagsutbildning om stadens arbete
med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Projektledaren har fiven varit
med pa samverkansméten.

Utbildning for nyanstdllda inom ekonomiskt bistdnd

Nyanstillda socialsekretare/chefer inom ekonomiskt bistind erbjuds av so-
cialforvaltningen, sedan flera ar tillbaka, en tvadagarsutbildning i handldgg-
ning av ekonomiskt bistind. Projektledaren har ansvarat for ett avsnitt om
ntredningsmetoder. Utbildningen har genomforts tvd ganger under aret och
omfattat cirka 50 personer.

Utbildning for kravhandldggning och avstimmare

Under aret anordnades en halvdagsutbildning {r stadens samtliga krav-
handldggare och avstimmare av ansSkningar om ekonomiskt bistand. Ut-
bildningen anordnares av socialférvaliningen 1 samarbete med systemftrval-
tare for paraplyssystemet och servicefdrvaltningen. Utbildningen innehdll
processen for handliggning av ekonomiskt bistand och felaktiga utbetal-
ningar, paraplyssystemet och servicefrvaltningens arbete med aterkrav.
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Webbutbildning om lagen om underrdttelsesskyldighet

Ekonomistyrningsverket (ESV) har tillsammans med elva andra myndighet-
er haft ett uppdrag att samverka om utveckling av metoder fér arbetet mot
felaktiga utbetalningar fran vilfdrdssystemet. Inom ramen for detta arbete
har KRUS (Kompetensradet for utveckling i staten) tillsammans med myn-
digheterna tagit fram en webbutbildning om lagen om underrittelsesskyl-
dighet samt bidragsbrott. Malet med utbildningen #r att handldggaren ska
kinna till lagen om underrittelseskyldighet och bidragsbrottslagen samt hur
handliggaren kan medverka till att minska antalet felaktiga utbetalningar.
Utbildningen syftar dven till att ge information om hur en underréttelse 1am-
nas vidare fran en myndighet till en annan nir det finns en misstanke om
felaktig utbetalning inom vilfirdssystemen. Utbildningen finns pd bland
annat pd regeringens hemsida’.

Eftergranskning av drenden

FUT-projektet utvecklade under 2009 en modell for eftergranskning av av-
slutade drenden och testades forsta gangen 2010 av forvaltningarna. Efter-
granskningen innebir att redovisad inkomst jamfors med taxerad inkomst
med urvalet att personen ska ha varit aktuell for ekonomiskt bistind hela
taxeringsiret och att drendet ska ha avslutats 1 borjan av aret dérefter. En
lista togs fram pa dessa personer och skickades till Skatteverket med begi-
ran om uppgifter om taxerad inkomst. De drenden som aterkom med uppgif-
ter om inkomst jamfordes med vad som redovisats for inkomst 1 samband
med ansdkan. De drenden som inte redovisat samtliga inkomster utreddes
vidare for beddmning om &terkrav och eventuell brottsanmilan. Efter-
granskningen har medfort att flera personer som har haft en oredovisad in-
komst, av vanligtvis 16n, upptédckts och felaktigt utbetalt bistind &terkrévs.
Resultatet av efterkontrollerna redovisas under statistikavsnittet.

Arbetsgruppen har dven utrett andra modeller for efterkontroller. De mo-
deller som testades var personer som var registrerade med forsorjningshin-
der sjukskriven dér det gjordes en kontroll mot CSN om de studerade och en
mot Transportstyrelsen om de under sjukskrivningsperioden hade tagit taxi-
korkort. Modellerna ledde till att for 3 drenden med misstanke om felaktig
utbetalning uppticktes 1 forhallande till arbetstid for kontrollen och beddm-
des dédrfor inte vara en effektiv efterkontroll.

Samverkan

Olika former av samverkan har etablerats med andra myndigheter och har
fortsatt under 2012. Projektledaren har fungerat bide som lénk f6r inkom-
mande information och som deltagare 1 olika typer av samverkansmdoten.

* hitp://www.regeringen.se/sh/d/1599/a/202521 eller
http://learnways.com/felaktiga-utbetalningar/
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Sammy

Socialftrvaltningen har sedan 2006 deltagit i SAMMY, som dr ett samarbete
mellan Transportsstyrelsen, Polismyndigheten, Skatteverket, Vigverket,
Ekobrottsmyndigheten, Kronofogden, Arbetsformedlingen och Férsikringskas-
san, i syfte att bland annat motverka svartjobb och bidragsbrott inom yrkestra-
fiken. FUT-projektet har tagit emot och stdmt av de kontrollistor som levererats
av SAMMY. Informationen pé konfrollistorna gor det mdjligt att kontrollera
om chauftorer som varit i aktiv tjanst ett visst datum dven har erhallit ekono-
miskt bistind under samma period.

Under édret har projektledaren tagit emot drygt 1100 kontrollistor. Listorna
omfattar dven personer som inte & boende inom Stockholm stads upptag-
ningsomrade. Av kontrollistorna har 1,5 % limnats vidare till stadens lokala
FUT-utredare for vidare bedémning. Det stdrsta resultatet dr att flertalet
drenden slutar stka 1 och med att utredaren informerar om inkommen kon-
trollista. Méanga av dessa har varit akfuella och ansdkt om ekonomiskt bi-
stdnd under flera ar. Flertalet av dessa ledde ej till ndgon dtgérd, ndgra hade
redan en pagiende FUT-utredning av andra skl och ndgra kvarstar 1 ko {6r
vidare utredning. '

Polisen

Samverkan med polisen sker huvudsakligen pa handliggamiva utifrin de
polisanmilningar fBrvaltningama g&r om bidragsbrott. Ett bra och nira
samarbete leder till 6kad forstielse for varandras arbete. Polis och utredare
kan da i storre utstrackning arbeta tillsammans vilket leder till béttre poli-
sanmilningar och ddrmed fler fillande domar. Polisen ér uppdelad i olika
rotlar som utreder bidragsbrott och dédrfor har samverkan sett olika ut med
respektive rotel.

De FUT-utredare som representerar forvaltningarna som tillhér bedrigeriro-
tel syd har under aret triffat deras ufredare f6r gemensam #rendedragning.
Syftet med motet var att fi kunskap om varandras regelverk och arbete med
bidragsbrott. Samverkan med de tva vriga rotlar har trots forsék inte resul-
terat 1 liknande méten.

Utdver samverkan med bedriigerirotlama finns en pagiende samverkan med
andra enheter inom polisen dér projektledaren ir kontakiperson och motta-
gare av underrittelser. Ett exempel pa en underrittelse kan vara nir polisen
vid en husrannsakan upptiicker att det finns handlingar som styrker att per-
sonen har inkomster och tiligangar men personen séiger sig uppbira ekono-
miskt bistand.
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Utbildningsforvakiningen

Socialforvaltningen far 16pande underrittelser om ett barn har flyttat till en
annan kommun eller har paborjat skola i utlandet. En kontroll gérs om for-
dldrarna samtidigt uppbér bistind i staden. Totalt har 131 underrittelser
mottagits och 16,8 % av dessa har 1dmnats vidare till stadens lokala FUT-
utredare for vidare beddmning. Vid genomgang visar det sig att ett drende
har lett till beslut om aterkrav motsvarande cirka 55 000 kr, en del kvarstar i
ko medan i flertalet drenden har det beddmts sakna grund att inleda utred-
ning.

Underrdttelser enfigt lagen (2008:206) om underrdttelseskyldighet

Antalet mottagna underriittelser har sedan lagen tridde 1 kraft varit lagt och
visar ingen tendenser pa att Ska. Anledningen till detta &r formodligen inte
att myndigheterna saknar uppgifter som skulle kunna piverka beddmningen
av riften till bistand. Det beror snarare pa att handldggarna dels saknar kun-
skap om lagen, om andra myndigheters verksamhet samt att de Gvriga myn-
digheterna oftast inte har kinnedom om att en person &r aktuell inom social-
tjinsten. Under 2012 har det inkomumit totalt 5 underrittelser vilka l#mnats
fran Skatteverket eller Forsiikringskassan Tre av dessa star fortfarande i k6
och vintar pa utredning medan tva har det beddmts att inte inleda utredning.

Ovrig samverkan

Sedan projektets start har en samverkan med Forsikringskassan etablerats
och har fortsatt i1 olika former. Under 4ret har projektledaren varit pé studie-
bestk pa CSN for att ta del av deras arbete for att motverka felaktiga utbe-
talningar och bidragsbrott.

Projektledaren ingdr i ett FUT-nétverk med flera dvriga kommuner som ses
nagra génger per ar for att diskutera gemensamma utvecklingsfragor.

Samverkan pagér dven med stadens tillstindsenhet och ett fital drende har
inkommit f6r bedémning men har inte lett till ndgon utredning.

ServicefGrvaltningen ansvarar for faktureringen av stadens FUT-aterkrav
och under dret har gemensamma utvecklingsfrigor diskuterats.

Statistik

Omfattning och orsaker

Det har under aret inletts totalt 487 utredningar om misstinkt felaktig utbe-
talning. Totalt antal hushall med ekonomiskt bistand {6r samma pertod var
17 150. Andel inledda utredningar om felaktig utbetalning i relation till an-
tal bistandshushall dr 2,8 %. Vidare har 55 drenden kopplats till en redan
pagaende FUT-utredning. Totalt 287 har efter en férhandsbedémning be-
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domts sakna anledning att utredas vidare och har darmed inte aktualiserats
utan avslutas utan atgérd.

I januari 2013 stod 700 drenden i k& for vidare utredning med en kétid fran
nagra manader till flera dr, den lingsta kétiden dr fran 2010. En kétid pa
flera ar kan medfora konsekvenser for den enskilde men dven for férvalt-
ningen. Ett beslut om aterkrav behdver fattas inom tre &r frdn utbetalt bi-
stind och preskriptionstiden for bidragsbrott av normalgraden &r fem ar.
(vardslost bidragsbrott 2 ar och grovt bidragsbrott 10 ar). Polisen rapporterar
att flertalet av polisanmélningarna dér brottet beddms som grov oaktsamhet
ldggs forunderstkningen ner eftersom tva ar redan har hunnit passera.

Varje ar inkommer nya drenden om misstinkt felaktig utbetalning och under
2012 registrerades 1083 inkommande information gillande misstdnkt FUT.
Nir en handliggare uppticker en felaktig utbetalning och det rdr sig om
oredovisade inkomster dér inkomsten var personen tillhanda i néra anslut-
ning till upptickten korrigeras detta vid en kommande ansdSkan. Detta gor
att en del drenden inte registreras som en FUT-utredning och dérfor inte
finns med 1 statistiken.

FUT-arbetet i staden under 2012

*dnialet hushall som ndgon gang under dret fait ekonomiskt bistand.
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Nér man ser pa andelen FUT i forhdllande till antal hushall paverkas det
totala resultatet av de fSrvaliningar som inte aktivt arbetat med FUT. Att en
férvaltning har ett lagt inflode eller fa inleda utredningar beh&ver inte bero
pé aft det inte sker felaktiga utbetalningar utan kan dven vara en effekt av
hur aktivt arbetet med felaktiga utbetalningar bedrivs. Det framgér dven av
antalet drenden som star i k& hos respektive forvaltning. Resultatet paverkas
#ven av storleken pd forvaltningarna, deras organisation och hur samarbetet
fungerar mellan socialsekreterare och FUT-utredare.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Den storsta orsaken till felaktiga utbetalningar i staden ir att en sokande
undanhéller information om inkomster som piverkar ritten till bistand. Ne-
dan presenteras de registrerade orsakemna till felaktiga utbetalningar. Dessa
uppgifter dr tagna frin inkommande information om felaktig utbetalning
som registrerats under 2012 och dir en utredning har inletts. I flera drenden
uppmirksammas dven under utredningen flera felaktigheter din den som f6r-
anledde att utredningen infeddes.

Oredovisade Annat
tillgdngar 7%
10%

Boende/visteise
17%

Falska handlingar
3%

Oredovisade
inkamster
45%

Hushdlisgemenskap
10%

interna

Vidtagna atgirder och ekonomisk omfattning

Resultatet ay FUT-arbetet i staden under 2012

Under 2012 har totalt 272 beslut om aterkrav fattats i staden och 80 poli-
sanmiilningar om misstinkt bidragsbrott gjorts. Aterkravsbeloppet #r totalt
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pa 8303 979 kr. Under 2012 har aterbetalningar av FUT-aterkraven gjorts
med 1 188 566 kr.

Flera hushall slutar anséka om ekonomiskt bistdnd ndr en felaktig utbetal-
ning uppticks eller ndr en FUT-utredning inleds. Det kan dven innebdra att
bistandet sinks om en oredovisad inkomst upptickts. Detta innebir en be-
sparing for forvaltningen och for att fa en uppfattning om den ekonomiska
vinsten gors en berdkning av inbesparat belopp utifran en gemensam modell
for staden. Inbesparat belopp f6r 2012 uppgick till 4 465 727 kr.

Resultat av stadens dterkravsbeslut

For att se effekterna av fattade dterkravsbeslut krivs en fungerande krav-
handldggning som bevakar inbetalningar och obetalda krav och rapporterar
till FUT-utredaren for beddmning om en anstkan om ersittningstalan ska
géras. Under dret har det 1 26 drenden gjorts en ersittningstalan till Forvalt-
ningsritten. Erséttningstalan gors nér en person inte aterbetalar sin skuld till
forvaltningen i enlighet med aterkravsbeslutet. Under dret har forvaltningar-
na fatt 10 fillande domar om ersattningstalan motsvarande ett belopp pé
367 488 kr. Fyra yrkanden har avslagits.
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Resuftatet av stadens polisanmdiningar

Under éaret har forvaltningarna fatt totalt 17 fillande bidragsbrottsdomar
varav tre var strafforeldgganden och fyra 4tal har ogillats. Tilldomt skade-
stdnd var 1260 815 kr. Under 2012 har forvaltningama fatt besked i 55
drenden att férundersdkningen fagts ner och av dessa begirdes Sverprovning
i fyra drenden.

Avslutade utredningar

Under aret avslutades totalt 497 drenden. En av de tre vanligaste avslut-
ningsorsakerna var att skulden var aterbetald. Den andra stora avslutsorsa-
ken var att eftergift-tredrsgrinsen passerats vilket innebdr att tre ar har pas-
serat frn utbetalt bistand och mdjligheten att driva drendet i domstol sak-
nas. Detfa kan bero pa att ett beslut om aterkrav har fattats men skulden inte
har reglerats inom tre ar fran utbetalt bistind. De flesta drenden avslutades
helt utan atgérd eftersom utredningen visade att det inte fanns grund for be-
slut om aterkrav eller polisanmilan.
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30%
25%

20%

5%
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Reslutat av efterkontrofler

Under 2011 gjordes efterkontroll av inkomstdr 2010 och resultatet foljdes
upp under 2012. Dessa irenden (120) resulterade 1 26 aterkravsbeslut om
744 180 kr och fyra polisanmélningar. En del drenden viintar fortfarande pa
att utredas.

Under 2012 gjordes efterkontroll av inkomstar 2011 vilket resulterade i att

listor pa totalt 897 personer i avslutade drenden som skickades till Skatte-
verket for efterkontroll av taxerad arsinkomst. Totalt aterkom uppgift om
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inkomst pa 605 personer varav 74 (12 %) drenden ldmnades vidare for ut-
redning av misstidnkt felaktig utbetalning. Dessa kommer att féljas upp un-
der 2013.

Jamforelse mellan 2009-2012

Staden har arbetat med att aktivt utreda och forebygga felaktiga utbetalning-
ar och bidragsbrott sedan 2008 men sammanhingande statistik finns forst
fran 2009. Under 2008 utvecklades formerna for arbete, en ny utredningstyp
tillsattes i verksamhetssystemet och stadsdelarna ftillsatte lokala FUT-
utredare. Statistikinsamlingen har utvecklats genom éaren och dérfér finns
inte all statistik fran 2009.

Totalti staden
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* Finns enbart fran 2011

Ovan visas en sammanstilining for hela staden och nedan redovisas respek-
tive omrade per stadsdel. Antalet upptickter med misstanke om en felaktig
utbetalning Skar hela tiden, vilket bland annat kan bero pa en storre medve-
tenhet hos handliggarna. Nir det giller antalet inledda utredningar har sta-
tistikinhdmtningen forandras frén att ha baserats pa vad som hint med in-
kommande informationen under aret till att omfatta samtliga inledda utred-
ningar under aret. Ddrfor har enbart 2011 och framdt tagits med i redovis-
ningen. [ och med att de flesta forvaltningarna har en fungerande organisat-
ion for arbete med felaktiga utbetalningar och har arbetat med det i flera ar
har arbetet for FUT-utredaren utékats och ddrmed har dven antalet drenden i
ko okat. For att fa en uppfattning om antalet drenden som str i ké gjordes
en genomgéing 2011 och antalet drenden i ko &r i princip of6randrat 2012.
Antalet drenden 1 ko visar att den tid som prioriterats f6r FUT-arbete inte
motsvarar det infldde som finns i staden.
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Aterbetalati staden
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Aterbetalat bistind genom dterkravsbeslut eller bidragsbrotis dom med skadestind.

Inbetalningarna dkar hela tiden i och med att forvaltningarna féljer upp
beslut om aterkrav och dven driver fler drenden till domstol. For att {4 en
ekonomisk effekt av beslut om dterkrav eller dom om skadestind krivs ett
aktivt uppfGliningsarbete pa forvaltningarna.

Inkommande information med misstanke om felaktig utbetalning
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Det totala antalet inkommande information har Skat kontinuerligt sedan
starten. De flesta forvaltningar har legat pa samma niva eller haft en viss
Skning i inkommande drenden. Ett fatal forvaltningar har haft ett minskat
inflde, vilket beskrivs bero pé arbetets organisering. Inflédet kan dven pa-
verkas av antalet nyanstiillda pa fSrvaltningarna som inte har hunnit {3 erfa-
renhet i att uppticka misstankar om FUT.
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Inledda utredningar
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De flesta forvaltningar ligger pi samma nivi mellan dren i antalet inledda
utredningar. De forvaltningar som har 6kat antalet inledda har ocksa arbets-
tiden for FUT utdkats.

Aterkravsbeslut
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Antalet beslut om aterkrav har varierat under aren pa forvaliningarna och
kan ha olika forklaringar, dels prioriterad tid f6r FUT-arbete,dels att tid
atgér till att handleda och vigleda kollegor.
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Aterbetalat
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Antalet dterbetalningar paverkas av individernas betalningsforméaga, flera ir
fortfarande aktuella och uppbir ekonomiskt bistdnd. De flesta forvaltningar
har &kat antalet inbetalningar genom &ren vilket beror pa att uppf6ijningsar-
betet har prioriterats samt att det vid starten saknades beslut att f6lja upp.

Polisanmalan
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Socialtjinsten har en skyldighet att polisanmila en misstanke om brott och
for att bedma om det finns anledningen att misstinka om brott krivs en
preliminir uppsétsbeddmning. Flera fSrvaltningar har haft ett minskat antal
anmilningar vilket kan bero pa att FUT-utredarnas kunskaper om ati be-
déma grunden for uppsét har okat, vilket gor att FUT-utredarna i et tidigare
skede kan avgora om en polisanmélan ska g@ras eller inte. Det kan dven
skilja i hur omfattande utredning och uppsétsbeddmning som gérs innan en
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anmilan limnas till polisen. Ytterligare en forklaring kan vara att bedrigeri-
rotlarnas arbete inte har foljt med takten pa forvaltningarnas arbete och
ménga drenden har legat 1 k& eller lagts ner av polisen vilket har medftrt att
forvaltningama inte prioritera detta. Under 2012 har samverkan med polisen
och antalet fallande domar okat vilket ocksa kan forklara att flera forvalt-
ningar har Skat antalet polisanmélningar mellan 2011-2012.

Resultat av polisanmdlningar i jdmforelse med antalet polisanmdlningar
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Antalet polisanmélningar visar de drenden som polisanmildes respektive ar
medan de Gvriga tre variablamma kan vara resultat av polisanmélningar

22




gjorda dven tidigare ar. Reslutatet paverkas av samverkan med polis och
dklagare. [ diskussion med bedragerirotiarna genom aren har det visat sig att
det ibland kan skilja sig dem emellan om vilka drenden det viicks atal 1.

Statistiken visar att det finns skillnader mellan forvaltningarna. Troligtvis dr
detta mer relaterat kring skillnader 1 hur forvaltningama bedtmer vilka
drenden som ska polisanmilas, snarare dn att det finns stora skillnader i hur
manga bidragsbrott som begas i de olika stadsdelarna. Bedémningen av
uppsat och nir en polisanmilan ska goras dr en frdga som stindigt
diskuteras av FUT-utredarna men statistiken visar att det behdver utvecklas
ytterligare for att f4 en mer likartad bedomning och resultat Gver staden.
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De flesta forvaltningar har ett lagt antal drenden i k6 men kén har Skat ndgot
under 2012. Nagra forvaltningar har langa kder och flera med en kotid pa
flera ér.

Stadens organisationsmodell for FUT -arbetet

Varje forvaltning har lokala FUT-utredare som handldgger alla drenden gil-
lande felaktiga utbetalningar och misstéinkt bidragsbrott. Hela hanteringen
fran att inleda utredning, besluta och bevaka och driva aterkrav eller skade-
stind skots lokalt. Pa stadsdvergripande nivd kompletteras med en samord-
nande funktion for verksamhetsst&d, utbildning, uppféljning, verksamhets-
utveckling samt samverkan med andra myndigheter.

I staden arbetade under 2012 mellan 12-14 FUT-utredare. Férdelningen pa
respektive stadsdel har sett olika ut dir vissa stadsdelar har en person pé
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heltid medan andra FUT-utredare har arbetat 25 % eller mindre. Enstaka
stadsdelar har inte prioriterat FUT-arbetet och har under varken 2011 eller
2012 gjort nigra utredningar eller vildigt f& utredningar.

Foérdelen &r frimst ndrheten till klienter och myndighetsutdvningen mom
forvaltningen. Geografisk ndrhet underléttar méten med klienterna savil pa
kontoret som i deras hem. FUT-utredarens nirhet till dvriga handldggare pa
forvaltningen underlittar informationstéverforing och minskar tidsspillan.
Narheten medfor sannolikt &ven att Gvriga handlidggare pa forvaltningarna
blir mer medvetna om de risker som finns for felaktiga utbetalningar och
uppmirksammar det forebyggande arbetet. Det medfdr aven en mdjlighet att
anpassa sdttet att bedriva arbetet mot felaktiga utbetalningar till de sérskilda
lokala forhallanden som rader pa stadsdelen. ’

Det finns stora skilinader mellan forvaltningarnas forutsdttningar och hur
mycket resurser som kan avsittas for handliggningskostnader. Detta kan
medfora att felaktiga utbetalningar och misstinkta bidragsbrott dtgdrdas
olika konsekvent och dirmed kan kommunallagens likabehandlingsprincip
sdttas ur spel. En risk kan vara att spetskompetens inom omradet inte upp-
nas och att arbetet kan komma att prioriteras lagt. Det kravs dels att FUT-
utredaren har hdg kompetens i utredningsarbetet, men dven att kravhante-
ringen skots korrekt och konsekvent.

I nuldget finns det pa flera stadsdelar linga kéer med inkommande informat-
ion om msstdnkts FUT som inte har hunnit prioriterats. UtifrAn nuvarande
system har inte FUT-utredama tillgéng till alla uiredningar i paraplyssyste-
met utan enbart de utredningar som aterfinns péd respektive stadsdel. De
drenden som star 1 k§ syns inte pad en annan stadsdel vilket medfor att in-
formationen om att det finns en misstanke om FUT pé en annan stadsdel
uteblir. Arbetet med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott skulle kunna
effektivseras genom att férvaltningarna fick en 6kad mdjlighet till samver-
kan ‘i dessa fragor. Sekretessen medfdr att tvd FUT-utredare kan utreda
samma person pd tvé olika férvaltningar utan att kunna samarbeta. Detta gor
att exempelvis tvd hembestk, samma handlingar och liknande utredningar
behdver goras. Det #@r inte heller helt ovanligt att en person nédr en FUT-
utredning inleds pa en forvaltning flyttar till en n#rliggande férvaltning.
Kunskapen som upptéckts kan inte foras vidare mellan forvaltningarna och
personen riskerar dirfor att beviljas bistdnd pa felaktiga grunder pa motta-
gande stadsdel.

Felaktiga utbetalningar sker inte enbart p.g.a. fel frén den stkande, utan
orsakas dven av interna fel 1 handliggningen. Denna typ av organisation
med lokala FUT-utredaren och en liten samordnande funktion pa central
niva forutsitter kontinuerlig samverkan i hur arbetet med FUT ska bedrivas.
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Framtiden

Staden behdver fortsitta prioritera och vidareutveckla rutinerna {6r arbetet
med aft forhindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Namnden kom-
mer fortsétta att samordna FUT-arbetet i staden och delta i olika myndig-
hetssamverkansgrupper. Jimforelsen mellan aren visar pa skillnader mellan
forvaltningarna i FUT-arbetet dels 1 prioriterad tid men dven 1 resultatet av
arbetet. Stadens FUT-utredare har arbetat i olika lang tid och har haft olika
forutsittningar for arbetet vilket paverkar arbetet. Flera forvaltningar har ett
fungerande FUT-arbete men de flesta forvaliningar beskriver i enkiten ett
behov av utdkad arbetstid for FUT-arbetet.

Forvaltningarna behdver fora 18pande diskussioner kring kontrolimetoder
och f6lja upp att beshitade kontroller genomfors. Det mest tidseffektiva for
att sikerstiilla ritt utbetalning till rétt person dr att ansékan och limnade
uppgifter verifieras innan utbetalning sker. Flera av stadens fOrvaltningar
har infort ett arshjul for att ha en regelbunden rutin f6r kontroller som inte
genomfors varje manad. Det dr av vikt att forvaltningarna har rutiner for att
fslja upp att arshjulet efterfdlis. Utdver detta behdver fSrvaltningarna ha
fungerande rutiner for intern granskning och efterkontroller.

FUT-arbetet

Det ar viktigt att hela utredningskedjan sker { en lépande process och att
momenten inte drdjer mer dn nédvindigt, vilket inte har varit méjligt pa alla
torvaltningar. Detta visar antalet drenden i ko, antalet drenden som inte hin-
ner utredas 1 tid eller att polisen ligger ner utredningar eftersom brottet pre-
skriberats.

I socialtjéinstlagen regleras kravet att en utredning ska inledas skyndsamt
efter en kortare térhandsbedémning och giller dven FUT-utredningar.

?1 § Socialndmnden ska utan dr&jsmal inleda utredning av vad som ge-
nom anstkan, anméilan eller p& annat s#tt har kommit till nimndens
kinnedom och som kan féranleda nigon dtgird av ndmnden.

{11 kap. 1§ SoL)

Utredningstiden varierar beroende pa drendetypen, om klienten medverkar
eller inte och vilken tid FUT-utredaren har att prioritera for det drendet.
Utredningstiderna bér inte Gverstiga mer dn fyra manader vilket flera av
utredningar i staden uppfyller. Genomsnittstiden for en utredning i staden
var 4,5 mdnad och de utredningar som inte utreds inom fyra ménader bor
ses fver.

En forhandsbeddmning bir gbras inom en ménad och kétiden innan en ut-
redning inleds bor inte §verstiga mer &n tre manader. Statistiken visar att
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manga drenden kvarstar i k6 med en kotid pa ibland flera ar (som kingst fran
2010). Detta medftr konsekvenser for berdrda personerna men #ven for
staden. Det leder till att flera drenden inte hinner utredas utan liggs ner pa
grund av att f6r lang tid har gatt och medfor en ekonomisk forlust fér sta-
den.

Forvaltningarna har aktivt borjat f6lja upp beslutade dterkrav och antalet
aterbetalningar av felaktigt utbetald bistand Skar. Att aktivt {6lja upp beslu-
tade aterkrav leder till att forvaltningarna sikerstiller att felaktigt utbetalt
bistand aterbetalas. De forvaltningar som inte har fungerande rutiner for att
regelbundet f6lja upp dterkraven behdver infdra detta.

Férvaltningarna behdver utvirdera om den tid som &r avsatt for FUT-arbete
ar tillrdcklig for att uppfylla uppdraget 1 budget. For ett aktivt och effektivt
FUT-arbete behovs en eller flera FUT-utredare som enbart arbetar med FUT
utan konkurrerande arbetsuppgifter och for att forvaltningama till fullo ska
kunna ta del av de positiva effekterna av FU'T-arbetet. Resultatet av hur {61-
valtningarna prioriterar och arbetar med att motverka felaktiga utbetalningar
paverkar hela stadens arbete. Dels i stadens resultat och statistik Sver arbetet
men framforallt pdverkas samarbetet mellan FUT-utredarna och den gemen-
samma kompetensutvecklingen. De FUT-utredare som #ven har andra upp-
gifter far dven svart att prioritera handledning och utbildningar som anord-
nas vilket medfdr en kunskapsspridning 1 FUT-gruppen.

Det finns skillnader mellan forvaltningarnas forutsittningar och hur mycket
resurser som kan avsittas {or handldggningskostnader. Detta medfér att fel-
aktiga utbetalningar och misstinkta bidragsbrott atgirdas olika konsekvent
och dédrmed kan kommunallagens likabehandlingsprincip siftas ur spel.

Ett fokusomrade for kommande 4r {6r bade socialndmnden och stadsdels-
ndmnderna bor vara att utvdrdera FUT-arbetet och stadens organisations-
modell for FUT-arbetet. Fokus i utviirderingen bdr vara att sikerstilla att
utredningskedjan prioriteras i lika stor utstrdckning, att &renden inte star i ko
for ldnge eller att utredningstiderna inte blir for langa. I utvirderingen bor
ing att lamna forslag pa behov av eventuella foréndringar.

Forandringar i socialtjdnstlagen

I bidragsbrottslagen (2007:612) regleras myndigheternas skyldighet att ut-
reda och anmila misstanke om bidragsbrott. Socialtjdnsten polisanméler
misstanke om bidragsbrott nir en person har ldmnat oriktiga uppgifter men i
socialtjinstlagen saknas en skyldighet att anmaila dndrade forhédllanden.

Fran stadens juridiska avdelning har foljande framforts:
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Av bidragsbrottslagen (2007:612) framgar att den som lammnar oriktiga upp-
gifter eller inte anmiler dndrade frhallanden som han eller hon #r skyldig
att anmila enligt lag eller fSrordning, och pd sa sitt orsakar fara for att en
ekonomisk forman felaktigt betalas ut eller betalas ut med ett for hogt be-
lopp frén kommunen, kan démas for bidragsbrott.

I socialtjdnstlagen finns ingen bestimmelse som reglerar skyldigheten att
anmila dndrade forhallanden. Det finns inte heller ndgon férordning eller
foreskrift med en sadan bestimmelse. Det innebér att den som underléter att
anmiéla dndrade forhallanden som &r av betydelse for ritten till ekonomiskt
bistdnd och darfor felaktigt far bistand eller riskerar att felaktigt fa bistand,
inte kan démas for bidragsbrott.

Mot bakgrund av ovan bor frigan avseende skyldigheten att anmila dndrade
forhallanden f6r den som fir ekonomiskt bistind utredas.
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Bilaga |, Enkatfragor

Socialforvaltningen

Enkat om FUT-uppdraget 2013

Varje ar gér Socialférvaltningen en sammanstélining av stadens arbete.
I och med detta skickas nu en enkdt ut till varje enhetschef och FUT-
utredare utifran uppdraget i budget. Enkaten &r utformad s3 med en for
chefer och en for FUT-utredare och dnskas besvaras var for sig. Enkat-
svaren kommer att presenteras pﬁ motet den 14 mars, inbjudan och
anmalan har skickats separat.

I budget for 2013 anges foljande;

"Det &r av stor vikt att namnderna aktivt féljer upp och utvecklar rutiner :
for att stdvia felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bist3nd. Namnderna
bér ocksa dra erfarenheter av varandras arbete och sprida goda exem-
pel."

Hur beskrivs arbetet med att utreda och férebygga felaktiga utbetalningar pa din
stadsdel i er verksamhetsplanering?

Exempelvis kort beskrivning av er text i VP, ange om ni har sédrskilda mal, indikatorer
cller akiiviteter | VP som for FUT-arbetet. Alternativt kopiera in texten fran VP.

Vad ingar i uppdraget for FUT-utredaren pa din stadsdef?

Beskrivning av vad som ingar FUT-utredarens arbete. Exempelvis forebyggande arbete,
hur samarbetet ser ut f6r FUT-utredaren med handldggama pa ekonomiskt bistand, det
aktivt utredande arbetet nar det blivit en felaktig uthetalning eller hur uppféljningen av
fattade beslut om aterkrav och polisanmalan ser ut.

Vad ar de fem viktigast prioriteringarna nar det géller att utreda och férebygga felakt-
iga utbetalningar under 2013 fér din stadsdel?

Prioritera de fem viktigaste arbetsuppgifterna nér det géller det férebyggande arbetet och
det aktivt utredande FUT-arbetet (inte mer &n fem fotalt).

Hur ser planeringen uf fér 2013 fér det férebyggande arhetet for att forhindra fortsatta
felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistdnd pa din stadsdel?

Beskriv hur arbetet med utredningsmetoder {kontroller vid anstkan om ekonomiskt bi-
stand), efterkontroller och interngranskningar organiseras samt hur det planeras att filja

upp.
Hur kommer FUT-fjansten organiseras pa din stadsdel fér 20137

Antal fjanster/personer och arbetstid FUT-utredare, andel av heltid (%) och om ni har
nagra planer pa att ¢ka antalet tjanster.

Eventuell vrig information
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Bilaga 2, Arshjul
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