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Socialstyrelsens allminna rid om grundliggande kunskaper
och forméagor hos personal som ger stod, service eller omsorg

enligt SoL eller LSS till personer med funktionsnedsattning
Remiss fran Socialstyrelsen
Remisstid den 15 augusti 2013

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Som svar pé remissen ” Socialstyrelsens allménna rdd om grundliggande
kunskaper och formégor hos personal som ger stdd, service eller omsorg en-
ligt SoL eller LSS till personer med funktionsnedséttning” hénvisas till vad
som sigs 1 promemorian.

2. Beslutet i drendet justeras omedelbart.

Foredragande borgarridet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Socialstyrelsen har tagit fram allménna rad dar rekommendationer ges till stod for
tillimpningen av bestimmelserna i 3 kap. 3 § andra stycket socialtjdnstlagen
(2001:453) om personal med lamplig utbildning och erfarenhet och i 6 § andra styck-
et lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, om perso-
nal som behovs for att ett gott stod och en god service och omvérdnad ska kunna ges.
De allménna rédden berdr bland annat utbildning av personal kring regelverk, forhall-
ningssitt, kommunikation, hélsa, personlig omsorg, social gemenskap och sysselsétt-
ning samt aktiviteter i vardagen.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Enskede-Arsta-
Vantérs stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsniimnd och kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfrdgor for yttrande. P& grund av den korta remisstiden har samtliga
svarat med kontorsyttranden.

Stadsledningskontoret anser att det dr bra med ett tydliggdrande av vilka grund-
laggande kompetenskrav som ska stéllas da det finns ett generellt behov av kompe-
tensutveckling for personal som arbetar med st6d och service till personer med funk-
tionsnedsattning.

Socialforvaltningen anser att det finns ett stort behov av ett nationellt utformat
stod for att tillgdngliggora den bdsta kunskapen, eftersom detta &r ett relativt outfors-
kat verksamhetsomréde.




Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning anser att det ér positivt att Socialsty-
relsen har beslutat att ta fram dessa allméinna rdd. Rad som reglerar personalens ut-
bildningsniva, grundldggande kunskaper och formagor med mera, ger mojlighet att
forebygga och undvika missforhéllanden i verksamheter med hojd kvalitet for bru-
karna.

Ostermalms stadsdelsforvaltning anser att raden visar pa komplexiteten i arbetet
och den mycket breda kompetens som krdvs av omsorgsassistenterna i dessa yrken.

Kommunstyrelsens rdd for funktionshinderfrdagor anser att det ar viktigt att staden
avsitter resurser bade centralt och i stadsdelarna for att kunna genomfora och folja
forslaget till direktiv.

Mina synpunkter

Det ar glddjande att Socialstyrelsen har arbetat fram allmédnna rdd om grundlag-
gande kunskaper hos personal som ger stod, service eller omsorg till personer med
funktionsnedsittning. Kunskap &r en grundldggande faktor for att kunna ge omsorg
och service med hog kvalitet. Stockholms stad &r projektigare och medfinansiir av
Projekt Carpe och Forum Carpe, vars syfte ér att hja kompetensen hos personal pé
alla nivaer inom verksamhetsomradet funktionsnedsattning. Var bedomning &r att de
allménna rdden kommer att vara ett stod i utformningen av utbildningar for personal i
olika verksamheter och pa olika organisatorisk niva. Det finns sdledes mycket posi-
tivt med att Socialstyrelsen tar fram dessa allmédnna rad. Avseende tillimpningen av
de allminna rdden anser jag att dven avlosning, ledsagning och olika former av bo-
ende (exempelvis stodboende, HVB) enligt SoL bor omfattas.

Jag delar stadsledningskontorets och socialférvaltningens forslag pa tillagg i de
allménna raden vad géller vikten av kunskap om andra huvudmaéns ansvar samt att
personalen bor ha kunskaper om sina skyldigheter att medverka till god kvalitet i
verksamheten och rapportera missforhallanden, enligt Lex Sarah i SoL och LSS.

Staden vilkomnar de initiativ som regeringen har tagit for att uppné de funktions-
hinderpolitiska malen om bland annat 6kad delaktighet och jamlikhet. I detta viktiga
arbete dr det grundldggande att hdja kompetensen hos personalen. Som Socialstyrel-
sen papekar kommer det att uppsta kostnader for verksamheterna i samband med
utbildningsinsatser. Kommuner och berorda verksamheter bor kompenseras for detta.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.

1. Som svar pa remissen ~ Socialstyrelsens allménna rad om grundléggande
kunskaper och formégor hos personal som ger stdd, service eller omsorg en-
ligt SoL eller LSS till personer med funktionsnedséttning” hénvisas till vad
som sigs 1 promemorian.

2. Beslutet i drendet justeras omedelbart.

Stockholm den 14 augusti 2013

ANNA KONIG JERLMYR



Bilaga
Remiss av Socialstyrelsens forslag till allménna rdd om grundldggande kunskaper
och formagor hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt SoL eller
LSS till personer med funktionsnedsittning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridets forslag.

Det antecknades till forteckningen att Miljopartiet avstar fran att delta i beslutet.
Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Karin Ragsjo (V) enligt foljande.

Det &r viktigt att staden dven uppmarksammar utbildningsbehovet for personal inom individ-
och familjeomsorgen som méter personer med funktionsnedséttningar som inte har kontakt
med funktionshindersomsorgen. Det kan handla om personer med missbruks- eller hemlos-
hetsproblematik som exempelvis har ADHD. Bristande kunskaper om neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar forsdmrar bemotandet och forsvarar mojligheterna att de enskilda far

den hjilp och det stdd som de behdver fran socialtjansten.

Det antecknades till protokollet att Miljopartiet avstar fran att delta i beslutet.



ARENDET

Socialstyrelsen har remitterat allmidnna rad dir rekommendationer ges till stod for
tillimpningen av bestimmelserna i 3 kap. 3 § andra stycket socialtjdnstlagen
(2001:453) om personal med lamplig utbildning och erfarenhet och i 6 § andra styck-
et lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS, om perso-
nal som behdvs for att ett gott stod och en god service och omvérdnad ska kunna ges.

De allménna rdden beror bl.a. utbildning av personal kring grundldggande vérde,
regelverk, forhallningssétt, kommunikation, hilsa, personlig omsorg, social gemen-
skap och sysselsittning samt aktiviteter i vardagen.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd och kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragor for yttrande. P& grund av den korta remisstiden har samtliga
svarat med kontorsyttranden.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 25 juni 2013 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret dr verlag positiv till forslag avseende allmédnna rdd om grundléggan-
de kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till perso-
ner med funktionsnedséttning. Kontoret anser att det dr bra med ett tydliggérande av vilka
grundlaggande kompetenskrav som ska stillas.

Allméint

Stadsledningskontoret ser ett generellt behov av kompetensutveckling for personal som
arbetar med stod och service till personer med funktionsnedséttning.

Forslagen till de allménna rdden anger en konkret grundldggande kunskapsnivé dér per-
sonal som anstills, eller redan &r anstillda, inom verksamhetsomradet méste besitta, ndgot
som stadsledningskontoret anser dr positivt.

Ytterligare en fordel ar att kraven pa kompetens specificeras i forfragningsunderlag vid
upphandlingar av entreprenader och privata aktdrer samt vid anstéllningsintervjuer.

Tillimpningsomrade

De allméinna raden ska gélla for personal som i sin yrkesutdvning ger personer med funk-
tionsnedséttning stdd, service eller omsorg efter beslut enligt 4 kap. 1 och 2§ SoL. om hem-
tjénst, boendestdd, bostad med sérskild service, sysselsittning eller dagverksamhet samt ett
antal insatser enligt LSS.

Stadsledningskontoret har ingen avvikande uppfattning avseende tillimpningsomraden
men, stiller sig fragande till varfor inte ledsagning, avldsning och dvriga boendeformer (ut-
over bostad med sirskild service) enligt SoL ingér? Ledsagning och avldsning kan ingé i
beslut om hemtjénst men de kan ocksé beviljas separat. Motsvarande insatser enligt LSS
ingér ocksa enligt de allménna raden, vilket ytterligare talar for att de borde gora det d&ven
om de ges enligt SoL.

Grundléiggande virden

I de allméinna radens fjarde avsnitt anges att personal minst bor ha kunskaper om ver-
gripande mal inom socialtjanstens omrade inklusive LSS, som ror personer med funktions-
nedsittning. Vidare anges kunskaper om bl a FN:s konvention om barnets rittigheter och om



rattigheter for personer med funktionsnedséttning. Stadsledningskontoret anser att detta ar
bra och det &r i enighet med stadens styrande dokument.

Stadsledningskontoret anser vidare att det vore bra om personalen har kunskap om verk-
samhetens mal. Det far ses som en mycket grundldggande kunskap att veta vilka mal den
verksamhet man arbetar inom har.

Regelverk

I radens avsnitt om regelverk redogdrs for att personal ska ha kunskap om relevanta re-
gelverk pa socialtjanstens omrade och forméga att dokumentera sitt arbete enligt géllande
lagar och foreskrifter.

Stadsledningskontoret dérutdver tva forslag till tilldgg. Det forsta géller kunskaper om
andra huvudméns ansvar och om kommunens skyldighet att samordna insatser fran olika
huvudmin. For att kunna ge brukaren basta mojliga stod och forutséttningar dr det viktigt att
personalen kanner till andra huvudméns ansvar.

Det andra forslaget ér att personalen bor ha kunskaper om sin skyldighet att medverka till
god kvalitet i verksamheten och rapportera missforhallanden eller risker for att missforhal-
landen ska uppsta, enligt Lex Sarah i SoL och LSS.

Forhallningssétt och bedomningsformaga

Under radens avsnitt om forhallningssitt och beddmningsforméaga detta avsnitt redogors
for att personalen ska ha kunskap om ménniskors levnadsvillkor, olika livsfaser m.m.

Stadsledningskontoret anser fortydliganden behovs avseende kunskap om livets olika
faser: barndom, ungdom, vuxenliv och alderdom”. Definitionen &r inte heltdckande och det
ar inte helt klart vad som menas.

Synpunkter avseende konsekvensutredningen

Socialstyrelsen bedomer att kostnaderna for utbildningsinsatser for befintlig personal
kommer att minska nér omstéllningsfasen ar dver. Stadsledningskontoret delar detta resone-
mang men vill understryka att i inledningsfasen ar det oundvikligt med hogre kostnader for
utbildning.

Socialstyrelsen anser vidare att kraven pa grundldggande kunskaper och formégor kom-
mer att kunna stéllas redan vid anstédllning av ny personal. Stadsledningskontoret delar denna
uppfattning.

Stadsledningskontoret anser att det dven i framtiden kommer att finnas ett behov av sats-
ningar p& kompetensutveckling for personal inom detta omrade. Detta beror bland annat pa
att manga arbetstagare i denna grupp inte har svenska som modersmal samt att utbildnings-
graden generellt sett ar 1ag. Dessutom é&r det ar relativt outforskat omrédde dér mycket ny
kunskap kan bli tillgéngligt inom en &skadlig framtid.

Stadsledningskontoret bedomer dérfor att behov kommer finnas av framtida utbildnings-
satsningar for att upprétthalla kompetensnivan bade enligt LSS och SoL.

Socialforvaltningen

Socialférvaltningens tjansteutlatande daterat den 25 juni 2013 har i huvudsak fo1-
jande lydelse.

Socialforvaltningen ér 6verlag positiv till forslaget till allménna rdd om grundldggande kun-
skaper hos personal som ger stod, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedséittning. Det 4r mycket vilkommet med ett tydliggérande av vilka grundlag-
gande kompetenskrav som ska stéllas.

Forvaltningen vill emellertid framfora nadgra synpunkter och forslag till férdndringar i de
allménna raden. Nedan foljer dessa forslag, uppdelat utifrén de olika avsnitten i remissen.

Allmiéint

Behovet av kompetensutveckling ar véldigt stort inom verksamhetsomradet funktions-
nedsittning. De allménna raden kommer utgora en relativt konkret grundlidggande niva dér



personal som anstélls, eller redan &r anstéllda, inom verksamheter méste befinna sig kompe-
tensmissigt, vilket dr positivt. Likasa kan dessa krav specificeras i forfragningsunderlag vid
upphandlingar av entreprenader och privata aktorer samt vid anstédllningsintervjuer. Allt
detta kan vara verktyg for att pa sikt hoja kompetensen inom verksamhetsomréadet. Stock-
holms stad ar projektdgare och medfinansiir av Projekt Carpe och Forum Carpe, vars syfte
ar att hoja kompetensen hos personal pa alla nivaer inom verksamhetsomrade funktionsned-
sattning. Socialforvaltningen beddmer att de allmédnna rdden dven kommer att vara ett stod
for dem nér de utformar utbildningar for personal i olika verksamheter och pa olika organi-
satorisk niva. Det finns saledes mycket positivt med att Socialstyrelsen tar fram dessa all-
minna rad.

I konsekvensutredningen som bifogades de allminna radden framhalls att de allménna ré-
den avser grundldggande kompetens och att det i ménga fall kan behdvas betydligt djupare
kunskaper inom vissa av de nimnda omradena utifran vilken verksamhet och/eller mélgrupp
en medarbetare arbetar med. Detta anser socialférvaltningen bor lyftas tydligare &dven i de
allméinna raden, da det dr ett viktigt papekande som &r hogst relevant. I manga fall krévs
bredare och/eller djupare kompetens inom vissa omraden.

Tillimpningsomrade

I de allméinna raden anges att de ska gilla for personal som i sin yrkesutdvning ger per-
soner med funktionsnedséttning stdd, service eller omsorg efter beslut enligt 4 kap. 1 och
288§ SoL. om hemtjénst, boendestdd, bostad med sérskild service, sysselsittning eller dag-
verksamhet samt ett antal insatser enligt LSS.

Socialforvaltningen stiller sig fragande till varfor inte ledsagning, avldsning och dvriga
boendeformer (utover bostad med sdrskild service) enligt SoL ingar? Ledsagning och avlds-
ning kan ingd i beslut om hemtjanst men de kan ocksa beviljas separat. Motsvarande insatser
enligt LSS ingér ocksa enligt de allméinna raden, vilket ytterligare talar for att de borde gora
det 4ven om de ges enligt SoL.

Grundliggande virden

I de allménna raden anges att personal minst bor ha kunskaper om 6vergripande mal
inom socialtjdnstens omrade inklusive LSS, som ror personer med funktionsnedsattning.
Vidare anges kunskaper om bl a FN:s konvention om barnets réttigheter och om réttigheter
for personer med funktionsnedséttning.

Socialforvaltningen anser att man dven bor ldgga till att personalen ska ha kunskaper om
verksamhetens mal. Det far ses som en mycket grundldggande kunskap att veta vilka mal
den verksamhet man arbetar inom har vilket anges i Socialstyrelsens foreskrifter och all-
ménna rad (SOSFS 2012:6) om bostad med sirskild service for barn eller ungdomar enligt
LSS. Aven utifran den aspekten #r det rimligt att det ingar dven i de allménna rdden om
grundlidggande kunskaper for personal som ger stdd, service eller omsorg inom andra insat-
ser for personer med funktionsnedsattning.

Regelverk

I detta avsnitt redogors for att personal ska ha kunskap om relevanta regelverk pé social-
tjidnstens omrade och forméga att dokumentera sitt arbete enligt gillande lagar och foreskrif-
ter mm.

Socialforvaltningen har tvé forslag till tilldgg. Det forsta giller kunskaper om andra hu-
vudméns ansvar och om kommunens skyldighet att samordna insatser fran olika huvudman.
For att kunna ge brukaren basta mojliga stod och forutsattningar ér det viktigt att personalen
kénner till andra huvudméns ansvar.

Det andra forslaget &r att personalen bor ha kunskaper om sin skyldighet att medverka till
god kvalitet i verksamheten och rapportera missforhallanden eller risker for att missforhal-
landen ska uppst4, enligt Lex Sarah i SoL och LSS. Socialférvaltningen uppfattar det som att
denna punkt ingér i den forsta punkten i detta avsnitt, “kunskaper om regelverket inom soci-
altjinstens omrade, inklusive LSS...”. Kunskaperna om inneboérden i Lex Sarah bedomer
dock socialforvaltningen som sa viktiga att de bor lyftas fram i en egen punkt.

Forhallningssitt och bedomningsforméaga



I detta avsnitt redogors for att personalen ska ha kunskaper om méanniskors levnadsvill-
kor, olika livsfaser mm.

Socialforvaltningen anser att punkt tva, som lyder “kunskap om livets olika faser: barn-
dom, ungdom, vuxenliv och dlderdom” ar négot otydligt formulerad. Vad menar man med
“kunskaper om livets olika faser”? Att ha kunskaper om ménniskans psykologiska och fysis-
ka utveckling genom livet &r viktigt, och socialforvaltningen anser det inte klart om detta ar
vad som menas under denna punkt. Om det inte dr det som avses bor en sddan punkt laggas
till. Denna kunskap ar viktigt for att kunna bemota ménniskan, utforma stéd och 1 mojligaste
man kunna forstd en ménniskas situation pa ett adekvat satt.

Vidare finns behov av ytterligare ett tilligg som behandlar etiskt forhallningssatt. Det dr
mycket viktigt att personalen kan tillimpa ett sddant i sitt arbete. Forslagsvis kunde punkten
formuleras “formaga till etiskt forhallningssétt” eller liknande.

Synpunkter avseende konsekvensutredningen

Har foljer socialforvaltningens synpunkter och reflektioner 6ver den konsekvensutred-
ning som Socialstyrelsen gjort avseende de allménna raden.

Beskrivning av problemet och vad avsikten ér att uppni

I detta avsnitt framhalls vikten av att personal kan arbeta utifran basta tillgdngliga kun-
skap, for att kunna bidra till att forverkliga mélen i regeringens strategi for genomférande av
funktionshinderspolitiken 2011-2016. Socialforvaltningen instimmer héri och vill under-
stryka att det finns ett stort behov av nationellt utformat stod for att tillgdngliggora den bésta
tillgéngliga kunskapen, dé detta &r ett jimforelsevis outforskat verksamhetsomréde. Social-
styrelsen &r en aktdr som har en viktig roll i att informera om vad som é&r bésta tillgangliga
kunskap inom omradet.

Uppgifter om kostnadsmaéssiga och andra konsekvenser regleringen medfor och en jim-
forelse av konsekvenserna for de 6vervigda regleringsalternativen

Socialstyrelsen skriver att kostnaderna for utbildningsinsatser for befintlig personal
kommer att minska nér omstéllningsfasen ar 6ver. Vidare skriver man att kraven pa grund-
laggande kunskaper och formagor kommer att kunna stéllas redan vid anstéllning av ny
personal. Det kommer dven i framtiden att krévas stora satsningar pa kompetensutveckling
for personal inom detta omréde. Detta beroende bland annat pé tillgdngen pa arbetskraft, att
ménga arbetstagare i denna grupp inte har svenska som modersmél samt att utbildningsgra-
den generellt sett ar 14g. Socialforvaltningen vill dérfor framhalla behovet av framtida natio-
nella satsningar for att upprétthalla kompetensnivan bade enligt LSS och SoL.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 17 juni
2013 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till att socialstyrelsen har beslutat att ta fram dessa allménna
rad. Rad som reglerar personalens utbildningsniva, grundlaggande kunskaper och féormégor
med mera, ger mojlighet att forebygga och undvika missforhallanden i verksamheter med
hgjd kvalitet for brukarna.

Forvaltningen instimmer i att fér de verksamheter som f6ljer de allmidnna raden kan detta
leda till 6kade kostnader for utbildningsinsatser. Forvaltningen foreslar att Social-
forvaltningen ser 6ver mojligheten att anordna centralt planerade grundutbildningar med
vikariatersittning, som Aldreforvaltningen anordnat i flera &r for underskoterskor och vérd-
bitrdden inom &dldreomsorgen.



Ostermalms stadsdelsforvaltning

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 25 juni 2013 har i
huvudsak foljande lydelse.

Ostermalms SDF villkomnar Socialstyrelsens forslag till allménna rdd om grundliggande
kunskaper hos personal som ger stod, service och omsorg enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedsittning. Raden visar pa komplexiteten i arbetet och den mycket breda
kompetens som kravs av omsorgsassistenterna i dessa yrken.

Personalen forvintas kunna kommunicera med brukare, kollegor, anhoriga, myndighets-
personer och dvriga intressenter runt brukaren. Skéta hem och hushéll. Ha kunskaper om
funktionsnedséttningar, planera, dokumentera, samverka och uppfoljning mm, vilket de
allménna raden ger forutsittningar till.

Forvaltningen foreslar att foljande tillagg bor goras avseende:

Kommunikation

- Formaga att arbeta pé ett anhorigstodjande sétt.
Personlig omsorg

- Nagelvard och rakning ska finnas med i kunskaperna kring den personliga hygienen

Social gemenskap och sysselsdttning

- Formaga att kunna inventera, utveckla och planera fritidsaktiviteter utifran den bo-
endes intressen.

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor tjansteutlatande daterat den 24
juli 2013 har i huvudsak foljande lydelse.

Vi forutsitter att staden avsitter resurser bade centralt och i stadsdelarna for att kunna
genomfora och folja forslaget till direktiv. Nér vi menar resurser menar vi ekonomiska och
att det planeras in i verksamhetsplanerna. Framst da utbildning av berérd personal.

I 6vrigt ldmna forslaget till respektive riksforbund for ev yttrande.



