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Genomforandebeslut av projektet ”’Skolplattform
Stockholm”

Forvaltningens forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att utbildningsnamnden beslutar féljande:

1. Utbildningsnamnden foreslar att kommunfullmaktige beslutar att
genomfora projekt Skolplattform Stockholm och att utbildningsndmnden
far i uppdrag att genomfora projektet.

2. Omedelbar justering.

Thomas Persson Johanna Engman
Utbildningsdirektor bitr utbildningsdirektor

Sammanfattning

Stockholms stad saknar idag ett modernt och sammanhallet it-stod som stodjer de
pedagogiska verksamheternas behov och organisation. De fordndringar som sker
inom utbildningsomradet bade nar det géller den tekniska utvecklingen och
forandringar av laroplaner, kursplaner och andra regelverk staller stora krav pa
enkelhet, flexibilitet och en snabb utbyggnad av funktionalitet. Nya verktyg och
funktioner pa Internet och i olika mobila I6sningar paverkar ocksa skolans arbete,
det personliga it-anvandandet blir ett allt viktigare inslag bade for elever och for
personal.

Box 22049, 104 22 Stockholm. Hantverkargatan 2 F
Telefon 08-508 33 000 www.stockholm.se
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Under ar 2013 upphor stadens avtal gallande barn- och elevregistreringssystemet
BoSko samt skolplattformen Fronter. Avtalet for Stockholms Skolwebb upphor
under 2014.

Utbildningsforvaltningen planerar darfor att, tillsammans med samtliga stadsdels-
forvaltningar och arbetsmarknadsforvaltningen, genomféra en gemensam
upphandling av gemensamt it-stod for skolformerna grundskola inklusive forskola
och grundsérskola, gymnasieskola inklusive gymnasiesérskola, vuxenutbildning
inklusive sérskild utbildning for vuxna och yrkeshdgskola och svenska for
invandrare.

Deltagande stadsdelsnamnder, arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden
har tidigare delegerat till utbildningsdirektoren att besluta om forfragnings-
underlag samt anta och teckna ramavtal med antagna leverantorer.

Skolplattform Stockholms malsattningar ar att tillhandahalla ett it-stod som
mojliggor:
e Delaktighet — Maximering av elevers och vardnadshavares delaktighet i
planering, uppfdljning och utvardering.
¢ Individualitet — En individuell och kontinuerlig planering och
dokumentation av utveckling av kunskaper och férmagor
e Mobilitet — Ett oberoende av tid och rum.
o Effektivitet — Minimering av de manuella rutinerna och minskning av den
administrativa bordan

Upphandlingen planeras pabdrja i under 2013 och beréknas vara avslutad under
forsta kvartalet 2014. Darefter sker avtalstecknande samt etablering och tekniskt
inforande. De nya gemensamma it-stodet bedéms i dagsléget vara i drift 2017.
Kostnaderna for varor och tjanster fram till dess har uppskattats till 340 +/- 60
mnkKr.

Utbildningsnamnden foreslar att kommunfullmaktige beslutar att genomfora
projekt Skolplattform Stockholm och att utbildningsnamnden far i uppdrag att
genomfora projektet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom utbildningsndmnden och i samverkan med
stadsledningskontoret.
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Arendet

Inledning

Utbildningsférvaltningen genomfor tillsammans med samtliga stadsdels-
forvaltningar och arbetsmarknadsforvaltningen en gemensam upphandling av
gemensamt it-stdd for skolformerna grundskola inklusive forskola och
grundsérskola, gymnasieskola inklusive gymnasiesérskola, vuxenutbildning
inklusive sérskild utbildning for vuxna och yrkeshégskola och svenska for
invandrare. Upphandlingsprojektet bendmns Skolplattform Stockholm (tidigare
Skolplattform 2014).

Utbildningsndmnden har i juni 2012 delegerat till utbildningsdirekt6ren att besluta
om forfragningsunderlag samt anta och teckna ramavtal med antagna leverantérer.

Deltagande stadsdelsnamnder och arbetsmarknadsnamnden har ocksa delegerat till
utbildningsdirektéren att besluta om forfragningsunderlag samt anta och teckna
avtal med antagna leverantorer.

Upphandlingen paborjas under 2013 och beréknas vara avslutad under forsta
kvartalet 2014. Darefter sker avtalstecknande samt etablering och tekniskt
inforande. Kostnaderna for varor och tjénster fram till dess har uppskattats till 340
+/- 60 mnkr, se vidare bilaga 1.

Projektet avses finansieras genom disposition av de av kommunfullméktige i eget
kapital sarskilt reserverade medlen for verksamhetsutveckling inom it.

Investeringens mal och syfte

Utbildningsndmndens verksamheter (och dven de andra involverade namndernas
verksamheter) saknar ett modernt och sammanhallet it-stod som stodjer
verksamhetens behov och organisation. De forandringar som idag sker inom
utbildningsomradet bade nar det galler den tekniska utvecklingen och forandringar
av laroplaner, kursplaner och andra regelverk stéller stora krav pa enkelhet,
flexibilitet och en snabb utbyggnad av funktionalitet. Nya verktyg och funktioner
pa Internet och i olika mobila losningar paverkar ocksa skolans arbete, det
personliga it-anvandandet blir ett allt viktigare inslag bade for elever och for
personal.

Projekt Skolplattform Stockholm har bedrivit en omfattande kravinsamling samt
kvalitetssakring av kraven dér ett hundratal larare, rektorer, elever, foraldrar och
en rad sakkunniga har bidragit i arbetet. Detta arbete har syftat till att sdkerstélla
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att projektet har en stark koppling till Vision 2030 samt till utbildningsndmndens
och 6vriga deltagande namnders mal och behov.

Projekt Skolplattform Stockholm har ett uttalat mal att tillhandahalla ett it-stod
som bland annat bidrar till féljande malsattningar:

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok
o Foretag véljer att etablera sig i Stockholm framfor andra stader i
norra Europa
= Utbildningsnamnden bidrar till att hoja utbildningsnivan
bland stadens invanare

o Aktivt verka for att en 6kad andel elever slutfor sin
utbildning inom kortast mgjliga tid inom grundskola
och gymnasieskolans hogskoleférberedande- och
yrkesprogram med godkénda resultat sa att 6vergang
till arbetsliv och hogre yrkes- eller
universitetsutbildning underléattas.

o Invanare i Stockholm &r sjalvforsérjande
= Utbildningsnamnden ska verka for att andelen 20-aringar
med slutférd gymnasieutbildning 6kar
o Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras
o Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och véarden
= Samtliga elever i stadens kommunala skolor ska ges
forutsattningar att utvecklas sa langt som mojligt utifran
laroplansmalen (Kunskap/Bedomning och betyg)

e Tillse att lararna planerar gemensamt.

e Tillse att eleverna i forvag far veta vilka mal de
arbetar mot, hur undervisningen ska genomféras och
vilka olika former for redovisning och bedémning
som kommer att anvandas.

e Tydliggor hur bedomning och aterkoppling till
eleverna kan anvandas for att synliggéra och stodja
elevernas kunskapsutveckling samt for att
kontinuerligt bedéma, utveckla och forbattra
undervisningen.

= Samtliga elever i stadens kommunala skolor ska ha ett reellt
inflytande Gver, ansvar for och forstaelse for sitt eget
larande (Elevens ansvar och inflytande)

e Tydliggor process och riktlinjer for elevernas
framatsyftande individuella utvecklingsplan (1UP)
och hur kontinuerlig feedback, kamratbedémning
och bedémningsmatriser kan se ut och ske.
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e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
o Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva
= Utbildningsnamnden 6kar resurserna till
ké&rnverksamheterna genom en effektivare administrations-
och lokalhantering
e Effektivisera kontinuerligt administrationen sa att
resurser frigors till kdrnverksamheten

| korthet har projekt Skolplattform Stockholm féljande malsattningar utifran ett
verksamhetsperspektiv:

e Delaktighet — tillhandahalla ett it-stod som méjliggdér en maximering av
elevers och vardnadshavares delaktighet i planering, uppféljning och
utvardering.

e Individualitet — tillhandahalla ett it-stod som mojliggor en individuell och
kontinuerlig planering och dokumentation av utveckling av kunskaper och
formagor

e Mobilitet - tillhandahalla ett it-stod som mojliggor ett oberoende av tid och
rum.

e Effektivitet — Tillnandahalla ett it-stéd som mojliggor en minimering av de
manuella rutinerna och minskning av den administrativa bérdan

Forutom kommunfullméaktiges och namnders malsattningar har projekt
Skolplattform Stockholm &ven forankring i andra relevanta styr- och
strategidokument som till exempel:

e Stadens it-strategi for béattre larande

e Den Digitala Agendan — ”Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter”

e Stadens it-program

Genomforandeorganisation och tidplan

Organisationen for genomforandet askadliggors nedan. Strukturen syftar till att
skapa en flexibilitet dar delprojekt kan infogas alternativt fasas ut allteftersom
arbetet fortskrider.
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Projektet ar i dagslaget detaljplanerat for 2013. Detaljplanering for 2014 kommer
att genomforas under hésten 2013, samt for 2015 — 2016 under forberedelsefasen

2014.
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Redovisning av projektets ekonomiska konsekvenser samt paverkan pa andra
namnders verksamhet och ekonomi

Projektbudget

Det ar svart att i dagslaget bedéma de ekonomiska konsekvenserna for de
inblandade parterna. Dock har projekt Skolplattform Stockholm har genomfort en
uppskattning av kostnaderna for varor och tjanster fram till dess att de nya
systemen &r i drift. Uppskattningen har stamts av med stadsledningskontoret och
med oberoende extern part for att fa en sa tillforlitlig bedomning som majligt, se
vidare bilaga 1.

Kostnadsuppskattningen har genomforts i 4 delar:

Programkostnader - kostnad for att slutfora upphandlingen samt kostnad for att
planera, samordna, styra och leda de utvalda leverantdrernas arbete. Omfattar i
huvudsak konsultkostnader.

Etablering standard — kostnad for att etablera de krav och mervérden som
uppfylls av leverantorernas standardprodukter. Omfattar i huvudsak licenser samt
konsultkostnader for att konfigurera standardprodukterna.

Etablering nyutveckling — kostnad for att etablera de krav och mervérden som
uppfylls genom vidareutveckling av leverantdrens standardprodukt. Omfattar i
huvudsak konsultkostnader.

Etablering integration - kostnader for anpassning/utveckling av stadens
infrastruktur, integration av leverantdrernas system (standard och nyutveckling)
och i staden existerande system till ett sammanhallet it-stod. Omfattar i huvudsak
konsultkostnader.

Foljande galler for kostnadsuppskattningen:

e Uppskattningen inkluderar kostnader for att genomféra fem upphandlingar
inom Skolplattform Stockholm samt infGrandet (till drift) av de
upphandlade systemen.

e Personalkostnader for anstallda anlitade fran serviceférvaltningen och
stadsledningskontorets juridiska avdelning, projektanstallningar, konsulter
samt befintliga anstallda inom utbildningsforvaltningen som deltar i
projektet ar inkluderade.

e Uppskattning av licenser for de upphandlade systemen ar inkluderad (&ven
om det & mycket svart att uppskatta innan upphandlingen ar slutford).

e Eventuell merkostnad for ordinarie drift och underhall av nya system &r
exkluderad.
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Féljande bidrar mest till osékerheter i uppskattningen:

e Mojliga leverantorer anvander sig av flertalet olika affarsmodeller dar
deras standardlésningar erbjuds i flertalet former (licens, tjanst mm.) och
dar ersattningsmodellen varierar mellan (och &ven inom) de olika formerna
som lésningarna erbjuds.

e Osékerhet kring vad presumtiva leverantorer erbjuder som ”Standard” i
sina l6sningar och i vilken omfattning nyutveckling kommer att behévas
for att méta verksamhetens krav.

Nyttoanalys

Projekt Skolplattform Stockholm har genomfort en nyttoanalys utifran projektets
malbild.

Metoden som anvants for Nyttoanalys kallas internationellt for Benefits
Dependency Network, se figur nedan.

Verksamhets-
foréndring

Maijliggorande
fordndring

Investerings-
syfte

Koppling till
Strategi

Koppling till
medarbetare
/medborgare

Koppling till
processer/
organisation

Koppling ill
Verksamhets
-mal

___________________________________________

Projekt Skolplattform Stockholm kommer med andra ord att leverera ett antal
mojliggorande forandringar (beskrivna i projektets malsattning ovan), vilka genom
forandringar i processer/organisation skapar nytta vilka i sin tur stodjer
investeringens mal och syfte (beskrivna i tidigare kapitel). For Skolplattform
Stockholm ser denna analys pa hog niva ut enligt nedan.
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Stod for:

Delaktighet —
Maximering av
elevens och
vérdnadshavares
delaktigheti
planering,
uppfaliningoch
utvirdering.

Inflytande, ansvar
och férstaelse

Foretag valjer att
etablerasigi
Stockholm _..

Individualitet —
Individuell och
kontinuedig
planering och
dokumentation av
utvecklingav
kunskaperoch
farmagor

Uthildnings-
namnden bidrar till
aft hdja utbild-

ningsnivan bland
stadens invanare

Skolplatt-
form Sthim
\ Barn och elever
inhamtar och
utvecklar kunskaper

ochvérden

Okad
méaluppfyllelse

Elever! stadens
kommunala skolor
ges forutsaftningar
att utvecklas sa
1angt som méjligt

Allaverksamheter
staden finansierar
areffektiva

Mobilitet -
Oberoende av tid
och rum.

Effektivitet —
Minimering av
manuella rutiner och
minskningav den
administrativa
bbrdan

Frigéra resurser
till kamverk-
samheten

Da verksamheten onskar “aterinvestera” effektivitetshdjningar via minimering av
manuella rutiner, minskning av den administrativa bordan samt mobilitet i
karnverksamheten i syfte att 6ka maluppfyllelsen finns inga egentliga
kostnadsbesparingar att hamta i projektet. Nyttor som uppstar ar rent kvalitativa.

Framtida drifts- och forvaltningskostnader

Det &r projekt Skolplattform Stockholms nuvarande bedémning att drifts-, och
forvaltningskostnaderna av de nya systemen inte kommer att éverstiga dagens
kostnader. Detta ska dock stéllas i relation till den ut6kade funktionaliteten,
mobiliteten etc.

Med detta menas att eventuella besparingar av att minska antalet varianter av
system genom att infora ett gemensamt sammanhallet it-stod kommer att
forbrukas av den utokade funktionalitet som kravs for att uppna projektets malbild
(minskad administrativ borda, mobilitet etc.).

De framtida drifts-, och forvaltningskostnaderna beddms kunna rymmas inom
tilldelade ekonomiska ramar.

Beddmning av risker och osakerhetsfaktorer
Det finns ett antal risker och osakerhetsfaktorer vilka kan hanforas till:

e Teknik
o Verksamhetens krav och projektets malsattningar staller stora krav
pa presumtiva leverantorers produkter. Da upphandlingen &r i sin
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inledningsfas finns osékerheter kring vad som faktiskt gar att
realisera. Detta har inverkan pa graden av maluppfyllelse.
e Tidplan
o Nuvarande tidplan bygger pa kvalificerade bedomningar om vad
som kan forvéntas vara standard och vad som kraver nyutveckling.
I och med att komponenterna for den slutliga I6sningen inte ar
definierade finns risk for att tidplanen &r for optimistisk.
e Budget
o Nuvarande tidplan bygger pa kvalificerade bedémningar om vad
som kan forvantas vara standard och vad som kraver nyutveckling.
I och med att nyutveckling driver kostnader finns en risk att
budgeten hamnar i den 6vre delen av det uppskattade spannet.
o Komplexitet
o Komplexitet drivs av antal inblandade leverantérer och produkter.
Da upphandlingen inte ar slutford ar slutliga komplexitetsgraden
okand. Detta har inverkan pa tidplan och budget.

Forvaltningens forslag

Utbildningsnamnden foreslar att kommunfullméaktige beslutar att genomfora
projekt Skolplattform Stockholm och att utbildningsnamnden far i uppdrag att
genomfora projektet.

Bilagor (sekretessbelagda)
1. Kostnadsuppskattning 2013-2017 version 2012-12-20
2. Genomforandeorganisation och tidplan version 2013-04-24





