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Redovisning av uppdrag och kostnader vid tilliimpning av sta-
dens klotterpolicy

Skrivelse av Tomas Rudin (S)

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Skrivelse av Tomas Rudin (S) om "Redovisning av uppdrag och kostnader vid
tillimpning av stadens klotterpolicy” besvaras med vad som ségs i promemorian.

Foredragande borgarriadet Ulla Hamilton anfor foljande.
Arendet

I en skrivelse den 15 november 2011 till kommunstyrelsen begir Tomas Rudin (S)
en redovisning av uppdrag och kostnader vid tillampning av stadens klotterpolicy.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, fastighetsndmnden, trafik- och
renhallningsndmnden, AB Familjebostdder, AB Stockholmshem och AB Svenska
Bostéder for yttrande.

Stadsledningskontoret anser att eftersom stadens klotterpolicy endast har gillt se-
dan &r 2007 och den nuvarande organisationen for klotterbekdmpning endast har
funnits sedan dess, har det varit svart att f4 en samlad bild av klotterbekdmpning
inom staden fore ar 2007. En mer heltickande undersdkning av de samlade kostna-
derna for staden under en 10-arsperiod skulle krédva ett stort arbete, innefattande en
mer ingdende granskning av flera nimnders och bolags driftspecifikationer i nuva-
rande och tidigare organisationsstrukturer.

Fastighetsndmnden anser att en samlad kostnadsstatistik for de senaste 10 aren ar
svér att ta fram utan ett mycket omfattande arbete. For fastighetsndmndens del kan
detta ske for de senaste sex aren, det vill séga sa linge som ekonomisystemet Agres-
so har varit i drift. Dérifran har hiimtats uppgifter att den totala kostnaden for fastig-
hetsndmndens del {or klottersanering under den senaste sexarsperioden uppgar till
6,3 mnkr.

Trafik- och renhdllningsndmnden anser att det saknas underlag for att gora en
sammanstillning av de senast tio rens samlade kostnader, géllande tillimpning av
stadens klotterpolicy, ”Policy mot klotter och liknande skadegorelse i Stockholm”.
Policyn antogs i stadens kommunfullméktige i april 2007 och har saledes inte géllt
under en tioarsperiod. Namnden konstaterar ocksa att de organisatoriska forandringar
som genomfOrts inom staden aren innan 2007 har omfattat savél centrala férvaltning-
ar som stadsdelsforvaltningar och dédrmed berort verksamheten med klottersanering.




AB Familjebostdder har hittills inte har upphandlat ndgra bevakningstjanster med
anledning av klotterpolicyn. I det nya ramavtal for klottersanering, som nu upphand-
las, kommer det dock att inga mojlighet att avropa ronderingstjanst.

AB Stockholmshem anser att foregéende ars nistan 75-procentiga minskning av
klotterkostnaderna jamfort med toppéret 2003, i méngt och mycket beror pé vért
ofortrutna arbete med snabb klotterborttagning samt stadens restriktiva hallning till
klotter.

AB Svenska Bostdder anser att man foljer stadens klotterpolicy och sanerar klotter
inom 24 timmar. I samband med sanering sker ocks& dokumentation och polisanmé-
lan.

Mina synpunkter

Stockholm ska vara en trygg och vacker stad. Stadens klotterpolicy ar ett led i detta
arbete. Den skadegorelse som klottret innebédr fororsakar Stockholms stad och dér-
med stadens skattebetalare, en kostnad pa cirka 20 miljoner kronor arligen. Pengar
som skulle kunna anvéndas for andra &ndamal. Det &r djupt beklagligt att det finns
individer som pa detta sitt tar sig rétten att forstéra och forfula var gemensamma
offentliga milj6. Att Stockholms stad ska vara fritt frén klotter och annan skadegdrel-
se ar en asikt som delas av en 6vervildigande majoritet av stockholmarna. Inte enbart
darfor att det skapar otrygga miljoer utan ocksa darfor att det ar sjalvklart att man ska
ha respekt for andras och var gemensamma egendom. [ dvrigt hénvisar jag till vad
som sagts i stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Jag foreslar att borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

Skrivelse av Tomas Rudin (S) om ”Redovisning av uppdrag och kostnader vid

tillimpning av stadens klotterpolicy” besvaras med vad som sdgs i promemorian.

Stockholm den 8 augusti 2013

ULLA HAMILTON

Bilaga
Skrivelse (15/11) av Tomas Rudin (S) om redovisning av uppdrag och kostnader
vid tillimpning av stadens klotterpolicy

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrédets forslag.
Reservation anfordes av borgarrddet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foresléar borgarradsberedningen foreslar kommunstyrelsen besluta
1. att genomfora en fordjupad utredning kring de totala kostnaderna for tillimpningen av
stadens klotterpolicy, samt kring policyns verkliga effekter pé klotter och skadegorel-
se 1 staden
2. att vidta atgérder mot vaktbolags lagovertrddelser i samband med jakten pa graffiti-
malare,
3. att omprova den sa kallade nolltoleransen mot graffiti,



4. att infora lagliga vaggar for graffitikonstnérer,
5. attiovrigt anfora foljande:

Kostnaderna for tillimpningen av Stadens klotterpolicy uppgéar enligt remissvaren till dryga
20 miljoner kronor (2011). Klottersanering 4r saledes en mangmiljonindustri i Stockholm
idag. Det innebér att det finns starka krafter for att bibehélla Stadens nolltoleranta policy,
alldeles oavsett om den leder till en minskning av skadegorelsen eller ej. Det dr en hog sum-
ma som staden arligen betalar och den maste ifragaséttas och utredas ytterligare.

Flera remissinstanser menar att "en heltdckande beskrivning av stadens kostnader for klot-
tersanering kréaver en mer ingédende och fordjupad utredning”. Detsamma géller orsakerna till
att kostnaderna har sjunkit de senaste aren. D4 stadens klotterpolicy ar i hdgsta grad politiskt
kontroversiell bland stadens invanare, anser vi att det emellertid foreligger starka skal att
genomfora en sddan fordjupad utredning.

Oavsett om de berdrda kontoren inte funnit beldgg for mediarapporteringen (t ex i Svd
2011-11-14) om civil bevakning av ungdomar med flera former av lagovertradelser, sa &r
dessa uppgifter i media sa pass allvarliga att staden bor vidta atgirder for att tillse att de inte
sker i framtiden.

Vidare finns flera skél att 6verge den sé kallade nolltoleransen och klotterpolicyn. Poli-
cyn, som inférdes av den moderatledda majoriteten 2007, har lett till en oacceptabelt intole-
rant syn pa ung konst, i synnerhet graffiti som konstform. Men den har dven bidragit till ett
osdkert rittslage kring graffiti och gatukonst. I ett remissvar pa en motion stilld av Miljopar-
tiet svarar exempelvis Kulturforvaltningen att de behover vigledning for hur de ska tolka
klotterpolicyn. Vidare stimmer inte yttranden och uttalanden fran kulturborgarradet Gverens
med motsvarande uttalanden fran Trafikborgarradet. Unga Stockholmare har idag ingen aning
om vad som géller kring nolltoleransen och klotterpolicyn vilket 4r i hogsta grad oacceptabelt
1 ett réttssamhélle.

Séarskilt uttalande gjordes av borgarraden Karin Wanngérd, Roger Mogert och To-
mas Rudin (alla S) enligt foljande.

Vi tackar for redovisningen men kan samtidigt konstatera att uppfoljningen av klotterpolicyns
tillimpning och effekter inte ar tillfredstallande. Att Stockholms stad ska vara fritt fran klotter
och annan skadegérelse dr en asikt som delas av en 6vervildigande majoritet av stockholmar-
na, s dven av oss Socialdemokrater.

Viktarbolag som anlitas av staden, ska dock f6lja lagar och forordningar och inte dgna sig
at olaglig civil spaning och oegentligheter. Staden bor granska vaktbolagens verksamhet och
forebygga brott. Vi instimmer med Rikspolisstyrelsen som tidigare uttalat att skadegorelse 1
t.ex. tunnelbanan inte bekdmpas pa bésta sdtt genom att vaktbolag anvénder arbetsmetoder
som innebdr storre inriktning pé att spana efter och gripa girningsmaén an att utfora sedvanlig
objektsbevakning.



ARENDET

I en skrivelse till kommunstyrelsen begir Tomas Rudin (S) en redovisning av upp-
drag och kostnader vid tillampning av stadens klotterpolicy.

I skrivelsen efterfrdgas dven en redovisning av vilka uppdrag som givits externa
vaktbolag och saneringsbolag samt vilka atgérder staden har vidtagit med anledning
av medias rapportering av att civil bevakning av ungdomar har skett av vaktbolag
som anlitats av staden.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, fastighetsnimnden, trafik- och
renhéllningsndmnden, AB Familjebostdder, AB Stockholmshem och AB Svenska
Bostider for yttrande.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 14 maj 2012 har i huvudsak
foljande lydelse.

Enligt stadens klotterpolicy ska sanering av klotter och liknande skadegorelse ske inom 24
timmar fran upptickt eller anmélan. All skadegorelse ska ocksa polisanmaélas och fotodoku-
menteras. Policyn har gillt sedan 1 april 2007 da den antogs av kommunfullméktige. Samma
ar fick trafik- och renhéllningsndmnden ett samordnande ansvar for stadens arbete enligt
klotterpolicyn och i samband med det dven en sérskild budget avsedd for klotterbekdmpning,
vilket den inte hade fore 2007. I detta uppdrag ingér dven att hantera stadsdelsndmndernas
klottersanering.

Kostnader for klotterbekimpning — historik

Eftersom stadens klotterpolicy endast har géllt sedan 2007, och den nuvarande organisa-
tionen for klotterbekdmpning endast har funnits sedan dess, har det varit svart att f4 en sam-
lad bild av klotterbekdmpning inom staden fore 2007. En mer heltickande undersdkning av
de samlade kostnaderna for staden under en 10-arsperiod skulle kréva ett stort arbete, inne-
fattande en mer ingéende granskning av fler nimnders och bolags driftspecifikationer i nuva-
rande och tidigare organisationsstrukturer. En grov sammanstéllning av de kostnader for
klottersanering som stadsledningskontoret tagit del av redovisas i nedanstaende tabell for
2007 till 2011 och ger en indikation pé storleksordningen pa stadens kostnader for klottersa-
nering. Det r alltsé inte en heltickande sammanstéllning och fler ndmnder har kostnader for
klottersanering, &ven om dessa ma vara betydligt mindre i omfattning. 2011 uppgick till
exempel kyrkogardsndmndens kostnader for klottersanering till totalt 50 000 kronor. Mot-
svarande siffror for Micasa ar 109 000 kronor, Stockholm Parkering 76 000 kronor samt
SGA Fastigheter 34 000 kronor.

Tabell 1: Kostnader (miljoner kronor) for klottersanering fran 2007, dd stadens klotter-
policy antogs, till och med 201 1. (Stadens idrottsanldggningar 6verfordes 2011 frdn idrotts-
ndmnden till fastighetsndmnden och ddrfor anges fastighetsndmnden och idrottsndmnden

aggregerat.)



2007 2008 2009 2010 2011
Trafik- och renhallningsnamnden 12,0 12,7 13,3 11,0 13,3
Fastighetsnamnden +idrottsnamnden 2,5 23 1,5 1,1 1,1
Stockholmshem 2,6 2,5 2,8 2,0 1,4
Familjebostader 0,9 0,9 0,7 0,7 0,8
Svenska bostader 2,5 2,7 2,9 2,0 2,4
SISAB 2,7 2,6 2,3 1,7 1,4
Totalt (summa av ovanstdende) 23,2 23,7 23,6 184 20,4

Av tabellen framgér att kostnaden for klottersanering for dessa ndmnder och bolag upp-
gér till ca 20 miljoner kronor arligen. Kostnaderna har varit ldgre den senare halvan av peri-
oden dn under dess forsta halva. I trafik- och renhéllningsndmndens kostnader ingér tva
tjdnster pa trafikkontorets enhet mot klotter.

Flera av stadens bolag har kontinuerligt redovisat kostnader for klottersanering under
hela den senaste tiodrsperioden. Utvecklingen av bostadsbolagens kostnader redovisas sam-
mantaget i f6ljande diagram. Den generella trenden dver denna period &r minskande kostna-
der. En bidragande orsak till minskningen av de totala kostnaderna &r bland annat att all-
ménnyttans bostadsbestand har minskat som foljd av aktiv fastighetsforvaltning under perio-
den. SISAB redovisar en liknande utveckling med sjunkande kostnader fran strax under 3
miljoner kronor 2002 till 1,4 miljoner kronor 2011.

Kostnader for klottersanering for de kommunala
bostadsbolagen (Familjebostader, Stockholmshem och
(Kr) Svenska Bostader sammantaget)
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Figur 1: De tre bostadsbolagens kostnader for klottersanering 2002-201 1.

Att utifran detta underlag dra slutsatser om klotterpolicyns ekonomiska effekter &r inte
lampligt d& sammanstéllningen inte mdjliggdr en réttvisande jamforelse mellan perioden
fore och efter policyns inforande. En sammanstillning gjord av davarande gatu- och fastig-
hetsndmnden angav den arliga kostnaden for stadens klottersanering i borjan av 2000-talet
till omkring 20 miljoner kronor (se beslut i kommunstyrelsen om inréttande av en samver-
kansgrupp mot klotter 2005), det vill sdga pa ungefdr samma niva som idag. Men det bor
noteras att inte heller den sammanstéllningen nédvéndigtvis var heltdckande och kan ha
gjorts pa ett annat sétt &n ovanstaende.

Uppdrag till externa vaktbolag och saneringsbolag

Ovriga remissinstanser har i egna utlatanden redogjort for vilka uppdrag som givits ex-
terna vaktbolag och saneringsbolag. Stadsledningskontoret konstaterar att bevakningsupp-
drag med anledning av klotter specifikt inte har uppdragits at externa vaktbolag i nagon
storre omfattning. Déremot har externa vaktbolag anlitats for normal rondering av kom-
munalt dgda fastigheter, och i den man klotter har upptickts har &tgérder vidtagits i samband
med det.

Mediarapportering om civil bevakning av ungdomar

Huruvida uppgifterna i den mediarapportering som gor géllande att civil bevakning, i



bemirkelsen bevakning utford av civilkladda viktare, av ungdomar har skett av vaktbolag
som anlitats av staden &r korrekt eller inte ar svért att fastsla. Som framgar ovan har vaktbo-
lag inte specifikt haft i uppdrag att bevaka just klotter. Ingen av remissinstanserna har kunnat
bekrifta att civil bevakning av ungdomar dgt rum. Som reaktion p& denna mediarapportering
har dock trafik- och renhallningsndmnden gjort egna efterforskningar hos polismyndigheten
och vaktbolag i syfte att klargéra om civil bevakning av ungdomar har férekommit. Inga
indikationer framkommer som pekar pé att mediauppgifterna &r korrekta. Utdver vissa énd-
rade upphandlingsrutiner har darfor inga storre atgérder vidtagits med anledning av detta.

Forslag till beslut

Stadsledningskontoret foreslar att skrivelsen om redovisning av uppdrag och kostnader
vid tillimpning av stadens klotterpolicy anses besvarad med hdnvisning till vad som ségs i
detta tjansteutlatande.

Fastighetsnimnden

Fastighetsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 21 maj 2012 att besvara
remissen med fastighetskontorets tjansteutlatande.

Fastighetskontorets tjansteutlatande daterat den 24 april 2012 har i huvudsak fol-
jande lydelse.

Den klotterpolicy som hénvisas till godkidndes av kommunfullméktige i april 2007. Policyn
innefattar en garanti om sanering inom 24 timmar. I samband med sanering sker ocksa doku-
mentation och polisanmélan. Enligt uppgifter kostar klottersanering i Stockholm cirka 200
mnkr per ar for staden och SL. Av den summan beddms cirka

1 mnkr utgdra kostnader for fastighetskontoret.

En samlad kostnadsstatistik for de senaste 10 aren &r svart att ta fram utan ett mycket om-
fattande arbete fa fram. For fastighetskontorets del kan detta ske for de senaste sex aren, det
vill sdga. sa linge som ekonomisystemet Agresso varit i drift. Darifrén har hamtats uppgifter
att den totala kostnaden for fastighetskontorets del for klottersanering under den senaste sex-
arsperioden uppgar till 6,3 mnkr. For att fa fram den bokforda kostnaden per &r och vilka
foretag som anlitats, har kontoret gatt igenom och sammanstéllt alla fakturor, vilket visar

foljande:
Kostnader 2006  Anlitade saneringsforetag
171 245,36 All Remove Sweden AB
344 003,47 All Remove Sweden AB
154 207,76 Color Off i Stockholm AB
70 284,57 Drift Underhall Forvaltning i Jiarfilla AB
987,12 H2M Fastighetsteknik AB
3 944,00 NCA Facility Services AB
5 488,00 Nybergs Glas och Metall AB
3 887,25 ProEng Installationsledning
6 812,75 Socialstyrelsen In /S/
63 688,90 Solna Malerifirma
25 344,80 Storstockholms Hantverksservice AB
4 407,50 Svensk BevakningsTjinst AB
5902,00 Trafikkontoret
5 645,55 YIT Sverige AB Division Rorsystem
865 849,03 Summa
Kostnader 2007
520 401,75 All Remove Sweden AB
61 424,75 BVP Mark- & FastighetsVard i Haninge AB
186 927,28 Color Off i Stockholm AB



3032,07
605 844,58
23 440,75

2 468,71
7513,00
549451

10 376,15
1011,15

125 178,42
33 000,00

3 068,40

5 150,50

4 470,00
775,25

3 210,50

1 604 283,02

Kostnader 2008

607 468,95
202 379,64
2508,08
48 921,68
3 886,75
824,75

140 000,00
1 668,00

7 449,00
38 232,29
2 190,50
77 485,00
1136 339,39

Kostnader 2009

351 917,95
118 783,66
76 217,69
90 743,57
32167,85
1 290,50
671 121,22

Kostnader 2010

181 735,45
28 924,00
189 281,55
2 784,00
80 870,20
10911,50
6 043,75

3 130,00
43 026,25
3 799,66

5 760,00
141 659,50

Glasmiistar'n Rg i Stockholm AB
H2M Fastighetsteknik AB

Industri & Skadesanering i Jakobsberg AB
Multicom Security AB

NCA Facility Services AB

Nybergs Glas och Metall AB

Peab Sverige AB

Rhodin & Eklund El & Tele AB
Solna Mailerifirma

Stiftelsen Bevara Virt Kulturarv
Svensk BevakningsTjinst AB
Thyssen Hiss AB

Trafikkontoret

Uppsala Snickeri AB

YIT Sverige AB Division Rorsystem
Summa

All Remove Sweden AB
Color Off i Stockholm AB
Fasadglas Bécklin AB

H2M Fastighetsteknik AB
Liselotte Lo6f AB

NCA Facility Services AB
Nordisk Bevakningstjinst
Nya Johanneshovs Stid & Fonsterputs AB
Schindler Hiss AB

Solna Milerifirma

Svensk BevakningsTjinst AB
Trafikkontoret

Summa

All Remove Sweden AB

Color Off i Stockholm AB

H2M Fastighetsteknik AB
Milarsanering Sverige AB

Solna Malerifirma
Siakerhetsintegrering i Tyreso AB
Summa

All Remove Sweden AB

Color Off i Stockholm AB

H2M Fastighetsteknik AB
Klotterkonsulten Aks AB C/O Skibdal
Milarsanering Sverige AB

NCA Facility Services AB
Nybergs Glas och Metall AB
Schindler Hiss AB

Solna Milerifirma

Stadsarkivet
Siakerhetsintegrering i Tyreso AB
Ohnellbyggen AB



697 925,86 Summa
Kostnader 2011
4 118,40 Alcro Parti AB
351 011,68 All Remove Sweden AB
44 503,50 All Remove Sweden AB
86 048,05 Bravida Sverige AB
141 082,00 Color Off i Stockholm AB
2 373,00 Eldkvarns Elektriska AB
3 188,00 Elfstroms Tridgardsanliggningar AB
5 138,00 Fabri
228 857,23 H2M Fastighetsteknik AB
91 679,50 Idrottsndmnden
80 802,95 Milarsanering Sverige AB
6 560,25 NCA Facility Services AB
9 576,06 Ryds Glas Stockholm AB
3 570,00 Solna Milerifirma
24 315,00 Trafikkontoret
1 082 823,62 Summa
Kostnader 2012
124 All Remove Sweden AB
695,50
21 768,48 Bravida Sverige AB
35 381,00 Color Off i Stockholm AB
35 650,00 H2M Fastighetsteknik AB
3 504,60 Milarsanering Sverige AB
2 262,50 NCA Facility Services AB
2 083,17 Ryds Glas Stockholm AB
225 345,25
Summa

Kostnaden for 2012 avser det forsta kvartalet. Den totala kostnaden som fastighetskontoret
betalat for klottersanering till de olika foretagen och organisationerna enligt ovanstaende
sammanstéllning uppgar till 6,3 mnkr for perioden 2006 till april 2012, det vill sidga cirka 1
mnkr per ar. Observera ocksa att klottersanering pé idrottsanldggningar ingar fran och med
2011 da dessa anldggningar fordes over fran idrottsndmnden till fastighetsndmnden. Vi kan
konstatera att kostnaden for klottersanering har minskat i relation till ytan.

Betraffande Rudins fraga om vilka uppdrag som givits externa vaktbolag, dr svaret for fas-
tighetskontorets del rorande de egna anldggningarna att kontoret inte anlitat nadgot vaktbolag
for civil bevakning av ungdomar. Om déremot ett vaktbolag som kontoret anlitat for sedvan-
lig rondering av fastigheterna upptéckt klotter, har féretaget ocksa haft i uppdrag att anméla
detta till saneringsforetaget.

Trafik- och renhallningsnimnden

Trafik- och renhéllningsniimnden beslutade vid sitt sammantridde den 24 maj
2012 att godkénna kontorets tjansteutlatande som svar pa remissen.

Trafikkontorets tjdnsteutlatande daterat den 25 april 2012 har i huvudsak f6ljande
lydelse.



Trafikkontoret konstaterar att det saknas underlag for att gora en sammanstéllning av de
senast tio drens samlade kostnader, géllande tillimpning av stadens klotterpolicy, ”Policy
mot klotter och liknande skadegorelse i Stockholm”. Policyn antogs i stadens kommunfull-
miktige i april 2007 och har séledes inte géllt under en tioarsperiod.

Kontoret konstaterar ocksa att de organisatoriska fordndringar som genomforts inom sta-
den aren innan 2007 har omfattat savil centrala forvaltningar som stadsdelsforvaltningar och
déarmed berort verksamheten med klottersanering. Tidigare d4n 2007 hade Trafikkontoret
ingen sérskilt avsedd budget for klottersanering, och ddrmed finns ingen samlad bild av
kostnader avseende detta.

2006 gjordes dock en sammanstillning av davarande gatu- och fastighetskontorets totala
kostnader for sanering av klotter, som dé uppgick till 2,5 mnkr. Davarande 18 stadsdels-
namnder uppgav att kostnaden for klottersanering under 2006 uppgick till 3,5 mnkr. Dessa
kostnader far dock ses som berdknade och inkluderar ej de tjdnster inom 19 olika forvalt-
ningar som togs i ansprak for verksamheten.

Under 2007 fick trafikkontoret ett samlat ansvar for klottersanering av stadsdelsforvalt-
ningarnas anldggningar, stadens konstverk, samt ett samordningsansvar for stadens arbete i
enlighet med stadens klotterpolicy.

2007 bildades enheten mot klotter inom avdelningen Stadsmiljo pa Trafikkontoret. Tva
tjanster tillsattes for arbetet och en budget pa 12 mnkr avsattes inom avdelningens budget-
ram. Trafikkontoret tog ocksé ett samlat ansvar for hantering av anmélningar géllande be-
fintligt klotter, oavsett anldggningsdgare i staden. Ordforandeskapet for Samverkansgruppen
mot klotter 6vertogs av kontorets forvaltningschef. Samverkansgruppen bildades efter beslut
i kommunstyrelsen 2005 och utarbetade forslaget till ”Policy mot klotter och liknande ska-
degorelse 1 Stockholm”.

Trafikkontoret har under tidsperioden 2008-2012 arligen avsatt cirka 12 mnkr for det
samlade arbetet med klotterbekdmpning enligt foljande:

2008 12,7 mnkr
2009 13,3 mnkr
2010 11,0 mnkr
2011 13,3 mnkr
2012 13,4 mnkr

Budgeten innefattar klottersanering, forebyggande insatser for att motverka klotter, samt
dven de tva tjanster som finns pa enheten mot klotter. Trafikkontoret har ocksa avtal med
elbolaget Fortum, som omfattar klottersanering av bolagets anlédggningar. Avtalet genererar
intdkter avseende kontorets kostnader for administration motsvarande sju procent av For-
tums saneringskostnader.

Trafikkontoret vill fortydliga att kostnaderna for klottersanering ej motsvarar det behov
som finns for att halla samtliga anléggningar, som kontoret ansvarar for, rena fran klotter.
Kontoret konstaterar ocksa att den totala méngden polisanmélningar géllande avseende klot-
ter 6kat mellan aren 2007 och 2009 for att sedan minska kraftigt. Storstockholms Lokaltra-
fik, SL, har rapporterat minskade kostnader for klotter och skadegorelse under aren 2009 och
2010. Aven elbolaget Fortum ser en kraftig minskning av kostnader. Trafikkontoret har dock
inte sett motsvarande minskning.

For att berdkna den totala kostnaden av skadegdrelsen i Stockholms stad skulle en myck-
et svargenomford inventering krévas. Det gar dock att konstatera att kontorets berdknade
kostnad for 1 kvm klotter uppgér till 1 000 kronor. Baserat pa uppgifter fran Polismyndighe-
ten i Stockholms stad skulle en klottrare kunna orsaka skadegorelse pa uppemot 50 000 kro-
nor pé en natt.

Vad giller redovisning av uppdrag som avropats externa vaktbolag har trafikkontoret
mycket sparsamt anlitat véktarinsatser i arbetet mot klotter och skadegérelse. Under 2010
avropades véktarinsatser till ett totalt belopp av 247 500 kr. 2011 gjordes tva bestéllningar av
viktarinsatser pa totalt 417 000 kr. Aven dessa kostnader har inrymts i den samlade budge-



ten for enheten mot klotter.

I samband med medias rapportering om sk. civil bevakning kontaktade kontoret utpekat
viaktarbolag som intygade att civil bevakning ej forekommer i deras verksamhet. Trafikkon-
toret har heller aldrig fatt in uppgifter som indikerar att sa varit fallet. Kontakt har ocksa
tagits med polismyndigheten i Stockholms 1én, som uppger att “’civil viktare” dr en benim-
ning som ibland anges i polisrapporter, da viktarbolag genomfort grip. Detta innebér dock
inte att vaktaren burit civil klddsel, utan ir en bendmning pé véktare i allménhet. Polisen har
heller aldrig fatt indikationer pa att viktare som anlitas av trafikkontoret eller av Storstock-
holms lokaltrafik, SL, arbetat civilklddda. Kontoret har dirmed inte funnit beldgg for de
uppgifter som forekommit i media, om att vaktarbolag arbetar civilkladda.

Vad giller anlitande av externa saneringsbolag sa har trafikkontoret sedan 2007 upphand-
lat all verksamhet med klottersanering. Upphandling har foregatts av beslut om godkannande
i trafik- och renhallningsndmnden och kontoret har tecknat flerariga avtal med tre olika ent-
reprendrer.

Trafikkontoret foreslar att Trafik- och renhallningsndmnden godkénner detta tjansteutla-
tande som svar pa remissen om Skrivelse om redovisning av uppdrag och kostnader vid
tillampning av stadens klotterpolicy”, samt att beslut fattas om omedelbar justering.

AB Familjebostider

AB Familjebostiders yttrande daterat den 21 maj 2012 har i huvudsak f6ljande
lydelse.

Bolagets kostnader for klottersanering under perioden 2002 till och med 2011 uppgar till

9 741 269 kronor. Upphandlad entreprendr har sedan 2005 varit Color off i Stockholm AB.
Bolaget har hittills inte upphandlat nigra bevakningstjédnster med anledning av klotterpo-

licyn. I det nya ramavtal for klottersanering, som nu upphandlas, kommer det dock att ingé

mojlighet att avropa ronderingstjénst.

AB Stockholmshem

AB Stockholmshems yttrande daterat den 23 maj 2012 har i huvudsak foljande
lydelse.

Klotter i vara bostadsomraden anmals till Stockholmshems felanmélan/jourfelanmailan. Vid
anmaélan far ndgon av Stockholmshems tva entreprendrer i uppdrag att inom 24 timmar foto-
grafera och ta bort klottret. Ar klottret anstotligt, sdsom konsord eller hakkors, ska det tas
bort omedelbart. Fotografierna sands till Stockholmshem som med fotografierna som grund
polisanméler det hela och begér skadestdnd om fordvaren fills for brottet. Nagra uppdrag till
klotterborttagare eller bevakningsbolag att bevaka ungdomar etc. har inte givits och ges
heller inte. Sammanlagt under 10-arsperioden har klottrarnas hérjningar pa bolagets egen-
dom kostat bolaget 29 374 866 kronor. Stockholmshem kostnader for att halla efter klottret
har under den gingna tiodrsperioden minskat timligen stadigt. Ar 2002 var kostnaden

4 057 066 kronor, en topp intrdffade 2003 de vi lade ner 4 877 310 kronor pé klotterborttag-
ning. For ar 2011 var kostnaden nere i endast 1 380 230 kronor. Vi ar dvertygade om att
foregdende ars néstan 75-procentiga minskning av klotterkostnaderna jaimfort med toppéret
2003, i méngt och mycket beror pa vart ofortrutna arbete med snabb klotterborttagning samt
stadens restriktiva hallning till klotter.

AB Svenska Bostider

AB Svenska Bostiiders tjénsteutlatande daterat den 29 mars 2012 har i huvudsak
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foljande lydelse.

Svenska Bostéder foljer stadens klotterpolicy och sanerar klotter inom 24 timmar. [ samband
med sanering sker ocksa dokumentation och polisanmélan.
Bolagets sammanstéllda kostnader for klottersanering de senaste tio aren har varit:

Total kostnad

Ar (Mkr)
2002 1,7
2003 22
2004 2.1
2005 2,6
2006 2.1
2007 2,5
2008 2,7
2009 2.9
2010 2.0
2011 2.4

De uppdrag som har givits externa vaktbolag &r:

1. G4S Security AB bevakningsuppdrag, framst Vallingby city
2. Nordisk Bevakningstjénst (Panexa) for trygghetsrondering, framst Jérva
3. Rapid Bevakning AB vid tillfalliga behov av bevakningstjénst

exempelvis trygghetsrondering nattetid,
lassystem ur funktion etc

4. Securitas Sverige AB samma som ovan

De uppdrag som har givits saneringsbolag &r

1. All remove Sweden AB for 16pande klottersanering.

De atgirder som Svenska Bostéder har vidtagit med bl. a. anledning av medias rapporte-

ring av att s.k. civil bevakning forekommer &r att bolaget planerar att medverka i stadens
kommande gemensamma upphandling av bevakningstjénster.

11



