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Sammanfattning

Inger Stark (V) och Jackie Nylander (V) begér 1 en skrivelse till
socialndmnden den 16 april 2013 en rapport om hur
socialforvaltningen &mnar agera sé att riktlinjerna for ledsagning
foljs och det blir likvérdigt over staden.

Forvaltningen har efter att skrivelsen inkom, 1 ett drende till
socialndmnden den 21 maj 2013 (dnr 3.1- 26/2013), redovisat en
fordjupande utredning som godkénts av socialnimnden. I denna
klargdrs och fortydligas vilka omraden som behover forbéttras
och utvecklas nér det géller ledsagarservice enligt LSS och
ledsagning enligt SoL. Forvaltningen lamnar dérutdver, som svar
pa Inger Starks och Jackie Nylanders skrivelse, en redovisning 1
detta tjdnsteutlatande av forvaltningens atgarder for att stadens
riktlinjer for ledsagarservice och ledsagning ska foljas.
Forvaltningen foreslar att socialndimnden godkinner
tjdnsteutlatandet som svar pa skrivelsen.
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Bakgrund

Inger Stark och Jackie Nylander (V) har i en skrivelse (dnr 2.6.1-
224/2013) till socialndmnden den 16 april 2013 begirt en rapport
om hur socialforvaltningen dmnar agera sé att riktlinjerna for
ledsagning f6ljs och det blir likvérdigt Gver staden. I skrivelsen
hénvisas till en artikel 1 DN Stockholm den 13 april 2013 om
skillnader 1 hur mycket ledsagning olika stadsdelsndmnder
beviljar. Orsaken till skillnaderna uppges i artikeln vara att
stadsdelsndmnderna inte foljer stadens riktlinjer for ledsagning
och att kravet pa en budget 1 balans prioriteras.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa socialforvaltningens strategiska enhet.

Socialndmndens rdd for funktionshinderfrdgor behandlat drendet
den 22 augusti 2013.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I ett drende till socialndmnden i juni 2012 (dnr 3.1- 0199/2012)
redovisade forvaltningen en 6versyn av stadens arbete med att
handldgga ansokan och verkstélla beslut om ledsagarservice
enligt LSS och ledsagning enligt SoL. Inger Stark och Jackie
Nylander framfor i sin skrivelse att de brister som dé redovisades
fortfarande kvarstar, trots att oppositionspartierna krivde att
bristerna omgéaende skulle ses over.

Socialforvaltningen har i ett drende till socialndmnden i juni 2013
(dnr 3.1- 26/2013) presenterat en fordjupande utredning som
socialndmnden godként. Denna har klargjort och fortydligat vilka
omraden som behdver forbattras och utvecklas nar det géller
ledsagarservice enligt LSS och ledsagning enligt SoL. Aven om
skrivelsen fran Inger Stark och Jackie Nylander till storsta delen
kan anses besvarad genom detta drende vill forvaltningen dnda
kortfattat redovisa atgérder som avser att sidkerstilla av stadens
riktlinjer for ledsagarservice enligt LSS och ledsagning enligt
SoL {6ljs.

Oversyn och férdjupande utredning
Bakgrunden till den 6versyn och fordjupande utredning som
genomforts var att forvaltningen och stadens politiker hade
uppméirksammats pa att det kunde forekomma brister i stadens
_ hantering av insatserna ledsagarservice enligt LSS och
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intresseorganisationer. De synpunkter som framfordes géllde
olikheter 1 stadsdelarnas beddmningar av ritten till insatserna och
i utforarnas verkstillighet. Synpunkterna avsag dven skillnader i
mojligheter att fa omkostnader for ledsagare ersatta.
Socialforvaltningen fick i uppdrag att ndrmare se 6ver och
analysera forekomsten av de brister som framfordes och
orsakerna till dessa.

Uppdraget om en fordjupad utredning innefattade dven att mer
ingdende ta reda pa varfor besluten skiljer sig mellan
stadsdelsndmnderna, bland annat varfor skillnaden mellan antalet
beviljade timmar och antalet utférda timmar var sé stor.
Socialndmnden pekade dven pd behovet av utbildning och
information for att 6ka medvetenheten kring Stockholms stads
riktlinjer och géllande lagstiftning, s att dessa foljs. Uppdraget
gavs 1 syfte att skapa en béttre kunskapsgrund for att kunna
utveckla stadens arbete med ledsagarservice enligt LSS och
ledsagning enligt SoL och for att sdkerstilla att alla stockholmare
med behov av ledsagarservice eller ledsagning far tillgéng till ett
likvardigt stod.

Genomforda och pagaende atgarder
Socialforvaltningen provar och utvecklar kontinuerligt
arbetsmetoder for att pa ett systematiskt och dndamalsenligt sétt
implementera och medvetandegora stadens handldaggare och
chefer om riktlinjer och géllande lagstiftning {for
verksamhetsomradet, ocksa nér det géller ledsagarservice enligt
LSS och ledsagning enligt SoL. I arbetet ingar ocksé att utveckla
ett fungerande verksamhetsstdd.

Ovanstdende sker idag frémst genom:

e att omvirldsbevaka och vid behov revidera riktlinjerna

e arliga riktlinjeutbildningar (3 heldagar) for nya
handléggare

¢ utbildning och information till alla berérda handlaggare
och chefer om nya riktlinjer eller nér riktlinjer revideras

e darliga genomgangar i rattspraxis dar
stadsledningskontorets juridiska avdelning informerar
stadens handldggare och bestillarenhetschefer om ny
lagstiftning, nya prejudikat frdn Hogsta
forvaltningsdomstolen och om andra avgdranden som kan
ge vigledning i handlaggningsarbetet

e tillampningsnatverk avseende stadens riktlinjer 4-6
génger per ar dir stadsdelsndmndernas bestéllarenheter
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for funktionsnedséttning och socialférvaltningen kan lyfta
tillimpnings- och bedomningsfragor utifran syftet att na
samsyn och likstéllighet i staden

e PM som stdd i handldggningen nér ny lagstiftning
tillkommer som inte hinner foras in i riktlinjerna

e att utveckla handldggningsarbetet genom DUR, s att
ansokningar om insatser utreds pé ett systematiskt och
likartat sétt 1 staden

e DUR-utbildningar (heldag) for nya handldggare 4 génger
per ar samt uppfoljningar av anvindandet av DUR
utveckling av metoder for systematisk uppfoljning av
beviljade och bestdllda insatser till personer med
funktionsnedsattning, med tydliga bestdllningar som
grund.

Andra atgarder foranledda av utredningen

Pa riktlinjeutbildningar, réittspraxisgenomgéngar och i
tillimpningsnétverk hosten 2012 och véren 2013 har resultaten
fran utredningen diskuterats med handldggarna och deras chefer.
Stadsledningskontorets juridiska avdelning har tydliggjort
riktlinjernas stillning i staden, i forhallande till lagstiftning och
géllande praxis.

Hosten 2012 genomforde forvaltningen regionvis en fordjupande
utbildning om handldggning pa fyra halvdagar for stadens
handldggare och bestillarenhetschefer, totalt 16 sammankomster.
Aven dir kommunicerades riktlinjerna och de skillnader som
mellan stadsdelsnimnderna som framkommer i utredningen om
ledsagarservice och ledsagning.

Under hosten 2012 1dmnade representanter fran SRF Stockholm
synpunkter pd stadens ledsagning. Vidare genomfordes 1
samband med dversynen flera fokusgrupper dir brukare med
olika funktionsnedséttningar 1dmnade synpunkter pa ledsagning.

I december 2012 genomforde forvaltningen en heldagsworkshop
om ledsagarservice och ledsagning med stadens
bestéllarenhetschefer inom verksamhetsomradet. Workshopen
ingick som en del i slutskedet av den fordjupande utredningen.
Syftet var att g igenom slutsatser fran utredningen med cheferna
och diskutera hur staden kan fa en 6kad samsyn kring
ledsagarservice och ledsagning och ddrmed mer lika beddmning 1
stadens beslut. Stadens riktlinjer och olika typer av stod som

Svar pa skrivelse om att stadens anvinds 1 stadsdelsndmnderna togs upp. Behovet av atgérder
riktlinjer for ledsagarservice inte foljs
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diskuterades, liksom skillnader mellan vad som beslutas och vad
som faktiskt blir utfort.

Riktlinjedversyn

I utredningen har vissa otydligheter uppmérksammats nir det
géller riktlinjerna for ledsagarservice och ledsagning. I forslag till
reviderade riktlinjer for handléggning av insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsattning har riktlinjerna for ledsagarservice enligt
LSS och ledsagning enligt SoL tydliggjorts. Forslaget till
reviderade riktlinjer ska behandlas av socialnimnden.

Planerade atgarder

Forvaltningen kommer att fortsitta arbetet med att utveckla
metoder och atgérder for att ledsagarservice och ledsagning samt
Ovriga insatser inom verksamhetsomradet ska bedomas likvardigt
i staden. Utdver atgdrder som ror stadens riktlinjer kommer
forvaltningen att arbeta vidare med de forslag som framkommit i
den fordjupade utredningen, for att fa en 6kad samsyn mellan de
olika aktdrerna och en 6kad enhetlighet 1 hanteringen av
insatserna. Forvaltningen har ocksé haft, och kommer fortsitta
ha, en dialog med intresseorganisationer om fragan.

Det ar stadsdelsndmnderna som ansvarar for att riktlinjerna foljs 1
det praktiska tillimpningsarbetet. Socialforvaltningen ansvarar
for att tillhandahalla val genomarbetade riktlinjer som férmedlar
intentionerna med lagstiftningen, forklarar dess anvdandning samt
tolkar réttspraxis. Det ska tydligt framgé om riktlinjer gar utéver
vad lagstiftningen kraver och enbart baseras pa beslut i
kommunfullmiktige sasom for hemvardsbidrag och KBH
(stadens kommunala bostadsbidrag). Syftet med riktlinjerna &r att
ge vigledning i tillimpningen. Forvaltningen bistar med
utbildningar och annat stod for att malet om likstéllighet i staden
ska nas.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att socialndmnden hénvisar till detta
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.
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Bilagor
Skrivelse till socialndmnden 2013-04-16,
dnr 2.6.1- 224/2013, fran Inger Stark (V) och Jackie
Nylander (V)
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