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Om undersokningen

I bifogade rapporter redogors for bakgrund, syfte och genomforande av
Stockholms stads 2013 ars forskoleundersdkning.

Resultaten redovisas totalt for hela staden, uppdelat pa regiform
(fristdende och kommunal) uppdelat pa respektive stadsdelsndmnd
samt efter hur fordldrar till pojkar respektive flickor besvarat fragorna
(Bilaga 1).

Resultat av foraldraundersokningen 2013
Ostermalms kommunala forskolor

Ett mycket bra resultat d&ven i ar. Stadsdelens forskolor har férvaltat och
behaéllit sina positioner fran de senaste aren (Bild I).
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Fragor som sedan forra arets undersokning omformulerats &r:

e  Mitt barns utveckling och lirande uppmuntras formulerade ar 2012
Mitt barns nyfikenhet och lust att ldra uppmuntras.

e Mitt barns utveckling och lirande synliggdrs, dokumenteras och
foljs upp formulerades &r 2012 Mitt barns utveckling och ldrande
dokumenteras och f6ljs upp.

e Mitt barn uppmuntras i att utveckla sina sociala formagor (tex
utveckla sin empati, ansvarskénsla, tolerans och omtanke infor
andra) formulerades &r 2012 Forskolan arbetar medvetet med att
utveckla barnens sociala formaga.

e  Mitt barn uppmuntras i att ta egna initiativ och eget ansvar
formulerades &r 2012 Mitt barn fér stdd i att ta egna initiativ och
eget ansvar.

e Jag upplever att forskolan i sin helhet ar trygg och sidker
formulerades ar 2012 Miljon ér trygg och sédker i forskolan.

De jamforande resultaten mellan aren bor darfor tolkas med
forsiktighet.

Nya fragor i ar ar:

e Den pedagogiska miljon uppmuntrar till utveckling och lérande.

e  Mitt barn uppmuntras i att utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga fenomen.

e  Mitt barn uppmuntras till lek genom eget skapande.

e  Mitt barn uppmuntras till fysiska aktiviteter.

Stadsdelens resultat i dessa nya fragor dr mycket uppmuntrande och i
linje med resultatnivéer for andra fradgor som funnits ldnge i
undersdkningen.

Dessutom inom stadens prioriterade omrdde — Utveckling och Larande
(Bild 2), har Ostermalms kommunala forskolor foridlat sitt resultat.
Detta i synnerhet inom viktiga omréden som varit nya for arets
undersokning: Pedagogisk miljo, Naturvetenskap, Lek och skapande
samt fysiska aktiviteter.
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Bild 2 Utveckling och Lérande per forskoleenhet
Index Utveckiing och larands
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En mindre sédnkning kan dock noteras i stadsdelens rapport (Bilaga 2)
inom Ovriga pedagogiska omraden (Bild 3). Ett ldgre resultat pa en till
ett par procentenheter inom dessa omraden ar dock marginellt: Det sker
frdn en mycket hog niva och &r inte tecken pa nadgon nedatgéende trend.
Resultaten inom dessa omraden bor dock bevakas och forbattras. Inom
samtliga fragor i undersdkningen finns en betydande spannvidd mellan
forskolorna med de bésta respektive de mindre bra fordldraomdomena.
Det ar hér, mellan olika forskolor, som forvaltningen aterfinner den
storsta variationen i foréldratillfredsstillelsen. For att forsta och tolka
resultaten kravs detaljerade kunskaper om forhéllandena i
verksamheten och situationen vid olika forskolor.

Bild 3 Utveckling och Larande per forskoleenhet
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Utvecklingsbehov kvarstar i stadsdelens som helhet géllande

Kommentarer till forskoleundersakning information till férdldrar om det egna barnets utveckling och lirande.

2013 i Ostermalms stadsdelsomrade
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Att notera dr fordldrarnas lagre n6jdhet géllande kulturupplevelser
(Bilaga 2) som de senaste dren varit Ostermalms eget prioriterat omrade
med sdrskild pengtilldelning.

Foraldrarnas helhetsomdomen

En analys av undersokningens rapporter visar att stadsdelens resultat i
folrallldrarnas helhetsomdol Ime har sjunkit en aning till 85 % (Bild
4). Detta giller bland annat fordldrarnas ndjdhet med forskolan som

helhet (88 % 2012).
Bild 4 2013 érs NojdForéldraindex per forskoleenhet
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Forvaltningen finner i de redovisade siffrorna (Bild 5) en mojlig
bakgrund till den noterade sdnkningen samtidigt som goda exempel
visas. Flera forskolor visar en 6kning av fordldrarnas néjdhet med
forskolan. Det dr forskolor som haft goda och besténdiga resultat Gver
aren. Det finns darfor forskolor i stadsdelen vars resultat kan inspirera
andra. Okningen ricker dock inte for att balansera sinkningen totalt i

stadsdelen.
Bild 5
Helhetsomdémen
Jag har haft mijlighet Jag kan Jag fr som helhet
att vilja vilken rekommendera mitt nijd med mitt barns
forskola mitt barn ska barns firskola. forskola.
Andel ndjda (4 + 3) 1 procent gd pa.
Ostermalm stadsdel 2013 | 2012 Diff. | 20013 2012 Dnff | 2003 2012 Diff
Kommunala 78 9 -1 83 87 -4 84 g8 4
Staden kommunala totalt 74 71 4 80 79 1 82 81 1
Centrala 66 68 2 74 83 9 73 85 -10
Engelbrekt 84 83 1 91 94 3 91 94 -3
Giirdet 67 73 6 78 81 3 79 81 -2
Hedvig 80 82 2 85 a0 5 835 93 -8
Hjorthagen g3 78 3 90 86 4 88 92 -4
Stadion 85 83 2 86 84 2 88 83 3

Pé forskolenivan visar flera forskolor en dkning av fordldrarnas nojdhet
med forskolan. Okningen récker dock inte for att balansera sénkningen

totalt i stadsdelens forskolor.
Kommentarer till forskoleundersékning
2013 i Ostermalms stadsdelsomrade
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Pé enhetsnivan diaremot visar alla enheter utom en sankning av
foréldrarnas nojdhet med forskolan.

Den stdrsta 6kningen av fordldrarnas ndjdhet med forskolan som helhet
noteras inom Stadions forskolor. En kraftig sinkning noteras inom
forskoleenheten Centrala Ostermalms forskolor.

Engelbrekts, Hjorthagen Karlaplans och Hedvig Eleonora forskolor
visar en mindre sdnkning dock frén en hog niva. Detta dr enheter som i
tidigare ars undersokningar lyft stadsdelens resultat.

Syftet med undersokningen pa senare &r ar att utveckla den
pedagogiska kvaliteten i varje enskild forskola. Flertalet fragor ror
dérfor den pedagogiska verksamheten och i dessa frégor har
stadsdelens forskolor forvaltat och behallit positionerna fran de senaste
aren. Personalens och chefernas information och kommunikations
arbete kan déarfor ségas ha varit lyckosamma.

Men undersdkningens resultat anvéinds dven for att underldtta valet av
forskola for vardnadshavare i Stockholms stad genom att resultatet
publiceras pa Jamfor Service/stockholm.se. Det finns darfor i
undersokningen alJven nal]gra mer ol[Jvergripande palJstalJenden
som rolJr folJralJldrarnas helhetsomdo[Ime av follrskolan.

I dessa avseenden handlar fordldrarnas helhetsomdémen om den egna
upplevelsen av forskolans kvalitet. Med utgangspunkt i férskolans
uppdrag handlar det i det hér fallet, fran forskolans sida om hur
fordldrarna bemdts, om hur professionellt personalen forhéller sig och
hur lyhérd man ar for behov och forvéantningar. Det dr sddana
egenskaper hos personalens bemétande som kommer till uttryck i den
dagliga kontakten och relationen personal- fordlder och som inte skapas
enbart genom information och kommunikation kring den pedagogiska
verksamheten. Det forutsitter reflektion och interna dialoger
personalen emellan.

Efter flera ar av toppresultat finns det darfor flera skal till att tidigt
starta arbetet med uppf6ljning och analys av resultaten och intensifiera
det under hdsten i god tid fore ndsta &rs undersdkning. Inte minst {or att
identifiera utvecklingsomréden och behov av insatser infor nésta ars
verksambhet.

Svarsfrekvensen

Svarsfrekvensen i brukarunders6kningen sjunker i stadsdelen.
Uppf6ljningen av resultaten visar en sdnkning med flera procentenheter
i staden och s dven pa Ostermalm. Till skillnad mot andra stadsdelar
har svarsfrekvensen p4 Ostermalm inte sviingt frin ar till ar tidigare.
Sett over tid dock har svarsfrekvenserna sjunkit. Resultatjaimforelsen de
tre senaste aren visar en nedatgéende tendens (Bild 6).
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Bild 6
svarsfrekvens 2011 2012 | S| 2013 |9
Sw.frekv. | Svirekv. ﬂl Sw.frekv. ﬁ
E ) E % E
Ostermalm kommunala 78 78 0 75 =5
Centrala Gstermalm 78 74 -4 68 -6
Engelbrekt 79 88 g 824 -4
Girdet 76 70 -6 68 -2
Hedvig Eleonora 76 74 -2 72 -2
Hjorthagen Karlaplan 75 79 4 78 -1
Stadion 85 33 -2 84 1

Totalt for Stockholm stad inkom 34 893 svar, vilket ger en svarsprocent
pa 70 %. Svarsprocent for kommunala férskolor 70 %. Svarsprocent for
enskilda forskolor 64 %.

Av de som har svarat har 63 % besvarat undersdkningen via webblénk
med personliga inloggningsuppgifter och 37 % har besvarat den postala
enkéten.

I Ostermalms kommunala forskolor sjunker svarsfrekvensen.
Svarsprocent for kommunala forskolor i Ostermalm 75 %.

I en jamforelse &r 2011-2013 noteras en nedatgéende trend. Tendensen
ar i stort genomgaende i alla enheter. Det varierar dock kraftigt inom
enheterna med undantag for Stadions forskolor som trots en svagare
okning jidmfort med tidigare ar, sammantaget ser ut att behalla
positionerna. Ligst svarsfrekvens har Centrala Ostermalm forskolor
och Gérdets forskolor.

I jamforelsen ar 2011-2013 noteras en nedatgaende trend. Tendensen ar
i stort genomgaende i alla enheter. Det varierar dock kraftigt inom
enheterna med undantag for Stadions forskolor som trots en svagare
okning jidmfort med tidigare ar, sammantaget ser ut att behélla
positionerna. Lal | gst svarsfrekvens har Centrala Ostermalm forskolor.
Vilka delresultat som gjort att resultaten har sjunkit i denna enhet,
behover en djupare analys.

Generellt sigs att nackdelarna med enkalJtundersol lkning som metod
allr att det finns risk fo[Jr mindre svarsfrekvens. De som besvarar
enkalJten kan ocksal] valllja att inte besvara enkéten alls eller att inte
svara pé alla fralJgor och dalJrmed kan resultatet vara missvisande.
Den hoga néjdheten och stigande svarsfrekvensen tidigare ar pa
Ostermalm tyder pa motsatsen och att resultaten ir tillforlitliga.
Forklaringar fér letas pé annat hall. Vilka reflektioner kan goras i
nuldget?

Skilda behov och forvantningar

Barnomsorgsenkallten till folJrallldrar med barn i fo[lrskola eller
familjedaghem har genomfo rts de senaste 30 aren. Tidigare &r har
undersokningarna varit ténkta att skapa en uppfattning av den
brukarupplevda kvaliteten i verksamheten. I detta sammanhang har
kvalitet setts ur ett medborgarperspektiv, och som en relation mellan
foOrvaDntningar och upplevelser. Det vill sallga ju ballttre
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foOrvaDntningar och upplevelser stallmmer o[Jverens, desto ballttre
upplevs kvaliteten och desto nolJjdare alJr medborgaren.

Vara professionella i forskolorna har under aren mottagit
fordldrareaktioner som ger intryck av att undersdkningen ses som ett
tillfalle att ge vidring at sitt missndje. Nojda fordldrar har da inte ansett
det vara nddvéndigt att besvara enkten.

Pé senare ar har avsikten darfor fortsatt varit att ge svar pa om behov
och folJrvalIntningar hos brukarna infrias. Men samtidigt har
intentionen varit att i undersdkningens fragor spegla krav och
intentioner i lagar och malJl, samt professionens krav pal] det
pedagogiska arbetets innehal 1l och resultat. Detta som ett forsok att
vénja brukarna till att de professionella &r genuint intresserade av vad
de tycker och att man verkligen kommer att anvidnda svaren i ett
l6pande utvecklings- och folrbalJttringsarbete.

Den géngna 2-érs period dé detta provats ér for kort for att dra
slutsatser ifall forskjutningen av fokus haft negativ inverkan pa
svarsfrekvensen.

Webblank eller pappersformat

Arets undersokning genomfordes med hjilp av postala utskick dir
mojlighet gavs att besvara undersdkningen via en webblank med
personliga inloggningsuppgifter alternativt en postal enkét. Totalt
genomfordes tre postala utskick varav det forsta innehdll information
om undersokningen samt inloggningsuppgifter till att svara via
webblidnk och de tva senare utskicken innehdll dven en postal enkat.

Det gallr inte att pa stadsdelsnivan dra nalJgra slutsatser om valet av
enkalltform, digitalt eller i pappersformat, pallverkat svarsfrekvensen.
Négra av stadens stadsdelar har valt pappersformat och en jamforande
analys skulle kunna ge svar.

Det som kan sdgas dr att en webbaserad enkit i kombination med en
pappersbaserad bidrar ofta till att hoja svarsfrekvensen. Men nackdelen
med webbaserade enkdéter &r att respondenterna ska ha tillging till en
dator. Ska enkéten ligga pa en webbplats sa ska de dessutom besoka
den.

Utskick med inloggningsuppgifter behdvs och dessa far absolut inte
forvixlas med andra forsédndelser som dimpar ner i brevladan. Det kan
inte uteslutas att sé varit fallet i ar.

Forandringar av stallda fragor

Som man fragar fir man svar, sigs det. Aven i ar gjorde man dirfor
vissa fordndringar av fragor och berdkningar. Frdgorna har stéllts
utifrdn den information som de som konstruerar frigorna efterfragar.
Fragan ar om frdgorna motsvarar fordldrarnas behov sé att enkétens
fragor tolkas pa det sétt som é&r avsett.

Foréldrar till barn i de allra yngsta aldrarna har uttryckt tveksamhet till
andra fragor 4n dem med fokus pa omsorgsdelen av verksamheten. Det
har darfor varit onskviart att ge majlighet for respondenten att skriva
egna synpunkter och kommentarer. Trots att det 4r svarare att ta hand
om resultaten frén ett fritt svarsalternativ dn fran ett fast sd kan dessa
fria svar komma till anvandning i resultatanalysen pa forskolenivén.
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Det kan sammanfattningsvis vara svért att veta om det ar verkliga
forédndringar eller metodforandringar bakom resultatskillnaderna mot
tidigare 4r. FralJgestalJllningarna i enka[Jten har dock till stoJrsta del
varit de samma under alren folJr att mojliggolIra en jalImfol[lrelse
av resultatet o[Jver tid.

Enkatmattnad

En follrklaring till den nedétgaende svarsfrekvensen kan vara att
foréldrarna i de kommunala fo[lrskolorna alJven dr mélgrupper av
andra enka[JtundersoJkningar som medborgare och att det finns en
viss mallttnad hos folJrallldrarna vad gallller att besvara fler
enkalJter. Den lagre svarsfrekvensen innebalJr dock inte att det ska ses
som representativt folr folJrallldragruppen pa Ostermalm.
Nojdhetsnivan gillande den pedagogiska verksamheten dr mycket hog i
stadsdelens forskoleverksamhet som helhet. Unders6kningen ger mest
anvéndbar information om den inkluderar en tvavégs dialog med
foréldrarna. Resultatet bo[Jr dirfor istalJllet anvalindas som en
indikator pall framtida utvecklingsomrallden samt fralgestal/llningar
foOr vidare dialog med foJra[ldrar i olika ssammanhang.

Varje ar?

Foréldrar tillfrdgas numera varje ar om sitt omddme (vart tredje ar
tidigare). Forvaltningen har tidigare noterat att flera foréldrar inte
svarar trots massiv uppmérksamhet och entrdgna kontakter. Det finns
saledes skl till att reflektera 6ver ifall undersdkningen &dven
fortséttningsvis ska genomforas varje ar. Ett alternativ vélvirt att prova
ar riktade undersokningar med mer preciserade och begrdnsade
frigeomraden sdsom ex jamstilldhetsarbetet, 1irandet eller
demokratiuppdraget parat med ett fatal fragor. En stdrre undersdkning
omfattande verksamhetens hela uppdrag och samtliga aspekter skulle i
sé fall genomforas vartannat eller vart tredje ar.

Nasta verksamhetsars utvecklingsomraden
Arets resultat har bearbetats for att identifiera styrkor och
utvecklingsomraden pa stadsdelsnivan. Ett utvecklingsarbete behdver
fortsétta inom viktiga omraden for forskoleverksamheten. Foljande
frdgor kommer att vara fortsatt utvecklingsomrade 2013.
e  Mitt barns utveckling och larande synliggdrs, dokumenteras
och foljs upp
e Jag far veta vad forskolan gor for att stodja mitt barns
utveckling
Det noteras i ar en lagre ndjdhet gillande kulturupplevelser. D4 denna
fraga ir en av Ostermalms eget prioriterat omrade kommer en sirskild
analys att goras.

Inom léroplans omrade ”Barns inflytande” noteras ett hogt antal ”Vet
ej-svar”. Fragorna inom det hiar omradet — uppmuntras att ta egna
initiativ och ansvar (Bild 3), ta tillvara barns tankar och idéer (Bild 4),—
kan vara nagot svéra att besvara da de forutsétter forutom god
information &ven en viss insikt i hur man arbetar i férskolan med dessa
fragor. Forvaltningen ser girna infor nésta ars undersdkning, en

Kommentarer till férskoleundersoknin . . o . o . ..
g revidering av fragorna inom omradet ”Barns inflytande” for att vara

2013 i Ostermalms stadsdelsomrade
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mer i linje med kommunfullméktiges uppdrag om barnkonventionen

och forskolornas praktiska arbete med barns réttigheter.
Bild 3

Mitt bpm uppmuniras 1ak fa agna maty och eped ansyar
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Infér kommande ars verksamhet ska enheterna i likhet med tidigare ar,
utgd fran undersokningens resultat da de utformar sina lokala
verksamhetsplaner for 2013.

Forvaltningens slutsatser

Forildrarnas tillfredsstillelse med Ostermalms kommunala
forskoleverksamhet &r stor. Efter en rad ar av enastaende resultat
upplever forvaltningen i r att situationen kan fordndras snabbt och
fordldraomdomena vixla kraftigt. Speciella hdndelser,
omstruktureringar, personalbyten, konflikter och annat kan hér sl
igenom pé foréldraattityderna och skapa tillfalliga upp- och nedgangar i
deras omddmen om forskoleverksamheten.

Manga foréldrar behover mer information for att ta stillning. Négra
tycker att det finns en hel del som kan forbéttras i olika avseenden.
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Men den dvergripande helhetsbilden &r &ndé grundmurat positiv.
Resultaten visar att fordndringen i foréldratillfredsstéllelsen och
nedatgdende tendenser ar tydligare pa forskoleniva. Vissa forskolor far
laga betyg i de flesta avseenden medan andra far toppbetyg i flertalet
aspekter av verksamheten. Inom samtliga frdgor i undersdkningen finns
en betydande spannvidd mellan forskolorna med de bésta respektive de
mindre bra foridldraomdomena. Det dr héir, mellan olika forskolor, som
forvaltningen aterfinner den storsta variationen i
foréldratillfredsstéllelsen. For att forstd och tolka resultaten krévs
detaljerade kunskaper om férhallandena i verksamheten och situationen
vid olika forskolor.

Pa nagra av forskolorna &r variationen och skillnaderna i omdémen sé
olikartade att en djupare analys maste goras. Sddana kunskaper finns
inte minst ute pa forskolorna. Analysen av resultaten ska dérfor med
fordel goras dar. I ett antal avseenden ligger fordldrarnas omdomen pé
en lagre niva én stadsdelens genomsnitt. En ndrmare granskning visar
att nagra forskolor inte forbattrat sitt resultat eller hojt svarsfrekvensen
mellan aren. Forvaltningen ser hir potential att genom fortsatt
utvecklingsarbete i dessa enheter/forskolor att behélla om inte hoja
fordldrandjdheten och svarsfrekvensen i stadsdelen.

Alla forskolor ska darfor utifran fordldrarnas bedomning arbeta med att
analysera resultaten for att sidkerstélla att fordldrarnas folJrvalIntningar
och upplevelser ballttre stallmmer o[ Jverens med krav och intentioner
i lagar och mall, samt kraven i det pedagogiska arbetets innehall.
Forskolorna ska anvédnda resultatsammanstéllningarna som
arbetsmaterial for att stélla fragor, sdka sina styrkor och
forbattringsmojligheter, prova informationsfloden, arbetssétt och
rutiner.

Slutsatserna forskolorna kommer fram till ska kommuniceras till
fordldrarna pé olika sétt. Diskuteras resultaten med fordldrarna kan
kanske ocksé en del fragetecken rétas ut. Néar undersokningens resultat
utvirderas maste fordldrarnas omddmen véga tungt. Tillsammans kan
man diskutera vilka forutsédttningar och mojligheter som finns till
fordandringar och forsoka hitta konkreta sétt att ytterligare forbattra
verksamheten.

Undersokningens resultat kommer att anvéndas i forvaltningens
planering och utvecklingsarbete. Enheterna ska utgé fran
undersokningens resultat dé de utformar sina lokala verksamhetsplaner
for 2014. I forskolornas verksamhetsplaner 2014 ska de
forbattringsomrdden som kan utldsas av undersokningen arbetas in. Det
ska framgé av utféstelserna i forskolornas kvalitetsgarantier att ett
utvecklingsarbete genomfors. Ataganden behover fortydligas och syfta
till forbattringar som ger utslag i kommande forskoleundersdkningar.

Bilagor
1. Brukarundersokning Forskola Stockholm stad totalt 2013
2. Brukarundersokning Forskola Ostermalm stadsdel 2013
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3. Brukarundersokning Kommunala forskolor 2013

Kommentarer till forskoleundersékning
2013 i Ostermalms stadsdelsomrade



