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Socialstyrelsens forslag till allmanna rad
om grundlaggande kunskaper och
formagor hos personal som ger stod,
service eller omsorg enligt SoL eller LSS
till personer med funktionsnedsattning

Svar pa remiss dnr 325-838/2013

Forvaltningens forslag till beslut

Ostermalms stadsdelsnimnd godkéinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen och dversinder det till
Kommunstyrelsen.

Goran Mansson Jan Ronnberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

I drendet svarar forvaltningen pa en remiss med ett forslag fran
Socialstyrelsen om allménna rdd som ror grundldggande
kunskaper och férmagor hos personal som ger stdd, service eller
omsorg enligt SoL eller LSS till personer med
funktionsnedséttning. Forvaltningen vialkomnar forslaget i sin
helhet och lamnar ocksa nagra forslag pa tilldgg i de allménna
raden.
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Bakgrund

Socialstyrelsens forslag till allménna rdd om grundldggande
kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt
SoL och LSS till personer med funktionsnedséttning har sénts till
25 kommuner for yttrande, varav Stockholms kommun &r en.
Darutover har forslaget sénts till ett stort antal forbund och
foreningar inom funktionshinderomradet samt till vissa
myndigheter.

Kommunstyrelsen begér svar till den 26 juli, varfor yttrandet har
sants som ett kontorsutlatande och kommer att beslutas i
augustindmnd.

Arendet

I de allmédnna raden ges rekommendationer till stod for
tillampningen av bestimmelserna i 3 kap 3 § andra stycket
socialtjidnstlagen (2001:453) om personal och ldmplig utbildning
och erfarenhet och i 6 § andra stycket lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS, om personal som
behovs for att ett gott stdd och en god service och omvardnad ska
kunna ges. De allménna rdden ar endast rekommendationer om
vilka grundldggande kunskaper och formagor som personal bor
ha. Vissa arbetsuppgifter kan kréva ytterligare kunskap eller
formaga dn de som framgar i de allménna raden.

Behovet av allménna rdd grundar sig bl a pa tillsynens
erfarenheter som visar att missforhallanden i verksamheter som
ger stod till personer med funktionsnedsdttning manga génger
kan hénforas till att personalen inte har tillricklig och adekvat
kompetens. Situationer som tillsynen har uppmirksammat ar bl a
brister i bemdtande, krankningar av enskildas integritet, otillatna
begransningsatgirder och brister i dokumentationen. Ytterligare
ett skl till behovet av allménna rad &r att regeringen har gett
Socialstyrelsen i uppdrag att 6ka kunskapen om de individuella
stodens utformning genom, En strategi for genomforande av
funktionshinderpolitiken 2011-2016.

Réden géller for den personal som i sin yrkesutovning ger
personer med funktionsnedséttning stdd, service eller omsorg
efter beslut. Om den enskilde sjilv har utsett sin personliga
assistent dr de allméinna raden tillimpliga endast i de delar som
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avser kunskaper och formaner betrdffande grundldggande virden,
regelverk samt forhallningssatt och bedomningsformaga.

De allménna raden géller inte for personal som i sin
yrkesutdvning i socialtjinstens omsorg om personer med
funktionsnedséttning eller enligt LSS huvudsakligen utfor andra
arbetsuppgifter 4n de som omfattas av forsta stycket.

De giller inte heller de som arbetar i socialtjdnstens omsorg om
dldre och omfattas av Socialstyrelsens allmdnna rdd om
grundldggande kunskaper hos personal som arbetar 1
socialtjanstens omsorg om dldre. Inte heller personal som enligt 4
kap patientsdkerhetslagen har legitimation eller sarskilt
forordnade att utova ett visst yrke i hilso- och sjukvarden.

De allménna raden géller inte heller for praktikanter och
frivilligarbetare.

Ansvaret for att det finns personal med lamplig utbildning och
erfarenhet ligger ytterst hos ansvarig ndmnd eller hos den som
bedriver enskild verksamhet.

For de verksamheter som satsar pa att hoja kunskaps- och
erfarenhetsnivdn kan det leda till 6kade kostnader for
utbildningstillfdllen, vikarietickning etc. Under 2013-14 har
regeringen avsatt 300 mnkr arligen genom Omvdrdnadslyftet for
att stirka den grundliggande kompetensen inom béde dldre- och
funktionshinderomsorgen, specifikt avseende personal som
arbetar med stod och omsorg enligt SoL.

Rubrikerna i de allmédnna raden é&r:
e Tillimpningsomride
e Utbildning
e Grundlidggande kunskaper och formégor
- Grundldggande virden
- Regelverk
- Forhéllningssitt och bedomningsférmaga
- Kommunikation
- Funktionsnedsittningar och dess konsekvenser
- Hilsa
- Personlig omsorg
- Social gemenskap och sysselsittning
- Aktiviteter i vardagen

- Fortbildning
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialtjiinstavdelningen och har pa
sedvanligt sétt behandlats i forvaltningsgrupp. Réadet for
funktionshinderfragor har ocksa haft mojlighet att yttra sig.
Arendet har ocksa sints till landstinget for information/samrad.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Ostermalms SDF vilkomnar Socialstyrelsens forslag till
allménna rad om grundldggande kunskaper hos personal som ger
stod, service och omsorg enligt SoL. och LSS till personer med
funktionsnedséttning. Raden visar pa komplexiteten i1 arbetet och
den mycket breda kompetens som krdvs av omsorgsassistenterna
1 dessa yrken.

Personalen forvédntas kunna kommunicera med brukare, kollegor,
anhoriga, myndighetspersoner och dvriga intressenter runt
brukaren. Skota hem och hushall. Ha kunskaper om
funktionsnedséttningar, planera, dokumentera, samverka och
uppfoljning mm, vilket de allménna rdden ger forutséttningar till.

Forvaltningen foreslar att foljande tilldgg bor goras avseende:

Kommunikation
- Forméiga att arbeta pa ett anhorigstodjande sétt.

Personlig omsorg
- Nagelvard och rakning ska finnas med i kunskaperna
kring den personliga hygienen

Social gemenskap och sysselsdttning
- Formaga att kunna inventera, utveckla och planera
fritidsaktiviteter utifrdn den boendes intressen.

Bilagor
Remissen dnr 325-838/2013



