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1. Socialstyrelsen 2013-0521 Dnr 6.1-36504-2011

Enligt séndlista

Remiss

Socialstyrelsens forslag {ill alimiinra rid om grundligpande kun-
skaper och forméagor hes personal som ger stid, service eller om-
sorg enligt Sol. eller LSS till personer med funktionsnedsitining

Socialstyrelsen dversinder forslag till ovan rubricerade allménna rid
och ni bereds hérmed tillfille att imna synpunkter pi dessa.

Synpunkter p& forslaget ska vara Socialstyrelsens tillhanda, girna som
eit word-dokument per e-post till socialstyrelsen@socialstyrelsen.se,
senast den 15 angusti 2013. Vinligen ange diarienumret i remissvaret.

Kontaktpersoner

Ulla Clevnert, utredare, Avdelning regler och tillstind/Regler 2
075-247 30 00 (viixel)
nlla.clevnert@socialstyrelsen.se

Ulla Essén, utredare, Avdelning kunskapstillimpning/Vigledning 3
075-247 30 00 (vixel)
ulla.essen{@socialstyrelsen.se

Marcus Nydén, jurist, Avdelning regler och tillstind/Regler 2
075-247 30 00 (vixel)
marcus.nyvden@socialstyrelsen.se

Avdelningschef regler och tillstdnd /m/ W
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Ulla Clevnert
Projektledare
Bilagor: 1. Forslag till allménna rad
2. Konsekvensutredning
SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 Fax 075-247 32 52
106 30 Stockholm socialstyrelsen@sodialstyrelsen.se Grg.nr 202100-0555

www.soclalstyrelsen.se Barnkgiro 5682-0515
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Sandlista

Stockholms stad

Géteborgs stad

Malmd stad

Huddinge kommun

Staffanstorps kommun

Pattille komomun

Norrkopings kommun

Givle kommun

. Luled kommun

10. Mérbylanga kommun

11. Hammar8 kommun

12. Vingékers kommun

13. Vinersborgs kommun

14. Hallstahammars kommun

15. Vinnis kommun

16. Region Gotland

17. Tierps kommun

18, Savsjd kommun

19, Tingsryds kommun

20. Karlskoga kommun

21. Stromsunds kommun

22. Ronneby kommun

23. Falkenbergs kommun

24. Borlénge kommun

25, Kramfors kommun

26. Sveriges Kommuner och Landsting

27. Virdfbretagarna

28. Arbetsgivarforeningen KFO

29. Virna

30. Svenska Kommunalarbetareférbundet

31. Vision

32. Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO)
33. Vardforbundet

34. Handikappforbundens Samarbetsorganisation (HSO)
35. Lika Unika

36. DHR

37. Autism- och Aspergerforbundet

38, FUB For bam, unga och vuxna med utvecklingsstorning
39, Hjarnskadeforbundet Hjdrmkraft

40. Riksforbundet Attention

41. Riksforbundet for Social och Mental Hilsa (RSMH)
42. Nationell samverkan for psykisk hélsa (NSPH)
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43. Foreningen Sveriges Socialchefer (FSS)
44, Féreningen Sveriges Habiliteringschefer
45, Skolverket

46, Kommerskollegium

47, Myndigheten for yrkeshogskolan

48. Hogskoleverket

49. Arbetsformedlingen

50. Arbetsmiljoverket

51. Carpe

52. Intresseforeningen fOr assistansanvindare (Ifa)
53. KunskapsCenter Visterbotten

54, STIL

55.JAG

56. Individuellt Liv i Gemenskap (ILG)
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Socialstyrelsens forfattningssamling

Ansvarig utgivare: Chefsjurist Eleonore Kallstrand Nord 2013 03 06

SOSFS
2013:X (S)
Utkom frén trycket
den 2013

Socialstyrelsens allmidnna rad
om grundliggande kunskaper hos personal som ger: stod service
eller omsorg enligt SoL. och LSS till personer med
funktionsnedséittning; :

beslutade den X yyy 2013.

I dessa allménna rad ges rekommendationer tod for tillampningen av

Til!ﬁmpningsomrﬁdéfw |

or den personal som i sin yrkesutSvning
nsnedsittning stod, service eller omsorg efter beslut

Dessa allménna rad:g
ger personer med fun

enligt4 kap. 1 och 2 §§ so¢ 1t3§;stlagen (2001:453) om

— bostad med-sarskild service, eller
~  sysselsitining eller dagverksamhet

enligt 9 § LSS om

—  bitriide av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till skiliga kostnader for
sidan assistans, till den del behovet av stdd inte ticks av beviljade
assistanstimmar enligt 51 kap. socialfdrsikringsbalken,

- ledsagarservice,

-~ gvldsarservice i hemmet,

— korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

—  korttidstillsyn f6r skolungdom &ver 12 &r utanfor det egna hemmet i anslutning
11l skoldagen samt under lov,



—  bostad med sirskild service for barn eller ungdomar som behdver bo utanfor
foraldrahemmet,

—  bostad med sérskild service for vuxna, eller

— daglig verksamhet for personer i yrkesverksam &lder som saknar
forvirvsarbete och inte utbildar sig

enligt 51 kap. 2 och 3 §§ socialforsikringsbalken om
—  personlig assistans med assistansersitining.

Om den enskilde sjalv har utsett sin personliga assistent 4r de allménna riden
tillimpliga endast i de delar som avser kunskaper och formégor betrdffande
grundliggande virden, regelverk samt forhaliningssitt och beddmningsformaga.

De allmiinna raden giller inte f6r personal som

— i sin yrkesutdvning i socialtjinstens omsorg om personermed
funktionsnedsittning eller enligt LSS huvudsakligenutfor andra
arbetsuppgifter 4n dem som omfattas av forsta stycket

— arbetar 1 socialtjinstens omsorg om 4ldre ochic
allménna rid (SOSFS 2011:12) om grundlagg
som arbetar i socialtjinstens omsorg ‘omiildre

1(2010:659) har ]egmmation eller sdrskilt

forordnande att utdva ett visst yrke i hilso- och sjukvarden.

ocialstyrelsens

De allminna raden giller inte heller for praktikanter ochfrivilligarbetare.

Utbildning

d stod servic -eller omsorg till personer med
funktionsnedsattning kan uppna kunskaper och férméigor enligt dessa allménna rad

genom

- godki da kurser om 1 100 podng i de programgemensamma dmnena i vard-
och omsorgsprogrammet samt 200 poing i kursen psykiatri 2 och 100 po#ng i
samhillsbaserad psykiatri inom programfSrdjupning for yrkesutgéng psykiatri,

— godkiinda kurser om 700 pong i de programgemensamma dmnena i barn- och
fritidsprogrammet, 300 poéing inom inriktningen socialt arbete samt 100 poing
i grundlidggande vérd och omsorg, 100 poding i specialpedagogik I, 100 poéing
i specialpedagogik 2 och 100 po#ng i entreprendrskap for yrkesutging stdd och
service inom funktionshindersomradet eller

~ annan motsvarande utbildning.

Tillrickliga kunskaper i svenska for att uppna formégan att forstd, tala, ldsa och
skriva svenska enligt dessa allminna rad kan dock inhdmtas genom godkénd kurs i
det gymnasiegemensamma dmnet svenska eller svenska som andrasprék, eller annan
motsvarande utbildning.



Grundliggande kunskaper och férmigor

Den personal som omfattas av dessa allménna rdd bor minst ha foljande kunskaper
och formégor.

Grundliggande virden

Personalen b&r minst ha

—  kunskap om dvergripande mél enligt socialtjdnstlagen och LSS samt férméga
att omsitta kunskapen i det praktiska arbetet i}

— kunskap om FN:s konvention om réttigheter for person med
funktionsnedsittning

— kunskap om FN:s konvention om barnets rittigheter ™

~  kunskap om hur stidet till personer med olika unktionsnedsattmngar har
utformats och utvecklats sedan 1950-talet. * :

Regelverk

Personalen bér minst ha

» god an och f{')rvaltare halso och SJukvard
: d1sknmmermg, livsmedel, smittskydd och arbetsmiljs.

m minniskors levnadsvillkor samt olika forutséttningar och behov

ym livets olika faser: barndom, ungdom, vuxenliv och alderdom

~  kunskapom betydelsen av ett individuellt och &ldersadekvat forhéliningssatt

~  forméaga att utforma eit individuellt och dldersadekvat stod tillsammans med
den enskilde

~ kunskap om och forméga att beméta den enskilde pé ett respektfullt satt

~ forméaga att granska, analysera och beddma sitt eget arbete och pé sa sitt
kunna medverka till insatser av god kvalitet

- formaga att bedoma ndr nigon annan kompetens én den egna behtvs

— kunskap om hur ett sikerhetsfrimjande arbetssitt kan forebygga olyckor och
skador samt forméga att omsitta kunskapen i det praktiska arbetet.

Kommunikation



Personalen br minst ha

~  kunskap om kommunikation och dess betydelse

~ kunskap om alternativa kommunikationssétt och hjdlpmedel for
kommunikation

— forméga att anpassa kommunikationen till olika situationer och olika
individers forutsdttningar och behov

~ fBrmaga att kommunicera med den enskildes legala stéllfSretriidare,
vérdnadshavare och niirstdende

-~ forméga att kommunicera med personer ur olika yrkesgrupper

— forméga att forsta, tala, ldsa och skriva svenska.

Funhktionsnedsdttningar och dess konsekvenser

Personalen bér minst ha :
- kunskap om funktionsnedséttningar och om kombmatlonei av
funktionsnedséttningar :

- kunskap om hur olika funktionsnedsittning
levnadsvillkor och delaktighet 1 samh Jet.

Hilsa

Personalen bér minst ha
— kunskap om betydel;
stimulans for ménni
—  kunskap om vilKen. betyde
vilbefinnandé :

i av. fysiska, psykisk och socxal utveckling och
a‘och viilbefinnande
> mat och pdring har for ménniskors hilsa och

nshedsittningar
p om vanligt f()’rekommande lakemedel och ldkemedelsanvindning hos

—  kunskap om att forhindra smitta och smittspridning.

Personlig omsorg

Personalen bdr minst ha
— kunskap om och férméga att stédja den enskilde i samband med personlig
hygien inklusive munvard
—  kunskap om hur man kan stddja den enskilde med av- och pakliddning,
forflyttning och att dta och dricka
— fOrméga att stédja och hjélpa den enskilde i samband med av- och paklidning,
forflyttning och vid méltider.



Social gemenskap och sysselsitining

Personalen bér minst ha
— kunskap om hur lek, sysselséittning och arbete kan frimja full delaktighet i
sambhdlislivet och jamlikhet i levnadsvillkor
~  formdga att stédja och stimulera den enskilde att delta i samhéllets gemenskap
utifran hans eller hennes individuella behov och dnskemal
—  forméga att stédja den enskilde i samband med informella och formella
kontakter.

Aktiviteter I vardagen

Personalen bdr minst ha
~  kunskap om hur man skoter ett hem L
~ forméga att stodja den enskilde att skéta sitt hem med respekt for_,den

enskildes vilja och behov : 5
—~  kunskap om matlagning och f"ormaga tt tJHSdmmans med den enskilde tillaga
maéltider
— f6rméga att sttdja den enskilde
vardagen.

genofnggira ;aktiwteter i

Fortbildning

Personalen bor vid behov fa fortb1 ning 1. att uppritthilla de kunskaper och
fSrmagor som anges‘i dessa allménnarad. Personalen bor dven f& mojlighet att f6lja
pa omradei

LARS:ERIK HOLM.

Marcus Nydén
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Konsekvensutredning gallande Socialstyrelsens allméanna
rad om grundldggande kunskaper hos personal som ger
stéd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer
med funktionsnedsattning

1. Beskrivning av problemet och vad avsikten &r att uppna

Socialstyrelsen har beslutat att ta fram allménna rdd om grundliggande
kunskaper hos personal som ger st&d, service eller omsorg till personer
med funktionsnedséttning enligt socialtidnstlagen (2001:453), Sol., och
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Behovet av allménna rdd grundar sig bland annat pé tillsynens erfa-
renheter som visar att missforhallanden i verksamheter som ger stod till
personer med funktionsnedsittning méanga génger kan hénforas till att
personalen inte har tillricklig och adekvat kompetens. Situationer som
tillsynen har uppmérksammat #r bland andra brister i bemétande,
krankningar av enskildas integritet, otillitna begrénsningsétgérder och
brister 1 dokumentation (Tillsynsrapport 201 1. Hélso- och sjukvdrd och
socialtjdnst).

Ett annat skl till att Socialstyrelsen beddmer att det behvs allménna
rad inom funktionshindersomradet dr att Socialstyrelsen under ér 2011
beslutade allmdannag rad (SOSFS 2011:12) om grundldggande kunskap-
er hos personal som arbetar i socialtidnstens omsorg om dldre. Pi
samma s#tt som inom dldreomradet behdvs allménna rad om grundidg-
gande kunskaper hos personal inom funktionshindersomradet for att
vigleda kommuner och enskilda verksamheter.

Ytterligare skl for behovet av allménna rad &r aft regeringen i £n
strategi for genomforande av funktionshinderspolitiken 2011-2016 har
gett Socialstyrelsen i uppdrag att Ska kunskapen om de individuella
stédens utformning. Den Skade kunskapen ska leda till frbattringar i
enskilda personers vardag i form av full delaktighet och jamlikhet i
levnadsvillkor. For att forverkliga mélet krévs att personalen kan om-
sitta den Skade kunskapen i1 praktisk handling, det vill séga att de kan
arbeta utifrin bista tillgingliga kunskap och medverka i utvecklingsar-
bete som kan leda till att de funktionshinderspolitiska mélen om delak-
tighet och jamlikhet uppnds. Det i sin tur kréiver att personalen har en
grund att std pd och att de har en kompetensniva som minst motsvarar
den som uttrycks i Socialstyrelsens forslag till allménna réd.

Generella rekommendationer om tilldmpningen av en {Srfattning kan
bara beslutas 1 form av allméinna rid. De {orfattningar som ligger till
grund for dessa allménna rad &r 3 kap. 3 § andra stycket SoL och 6 §

andra stycket LSS,
SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 Fax 075-247 32 62
106 30 Stockholm socialstyrelsen@sodialstyrelsen se Org nr 262100-0555

www.socialstyreisen.se Bankgire 5692-0515
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For utfdrande av uppgifter inom socialtjdnsten ska det finnas personal
med ldmplig utbildning och erfarenhet (3 kap. 3 § andra stycket SoL).

For verksamheten enligt denna lag ska det finnas den personal som
behdvs for att ett gott stdd och en god service och omvérdnad ska
kunna ges (6 § andra stycket LSS).

Den personal som avses i de allménna réden &r personal som ger
stdd, service eller omsorg i den enskildes vardag. Personalen kan ha
ménga olika titlar, till exempel vardare, vardbitrdde, boendestédjare,
underskterska, omsorgsassistent eller personlig assistent.

Socialstyrelsen redogér i de allménna raden for vilka grundldggande
kunskaper och férmagor som den aktuella personalen bor ha. For att
vigleda om hur de rekommenderade kunskaperna ska kunna uppnés
och for att tydliggora vilken niva pa kunskaper som avses enligt de
allminna riden rekommenderas vissa godkdnda kurser inom gymnasie-
skolan (GY 2011). Kunskaper kan uppnés genom godkéinda kurser om
1 100 poidng i de programgemensamma &mnena i vérd- och omsorgs-
programmet samt 300 poéng i kurser som ingér i yrkesutgéng funk-
tionshindersomridet eller i yrkesutging psykiatri eller genom annan
motsvarande utbildning. Kunskaper kan dven uppnis genom godkinda
kurser om 700 podng i de programgemensamma dmnena i barn- och
fritidsprogrammet, 300 poéng inom inriktningen socialt arbete samt
400 poing i kurser som ingér 1 yrkesutgdng stod och service inom
funktionshindersomradet eller genom annan motsvarande utbildning.

Det bdr understrykas att de allménna rdden endast rekommenderar
vilka grundldggande kunskaper och férmégor som personalen bor ha.
Vissa arbetsuppgifter kan siledes krfiva andra eller fordjupade kun-
skaper och formégor 4n de som framgar av de allminna raden.

2. Beskrivning av alternativa I6sningar fér det man vill uppna
och vilka effekterna blir om nagon reglering inte kommer
till stand

Socialstyrelsen publicerade i februari 2012 Rdtt kompetens hos perso-
nal i verksamheter for personer med funktionsnedsdtining — vagledning
Jfor arbetsgivare. Vigledningen dr resultatet av ett regeringsuppdrag
och informerar om bestdmmelser som arbetsgivare behdver kinna till
for att inventera behov och ta ansvar for att personalen har ritt kompe-
tens. Végledningen innehaller Gvergripande information om olika sitt
att bidra till att personal som arbetar med stéd, service eller omsorg till
personer med funktionsnedséttning far de kunskaper och férmégor som
de behdver. ~

Vigledningen innehédller inte ndgra rekommendationer kring grund-
ldggande kunskaper och formagor hos personal och Socialstyrelsen
beddmer dirfor att allmiéinna rid behdvs. Vigledningen behdver kom-
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pletteras med generella rekommendationer och sddana kan endast ges i
formen av allménna rad.
Se dven ovan under punkt 1.

3. Uppgifter om vilka som berdrs av regleringen

Kommuner och enskilda verksamheter som bedriver stdd, service och
omsorg till personer med funktionsnedsittning enligt Sol. och L.SS
samt personal inom dessa verksambheter berdrs direkt av de allménna
raden. Indirekt berdrs de personer med funktionsnedsittning som far
stdd inom ramen for sddana verksamheter och dven anhoriga till dessa
personer. Andra indirekt berdrda ar de foretag och kommuner som er-
bjuder utbildningar inom vérd- och omsorgsprogrammet eller barn- och
fritidsprogrammet eller andra utbildningar vars innehdll kan tillgodose
sédana kunskaper som rekommenderas i de allméinna raden.

Socialstyrelsen har under arbetet med de allménna raden fatt stod av
en extern referensgrupp bestdende av representanter frin Skolverket,
Sveriges Kommuner och Landsting, Kommunal, Vardfretagarna-
Almega, Vérna, Projekt Carpe/Nationella kompetensridet, Social-
psykiatriskt kunskapscenter 1 Visterbotten samt Myndigheten {6r yr-
keshégskolan. Intresseorganisationer inom funktionshindersomradet
har medverkat vid en hearing.

4. Uppgifter om kostnadsméssiga och andra konsekvenser
regleringen medfér och en jdmidrelse av konsekvenserna
fér de overvégda regleringsalternativen

Det saknas tillforlitliga uppgifter och statistik om hur ménga som arbe-
tar inom de verksamheter som de allm#nna raden géller for.
Socialstyrelsen ansvarar dock for statistik &ver hur méanga personer
som har insatser som utférs av den personal som avses. Av Socialsty-
relsens statistik (Personer med funktionsnedsditning - vird och omsorg
den I april 2012) framgér att nér det géller personer under 65 &r med
funktionsnedséttning s dr det cirka 4 400 som har sérskilt boende,
16 600 har hemtjinst i ordindrt boende, 18 200 har boendestdd och
5 900 har dagverksamhet/sysselsittning enligt SoL. Av statistiken Gver
LSS-insatser (Personer med funktionsnedsdttning - insaiser enligt LSS
ar 2011) framgar att det var drygt 63 000 personer som den 1 oktober
2011 hade nagon 1.SS-insats som kommunen fattat beslut om. Dérutd-
ver var det cirka 16 000 personer som i december 2011 hade beviljats
assistansersittning fran Forsikringskassan.
For de verksamheter som féljer de allménna rédden kan detta leda till
Skade kostnader for utbildningsinsatser. Det #r dock vért att framhalla
att kraven i 3 kap. 3 § andra stycket SoL och i 6 § andra stycket LSS,
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som de allminna riden dr avsedda att konkretisera, har funnits sedan
linge. Kostnader for utbildningsinsatser ar svara att beriikna eftersom
varje verksamhet dr unik och verksamheterna har personal som i olika
utstrackning redan uppfyller rekommendationerna i de allménna rdden.

Ansvaret for att det finns personal med 1@mplig utbildning och erfa-
renhet i en verksamhet ligger ytterst pd den ansvariga ndmnden eller
den som bedriver enskild verksamhet. Det bor framhéllas att den ut-
bildning inom ramen fér nya vard- och omsorgsprogrammet samt barn-
och fritidsprogrammet GGY'11, som uttryckligen nimns i de allménna
raden, endast utgbr en vig att nd upp till den rekommenderade kun-
skapsnivén. Aven t.ex. dldre gymnasieutbildningar och fortbildningar i
kombination med praktisk erfarenhet kan sammantaget leda till att man
nér upp till denna kunskapsniva.

Under tiden som personal genomgéar utbildningar kan dessa &ven be-
héva erséittas av vikarier vilket d& innebir kostnader, uitver kostnad for
undervisning.

Kostnader for utbildningsinsatser for befintlig personal kommer dock
att minska nidr omstillningsfasen dr §ver. Kraven pa grundldggande
kunskaper och forméagor kommer att kunna stillas redan vid anstéllning
av ny personal. Det dr dven det som &r syftet med de allménna raden,
dvs. att de ska bidra till att personer som anstills for arbetsuppgifter
inom funktionshindersomréadet redan har de grundldggande kunskaper-
na och f6rmagorna. Detta ska i sin tur leda till en kvalitetshdjning av
den omsorg som ges.

Regeringen har avsatt ett antal miljoner under aren 2011 och 2012 till
satsningen pa Omvardnadslyftet inom dldreomsorgen som syftar till att
stimulera huvudminnens langsiktiga arbete med att stirka kompeten-
sen. Under dren 2013 och 2014 avsitts 300 miljoner kronor per ér. Re-
geringen har beslutat att Omvardnadslyftet fran och med ar 2013 dven
ska omfatta personal som arbetar med personer med funktionsnedsétt-
ning som har insatser enligt SoL. Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att
komplettera det befintliga kursutbudet med relevanta kurser for den
uttkade malgruppen. For att {2 ta del av medel frdn Omvérdnadslyftet
kriivs att kommuner eller privata foretag bestiller kurser frdn vard- och
omsorgsprogrammet eller frdn barn- och fritidsprogrammet. Omvérd-
nadslyftet syftar till att stdrka bade den grundldggande kompetensen for
t.ex. underskoterskor, vardbitridden och boendestddjare och den kompe-
tens som behdvs for specialiserade uppgifter inom &ldre- och funk-
tionshindersomsorgen. Socialstyrelsen administrerar och fSljer Iopande
upp satsningen Omvérdnadslyftet under dren 2011-2014. Mgjligheterna
att personalen kan f& grundliggande kunskaper genom Omvérdnadslyf-
tet dr dock begrinsade eftersom stimulansmedlen endast avser personal
som arbetar med stdd och omsorg enligt Sol. och inte enligt LSS.
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Fér de foretag och kommuner som erbjuder utbildningar inom vérd-
och omsorgsprogrammet eller barn- och fritidsprogrammet eller andra
utbildningar, vars innehall kan tiligodose sddana kunskaper som re-
kommenderas i de alimiinna raden, kan de allménna riden leda till en
dkad efterfrigan och ddrmed Okade intdkter.

5. Beddmning av om regleringen éverensstédmmer med eller
gar utéver de skyldigheter som fbljer av Sveriges
anslutning fill Europeiska unionen

Socialstyrelsens beddmning #r att de allménna rdden inte stér 1 strid
med de skyldigheter som foljer av Sveriges anslutning till Europeiska
unionen.

Nir det specifikt géller rekommendationen om att personalen bér ha
forméga att tala, Hsa och skriva svenska, beddmer Socialstyrelsen att
detta inte #r i strid med den fria r6rligheten for personer och tjdnster
enligt EUF-fordraget (art. 45 och 49) eller lojalitetsprincipen (artikel
4.3 EU-fordraget). Denna rekommendation dr avsedd att tillimpas pa
ett icke-diskriminerande siitt, den motiveras av tvingande hansyn till
allménintresset, den dr dgnad att sikerstilla forverkligandet av den
malsittning som efterstrivas och den gér inte ut Gver vad som &r nod-
vindigt for att uppné denna malsittning. En tiliforlitlig kommunikation
mellan personalen och den enskilde som fér stdd, annan personal och
andra yrkesgrupper i samhillet utgdr tvingande hénsyn till allménin-
tresset (jfr EU-domstolens dom den 4 juli 2000 i méal nr C-424/97).

Av 4 § spraklagen (2009:600) framgar att svenska ar huvudsprak i
Sverige. Som huvudsprak dr svenskan samhallets gemensamma sprak,
som alla som #r bosatta i Sverige ska ha tillgang till och som ska kunna
anvindas inom alla samhillsomraden (5 § spraklagen). Vidare stir det i
10 § spraklagen att spréket i domstolar, forvaltningsmyndigheter och
andra organ som fullgdr uppgifter i offentlig verksamhet ir svenska.

Eftersom svenska 4r huvudsprék i Sverige och det sprék som ska an-~
viandas hos forvaltningsmyndigheter och andra organ som fullgbr upp-
gifter i offentlig verksambhet &r det nédvindigt att personal som ger stéd
till enskilda har kunskaper i svenska. Av stdrsta vikt &r att den enskilde
ska kunna gora sig forstddd pa svenska i sin kommunikation med per-
sonalen. Omvint dr det &ven visentligt att personalen méste kunna
kommunicera med den enskilde pa svenska. Detta &r dven en grundlig-
gande forutsdtining for att verksamheten ska kunna bygga pa respekt
for minniskornas sjilvbestimmanderitt och integritet (1 kap. 1 § tredje
stycket SoL och 6 § forsta stycket L.SS) samt for att insatser for den
enskilde ska vara av god kvalitet och utformas och genomftras till-
sammans med den enskilde (3 kap. 3 {Orsta stycket och 3 kap. 5 § forsta
stycket SoL samt 6 § forsta stycket LSS).
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Vidare dr det viktigt att all dokumentation av insatser och kommunika-
tion mellan personalen inom verksamheten sker pé svenska. Detta ef-
tersom att anpan personal som 4r inblandad i stédet till den enskilde ska
kunna uppfatta och fa kiinnedom om vilka insatser som genomfdrts och
hur. Dirutéver dr det vésentligt att personalen behé#rskar svenska da
detta krévs for att kunna kommunicera med andra yrkesgrupper i sam-
hillet, t.ex. lakare. Om inte alla som ger stod till den enskilde anvénder
sig av samma sprik finns patagliga risker for missforstind, vilket kan
leda till brister i stddet till den enskilde.

Det bor dven framhallas att det allménna rédet om att personalen bor
ha formaéga att forsta, tala, ldsa och skriva svenska endast utgdr en re-
kommendation och séledes i sig inte tillfor ett bindande krav pa verk-
samheterna.

Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den 12 de-
cember 2006 om tjdnster pa den inre marknaden beddms inte vara till-
lampligt p4 dessa allminna rid. Detta eftersom de allminna rdden 4r
tillimpliga vid bistdndsbeddmda sociala tjdnster som tillhandahélls av
eller utfors pa uppdrag av kommun (se prop. 2008/09:187 s. 44—45).
Inte heller Buropapariamentets och radets direktiv 2005/36/EG av den 7
september 2005 om erkénnande av yrkeskvalifikationer beddms vara
tillimpligt eftersom det direktivet ar tilldimpligt pa reglerade yrken.

6. Informationsinsatser

Socialstyrelsen planerar att informera om de nya allménna raden via
myndighetens hemsida, www.socialstyrelsen.se. Socialstyrelsen plane-
rar #ven att genomf{tra andra informationsinsatser utifrdn behov av in-
formation som olika mélgrupper kan ha.

7. Beskrivning av vilken administrativ tidsatgang regleringen
kan féra med sig for foretag och vad regleringen innebér
fér féretagens administrativa kostnader

De allménna raden i sig medfor inga betydande administrativa kostna-
der for foretag. En annan sak #r att de enskilda verksamheter som be-
rors t.ex. kan behOva géra inventeringar och valideringar av persona-
lens kunskaper. Behovet av sddana inventeringar &r dock inget som har
uppkommit specifikt p& grund av de aliménna radden, men méjligen ér
det sa att befintliga inventeringar kan behdva uppdateras for att anpas-
sas till de allminna raden.
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8. Beskrivning av vilka andra kostnader den féreslagna
regleringen medfor for foretagen och viltka féréandringar i
verksamheten som férefagen kan behéva vidta till félid av
den foreslagna regleringen

Se ovan under 4.

9. Beskrivning av i vilken utstréackning regleringen kan
komma att paverka konkurrensfoérhallandena for foretagen
och ev. sérskilda hansyn till sma féretag

Samma rekommendationer géller for alla typer av verksamheter som
omfattas av de allménna radens tillimpningsomrade. | mindre verk-
samheter kan det mojligtvis vara sd att omstéilningen blir mer betung-
ande pa grund av att man inte kan sl ut kostnader for genomf6randet
pa samma sitt som i en strre verksamhet. Denna faktor torde dock
vara av marginell betydelse. Den klart viktigaste faktorn vid uppskatt-
ning av kostnader blir istillet vilka grundiiggande kunskaper och for-
mégor den befintliga personalen i verksamheten har och dirmed vilka
utbildningsinsatser som krdvs.

10. Kontakipersoner

Marcus Nydén, jurist

Avdelningen regler och tillstdind/Regler 2
075-247 30 00 {vixeD)
marcus.nyden@socialstyrelsen.se

Ulla Clevnert, utredare

Avdeiningen regler och tillstind/Regler 2
075-247 30 00 (viixel)
ulla.clevnert@socialstyrelsen.se

Ulla Essén, utredare

Avdelningen kunskapstillimpning/Vigledning 3
075-247 30 00 (viixel)
utla.essen@socialstyrelsen.se




