FORVALTNINGSRATTEN FORELAGGANDE  Aktbilaga 4
I STOCKHOLM 2013-07-10

Allméinna avdelningen Mal nr,
15724-13 Enhet 11

Anges vid kontakt med domstolen

Ostermalms stadsdelsndmnd
Box 24156
104 51 Stockholn

Ostermalins si(u}srfah{ijxmllnitzg'
Vaktmeérsteriol

e 2013 -07- 11
o 3087 1Y

Per-Ola Larsson ./. Stockholms stad
angdende laglighetsprévning enligt kemmunallagen

Ni ska yttra Er dver innehéllet i bifogade handlingar, aktbilaga 2 inkl. 5 bilagor.

Yitirandet ska vara skriftligf och ha kommit in till férvaltningsrétten senast den 25 juli
2013.

Ni ska iiven inkomma med anslagsbevis.

Om Ni har nagra fragor kan Ni kontakta {drvaltningsritten.

Manal Af‘ari, Domstolssekreterare
Telefon direkt 08-561 68002

Dok.1d 377360
Postadress Besiksadress Telefon Telefax Expeditionstid
Tegeluddsvigen 1 08-561 680 00 08-561 680 01 méndag — fredag
115 76 Stockholm E-post: forvaltningsrattenistockholm@dom.se ~ 09:00-15:00
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Overklagande av Ostermalms stadsdelsnamnds (OSN) beslut
2013-06-13, § 13

5 bilagor

Ostermalms stadsdelsnamnd behandlade bilagda skrift om
férsdrijningsstdd (bilaga 1) vid sitt sammantrade 2013-06-13.

Jag vackte redan den 4 april 2013 bilagda medborgarférsiag i samma
amne (bilaga 2-4). Férslaget gallde dels |
B Den diskriminerande situationen f6r dem som soéker férsérjningsstéd
pa stadsdelsnamndens expedition
P Ostermalms olagliga hantering av férsérjningsstod for
kommunmedlemmar i andra stadsdelar

Namnden beslét emellertid att besvara endast bilaga 1 enligt
stadsdelsdirektérens bilagda férslag (bilaga 5) utan att beakta vad jag
skrivit i mitt férslag.

De offentliga samtalen i sjélva receptionslokalen mellan ordningsvakt -
utan nérvaro av socialsekreterare - och personer som séker
forsorjningsstéd fortsatte i vart fall den 9 juni, som jag beskriver har
nedan. Om skylten vid baset fér férsérjningsstéd var borttagen
cbserverade jag inte. Men den séarskilda kén for dem var kvar och
samtalen mellan sékande och den ensamme ordningsvakten pagick
infor 6ppen rida. Det finns ett par rum i anslutning till receptionen. Dar
fanns emellertid inga socialsekreterare.

Vad som beslots 2013-06-13 stammer inte med verkligheten. Beslutet
strider mot 3 kap 3 § socialtjanstlagen (SoL), eftersom en ordningsvakt
som ensam skoter receptionen saknar den kompetens som férutsatts i
Sol for att delta i handl&ggning av drenden ang socialpsykiatri och
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férsdriningsstad.

Jag refererar féljande erfarenheter som jag meddelade ndmnden i mejl
den 9 juni 2013:

Till Ostermalms stadsdelsnamnd

ldag (dvs 9 juni 2013-06-09) , gjorde jag ett besok pa
receptionen hos Ostermalms stadsdelsndmnd . P& denna
mottagning diskriminerar man fortfarande personer fran
Norrmalm, Kungsholmen och Ostermalm, vilka vill anséka om
férsorjningsstéd. Dessa personer hanvisas till en sarskild ké.
Varfor ska de offentligt beh&va visa att de &r socialt utslagna
och maste sdka forsorjningsstéd? Jag menar att denna
segregation och diskriminering strider mot 1 kap 2 §
regeringsformen (RF).

*

Jag satt en stund pa receptionen for att lasa nagra handlingar.

*

Féljande utspelade sig infér 6ppen rida sé att alla narvarande
kunde héra det:

En man i 35-arsaldern fran Norrmalm kommer in och ber att fa
tala med sin socialsekreterare. Han var i akut néd. Han hade pa
sina telefonsamtal bara fatt irrelevanta standardsvar pa sms
och maste nu fa tala med henne.

Av Norrmalms stadsdelsndmnd hade han blivit tilldelad en
forsokslégenhet - med mdogelskador . Eftersom han lider av
kraftig allergi kan han inte bo dar. Men Norrmalms
stadsdelsndmnd tar ingen notis om detta problem, eftersom det
ar Ostermalms stadsdelsnamnd som ska skéta
forsérjningsstddet. Han har tvingats bo nagra natter pa
vandrarhem men har nu inte medel att betala. Givetvis maste
han f& hjalp med att fa

x forst forsérjningsstéd -

= sedan en annan ldgenhet.
Nog ska detta kunna handldggas hos en enda
stadsdelsnamnd?

Rutinen ar tydligen sadan att vakten inte kan fa direkt kontakt
med handlaggarna. Han far inte ens kontakta dem genom
telefon! Han maste skriva ett mejl till handlaggaren. Efter en
stund svarar handlaggaren att hon maste ga p3 ett
sammantradel!!!
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Maste inte en person med de aktuella problemen priorftem;ﬁmn!,m el wlning
fére ett sammantréade - kanske av nagon annan et anglic
handldggare? Eller att man bett honom stanna tills ?ﬂ!) o1
sammantradet var slut?

Detta visar bl a att personalstyrkan enligt 3 kap 3 § SoL Ar for S
liten. Socialpsykiatri & forsérjningsstdd maste enligt min mening
handigggas enligt lag - inte enligt budget.

Av samtalet férstod jag att mannen hade psykiska problem. Jag
presenterade mig och berattade om mitt medlemskap i RSMH.
Han kanner till RSMH, dar han har vissa kontakter.

Han berattar att han bor pa Norrmalm, vars stadsdelsndmnd
handlagger hans socialpsykiatriska problem. Men
forsorjningsstédet handlaggs av Ostermalms stadsdelsndmnd
och dessa har uppenbarligen svart att samverka. Méarkligt att
man inte kan ha samma socialsekreterare for bade
socialpsykiatri och forsorjningsstéd? Den socialpsykiatriske
tianstemannen bor ha kompetens att dven tillampa 4 kap

SoL. Helhetssynen ar tydligen borta. Det &r inte sé&rskilt humant
att klumpa ihop forsorjningsstédet till en exp, som ska betjana
¢:a 180.000 inv. Och isolera det fran annan socialtjanst! | andra
stora stéder inréttar man manga mindre expeditioner. |
Stockholm koncentrerar man - helt i strid med géliande lag.

Jag féreslog mannen att kontakta det personliga ombudet (PO).
Men de 3 PO som finns fér Norrmalm, Kungsholmen,
Sédermalm och Ostermalm har koncentrerats till ett annat

hus. Det var vid tillfallet omojligt att fa telefonkontakt med dem.

Allt detta borde givetvis finnas pa en enda mottagning for
varje stadsdel tillsammans med den psykiatriska
sjukvarden. Foér att fa en samordnad véard av psykiskt sjuka
personer anser jag det nédvandigt att for varje stadsdel
inratta en gemensam namnd enligt lagen (2003.192) om
gemensam namnd inom vard- och omsorgsomradet, vilket
framgar av 2 kap 4 § SoL. Hos en sadan namnd kan man
skota bade psykiatrisk sjukvard, socialpsykiatri och
férsorjningsstod - till forman bade for den enskildes hélsa
och den kommunala ekonomin! En samordnad organisation
kan ge béttre psykisk & social halsa. Om Stockholm
anstaller proportionellt lika manga personliga ombud som
Géteborg skulle den psykiska héalsan i hégre grad forbéttras
utan egentliga kommunala Kostnader. Med den
proportionaliteten skulle Stockholm ha 70 PO! Stockholm
har endast 11 PO trots att Staten betalar 25.200:-kr
/ombud/manad!
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Aven genom begransningen av PO i Stockholm visar
kommunen - sorgligt nog tvars emot Regeringens positiva
psykiatripolitik - sin hegativa instalining till de psykiskt
funktionshindrade kommunmedlemmarna,

Det akuta problemet pa OSNs reception maste naturligtvis
genast atgardas.

Som ett medborgarforslag foéreslar jag samtidigt att namnden
redan pa sitt junisammantrade uppdrar at stadsdelsdirektéren
att i samverkan med patientorganisationerna & landstinget med
fortur utreda méjligheterna att inratta en gemensam namnd fér
Ostermalm med en mottagning fér de bada huvudmannens
psykiatri. D4 borde den kunna inréttas fr o m 1 jan 2014.
Sédana namnder finns redan bl a i Huddinge, Handen &
Varmdo. Landstinget har darfér redan rutiner fér sddan
verksamhet varfér nagot mera omfattande utredningar inte
behéver géras. Det viktiga ar att skaffa en lokal fér Ostermalm
dar allt detta kan rymmas. Eftersom de andra kommunerna har
goda erfarenheter av gemensam mottagning for psykaiatri torde
det inte finnas nagra sk&l mot att pa detta satt [6sa den
problematik som jag nyss beskrivit.

Namnden var alltsa inte intresserad av att utreda denna viktiga fraga. 5
kap 8 § SoL féreskriver: :

Socialndamnden {dvs i Stockholm stadsdelsndmnden) skall géra sig vl fértrogen med
tevnadsforhallandena i kommunen fér ménniskor med fysiska och psykiska
funktionshinder samt i sin uppsékande verksamhet upplysa om socialtjinstens verksamhet
pa dessa omréden.

Det rubr beslutet visar att namnden inte satt sig in i de férhallanden som
de funktionshindrade drabbas av i aktuell situation.

Som framgér av Kommunfullméktiges reglemente (bilaga 4) for
stadsdelsndmnderna - § 3 - framgar att stadsdelsnamnden utévar
ledningen av socialtjdnsten inom sitt omrade. Det innebar bl a att
Ostermalms stadsdelsnamnd inte har ratt att handlagga fragor om
férsorjningsstéd enligt 4 kap Sol. for personer som bor i andra
stadsdelar. Detta &r en foreskrift som stadsdelsnamnden maste tillampa
enligt 6 kap 7 § kommunallagen (KL).

E contrario féreskriver 7 § ndmnda reglemente att endast Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd far handlagga vissa uppgifter som galler
kommunmediemmar i andra stadsdelar. Sdledes ar Ostermalms
stadsdelsndmnds handlaggning av forsérjningsstod for
kommunmedlemmar fran andra stadsdelar olaglig.

Fortfarande den 9 juni hade alltsd OSN inte inréttat mottagningen for
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forsériningsstod pa det satt som stadsdelsdirektéren beskriver i sitt
tjansteutlatande. Fortfarande denna dag maste ménniskor skrika ut sin
nod infér dppen rida. Det strider inte bara mot syftet med Sol. utan
ocksa mot ordalydelsen i 3 kap 3 § SoL att 1ata en ordningsvakt skéta
verksamheten.

*

Jag anser det nédvandigt att FR haller en muntlig férhandling i detta mal
sa att ratten far hdéra ndmndens motiv att [ata
forsérjiningsstédsverksamheten for 3 stadsdelar ske infor 6ppen rida
under ledning av en ordningsvakt utan tillgang till socialsekreterare. Som
tjarande kanske jag inte kan vittna. Men jag kan namnge personer som
vid olika tillfallen upplevt samma situation som jag bevittnade den 9 juni.
Om FR betvivlar min beréattelse féreslar jag att FR kallar vitthen fér att
bevisa den situation jag beskrivit.

Jag 6verklagar det rubr beslutet. Det strider i vart fall mot
> 1kap2 §RF
B 3kap 3 §samtS5kap7 & 8 §§ SoL
B 6 kap 7 § KL, eftersom ndmnden inte tillampar fullmaktiges
reglemente

Jag hemstaller att FR haller muntlig férhandling for att férenkla
handidggningen och tydliggtra hur situationen &r fér personer som
maste stka forsorjningsstdd. Om FR remitterar min skrift kommer den
inte att besvaras av namnden forran i slutet av augusti. Det ar angelaget
att férkorta handlaggningstiden. Det kan ske genom en muntlig
forhandling. Jag yrkar inte den muntliga férhandlingen for att tifliféra
nagot mer utan for att FR enkelt ska fa en tydlig bild av hur de stkande
verkligen behandlas. Vid samma tillfélle kan jag bemdéta némndens
uppfattning sa att FR far ett fullodigt beslutsunderlag. Motiven i prop
1971:30 visar tydligt att den muntliga férhandlingen ska anvandas nér
rattegangen kan forenklas. | detta fall &r det ocksa viktigt att situationen
pa stadsdelsndamndens reception snabbt féréandras, bl a s& att den alltid
bemannas av socialsekreterare och att de sékande anonymt kallas in {ill
ett rum med stangd dérr. Jfr hur man kallas in till 1&karen pa en
vardcentrall Dar behéver man inte berétta sgn historia i vantrummet.

K&\@L : & @fyw\
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STADSDELSNAMNDEN OSTERMALM Sammantridesdatum
VANSTERPARTIET 2013-04-18 .

Skrivelse

Situationen pi Ostermalms stadsdelsf8rvaltnings mottagning for socialtjiinsten i
Garnisonen, Karlaviigen 104

Kommunernas socialtjiinst ska vara av god kvalitet, detta framgér av socialtjénstiagen.
Att skydda integriteten av de som blir tvungna att soka forsdrjningssttd ér en
sjalvklarhet i den svenska lagstifiningen. Sekretessen ska beaktas i hogsta grad.
Dessutom ska fién forvaltningens sida kunna garanteras en professionell hantering av
ansbkningar, Enligt socialtjinstlagen ska kvalificerad personal vara tillginglig for att
viigleda och stddja de hjilpstkande.

Med anledningen av att vid expeditionen i Gatnisonen det finns en speciell kb for dem
som s8ker fBrsrjningsstéd vill Vinsterpartiet lyfta fridgan om sekretessen och
integriteten som en del av kvaliteten i socialtjénsten. Dérmed undrar Vénsterpartiet
hur f8rvaltningen ser pd hur sekretessen och integriteten stikerstills i det hér avseendet
f5r de som séker fBrsdrjningsstod?

En redogtrelse behtvs for att forstd hur situationen hanteras, dven for att sikerstélla
att social{jinsten stter brukarens biista i centrum.,

Néir vi lever oss in i situationen hur det skulle kunna vara att komma med cn ansékan
om socialbidrag till mottagningen i Garnisonen upplevs den inte som 8nskviirt
infegritetsskyddad och det 4r enkelt att dra sfutsatsen att vissa, kanske ménga, av de
som skulle behtva hjslp inte klarar att utnytija denna r4ttighet, dirfor att de i
mottagningstummet 1iskerar, infor andra bestkare och vakien, att avsldjas som
socialbidragstagare,

Dirfor hemstéller vi hiirmed om
att  forvaltningen far i uppdrag att, med utgéngspunkt frén ovanstéende

redogtrelse och frdgor, utreda hur intepriteten och sekretessen for de
besdkande skulle kunna férbittras med avseende pa socialtjénstens

mottagning.
Jaime Bairios Carillo Berit Bornecrantz Dias
| Ostermulms stadsdelsTorvedining
- Registraturet/Kansliel
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KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING
FOR STOCKHOLM

Utgiven av KF/KS kansli 2008:15

Reglemente for stadsdelsnimnderna

Kommunfullmiktiges beslut den 29 september 2008
(utl 2008:153)
(Brsitter Kis 2007:13) Malnr:

f\ f‘ﬂ’»[

1§
For namnderna géller utdver vad som foreskrivs i detta reglemente dven reg-
lemente med allménna bestdimmelser for Stockholms stads ndmnder.

Stadsdelsnimnds uppgifter

2§

Stadsdelsnimnderna skall

o stirka den lokala demokratin och delaktigheten i respektive stadsdelsomya-
de

o §ka kvaliteten i den kommunala verksamheten

o effektivisera den kommunala verksambeten.

Namndernas arbete skall bygga pd helhetssyn och goda kunskaper om for-
hallandena i respektive stadsdelsomrade.

Stadsdelsnimndernas geografiska omrdden framgér av bifogad karta (bila-
ga). Bendimningen av stadsdelsndmnderna faststills av kommunfullmiktige
genom sirskilt beslut.

38

Stadsdelsnimnd utévar inom sitt omride ledningen av socialtjénsten och den
kommunala hilso- och sjukvérden samt fullgtr inom sitt omréde stadens upp-
gifter inom socialtjénsten och de uppgifter 1 vrigt som enligt lag eller annan
forfattning ankommer péd socialndmnd, allt med undantag for uppgifter som
kommunfullmiktige uppdragit it annan nimnd.
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Stadsdelsnimnd handhar ocksd drenden om tilistdnd for riksfardtjanst samt
bistdndsbedémning och verksamhet enligt lagstifiningen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (1.SS).

Stadsdelsndmnd handhar dven drenden angéende vardnadsbidrag enligt lag
om kommunalt virdnadsbidrag.

Stadsdelsndmnd har hand om tillsynen Gver folkolsforsiljningen enligt al-
kohollagen samt tillsynen dver tobaksforsiliningen enligt tobakslagen.

4%
Stadsdelsniimnd ansvarar inom sitt omride for kommunalt driven forskole-
verksambhet,

Stadsdelsndmnd har inom sitt omrade ocksd hand om siirskild musik- och
kulturundervisning for barn och ungdom samt liknande frivilliga verksamhe-
ter,

3%

Stadsdelsndmnd har inom sitt omride hand om

1. mottagning och introduktion av flykiingar,

2. drenden om ersdtining enligt lagen om infroduktionsersitming for flylk-
tingar och vissa andra utlinningar i fidga om flyktingar och vissa andra
flyktingar som tagits emot i Stockholm,

3. infegration av flyktingar och invandrare dér detta ej ankommer pd annan

namnd,

4.  konsumentrddgivning,

5.  medborgarkonior,

6. lokal kulturverksamhet,

7. bidragsgivning till foreningar med utpréglat lokat verksamhet och kon-
takter med lokalt bedriven foreningsverksambet,

8. fritidsverksamhet for barn och ungdomar,

9. tillhandahdllande av sommargirdsverksamhet for barn i grundskola,

10. stodinsatser i form av I6nebidrags- och OSA-anstéllningar (offentligt
skyddat arbete),

11. arbetsforberedande insatser till arbetsldsa med behov av forsdrjningsstdd,

12, upplitelse av allménna samlingslokaler,

13. upplitelse av mark for odlingslotter samt uppgifter i Svtigt som ror kolo-
ni- och fritidstridgardar,

14. barmarksrenhdilning och vintervighdlining - vari ingdr sidana Atgirder
som kommunen svarar for enligt 2 § lagen med sérskilda bestimmelser
om gaturenhdllning och skyltning - avseende parker, parkviigar och gron-
omrdden,
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15. investeringar i samt skotsel och underhall av parker, parkvéigar och gron- “_ f}{j / 3. (‘»iaff . f ; 5'[‘
omréden i den mén det inte avser investeringar som utgor del i en exploa- e e

tering, Offentlig belysning inom dessa omraden och investeringar i samt
skétsel och underhalf av Kungstridgdrden, Strémparterren, Berzeeli park,
Norra Bantorget, Arstafiiltet och Jirva friomride skall dock ombesdijas
av trafik- och renhillningsndmnden,

16. skétsel och underhéll av naturomriden, naturreservat och och strandbad

17. lokalt miljdarbete i linje med stadens miljéprogram,

18. samverkan och kontakter i lokala néringslivsfidgor,

19. attuppritta beredskapsplan infor krig samt aft pd lokal nivé hilla bered-
skap infor kriser och katastrofer.

Betriiffande omfatiningen av stadsdelsndnmds ansvar och uppgifter géller i
Svrigt kommunfullmiktiges beslut den 2 oktober 1995 § 66 samt vad fullmék-
tige annars bestammer.

6§
Stadsdelsnimnd far vicka drenden hos kommunfullmiktige inom sitt an-
svarsomride och 1 frigor som 1 vrigt ror stadsdelen.

lKommuuiivergripande uppgifter forRinkeby-Kista stadsdelsniimnd
7§

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ansvarar {or insatser som underlttar flykting-
ars flytt till annan kommun.

88§ .

Kungsholmens stadsdelsndmnd ansvarar for

1. habiliteringsverksamhet for barm med r6relsehinder,
2. horsel- och dovitrskola.

Firvaltningsorganisation

9§
Under en stadsdelsnimnd lyder stadsdelsforvaltningen. Forvaltningen leds av
en stadsdelsdirektor.

Stadsdelsndmnd far utfiirda instruktion for stadsdelsforvaltningen och dess
personal.
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I bifogad skrivelse tar Berit Bornecrantz Diaz och Jaime Barrios Carillo
(V) upp fidgor kring Stadsdelsforvaltningens reception Karlavigen 104.

De flesta bestkarna #r till FérsOrjningsstddsenheten men det finns dven
andra besokare i helt andra #renden. En handliggare frén Forsoijnings-
stddsenheten finns i receptionen som hjélper till och kollar de forsta ad-
ministrativa uppgifterna, t ex att personen vint sig till ritt kommun och
stadsdelsforvaltning, att ansékan inte saknar nodviindiga basuppgifter, att
nddvandiga handlingar finns osv. Avsevird tid vinns genom att sddant
klaras av redan inledningsvis och onddiga tidskrivande processer kan
dirigenom undvikas,

Det ska inte forekomma nigra samtal i receptionen som kan r6ja identitet
eller andra personaliga uppgitter. Samtalet fors kring ifyllandet av ansd-
kan. Handldggaren diskuterar inget annat. Om bestkaren vill ta upp né-
got annat hiinvisas till ordinarie handliggare. Samtliga handliggare har
god yrkeskompetens och kunskap for att hantera sekretess och integritets-
fidgor.

En del av receptionsdisken dr avskéimad, pa liknande sitt som pé vissa
apotek eller banker, sa att samtalet med handliggaren kan ske mer dis-
kret. Vid behov av mer ingdende samtal kan ett bestksrum anvéndas.

Det som mdjligen har kunnat uppfattas stétande &r att det har funnits
skyltar ANSOKAN EKONOMISKT BISTAND resp. OVRIGA FRA-
GOR. Stadsdelsforvaltningen kan halla med om att de kanske varit i tyd-
ligaste laget och har ddrfor tagit bort dem. Idag finns inga sddana skyltar
i receptionen.

Osiwmuhm sluelsele ls forvalining
Riagision ol K eoulist

813 07 11
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