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kommunikationschef

Sammanfattning

Arbetsmarknadsndamnden bedomer utifran analysen efter andra tertialens verk-
samhet att kommunfullméktiges mél och ndimndens egna mal i stort sett kommer
att uppnas.

Sarskilda insatser for arbetslosa unga, langtidsarbetslosa och personer som har
funktionsnedséttning har prioriterats inom arbetsmarknadsomradet. Verksamheten
har ett fortsatt fokus pé att utveckla kontakterna med savél privata som offentliga
arbetsgivare till formén for aspiranterna. Stadsdelsndmnderna tar allt fler platser i
ansprdk inom Jobbtorg Resurs som dven utdkat sitt intag av aspiranter. Utifran
uppdraget 1 budgeten har ett storre utvecklingsarbete paborjats om ett gemensamt
beddmningsinstrument i samverkan med socialnimnden och stadsdelsndmnderna.
Ett forslag pa verksamhet liknande Stockholmsvérdar inom dldreomsorgen pre-
senteras under hosten for arbetsmarknadsndmnden och dldrenimnden. Jobbtorg
Stockholm fokuserar pa utveckling och stindiga forbattringar sdvil inom ordinarie
verksamhet som genom de olika utvecklingsprojekten.

Arbetsmarknadsndamnden har genom sin verksamhet kopplad till det kommunala
uppfoljningsansvaret for 16-19 aringar som inte studerar natt 343 ungdomar, var-
av 140 skrivits in for att fa insatser fran Jobbtorg Stockholm.

Arbetsmarknadsndmndens aktiviteter for att 6ka delaktigheten for personer som
har funktionsnedsattning har kommit igang. Under véren startade dialogen med
stadens namnder och bolag om praktik eller anstéllning till fler personer med
funktionsnedséttning.

Inom vuxenutbildningen har betygsresultaten 6kat generellt till 83 procent andel
godkénda betyg, vilket ér tre procentenheter hogre jamfort med foregaende 14sar.
En anledning till 6kningen kan vara att skolorna arbetar systematiskt med studie-
planeringen, foljer upp resultaten mer och dterkopplar resultat tydligare till eleven.
Inom den grundldgganden nivan har resultaten hojts avsevért, vilket till en del kan
bero pé att distansutbildning inte ldngre far erbjudas inom denna niva.

Utvirderingar inom samhéllsorientering for nyanlidnda visar att deltagarna ar noj-
da och att 89 procent tycker att de kan rekommendera utbildningen till andra.

Studerande vid svenskundervisning for invandrare har en stor valfrihet da de kan
vélja bland nio privata anordnare och tre anordnare i egen regi. Sfi-utbildningen
har hog flexibilitet d4 den erbjuds pa drygt 20 adresser i staden och studerande
kan vélja om de vill ldsa dagtid, kvillstid, lordagar samt pd distans. Resultaten
inom sfi dr goda for de elever som fullfoljer utbildningen.

Malet om att Stockholms livsmilj6 ska vara hallbar bedoms bara delvis nés. Pro-
gnosen for indikatorerna andelen elbilar och andelen miljobrénslen dr att de inte
helt uppnas.

Medarbetarna inom ndmndens verksamheter uppmuntras och forvintas vara del-
aktiga samt ta ansvar for verksamhetens utveckling. Verksamheterna arbetar med
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frdgor om arbetsmiljo och delaktighet samt forbattringar utifrén resultatet frin
foregaende ars medarbetarenkit.

Néamndens prognos visar pa en ekonomi i balans for 2012. Antalet prestationer
inom sfi har 6kat under arets tva tertial. Forvaltningen bedomer i denna prognos
att antalet helarsplatser kommer att uppga till 9 500, vilket dr 650 fler an tilldelad
budget.

Under arets tva tertial har 281 synpunkter och klagomal inkommit. Dessa ar vikti-
ga for att forbattra verksamheterna och ger en mdjlighet for brukare att komma till
tals och bidra 1 forbattringsarbetet.

Bakgrund

Tertialrapport 2 med delarsbokslut och helarsprognos for ar 2012 ar en del 1 kom-
munstyrelsens uppfoljning av stadens ndmnder. Ndmnden ska i tertialrapporten
redogora for resultat och analysera eventuella avvikelser av verksamhet och eko-
nomi i forhallande till nimndens verksamhetsplan.

Tertialrapporten har utarbetats av ekonomistaben och utvecklings- och utrednings-
staben i samarbete med Gvriga staber och avdelningar.

Sammanfattande analys
Arbetsmarknadsndmndens verksamhet bedrivs utifrdn kommunfullméktiges tre
inriktningsmal
o Stockholm ska vara en attraktiv, tillgénglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok
o Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
o Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kommunfullmiktiges inriktningsmal dr nedbrutna i verksamhetsspecifika mal och
arbetsmarknadsndmnden har darutover beslutat om egna namndspecifika mal.

Malet om att invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande bedoms
uppnds. Efter andra tertialen nér eller dvertraffar Jobbtorg Stockholm mélviardena
for tta av fullméktiges nio indikatorer. Andelen aspiranter som ar sjélvforsorjande
sex manader efter avslut pd Jobbtorg Stockholm ligger ndgot under mélvirdet men
beddms uppnas under aret. Fokus pa insatser for ungdomar och langtidsarbetslosa
ligger fast och arbetet utvecklas enligt namndens verksamhetsplan.

Det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19 aringar utvecklas vil och samver-
kan med utbildningsnimnden &r god.

Néamnden arbetar aktivt for att fler personer som har funktionsnedsattning ska
komma ut i arbete. Detta sker genom att nimnden erbjuder anpassade arbetsmark-
nadsinsatser och genom att ndmnder och bolag aktivt uppmuntras att tillhandahal-
la praktikplatser eller anstillningar.

Néamndens ansvar for samverkan om nationella minoriteter har tagit form och ar-
betet utifran att Stockholm &r férvaltningsomrade for finska spraket har tagit fart.
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Malen om kvalitet och valfrihet uppnas. Resultaten for studerande inom sfi ér
goda. Bade antalet som fullfoljer kurserna och andelen som klarar kursmélen okar,
liksom andelen studerande som klarar utbildningen inom ett &r.

Inom vuxenutbildningen bedrivs ett systematiskt uppfoljningsarbete for att ytterli-
gare forbittra resultaten. Resultatet av detta arbete sammanstills och redovisas 1
ndmndens verksamhetsberittelse.

Malet om att staden som arbetsgivare ska erbjuda spdnnande och utmanande arbe-
ten uppnas. Organisationsfordandringar har genomforts inom arbetsmarknads- och
sfi-verksamheten i syfte att fortydliga mal, roller och uppdrag.

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till kommunfullméktiges inriktningsmal om att
stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva genom en 6kad kostnadsmedve-
tenhet och rutiner som mojliggor att enheterna kan f6lja sin ekonomi och vidta
atgirder vid befarade avvikelser. For aret prognostiseras en ekonomi 1 balans. Det-
ta forutsatt att kommunfullméktige beslutar, i enlighet med kommunstyrelsens
forslag i tertialrapport 1, om ett tilliggsanslag pa 5,0 mnkr for att forstiarka vuxen-
utbildningen och 5,0 for ytterligare ungdomsjobb samt prestationsfordndringar
inom sfi pa 15,6 mnkr som forvaltningen i detta drende foresléar att nimnden be-
gér.

Omvarldsfaktorer

Den ekonomiska situationen i Europa ar fortsatt anstringd. Av de fem storsta 14n-
derna 1 EU var det bara den tyska ekonomin som véxte under det andra kvartalet.
Den svenska ekonomin avviker positivt och BNP-utvecklingen var enligt de pre-
limindra berdkningarna den starkaste i EU.

Arbetsmarknaden dr starkare i Stockholms stad dn i Ovriga riket. I augusti var 6,8
procent arbetslosa och motsvarande siffra for unga mellan 18-24 ar var 9,6 pro-
cent, vilket ar 14gre &n for riket som helhet.

Arbetsmarknaden i augusti 2012

e 31000 personer eller 6,8 procent av den registerbaserade arbetskraften var
Oppet arbetslosa eller 1 program med aktivitetsstod
- 6 500 av dem hade varit arbetslosa 1 mer én 6 ménader
-4 000 av dem var unga personer 18-24 ar

e 11 000 nya jobb anmaildes

e 300 personer varslades om uppsdgning

e 970 nya foretag startades

! Uppgifterna avser Stockholms stad och @r hémtade fréin stadsledningskontoret, Arbets-
fsrmedlingen, Bolagsverket och Statistiska centralbyrén (SCB).
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal
KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att kommunfullméaktiges inriktningsmal nés
genom att verksamhet upphandlas i konkurrens. Vidare genom insatser for att fler
stockholmare ska komma ut i arbete eller studier.

Niamndens verksamheter agerar pa ett miljomedvetet sitt for att bidra till att sta-
dens livsmiljo ska vara héllbar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska valja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

.Uppfylls helt

Andel upphandlad 38%  38% 35% 2012

verksamhet i konkur-
rens (alla nédmnder)

Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Samarbetet med féretag skapar fler arbeten och ger under-
lag till rétt utbildningsprofil

.Uppfylls helt
Arbetsmarknadsavdelningen samarbetar niara med olika foretag bidde genom
matchningsarbetet pé varje lokalt jobbtorg och genom den avdelningsdvergri-
pande verksamheten Jobbtorg Matchning. Genom Rekryteringsprogrammet
mdjliggors kortare utbildningsinsatser for aspiranter utifran arbetsgivares be-
hov av specifik kompetens.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande

.Uppfylls helt

Andel aspiranter med 50 % 35% tasfram 2012
funktionsnedséttning av ndmn-

som gér till egen for- den

sérjning

.Uppfylls helt

Kommentar: Férvaltningen mater antalet aspiranter som har nedsatt arbetsférméga till fsljd
av funktionsnedséattning och dér aspiranten godkénner att detta dokumenteras. Prognosen
som bygger p& denna grupp méter avslutade inom tolv ménader fré&n inskrivning p& Jobb-
torg Stockholm. Med denna berékningsgrund visar resultaten hittills att &rsmélet varit fér
lagt satt och prognosen sétts till 50 procent.

Andel aspiranter som 37 % 34 % 34%  tasfram Tertial 2
har avslutats exklusive av namn- 2012
&terremitterade, tre mé&- den
nader efter inskrivning

pd Jobbtorg
Uppfylls helt

2 % 3% 3% faststalls  Tertial 2
2012 2012

Andel aspiranter som
&terremitterats till stads-
delsnémnderna exklusi-
ve foraldralediga, insat-
ser via AF (arbetsfor-
medlingen) och Jobbtorg

Resurs

.Uppfy”s helt

Andel aspiranter som é&r 78 % 80 % 80 % oka  Tertial 2
2012

sjalvférsériande sex
mé&nader efter avslut pé
Jobbtorg Stockholm

Uppfylls helt
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Andel nyanlénda aspi-
ranter som &r sjalvidrsér-
jande sex manader efter
avslut p& Jobbtorg
Stockholm

.Uppfylls helt

81 % 81 %

80 %

tas fram

av némn-

den
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Tertial 2
2012

Andel ungdomar som
far insats av samtliga
ungdomar 16-19 &r som
kommer till arbetsmark-
nadsnémnden via ut-
bildningsnédmnden alter-
nativt stadsdelsnémnd
eller kommer i kontakt
med annan uppsdkande
verksamhet

.Uppfylls helt

80 %

65 %

tas fram

av némn-

den

2012

Antal ungdomar som f&tt
sommarjobb i stadens
regi (alla némn-

der/bolag)
Uppfylls helt

Kommentar:

22 st

20 st

dka

2012

Sammantaget har 37 ungdomar erbjudits sommarjobb inom arbetsmarknadsférvaltningens

verksamheter. Av dessa har 15 ungdomar varit anstéllda av stadsdelsnémnderna.

Genomsnittlig inskriv-
ningstid fér mélgruppen
personer med ekono-
miskt bisténd léngre &én
tio m&nader som f&ft
arbete/studier via Jobb-
torg Stockholm

.Uppfylls helt

12 mén

12 mén

12 mén

tas fram

av ndmn-

den

Tertial 2
2012
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Genomsnittlig inskriv- 5 mén 5 mén 5mén tas fram Tertial 2
ningstid fér mélgruppen av namn- 2012
ungdomar (16-24 &r) den

som fait arbete/studier
via Jobbtorg Stockholm

Uppfylls helt

| samverkan med stadsdelsnémnder och ~ 2012:01-01  2012-06-30
socialndmnden utvardera de arbetsmark-
V" nadsinsatser som tillhandahélls samt
utveckla arbetsmarknadsinsatser for de
aspiranter som stdr l&ngt frén arbets-
marknaden

Kommentar: Arbetsmarknadsinsatser som tillhandahélls av Jobbtorg Stockholm fsljs upp.
Insatserna utvérderas [6pande genom arbetet med resultatbaserad styrning. Sérskilda ut-
varderingsinsatser genomférs med stéd av Sweco Eurofutures AB. Under 2012 har en
fordjupad utvérdering skett av l8ngtidsarbetslésa.

Stadsdelsnémndernas arbetsmarknadsinsatser har inventerats. N&got enhetligt system fér
uppfélining finns inte. Ett arbete med att utforma gemensamma uppféljningsindikatorer har
pébériats som férsta steget i en utvérderingsprocess.

Nya insatser fér l&ngtidsarbetslésa utvecklas framst utifrén utvecklingsprojekten FAMU och
Xplore.

| samverkan med stadsdelsnémnderna 2012-01-01  2012-12-31
och socialnédmnden, utveckla arbets-

marknadsinsatserna och ett gemensamt

satt att bedéma vilka som kan anses sté

till arbetsmarknadens férfogande

Kommentar: Arbetet fortgér som planerat. En delrapport har lédmnats till berérda némnder i
augusti 2012.

Aldrenamnden ska gemensamt med ar-  2012-:01-01  2012-06-30
betsmarknadsnémnden utreda méjlighe-

terna att inom &ldrendmndens ansvars-

omrdde erbjuda aspiranter frén Jobbtorg

Stockholm praktik f&ljt av en sex ména-

ders visstidsanstélining enligt den modell

som galler f6r Stockholmsvardarna

Tertialrapport 2 med del@rsbokslut 2012
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Kommentar: Aldreférvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen har gemensamt arbetat
fram ett svar p& utredningsuppdraget som i bérjan av hésten presenteras i respektive
n&mnd.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012:01-01  2012-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna,
o arbetsmarknadsnémnden och social-
namnden ta fram férslag p& "en vég in"
for personer som séker ekonomiskt bi-
sténd

Ta fram en auktorisationsmodell for upp-  2012-:01-01  2012-06-30
V‘ handling inom arbetsmarknadsnémndens
ansvarsomré&de utifrén lagen om valfri-

hetssystem (LOV)

Kommentar:

Nér Lag om valfrihetssystem (LOV) inférdes begrénsades denna till att omfatta vérd och
omsorg. Dérefter har LOV uppdaterats s& att Arbetsférmedlingen getfts majlighet att fér
vissa arbetsférberedande aktiviteter anvénda sig av valfrihetssystem efter auktorisation fér
till exempel personliga coacher. | samréd med stadsledningskontorets juridiska avdelning
kan konstateras att arbetsmarknadsnémndens verksamheter inte omfattas av lagen. En
auktorisationsmodell &r darfér inte méjlig att ta fram med de begrénsningar som finns i
nuvarande lagstiftning.

Valet att anvéinda upphandlingsformen tjénstekoncession inom sévél vuxenutbildningen
som sfi majliggér tér de studerande ett fritt val av utbildningsanordnare. Utbildningsanord-
narnas ersdttning kan liknas vid ett slags “pengsystem”. Systemet &r s& l&ngt det med nu-
varande lagstiftining &r méjligt att uppnd ett fritt val f6r studerande.

NAMNDMAL:
Arbetsféra personer inom socialtiinstens omréade arbetar el-
ler studerar och férsérjer sig sjalva

.U fylls hel

pptylls helt
Némnden nar malet och for flera indikatorer dvertréffas malet. Ett fatal indika-
torer ligger strax under malet men i dessa fall bedoms mélet &ndd nas under
aret. Detta trots att jobbtorgen tar emot allt fler 1angtidsarbetslosa. Att resulta-
ten kan upprétthéllas sa bra trots en tyngre malgrupp beror bland annat pa att
antalet aspiranter minskat, vilket mojliggjort ett titare och mer individualiserat
arbetssitt ndr personaltdtheten okat.

Stockholm har en forhéllandevis god arbetsmarknad som paverkar behovet av
forsorjningsstod. Antalet forsorjningsstodstagare 1 forhédllande till befolkningen
har minskat kraftigt under april-juni 2012. Detta innebér att antalet aspiranter
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pa jobbtorgen ocksd minskar. Under andra tertialen var i genomsnitt 2 720
aspiranter per manad inskrivna vid Jobbtorg Stockholm. Det ar drygt 495 aspi-
ranter, eller 15,5 procentenheter férre, dn for forsta tertialen och 33 procenten-
heter ldgre dn motsvarande period 2011.

Forklaringarna till det sjunkande antalet aspiranter ar flera. Vid sidan av det
sjunkande behovet av forsorjningsstdd i forhallande till befolkningen har anta-
let nyanlénda flyktingar minskat kraftigt pd jobbtorgen da nyanldnda nu omfat-
tas av insatser inom Arbetsformedlingens ansvar for vissa nyanldndas etable-
ring. En annan forklaring till minskningen av antalet aspiranter ar att langtids-
arbetslosa aspiranter som varit inskrivna vid Arbetsformedlingen minst 18 ma-
nader erbjuds insatser inom jobb- och utvecklingsgarantin inom Arbetsformed-
lingen och da skrivs ut fran jobbtorgen.

Stockholm stad erbjuder vissa aspiranter ungdomsanstillningar eller anstéll-
ningar som Stockholmsvérdar, vilket ocksd bidrar till att minska behovet av
forsorjningsstod. Hittills under aret har cirka 200 ungdomar fatt ungdomsan-
stdllning och cirka 110 har arbetat som Stockholmsvirdar. Dessa skrivs ut fran
jobbtorgen nir de far anstéllningen. Torgen fortsétter att folja upp dessa perso-
ner aven under anstillningstiden for att ocksa efter anstéllningens slut kunna ge
stod 1 att finna nya anstillningar.

Mot bakgrund av att fler aspiranter ar langtidsarbetslosa fortsitter utvecklingen
av insatser for denna grupp. Utvecklingsprojekten FAMU och Xplore har fokus
pa denna grupp och under hosten 2012 sprids erfarenheterna fran FAMU till
samtliga jobbtorg. Antalet platser inom Jobbtorg Resurs har utdkats, fran 400
till 1 000. Hittills under &ret har 825 personer varit inskrivna vid Jobbtorg
Resurs. Fortfarande anvinds dock inte kapaciteten inom Jobbtorg Resurs fullt
ut av stadsdelsnimnderna. I samverkan med socialforvaltningen pégar en dis-
kussion om att jobbtorgen ska kunna ta emot fler som tidigare deltagit i syssel-
sattningsatgirder men dér det kan finnas skél att prova om den enskilde kan ta
steg mot den Oppna arbetsmarknaden. Arbetet med det kommunala uppfolj-
ningsansvaret fortsétter och samverkan med utbildningsndmnden har utveck-
lats genom att fler gemensamma insatser for malgruppen har tillkommit. Jobb-
torg Stockholm erbjuder i samverkan med utbildningsndmnden insatser till 16-
19 aringar som inte studerar. Vissa ungdomar erbjuds ungdomsanstillningar pa
deltid medan andra deltar i projektet Filurs verksamhet. Nagra ungdomar véljer
efter en tid 1 aktivitet att gé tillbaka till studier, vilket forvaltningen ser som
sarskilt positivt.

Under arets forsta sex manader har de lokala samordnarna sammanlagt nétt
343 ungdomar genom det uppsdkande arbetet. En stor del av dessa dr inte i be-
hov av insatser fran nimnden dé de arbetar, redan har gétt tillbaka till studier
etcetera. 175 har skrivits in vid Jobbtorg Stockholm, varav 150 ocksa deltagit i
nagon form av insats vid ndgot jobbtorg, i projekt eller i samverkan med Ens-
kede girds gymnasium. Detta ser forvaltningen som ett positivt resultat utifran
att mélgruppen &r svar att hitta och motivera till insatser.

Tertialrapport 2 med del@rsbokslut 2012
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Parallellt med det uppsdkande arbetet som bedrivits av de lokala samordnarna
har de under hosten 2011 och varen 2012 fokuserat pa att arbeta fram en god
samverkan med andra aktorer som moter unga samt upparbeta metoder och ru-
tiner for den uppsokande verksamheten. Den utvecklade samverkan med andra
aktdrer som moter ungdomarna beddms underlitta det fortsatta uppsdkande ar-
betet.

Andel aspiranter i Jobbtorg 18 % 19 % 19 %  Tertial 2
resurs som avslutats, exklu- 2012
sive &terremitterade, 6

mdnader efter inskrivning

.Uppfylls helt

Kommentar:
Erfarenheten &r att ménga i mélgruppen behéver langre tid fér att lyckas komma ut i
arbete.

Andel aspiranter inom 51 % 48 % 48 %  Tertial 2
Jobbtorg Resurs som avslu- 2012
tas (exklusive &terremitte-

rade) 18 mé&nader efter

inskrivning

.Uppfylls helt

Andel aspiranter inom 74 % 75 % 75 %  Tertial 2
Jobbtorg resurs som @r 2012

sjalvférsériande sex ména-
der efter avslut

.Uppfy”s helt

Genom insatser fér 16-19 &ringar som  2012-:01-01  2012-12:31
o inte arbetar eller studerar bidrar n&mn-

den till det brottsférebyggande arbetet i

staden

Minska &terfallsbenéigenhet i brott ge-  201201-01  2012-12:31
nom arbetsmarknadsinsatser i samband
med frigivning

Tertialrapport 2 med del@rsbokslut 2012
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n Uppmuntra privata aktérer aft erbjuda 2012-01-01  2012-12-31
sommarjobb fér ungdomar
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NAMNDMAL:
Arbetsgivare anstdller aspiranter

.Uppfylls helt
Sedan den 1 maj 2012 &r Jobbtorg Matchning, Rekryteringsprogrammet och
arbetet med stadens praktikplatser samorganiserade for att béttre kunna sam-
ordna och utveckla arbetet med arbetsgivarkontakter. Detta har lett till en storre
bas av bade privata och offentliga arbetsgivarkontakter att samarbeta med.

Ett gott exempel pa samverkan med arbetsgivare inom staden dr AB Svenska
Bostdder som medfinansierar ett antal utbildningar inom kommunstyrelsens
projekt Jarvalyftet 1 samverkan med Jobbtorg Stockholm. Utbildningarna har
direkt eller indirekt koppling till Svenska Bostader eller deras underentreprend-
rer, exempelvis inom bygg, mark, anldggning och stid. Det finns ménga exem-
pel pa att denna arbetsmetod har fungerat och aspiranter har utbildats och i vis-
sa fall fatt anstéllning som viktare, rivare, miljovérd, lastbilschauffor, anlédgga-
re, lokalvérdare eller byggnadsarbetare. Mélet dr att 100 personer arligen ska
utbildas och att denna insats ska leda till arbete eller vidare studier.

NAMNDMAL:
Nyanlanda flyktingar har efter samhallsorientering grund-
laggande kunskaper om det svenska samhaillet

.Uppfylls helt
Under érets forsta tva tertial har 42 kurser med 562 deltagare avslutats. For-
valtningen bedomer att antalet kurser for hela aret 2012 blir farre &n de 100
prognostiserade. De utvérderingar som gjorts visar att deltagarna ar ngjda, 89
procent tycker sig kunna rekommendera utbildningen till andra.
Nuvarande avtal med utbildningsanordnarna har forléngts till den 31 augusti
2013. En ny upphandling forbereds. En forfrdgan om fortsatt regional samver-
kan gar ut till samtliga kommuner i ldnet under oktober.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Uppfylls delvis
Néamndens verksamheter bidrar till att malet nds genom att de agerar pa ett mil-
jomedvetet sétt. Dock forvintas andelen miljébrénsle och planerna pé en elbil
inte att nas.

Andel dubb- 0% 0 % tas framav 2012

dack ndmn-
den/styrelsen

.Uppfylls Y

helt
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Andel elbilar 0% 8 % 5% 2012
. Uppfylls inte

Kommentar: Férvaltningen bedémer att d& den planerade elbilen inte behdvs kommer né&-
gon s&dan inte att leasas under &ret.

Andel milisbilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2012
stadens bilflotta

.Uppfylls helt

Andel milisbréans- 45% 60 % 70 % tas framav  Aug 2012
len i stadens mil- ndmnden/ sty-
iobilar relsen

Uppfylls delvis
Kommentar:
Arbetsmarknadsférvaltningens 14 bilar finns inom arbetsmarknadsavdelningens verksamhet
i egen regi. Tydliga direktiv kopplat till instruktionen har gétt ut frén b&de avdelningens och
enhetens ledning. Dock har omorganisationen av verksamheten och flytten frén Hantverks-
byn inneburit att detta inte kunnat féljas upp som planerat. Andelen miljsbrénsle uppnér
for torsta delen av 2012 inte det mél som faststélldes i némndens verksamhetsplan. Enhe-
ten har fértydligat instruktionen till samtliga medarbetare som tankar bilar och framst d& de
som drivs med gas. Detta fér att sékra den rutin som géller i de fall d& miljgbransle saknas
vid tankningstillfallet.

Andel relevanta 100% 100 % 80 % 2012

upphandlingar av
varor och tjénster
dar krav stéllts p&
att miljé- och hélso-
farliga @mnen inte

ingdr

.Uppfylls helt

Elanvéndning per 76 76 35 kwWh 2012
kvadratmeter kwh/kvm  kwh/kv

m

.Uppfylls helt
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Ta fram och besluta om milishandlings-  2012:01-01  2012-12:31
plan utifrén Stockholms miljéprogram
2012-2015

Kommentar:
Arbetsmarknadsnamnden kommer under hésten att besluta om en miljshandlingsplan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

.Uppfylls helt
Stockholmsvérdarna bidrar till en battre utemiljo 1 olika delar 1 staden.

Risk- och sdkerhetsarbetet pagar och utvecklas utifran stadens sidkerhetspro-
gram med forebyggande sékerhetsrutiner och krisberedskap. En krislednings-
ovning genomfors under aret.

Andel identifierade 100 % 100% 100% 2012

s@rbarheter som styrel-
se/namnd avser att
forebygga eller mini-
mera under &ret

.Uppfylls helt

Antal krisledningsév- T st 1 st 46st 2012
ningar i némnd/bolag
pd ledningsnivé

Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Insatsen Stockholmsviérdar ger en béttre utemiljo

.Uppfylls helt
Hittills under dret har 78 aspiranter erbjudits praktik och cirka 110 aspiranter
haft en anstéllning som Stockholmsvérd. Hittills har anstéllningarna varit sex
ménader l&nga. Efter utvirdering av arbetet hittills har fortydligade rutiner ar-
betats fram for att sékra kvaliteten for savél praktiktiden som vid dvergéng till
anstéllning. Arbetsmarknadsforvaltningen har i samverkan med trafikkontoret
bedomt att anstillningarna fortsattningsvis kommer att kunna forléngas till tolv
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manader. Detta for att ge aspiranterna en battre arbetspraktik och ddrmed 6kade
mojligheter till arbete och egenforsorjning efter anstédllningstidens slut.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras
Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att kommunfullméktiges inriktningsmal upp-
nds genom att nimnden upphandlar verksamhet inom samtliga verksamhetsomra-
den. Stadens integrerade ledningssystem (ILS) och programmet for kvalitetsut-
veckling dr utgadngspunkten for att utveckla och forbattra styrningen och uppfolj-
ningen for nimndens verksambhet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méng-

fald
.Uppfylls helt

Néamndens arbetsmarknadsverksamheter utvecklar kontinuerligt sina arbetsme-
toder for att ge aspiranterna goda forutséttningar att sjdlva vara aktiva och ha
ett medinflytande 1 valet av insatser utifrdn de individuella behoven.

For sfi-studerande r valfriheten stor. De kan vilja mellan nio upphandlade ut-
bildningsanordnare och tre anordnare i egen regi. Sfi-utbildning finns pa drygt
20 adresser och de studerande kan ldsa pé dagtid, kvéllstid, 16rdagar och pé di-
stans.

Inom den kommunala vuxenutbildningen finns 24 upphandlade utbildningsan-
ordnare och tre i egen regi. Vuxenutbildningen aterfinns pd drygt 50 olika
adresser 1 ldnet.

NAMNDMAL:
Personer med funktionsnedséittning erbjuds méjlighet att
delta i arbetslivet och néamndens lokaler é&r tillgéngliga

.Uppfylls helt

Aktivt arbeta fér att némnder och bolag 2012-01-01  2016-12-31
o i staden ska ta emot personer med funk-

tionsnedséttning i praktik, eller anstélla

personer med funktionsnedsattning

Kommentar:
Arbetet har p8bérijats och b&de stadsdelsférvaltningar och fackférvaltningar har besskis.
Ett presentationsmaterial har tagits fram som anvénds vid beséken.
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Erbjuda praktikplatser som leder till 2012-01-01  2016-12:31
ungdomsanstaliningar tér ungdomar
med funktionsnedséattning

Kommentar:

| arbetet med ungdomsanstéliningar har platser reserverats fér unga med funktionsned-
sattning. 21 unga frén Jobbtorg Resurs har pébériat praktik och 20 har pébériat sin ung-
domsanstélining. Utéver dessa har fem ungdomar erbjudits praktik genom verksamheten
Open Eyes.

o Inventering enkelt avhjalpta hinder i 20120101 2016-12-31
arbetsmarknadsnémndens lokaler

Kommentar:
Férvaltningen kommer under hésten 2012 att inventera tre lokaler.

Kompetensutveckling/ insatser som 2012-01-01  2016-12-31
bidrar till att ka kunskaper om olika
funktionsnedséttningar

Kommentar:

Férvaltningen har anmélt 27 medarbetare till en utbildning i kognitiv beteendeterapi. 11
medarbetare deltar i en basutbildning i psykiatri som pé&bérjades i augusti 2012.

Den 28 september 2012 anordnar férvaltningen i samverkan med socialférvaltningen en
konferens som fokuserar pd inkludering av personer med funktionsnedséttning p& arbets-
marknaden. Under hésten erbjuds utbildningar till medarbetare i samverkan med KO-
GNUS - Kompetens

n Krav pé tillgéngliga lokaler vid upp- 2012:01-01  2016-12-31
handling hos externa leverantérer.

Kommentar:

En klausul fér upphandlingar har tagits fram i samverkan med nédmndens upphandlings-
ansvarige, némndens funktionshindersrdd och stadens funktionshindersombudsman. |
klausulen regleras krav pé tillganglighet.

o Majlighet att & vara med och besluta 20120101 2016-12-31

dver insatser som man ska delta i

Tertialrapport 2 med del@rsbokslut 2012



SID 19 (38)

Kommentar:

Inom vuxenutbildningen och sfi finns méjligheten att vélja bland upphandlade utférare
och egenregi. Insatser som gérs fér studerande med funktionsnedséttning inom sfi och
vuxenutbildningen sker i dialog med avdelningens kurator och/eller personal inom Vuxen-
teamet. Den studerande &r delaktig i beslutet.

Inom arbetsmarknadsavdelningen pé&gér ett kvalitetsarbete fér att garantera alla aspiran-
ter majlighet till medinflytande vid val av insatser inom ramen fér de krav som stélls p&
den enskilde utifrén reglerna om rétten till férsériningsstéd.

o Utbildningsinsatser i bemétandefrégor 20120101 2016-12:31

Kommentar:
Under hésten kommer 53 medarbetare att utbildas i bemétandefrégor.

Atgérdsplan enkelt avhjélpta hinder i~ 2012:01-01  2016-12-31

arbetsmarknadsnémndens externa loka-
ler

Kommentar:
Under hasten 2012 kommer sammanlagt tre lokaler att inventeras.

Inventering av arbetsmarknadsnamn- 2012:01-01  2016-12:31

dens informations- och kommunikations-

vagar
Kommentar:
Under hésten 2012 p8bérjas arbetet med att inventera arbetsmarknadsférvaltningens
information p& www.stockholm.se. Lattlésta texter har publicerats p& varje tematisk sida.

Plan fér att &tgérda brister i arbets- 2012-:01-01  2016-12:31

marknadsnémndens information och
kommunikationsvagar

Kommentar:
En plan kommer att tas fram under 2013.

o Utse ansvarig fér tillgéinglig information  2012-01-01  2016-12-31

och kommunikation

Kommentar:
Under hésten 2012 kommer en ansvarig att utses.
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Se éver namndens anstéllningsférfaran-  201201-01  2016-12:31
de och utformande av tjanster s& att

personer med funktionsnedséattning har

mdjlighet att séka och klara av arbeten

inom férvaltningen

Kommentar:
Namnden avser att satsa pd utbildning i kompetensbaserad rekrytering under 2013.

Inventera att alla utbildningslokaler ar ~ 2012-01-01  2016-12-31
tillgangliga fér personer med nedsatt
rérelseférméga

Kommentar:
N&mnden reglerar detta genom att krav pé tillgénglighet stélls i upphandlingstérfarandet
av utbildningar.

Studerande i behov av extra stéd er- 20120101 2016-12-31
bjuds detta genom stédmaterial eller
personell resurs

Kommentar:

B&de inom vuxenutbildningen och sfi finns majlighet till anpassad undervisning och indi-
viduellt stéd efter behov. Exempel p& stéd som erbjuds ér kontakt med kurator, hérselpe-
dagog och/eller Vuxenteamet. Vid prov tas viss hénsyn till olika former av funktionsned-
sattning exempelvis far studerande med dokumenterade lés- och skrivsvérigheter léangre
tid p& nationella prov.

Inom sfi erbjuds studerande med funktionsnedsattning och/eller av psykosociala skél be-
déms vara i behov av extra stéd mer anpassade 18sningar som till exempel enskild under-
visning, sfi fér horselskadade, sfi for déva, sti fér synskadade och blinda.

Larvux erbjuder helt anpassade utbildningar fér personer som behéver det utifrén sin funk-
tionsnedsattning.

Studerande som inte kan studera i 2012:01-01  2016-12-31
grupp erbjuds enskild undervisning

Kommentar:
Msjligheten finns inom séval sfi som vuxenutbildning fér studerande som inte kan studera
i grupp att f& enskild undervisning.

NAMNDMAL:
Stockholmarna valjer mellan verksamheter av god kvalitet

.Uppfylls helt
Inom vuxenutbildning och sfi kan de studerande vilja mellan ett stort antal ut-
forare. Savil sfi som vuxenutbildningen arbetar 16pande med uppfoljning, bade
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av den egna verksamheten och 1 den verksamhet som bedrivs av upphandlade
aktorer. Stod ges till samtliga utforare - bade egen regi och upphandlade - i ar-
betet att utveckla kvaliteten 1 verksamheten. Detta sker i aterkommande dialo-
ger.

Genom utvecklingen av jobbtorgsportalen inom arbetsmarknadsomradet ska-
pas en mdjlighet for aspiranterna att enkelt folja den individuella planeringen.
Inom Jobbtorg Stockholm efterstrévas ett aktivt samarbete med aspirant och ut-
forare om jobbplanen. Genom den upphandlingsgrupp som finns inom Jobb-
torg Stockholm fors en dialog med externa leverantorer om insatser och resul-
tat. Den egna verksamheten fokuserar pd utveckling och stéindiga forbéttringar
savil inom ordinarie verksamhet som genom de olika utvecklingsprojekt som
bedrivs. Det interna kvalitetsarbetet bedrivs utifrdn metoden resultatbaserad
styrning och tar sin utgangspunkt i den gemensamma vérdegrund som arbetats
fram inom avdelningen.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och vtvecklas

Uppfylls delvis

Andel godkanda sfi 43 % 43 % éka 2012
elever efter ett &r

.Uppfylls helt

Kommentar:

Andel kursdeltagare 82 % 86 % oka 2012
inom grundléggande

vuxenutbildning som

under laséaret fullfsljt

kurs

Uppfylls delvis

Kommentar:
Andelen som fullfsljer sin kurs &r 82 procent, en 8kning med fyra procentenheter jamfért
med féregdende lasér.

Andel kursdeltagare 84 % 86 % oka 2012
inom gymnasial vux-

enutbildning som un-

der laséret fullfsljt kurs

Uppfylls delvis

Kommentar:
Andelen som fullfsljer sin kurs inom den gymnasiala delen ér oféréndrad jamfért med
féregéende lasar.

NAMNDMAL:
Studerande néar kunskapsmaélen fér utbildningen

.Uppfylls helt
Utbildningsanordnarna inom vuxenutbildningen redovisar sina resultat och sitt
systematiska kvalitetsarbete i en &rsrapport 1 slutet av september. I ndmndens
verksamhetsberéttelse gors en redovisning och analys av ldsarets resultat.

Andelen studerande inom den grundldggande vuxenutbildningen &r en relativt
liten del 1 vuxenutbildningen. Antalet betyg var endast sex procent av den tota-
la volymen. Betygsresultaten har dock hdjts avsevirt och det &r nu 79 procent
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som klarar minst godkénd niva. Cirka tva tredjedelar av denna grupp har valt
att studera inom ndmndens egen regi och den storsta kursen ar 1 sirklass svens-
ka som andra sprék. En anledning till 6kningen av andelen godkédnda betyg kan
vara att distansutbildning inom grundldggande nivan inte lingre far erbjudas.

Inom den gymnasiala delen dr det 83 procent som ndr minst godkénd niva, vil-
ket &r tre procentenheter hogre én tidigare lasar. En anledning till 6kningen kan
vara att skolorna arbetar mer systematiskt med studieplaneringen, foljer den
studerande och éterkopplar till eleven.

Malet att 6ka resultatet inom dmnet matematik A har uppnatts. Av de 950 betyg
som utfardats under laséret 2011-2012 har 61 procent klarat godkdnd nivé eller
hogre. Arbetet fortsdtter med att forbattra méluppfyllelsen ytterligare.

Andelen avbrott dr genomsnittligt 17 procent, en métning som utgér ifran ande-
len studerande som inte tar ett enda betyg. Det dr en stor spridning av andelen
avbrott hos de olika anordnarna, men utbildare inom vard och omsorg har alla
en lagre avbrottsfrekvens.

Under véren har ett stort arbete genomforts i syfte att forbereda den nya lag-
stiftningen inom vuxenutbildningen som borjade gilla den 1 juli 2012, bade
centralt och ute hos utbildningsanordnarna. Det géller nya betygsskalor, nya
kursplaner, ny forordning samt ny skollag.

Andel studerande inom 61 % 61 % 60 %  Tertial 2

vuxenutbildningen som 2012
uppndr godkénd nivd inom
Matematik A.

.Uppfylls helt

Intensifiera arbetet med att haja kun- 2012:01-01  2012-12:31

skapsmélen inom matematik p& gymnao-
sial nivé
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Kommentar:

Arbetet med att hdja resultaten inom matematik padgér genom en rad olika &tgérder. Ori-
enteringskurser pé olika nivéer har startat som stéd f6r de nya kursplanerna, ett seminari-
um har genomféris och en inspirationskonferens planeras under hésten tillsammans med
Géteborgs och Malmé kommun. En kartléggning av resultat och samband mellan
kursléingd och studieform har genomférts. Denna visar att studieformen har den stérsta
betydelsen fér ett hégre resultat. | kartléggningen framgick vidare att distansstuderande
har sémre resultat. Diagnostiska prov kommer genomféras i samband med kursstart till
Matematik 1, samma prov som anvénds inom ungdomsskolan, i syfte att ytterligare kunna
individanpassa kursen.

NAMNDMAL:
Studerande vid sfi far sprakkunskaper som gér dem férbe-
redda fér arbete och studier

.Uppfylls helt
Resultaten for de studerande som fullfoljer sina studier dr goda. Bade antalet
studerande som fullf6ljer kurserna och andelen som klarar kursmalen 6kar se-
dan négra ar. Likasd har andelen studerande som klarar hela utbildningen pa ett
ar stadigt okat.

Skélen till de goda resultaten ar flera. Ett intensivt arbete har lagts pé att hoja
lararnas kompetens for att bedoma uppnadda mal, vilket leder till att farre stu-
derande anmils till prov innan de &r klara med kursen. Det visar ocksd Skol-
verket som for 2011 redovisar att 78 procent av de studerande 1 Stockholm kla-
rar de nationella proven for slutkursen, medan det i Goteborg ar 63,5 procent
och riket 61,2 procent.

Andra bidragande orsaker ér arbetet med de individuella studieplanerna och
aterkoppling till de studerande om studieresultaten och en 6kad individanpass-
ning.

Under véren har 23 studerande vid SFI Soderort och SFI Visterort inom ett
samarbete mellan sfi och vuxenutbildningen genomgatt en reguljar yrkesut-
bildning for restaurangbitrdden. Tack vare en extra timtilldelning och sprakstod
har deltagarna klarat utbildningen.

Avbrotten dr fortfarande ménga men en stor del av dem beror pa att de stude-
rande far jobb. Satsningen pa att erbjuda fler alternativa studieformer som 161-
dagsstudier, distansstudier och flexibelt schema har dock lett till att fler stude-
rande fullfoljer sina kurser. Arbetet fortsitter med att informera de som fér jobb
om de olika mojligheter de har till fortsatta studier.

I samband med att ndmnden beslutade om verksamhetsplanen for 2012 gjorde
majoriteten ett sarskilt uttalande. Forvaltningen fick 1 uppdrag att utreda huru-
vida det finns ett behov av sfi-undervisning kombinerad med barnpassning.
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Forvaltningen bedomer att det inte finns nagot stérre behov av barnpassning i
anslutning till sfi. I och med att nyanlénda far uppehallstillstand har de rétt till
forskola for sina barn och flertalet av de studerandes barn har ocksé forskole-
plats. Forvaltningen kan vidare se en rad oldgenheter med att kombinera barn-
omsorg med en specifik sfi-skola. Det fria valet av utbildningsanordnare be-
gransas da det inte &r realistiskt att alla anordnare tillhandahaller barnomsorg.
Ett problem skulle ockséd uppstd nér fordldern avslutar sfi-utbildningen. Barnet
skulle da behdva byta forskola. Sfi har tidigare erbjudit svenskundervisning pa
Oppna forskolor i Rinkeby och Varberg. Verksamheten var uppskattad men
nédrvaron var dalig och resultaten blev inte bra.

Det ar framgangsrikt att satsa pa svenskundervisning for yrkesutbildade (sfx)
och olika formera av arbetslivsinriktad undervisning, till exempel sfi kombine-
rat med praktik. Att ta betyg och avsluta sina studier 6kar mojligheterna att
bade fa jobb och studera vidare. Det visar den studie som Sweco Eurofutures
AB utfort pa uppdrag av arbetsmarknadsforvaltningen varen 2012. Uppfol;-
ningen som omfattar alla inskrivna studerande véaren 2008 visar att over hélften
hade gatt vidare till jobb eller studier inom ett ar.

Andel sfi-studerande som 89 % 88 % 85 %  Tertial 2
tar betyg efter slutférd kurs 2012
Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och
omsorg

.Uppfylls helt
Skolinspektionen har i augusti beslutat att stadens vuxenutbildning och sfi har
vidtagit atgirder sa att de patalade bristerna, som framkom vid inspektionen
under varen 2011, har avhjilpts.

Néamndens verksamheter har ett tydligt brukarfokus och préglas av ett stort en-
gagemang bland savil chefer som medarbetare. Verksamhetsutveckling och
strdvan mot ett gott bemdtande gentemot studerande och aspiranter genomsyrar
verksamheterna. En god kvalitet sékerstélls genom systematiska uppfoljningar
och utveckling av omrdden som behdver forbéttras. Kvalitetsgarantierna tyd-
liggor verksamhetens ataganden. Brukarnas synpunkter och klagomal ér vikti-
ga 1 forbéttringsarbetet och brukarundersokningar genomfors kontinuerligt.

Inom vuxenutbildningen och sfi f6ljs avtal och kvalitet upp genom individuella
strukturerade moten dir verksamhetens genomforande av uppdraget diskuteras.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spén-
nande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt
Néamnden forvéntas 1 hog utstrackning bidra till att kommunfullméktiges mél
nas. Ndmndens verksamheter har fokus pé utvecklingsfragor dar medarbetarna
uppmuntras och forvéntas att vara delaktiga och ta ansvar. Ledningsorganisa-
tionen har under de senaste manaderna foridndrats inom flera verksamheter i
syfte att fortydliga uppdrag och roller. Verksamheterna arbetar med fradgor om
arbetsmiljo och delaktighet samt forbittringar utifran resultatet fran foregédende
ars medarbetarenkét.

Aktivt Medskapande- faststalls 2012
index 2012
Kommentar:

Enligt stadsledningskontorets anvisningar ska inget drsmél faststéllas. Detta eftersom resul-
tatet frén @rets medarbetarenkat presenteras férst i oktober ménad.

Andel medarbetare pé 100 % 100 % 75% 2012
deltid som erbjuds

heltid

.Uppfylls helt

Chefer och ledare 75 % 75 % 80% 2012

staller tydliga krav p&
sina medarbetare

.Uppfylls helt

Kommentar:

Namndens arsmél understiger KF:s &rsmal. Utifrén att en stérre omorganisation i ledar-
strukturen har genomférts i flertalet av némndens verksamheter kan medarbetarnas be-

démning av denna indikator p&verkas under hésten 2012, vilket &r det tillfalle d& detta

méts. 75 procent bedéms darmed vara en mer realistisk mélsattning @n 80 procent under
2012.
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Medarbetare vet vad 83 % 83 % 80% 2012

som férvantas av dem
i deras arbete

.Uppfylls helt

Siukfr&nvqro (Q”Q 3,6 % 4 % 4 % 4,5 % Tertial 2
n&mnder/bolag) 2012
Uppfylls helt
NAMNDMAL:

N&amnden &r en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgiva-
re

.Uppfylls helt
Malet forvéntas uppnés. Inom ndmndens verksamheter ar frigorna om arbets-
miljo, hilsa, medarbetarskap och ledarskap prioriterade. Under de senaste ma-
naderna har organisationsfordndringar inom arbetsmarknads- och sfi-
verksamheten genomforts i syfte att fortydliga verksamheterna och medarbeta-
res och chefers roller och uppdrag.

Sjukfranvaron inom verksamheterna ligger pé en forhallandevis lag niva. Un-
der aret har sjukfranvaron 1 procent okat 1 forhallande till foregdende ars utfall
som var 3,4 procent Detta beror pa att foregaende ars siffror endast baserades
pa sex av tolv mdjliga manader vilket 1 sin tur hdnger ihop med medarbetarnas
overgéng till arbetsmarknadsforvaltningen. Frdn och med juli finns statistik
som baseras pé tolv minader och en liten minskning av sjukfrdnvaron frin juli
till augusti kan dé anas, fran 3,58 till 3,56 procent. Korttidssjukfranvaron &r
fokus for hédlsoarbetet inom nimndens verksamheter och utbildningar inom ar-
betsmiljo och Stockholms stads rehabiliteringsprocess har utformats for for-
valtningens nya chefer.

En utbildning i l6nesatining for samiliga  2012-01-01  2012-04-30

chefer med personalansvar ska genom-
féras

o Ett ledarutvecklingsprogram fér férvalt- ~ 2012-01-01  2012-12-31
ningens chefer ska tas fram
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Handlingsplan mot krankande behand-  2012-01-01  2012-12-31
ling ska implementeras i némndens
verksamheter

Samtliga medarbetare ska ha en indivi-  2012-01-01  2012-12-31

duell utvecklingsplan som ér uppréttad
eller uppdaterad under é&ret

Utveckla arbetet med halsocoacher vid  2012-03-01  2012-12-31
némndens arbetsplatser
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3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Arbetsmarknadsnamnden bidrar till att kommunfullmiktiges inriktningsmal
uppnés genom atgirder for en 6kad kostnadsmedvetenhet inom forvaltningens
verksamheter. En effektiv administration med bra rutiner mojliggor att enhe-
terna kan folja sin budget och det ekonomiska utfallet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt

For arbetsmarknadsnimndens verksamhet prognostiseras en ekonomi i ba-

lans for ar 2012.

Namndens budgetféli. 100 % 100 % 100 %  Tertial 2
samhet efter resultat- 2012
dverféringar (alla

némnder)
.Uppfylls helt

Namndens budgetf{jli. 100 % 100 % 100 %  Tertial 2
samhet fére resultat- 2012
dverféringar (alla

némnder)

.Uppfylls helt

N&mndens prognos- +/-1%  +/-1% +/-1% 2012

stikerhet T2 (alla
némnder)

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Né&amndens verksamheter bedrivs utifran faststélld budget
med en ekonomi som ér i balans

.Uppfylls helt

Verksamheternas enhetschefer ges rad och stdd i uppfoljningen av sin bud-
get. Utfall och prognoser redovisas till nimnden i manadsrapporter och ter-
tialrapporter. Ddrmed sdkerstdlls att dtgirder vidtas vid befarade avvikelser.
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Uppfolijning av driftbudget

Namnden prognostiserar sammantaget en ekonomi 1 balans for ar 2012. I
samband med drendet Uppfoljning av budget 2012 — Tertialrapport 1 per
den 30 april med heldrsprognos, dnr 113-728/2012, beslét kommunstyrel-
sen foresla att kommunfullméktige tilldelar arbetsmarknadsndmnden 5,0
mnkr for att forstdrka vuxenutbildningen sé att fler kan komplettera sina be-
tyg for fortsatta studier samt 5,0 mnkr till ytterligare ungdomsjobb. Kom-
munfullmiktiges beslutar om detta i samband med behandlingen av drendet
Uppfoljning av budget 2012 - Tertialrapport 2 med delarsbokslut per den
31 augusti 2012. 1 denna tertialrapport har de 10,0 mnkr hanterats som om
kommunfullmiktige redan fattat beslutet om tilldggsanslag. Dessa ingér sa-
ledes 1 foljande tabell och 1 helarsprognosen for nimnden.

Driftbudget per verksamhetsomréade

Omrade Néamndens Prognos Avvikelse
budget fréan bud-

get
Arbetsmarknad
Kostnader 292,7 289,0 3,7 B
Budgetjustering fér Ungdomsjobb 5,0 5,0 0,0 2
Intakter -64,1 -64,1 0,0 R
Netto 233,6 229,9 3,7
Svenskundervisning for
invandrare
Kostnader 218,4 218,4 0,0
Prestationsférandring 15,6 15,6 0,0 3)
Intakter -19,1 -19,1 0,0
Netto 214,9 214,9 0,0
Regiongemensam sambhiaillsorientering
Kostnader 7,4 7,4 0,0
Intéikter 7,4 7,4 0,0
Netto 0,0 0,0 0,0
Vuxenutbildning
Kostnader 302,4 307,0 4,6 4
Budgetjustering for férstérkning av 5,0 5,0 0,0 3
vuxenutbildning
Intéikter -78,0 -78,0 0,0 4
Netto 229,4 234,0 -4,6
Né&mnd och gemensam administration
Kostnader 43,8 42,9 0,9 o)
Intéikter -6,9 6,9 0,0 o)
Netto 36,9 36,0 0,9
Statsbidrag fér flyktingmottagande
Kostnader 0,0 0,0 0,0
Intékter -80,8 -80,8 0,0
Netto -80,8 -80,8 0,0
Arbetsmarknadsnéamnden
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Kostnader 890,3 890,3 0,0
Intaikter -256,3 -256,3 0,0
Netto 634,0 634,0 0,0

Namndbudgeten inkluderar:

) av férvaltningen foreslagen omslutningstérandring p& 7,9 mnkr; beslutas av KS, 2 av KS féreslagen budgetiju-
stering p& 5,0 mnkr; beslutas av KF, ¥ av férvaltiningen féreslagen prestationsférandring pé 15,6 mnkr; beslutas
av KS, 4 av férvaltningen féreslagen omslutningsférandring p& -11,0 mnkr; beslutas av KS, 3 av KS féreslagen
budgetjustering p& 5,0 mnkr; beslutas av KF, ¢ av férvaltningen féreslagen omslutningsférandring pé 1,4 mnkr;
beslutas av KS.

Arbetsmarknadsavdelningen
For verksamhetsomradet berdknas sammantaget ett dverskott pa 3,7 mnkr.

Forklaringen till overskottet ér att det vid arsskiftet 2011/2012 fanns en risk
for att deltagarersittningen som medfinansiering frdn staden 1 det ESF-
finansierade projektet Etablering Stockholm inte skulle godkénnas ddrmed
riskerade ndmnden att delar av bidraget inte skulle utbetalas. Darfor valde
ndmnden att inte periodisera kommande intékter om 3,7 mnkr fran ESF.
Under 2012 har ESF valt att godkdnna kostnaderna, vilket ger ett positivt
ekonomiskt resultat.

Svenskundervisning fér invandrare (sfi)

Sammantaget prognostiserar sfi-verksamheten en ekonomi i balans. Detta
under forutsdttning att kommunstyrelsen beviljar den budgetjustering for-
valtningen foreslar att namnden begér for 6kade prestationer pa 15,6 mnkr
for 650 fler helédrsplatser dn de 8 850 i tilldelad budget 2012.

Sfi-verksamheten registrerar en 6kning av antalet prestationer/heldrsplatser 1
forhallande till forra aret. I tertialrapport 1 bedomde ndmnden att antalet
helérsplatser skulle uppga till 9 750, vilket var 900 fler &n i tilldelad budget.
Det ir fortsatt stor tillstromning av sokande, men ldgre &n bedémningen 1
tertialrapport 1. Forvaltningen uppskattar att antalet heldrsplatser kommer
att uppga till 9 500, vilket dr 400 farre an beddmningen 1 tertialrapport 1,
men 650 fler 4n tilldelad budget. Det finns dock fortfarande en osédkerhet i
beddmningen eftersom det &r ovisst hur stor tillstrdomning av flyktingar och
anhoriginvandring blir for resterande delen av aret. Sfi har tagit emot fler
sokande i augusti én motsvarande manad forra aret. Forvaltningen foreslar
dérfor att nimnden begér en budgetjustering for 6kade prestatio-
ner/helarsplatser med 15,6 mnkr.

Utover ovanstaende tar sfi emot ytterligare cirka 300 heltidsplatser fran
andra kommuner. Berdrda kommuner betalar deras studier varfor ingen
budgetjustering begérs for dessa.

Egenregiverksamheterna SFI-Soderort och SFI-Visterort prognostiserar
lagre intdkter &n planerade. Egenregiverksamheten SIFA (Stockholms inten-
sivsvenska for akademiker) har, forutom en for hog intaktsbudget, dven
okade kostnader till f6]jd av verksamhetens natur med en stor och snabb
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genomstromning av studerande som forklarar underskottet. Prognosen be-
doms sammantaget ge ett underskott pa cirka 3 mnkr. Enheterna arbetar
med att anpassa sina kostnader.

Regiongemensam samhiillsorientering

Sedan hosten 2010 erbjuder Stockholms stad samhéllsorientering samordnat
med 25 andra kommuner i lanet. Mélgruppen dr nyanldnda invandrare i 4l-
dern 20-64 ar. Verksamheten finansieras av det statsbidrag som Migrations-
verket betalar till kommunerna. Ndmnden har ddrmed ingen nettokostnad
for verksamheten. Daremot kan omslutningen for kostnader och intikter
oOka eller minska under éret beroende pd om de kurser som erbjuds kan
genomforas samma ar som debiteringen till kommunerna sker. I dagsldget
beddms inte ndgon omslutningsférindring behdva goras jamfort med plane-
rad budget.

Vuxenutbildning

Sammantaget prognostiserar vuxenutbildningen ett underskott pa 4,6
mnkr.

Jamfort med motsvarande period 2011 har antalet registrerade kursdeltagare
inom vuxenutbildningen varit hogt under viren, men farre under sommaren.
Antagning under hosten registrerar dock en nedgang. Antalet kursdeltagare
pé heldrsbasis prognostiseras till 62 000.

I syfte att forstirka vuxenutbildningen sa att fler kan komplettera sina betyg
for fortsatta studier kommer nimnden att tilldelas ytterligare 5,0 mnkr i
samband med tertialrapport 2.

Egenregiverksamheten Asd vuxengymnasium redovisade for ar 2011 ett
underskott pd 14,3 mnkr, varav 6,5 mnkr avsadg engdngskostnader. Enheten
paborjade under hosten 2011 atgérder for att nd en ekonomi 1 balans. Dessa
atgirder fortsitter under 2012 med fokus pa kursutbud, ldrarbemanning och
lokalyta. Atgirderna bedéms dock inte kunna na full ekonomisk effekt un-
der 2012 varfor ett underskott kommer att uppsté. Aven egenregiverksam-
heten Frans Schartau Handelsinstitut prognostiserar ett underskott till f61jd
av for hoga kostnader 1 forhallande till intdkterna.

N&amnd och gemensam administration

Sammantaget prognostiseras for ndmnd och gemensam administration ett
overskott pa 0,9 mnkr. Huvudskélet till detta dr att forvaltningen, efter revi-
sionernas papekande, redovisar mdobelanskaffningar som investeringsutgif-
ter och inte driftkostnader samt minskade kostnader for kop av konsulter
med mera.

Kostnader och intdkter 6kar med 1,4 mnkr for utveckling av e-tjansten
Sommarjobbsportalen 2,0 vilket innebir en omslutningsforandring.
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Statsbidrag for flyktingmottagande
Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges budgeterade intéktskrav
kommer att nds, varfor ingen budgetjustering foreslas.

Némnden har ett intdktskrav pa 80,8 mnkr for 2012. Storre delen av inték-
terna avser den generalschablon for flyktingmottagande som utbetalas av
Migrationsverket baserat pa antal mottagna invandrare som ar inskrivna vid
Arbetsformedlingen for att fa en etableringsplan. Genom férordningen
(2010:1122) om statlig ersittning for insatser for vissa utlinningar minska-
de schablonbeloppet per individ frén den 1 december 2010. Effekten av
andringen har successivt fatt genomslag pa utbetalda belopp, vilket paver-
kar savil budget som utfall f6r 2012.

Vid berdkningen av intikter enligt den nya forordningen har den genom-
snittliga faktiska intdkten for arets forsta sex manader anvants som grund da
flyktingmottagandet berdknas ligga pd ofordndrad niva hela aret.

Forutom generalschablonen ska intidktskravet finansieras genom del av er-
sattningar som stadsdelsndmnderna atersoker for kostnader for insatser till
flyktingar. Prognosen bygger pé beviljade bidrag som inkommit under éret,
bidrag som sokts under 2011 och 2012 men som dnnu inte beviljats och be-
talats ut av Migrationsverket samt en uppskattning av det bidrag som kom-
mer att dtersokas under aret.

Forutom ovanstdende intikter atersoker arbetsmarknadsnamnden ersatt-
ningar fran Migrationsverket for de kostnader som stadsdelsndmnderna har
for flyktingmottagandet. Detta belopp berdknas till cirka 95 mnkr och forde-
las i sin helhet till stadsdelsndmnderna.

Resultatenheter
Arbetsmarknadsnamnden har inga resultatenheter.

Investeringar

Némndens investeringsbudget dr 0,3 mnkr och avser inkdp av maskiner, in-
ventarier och utrustning. Ett underskott pd 0,2 mnkr forvéntas uppkomma,
da forvaltningen valt att overga till att redovisa mobelanskaffningar som an-
laggningstillgangar, efter pdpekande av revisorerna.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Inom arbetsmarknadsndmnden bedrivs en rad projekt som delfinansieras av
bland andra Europeiska Socialfonden (ESF).

Etablering Stockholm bygger en sammanhéllen etableringskedja for nyan-
landa personer for att korta végen till arbetsmarknaden. I projektet sker en
utveckling och sidkring av kvaliteten av de insatser som gors. Nya metoder
utvecklas for sprékinlérning for kortutbildade, matchning och byggande av
nitverk med arbetsmarknaden. Projektet 4r en samverkan mellan sfi, jobb-
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torg, stadsdelsndmnderna och Arbetsformedlingen samt Roda Korset och
arbetsgivare.

Projekttiden &r augusti 2009 till december 2013. ESF har beviljat 36,8
mnkr.

Filur bygger ett sarskilt stddprogram for ungdomar som, trots olika insatser,
inte kommer vidare till arbete och studier eller kan hélla sig kvar. Insatserna
ar fordjupad kartlaggning, sjélvstiarkande utbildning, studie- och yrkesvég-
ledning samt arbetslivsmentorer.

Projekttiden &r februari 2010 till juli 2013. ESF har beviljat 6,3 mnkr.

Merit riktar sig till ungdomar som behdver en introduktion och stod pa vé-
gen till arbete eller utbildning. En vésentlig del &r att f6lja ungdomen under
den forsta tiden i skolan eller pa arbetsplatsen for att forhindra avhopp. I
projektet ingar en uppsokande del riktad till ungdomar boende pa Jarvafaltet
i samverkan med stadsdelsndmnderna Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista
samt Jarvalyftet.

Projektettiden ar augusti 2010 till juli 2013. ESF har beviljat 19,8 mnkr.

FAMU riktar sig till langtidsarbetslosa med fokus pa Jarvafiltet. Malgrup-
pen ir ofta mycket ldgutbildad, saknar erfarenhet av svensk arbetsmarknad
och har brister 1 svenska spriket. Projektet &r ett led 1 jobbtorgens arbete for
att utarbeta nya metoder for grupper som blir kvar ldnge vid jobbtorgen och
dér ordinarie insatser inte riacker till.

Projektet startade hosten 2010 och pagar till augusti 2013. ESF har beviljat
17,3 mnkr.

Transnet syftar till att utveckla internationellt erfarenhetsutbyte for verk-
samheter inom nimndens verksamhetsomride.

Projektet startade hosten 2011 och pagar till januari 2014. ESF har beviljat
8,7 mnkr.

Xplore riktar sig till arbetslosa personer som far forsorjningsstod av andra
skél &n arbetsloshet och som har, eller tros ha, ndgon form av hinder for att
kunna ndrma sig arbetsmarknaden. Projektet har tva delar; arbetsprovning
och arbetsforberedelse.

Projektet startade i december 2011 och pégar till juni 2014. ESF-radet har
beviljat 8,9 mnkr.

Jarvalirling syftar till att ungdomar som inte sdker ordinarie vuxenutbild-
ning, ges mojlighet att via Hantverksakademins yrkesintroduktion i Husby
paborja larlingsutbildning.

Projektet som startade hosten 2010 och planeras att pdga till sommaren
2013 ar finansierat av kommunstyrelsens projekt Jarvalyftet. Verksamheten
har cirka 26 elever, varav fem elever har fortsatt i Hantverksakademins yr-
kesutbildning. Utrymme finns att ta emot ytterligare négra elever.
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Omslutningsférandringar
Forvaltningen foreslar att némnden begér minskad nettoomslutning for lag-
re kostnader och intdkter, jimfort med budget, pa sammanlagt 1,7 mnkr 1

huvudsak f6r foljande:
e Okad omslutning pa 1,4 mnkr for utveckling av e-tjdnsten Sommar-
jobbsportalen.

o Okad omslutning pa 7,9 mnkr till f6ljd av att ungdomsanstillningar i
flera fall medger rétt till bidrag for nystartsjobb fran Arbetsformed-
lingen. Dessa intdkter anvinder ndmnden till att anstilla ungdomar.

o Minskad omslutning péd 4,0 mnkr for ldgre kostnader och intékter for
larlingsplatser

e Minskad omslutning pd 7,0 mnkr for ldgre kostnader och intdkter for
forsiljning av utbildningsplatser inom vuxenutbildning till andra
kommuner.

Budgetjusteringar

Inom sfi berdknas antalet prestationer/helarsstuderande uppga till 9 500. Det
ar 650 fler an de 1 kommunfullméktiges budget angivna 8 850 stycken. For-
valtningen foreslar dérfor att nimnden begér budgetjustering for 6kningen. |
kommunfullméktigens budget anges beloppet per prestation/helarsplatser
till 24 000 kr. Det belopp som forvaltningen foreslar att begédra som budget-
justering ar saledes 15,6 mnkr.

Analys av balansrakning

Némndens tillgdngar har 6kat med 65,1 mnkr jamfort med tertialbokslut 2
4r 2011. Okningen beror frimst pa den ingdende momsen, 31,5 mnkr. Ar
2011 var momsen bokfort bara for juli och augusti. Fordringarna mot staten
har 6kat med 14,6 mnkr, vilket kan forklaras med okade statsbidrag fran
Migrationsverket med11,1 mnkr samt flera nystartsjobb. Upplupna intékter
har okat med 8,6 mnkr beroende pa Jarvaldrling, e-tjdnstprogrammet samt
Stockholmsvérdarna.

Néamndens skulder har minskat med 177,9 mnkr. Den absolut storsta minsk-
ningen dr interna leverantorsskulder, 212,0 mnkr. Detta beror pa att ar 2011
fakturerade socialforvaltningen bokforingen for perioden januari till juli
med intern faktura, vilket 6kade de interna leverantorsskulderna. Upplupna
kostnader har 6kat med 33,3 mnkr beroende, framst pa eftersldpning av fak-
turering frin privata anordnare inom vuxenutbildningen och sfi.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effek-
tiva

.Uppfylls helt

Forvaltningens organisation dr uppbyggd utifran att den ska vara effektiv,
skapa utrymme och ge forutsdttningar for att forbéttra och utveckla verk-
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samheten. Inom ramen for den interna kontrollen pagér ett systematiskt ar-
bete for att ansvaret for denna ska vara tydlig. Ekonomstabens medarbetare
besoker under hosten samtliga verksamhetsenheter for en dialog med enhe-
ten om hur de arbetar med den interna kontrollen. Syftet dr att ge stod och
finga upp behov som verksamheten har for att kunna genomfora sin interna
kontroll, exempelvis fortydliga rutiner, utbildning och information om sy-
stemstod.

Administrationens 4 % 4% minska 2012

andel av de totala
kostnaderna (alla
n&amnder)

.Uppfylls helt

Antal tavlande i kvali- 2 st 2 st tas fram 2012

tetsutmérkelsen (alla av namn-
némnder) den

.Uppfylls helt

Kommentar:
Arbetsmarknadsnémnden beslutade vid sitt sammantréde den 22 maj 2012 att nominera
Larvux och SFI Séderort som tavlande i Stockholms stads kvalitetsutmarkelse 2012.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal ar viktiga for att forbattra nimndens verksamheter.
Deltagarnas perspektiv ger goda forutséttningar for att utveckla verksamhetens
rutiner, arbetssétt och tydliggér om det finns behov av att utveckla medarbetar-
nas kompetens. I februari lanserades e-tjdnsten Tyck till ocksa for arbetsmark-
nadsndmndens verksamheter. Mojligheten for brukare och allménhet att bidra
med sina synpunkter och klagomal har genom e-tjinsten okat.

Forvaltningen avser att i ett sarskilt drende till ndmnden redovisa rutinerna for
hanteringen av synpunkter och klagomal. Detta bland annat med anledning av
ett uttalande om en modell for hur dessa ska redovisas till nimnden som gjor-
des 1 samband med att nimnden den 27 mars 2012 behandlade enheternas kva-
litetsgarantier.

Under forsta och andra tertialen har sammanlagt 281 synpunkter och klagomal
inkommit. De flesta har rort antagningen till vuxenutbildningen. Drygt 52 syn-
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punkter och klagomal har inkommit till de verksamheter som arbetar med ar-
betsmarknadsétgérder och 29 stycken fran verksamheter inom sfi.

Arbetsmarknadsavdelningen
Till Jobbtorg Stockholm och START har det kommit in 52 synpunkter och kla-
gomal.

26 synpunkter och klagomal har rort lokalerna. Det har handlat om till-
géngen till kaffe, utrymme for personer att tala i telefon, antalet datorer et-
cetera. Alla klagomal har hanterats, atgidrdats och kommunicerats med be-
rord aspirant. I de fall klagomélen varit anonyma har atgidrden kommunice
rats pa allmén plats som till exempel en gemensam anslagstavla.

11 synpunkter och klagomél har rort bemotande. Dessa har bemétts med
samtal mellan chef och berdrd personal. Klagomalen har hanterats, atgér-
dats och kommunicerats med berord aspirant. I de fall klagomalen varit
anonyma har dtgirden kommunicerats pa allmén plats som till exempel en
gemensam anslagstavla.

5 synpunkter och klagomal har rort verksamhetens innehéll. En synpunkt
har géllt aktiviteter som kan underldtta for aspiranten att ta korkort da den-
ne bedomer detta 6ka mojligheten till anstdllning. Berdrt jobbtorg har kon-
taktat aspiranten och diskuterat mgjligheten att ta korkort trots att aspiran-
ten uppbir forsorjningsstdd. Ovriga klagomal har diskuterats med berorda
aspiranter och leverantorer.

7 synpunkter och klagomal har handlat om tillgénglighet och information.
Aspiranter har efterfragat okad tillgénglighet i form av 6kade Oppettider.
Personal har bemott synpunkterna och klagoméalen 1 samtal med aspiranter-
na. Ett jobbtorg har ocksé inlett ett forsok med utvidgade dppettider som
ska utvérderas. I de fall klagomadlen varit anonyma har dtgdrden kommuni-
cerats pd allmén plats som till exempel en gemensam anslagstavla.

3 ovriga klagomal har rort konflikter mellan en eller flera aspiranter samt
klagomal kring regelverk exempelvis arbetsloshetsforsidkringen. Klagoma-
len har bemotts av personalen. Vid konflikter mellan aspiranter har grupp-
ledaren pratat med samtliga inblandade aspiranter och medlat till en 16sning
av konflikten utifran verksamhetens regler och viardegrund. Vid klagomaél
som ror regelverk har personalen hénvisat aspiranten att kontakta berdrd
myndighet.

Svenskundervisning fér invandrare (sfi)
Inom sfi har till och med den 30 juni inkommit 29 synpunkter och klagomal,
endast 9 under perioden april — juni.

10 synpunkter rdr ldrare och undervisningen. Dialog har forts med berdrda
anordnare for att komma till ratta med eventuella brister.

8 synpunkter har handlat om organisationen av verksamheten; den stude-
rande anser sig ha blivit placerad i fel grupp eller att det dr for ménga larar-
byten. Dialog har forts med berérd anordnare. I ndgra fall har en 16sning
kunnat ske genom gruppbyte hos berord anordnare, 1 andra har resultatet

Tertialrapport 2 med del@rsbokslut 2012



SID 38 (38)

blivit byte av anordnare. I ett fall har synpunkter ldmnats pd nirvarorappor-
teringen.

o Ett klagomal har inkommit avseende missndje med bedomning av prov och
betygsittning. I detta fall har kontakt tagits med aktuell skola och bitrddan-
de rektor har efter egen beddmning av provet kunnat styrka skolans be-
démning.

e 6 synpunkter har rort mojligheten att géra prov vid onskat tillfdlle. Anled-
ningen till dessa klagomal ar oftast att den studerande inte fatt tillfredsstil-
lande information om hur lang tid deras kurs beréknas ta. Ett aktivt arbete
for att skolorna ska ge alla studerande preliminéra sluttider pagér. Det kan
konstateras att inget klagomal om detta inkommit under andra tertialen.

e 4 synpunkter och klagomal roér bemédtandet. Klagomaélen har {6ljts upp med
samtal med utbildningsansvarig hos berérd anordnare.

o Ett klagomél har inkommit pa verksamheten pd SFI-centrum. En person
upplevde sig illa behandlad i receptionen men det hela 16stes genom samtal
med sektionschefen och arbetsgruppen har diskuterat hanteringen av stres-
siga situationer.

Vuxenutbildningen

Inom vuxenutbildningsavdelningen har ndra 200 synpunkter inkommit géllan-
de missndje med antagningskriterierna. 27 personer har begért dndring av sin
tidigare angivna utbildningsbakgrund i syfte att forbattra sina mojligheter att
studera inom den kommunala vuxenutbildningen. 5 skriftliga klagomal har rort
bemdtande, 45 har varit missndjda med tillgéngligheten och 30 klagomal har
varit av pedagogisk karaktér.

Betréffande tillgdnglighet och bemétande ser forvaltningen under hdsten dver
produktion och administrativa floden i syfte att hoja tillgéngligheten for bru-
karna. Betrdffande klagomal som ror sjdlva undervisningen, hanteras de 1 dia-
log mellan studerande, ansvarig utbildningschef samt forvaltningens rektor.
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