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Tili
Norimalms stadsdelsnimnd

Revisorerna for Norrmalms stadsdelsnimnd har avslutat revisionen av
ndmndens verksamhet under ar 2012, Kopia pé den revisionsberittelse som
overlimnas till kommunfullmiktige bifogas.

Revisorerna dverldmnar och dberopar revisionskontorets &rsrapport for
Noirmalms stadsdelsniimnd.

Revisorerna emotser ett yttrande dver drsrapporten frdn némnden senast
2013-06-30.
Stockholm den 13 mars 2013

P& revisorernas vignar

Bosse Ringholm Karin Meding
Ordfdrande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvik@stockholm.se
Besdksadress Hantverkargatan 3 D i tr www.stockholm.se/revision
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Sammanfattning

Verksamhetens dndamilsenlighet och elkonomi

Revisionskontoret bedomer sammantaget att Norrmalms stadsdelsnédmnd har
bedrivit verksamheten pd ett indamalsenligt och fidn ekonomisk synpunkt
tillfredsstéliande sitt.

Niimnden har uppnétt alla fullméktiges verksamhetsmél utom mélet om
»Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spinnande och utmanade
arbeten”, vilket delvis har uppnétts.

Nimnden har bedrivit sin verksamhet inom tilldelad budget och uppvisar efter
resultatoverforingar eft nettodverskott om 0,3 mnkr,

Intern kontroll
Revisionskontoret beddmer att nimndens interna kontroll har varit tillrficklig,

Bedémningen grundas pa de granskningar som revisionen har genomfsit under
dret, granskning av nimndens styrdokument, uppfljningssystem och arbete
med den interna kontrollen.

Prognossikerheten i nimndens tertialrapporter har varit god under dret.
Skillnaden mellan det beriknade utfallet i tertialrapport 2 och bokslutet dr

endast 0,4 %.

Bokslut och rikenskaper
Revisionskontoret beddmer att bokslut och rikenskaper i allt viisentligt &r

rittvisande samt foljer gillande regler och god redovisningssed.

Rapporttorteckning
Arsrapport 2012 for Norrmalms stadsdelsnimnd (nr 10 mars 2013)
Tryggheten i stadens parker (nr 6 oktober 2012)

Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomraden (nr 7 november
2012)

Arsrapport 2012 Norrmalms stadsdelsnimnd
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| Arets granskning

I denna &rsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Norrmalms stadsdelsndmnds verksamhet avseende ar 2012.

Den &rliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom fbljande
omréden:

e Verksamhetens dndamélsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
s Bokslut och rikenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillimpliga lagar samt
i enlighet med reglementet fir stadstevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund fr beddmning och ansvarsprévning av
namnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

Ansvarig for granskningen av nimndens verksamhet har varit Karin Meding vid
revisionskontoret.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.

En forteckning dver stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2012 — mars 2013 redovisas i bilaga 2.

2 Verksamhetens dndamalsenlighet och elkonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om némndens resultat &r forenligt med
kommunfullm#ktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut, riktlinjer och
foreskrifier som giller for verksamheten.

Sammantaget beddms att Norrmalms stadsdelsndmnd har bedrivit verksamheten
pa ett indamélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sdtt.
Niamnden har klarat sin budget och har uppnétt alla fullmi#ktiges verksamhets-
méal utom mélet om "Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och utmanade arbeten” vilket delvis har uppnétts.

Arsrapport 2012 Norrmalms stadsdefsnimnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

N#mnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar 2012:

Bokslut 20112 Budget-

Budget avvikelse
Mnke 2012 Utfali Avvilelse 2011t
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1 109,9 11208 -10,9 1,0% -6,1
Intikter -155,8 -163,7 79 50% 75
Verlksamhetens
nettokostnader 954, 1 9571 -3,0 03% 1.4
Avskrivningar 4,5 4,7 -0,2 44 % 0,0
Internrintor 14 1.4 0,0 0.07% 0,0
Driftbudgetens
nettolostnader 960,0 963,2 -3,2 03% 14
Justerat netto, efter
resultatBverfbringar 959,7 0,3 0,0 % 0,2
Investeringsplan
Utgifter 16,0 1.7 8,3 519% 54
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0
Nettoutgifter 16,0 7.7 8,3 51,9 % 54
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Av ovanstiende redovisning framgar att nimndens utfall efter resultattverforing

avviker med 0,3 mnkr [ férhdllande till budgeten. Utfallet visar att budgethail-

ningen har varit tillricklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomridena dldreomsorg
(-5,1 mnkr), stdd och service till personer med funktionsnedsittning

(-6,6 mnkr), ekonomiskt bistdnd (-5,3 mnkr) och ndmnd- och forvaltnings-
administration (+5,2 mnkr).

Investeringarna visar ett dverskott om 8,3 mnkr vilket bland annat beror pa
forsenade projekt.

Enligt ndmndens redovisning beror underskottet inom d¢ldreomsorgen pa Gkade
kostnader pga fler insatser inom vard- och omsorgsboenden och hemtjénst, samt
minskade intédkter pa grund av vikande beldggning inom servicehus, vérd- och
omsorgsboenden och korttidsboenden. Inflyttning frdn andra stadsdelar till ett
nytt trygghetsboende har bland annat inneburit Skade hemtjinstinsatser.

Arsrapport 2012 Norrmalms stadsdelsnimnd
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Underskottet inom verksamheten stéd och service till personer med fitnktions-
nedsdttning beror huvudsakligen pd merkostnader fr 14 personer med bland
annat neuropsykiatriska funktionshinder boende i bostad med sirskild service
(enligt LSS) med specialinriktning. Dessa boenden har valt ait inte ansluta sig
till stadens LOV-avtal vitket medfor att ndimnden inte far tickning for kostnader
som Sverstiger ersittningssystemet.

Underskottet inom ekonomiskt bistéind forklaras av att antalet hushéll i behov av
ckonomiskt bistdnd var fler under forsta halvéret, for att under histen successivt

minska.

Hilften av 6verskottet inom némnd och forvaliningsadministration beror pé
vakanta tjinster och att en avsatt verksamhetsgemensam buffert inte har behovt

anviéindas.

Nimnden har férklarat avvikelserna pd ett tillfredsstéilande sitt.

2,2  Verlksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret beddmer att ndmnden under &r 2012 har uppnétt kommunfull-
miktiges mél for verksamheten.

Kommunfullmiktiges mél ”Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spinnande och utmanade arbeten » har uppnétts delvis. Ndmnden har inte nétt
det faststillda malvirdet for indikatorn om sjukfrdnvaro (4,9 %) och har heller
inte kunnat erbjuda heltidsanstillning till alla deltidsanstéillda som sd dnskar.
Nimndens egna médl inom verksamhetsmalet (stérkt ledarskap och stérkt
medarbetarskap) har dock uppnétts.

Vidare bedtmer ndmnden att kommunfullmiiktiges verksamhetsmal “Invénare i
Stockholm ska vara eller bli sjélvforstrjande” inte har ndtts pga att nimndens
eget mal "Individen klarar sin egen forstrjning” delvis ndtts. Revisionskontoret
gbr dock beddmningen att verksamhetsmaélet & uppnétt eftersom kommunfull-
miiktiges indikatorer som #r kopplade till detta verksamhetsmél har uppnétts,

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Ej verkstdillda gynnande beslut

Namnden hade vid arsskiftet fyra gynnande Sol.-beslut inom #ldreomsorgen
som inte kunnat verkstéllas beroende pé att personerna har tackat nej till ndmn-
dens erbjudanden om permanent bostad. Nédmnden hade ocksé et gynnande

Arsrapport 2012 Norrmalms stadsdelsnimnd
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LSS-beslut frdn augusti om bostad som inte kunnat verkstillas pga att ledig
bostad saknas.

Ej verkstillda domar

Av de ndimndbeslut som Sverklagats till kammarriitt/forvaltningsrétt har tva
domar inom &ldreomsorgen meddelats som géit nimndens beslut emot, varav
ndmnden Sverklagade det ena till kammarriitien och fick riitt. Den andra domen

har verkstillis.

Inom forsorjningsstdd har tvd domar meddelats och bada dr verkstillda.

Armdlningar enligt Lex Sarah och Lex Maria

Inom socialtjdnstavdelningen har sex Lex Sarah-rapporter inkommit, Fyra rérde
gruppbostider, en gilide en boendestddsverksamhet och en giillde vuxen-
enheten, Inom éldreomsorgen inkom fyra Lex Sarah-rapporter, varav tva gillde
hemtjénsten och tvé ett vard- och omsorgsboende. Av dessa tio har sex
utredningar resulterat i anmilan till Socialstyrelsen, Forvaltningen har mot
bakgrund av de rapporter som inkomimit sett Sver rutiner och arbetssitt for att
undanr8ja missforhallanden och hija kvaliteten i verksamheterna.

Under 4ret har nfimnden gjort fyra anmélningar enligt Lex Maria till Social-
styrelsen. Tvé giillde dldreomsorg, en gélide socialpsykiatri och en LSS,

Barnomsorgsgarantin
Némnden har klarat barnomsorgsgarantin under arets alla manader,

Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomriden

Revisionskontoret har granskat hur behovet av kommunal service tillgodoses 1
planeringen och genomforandet av stadsutvecklingsomréden (rapport 2012:7).
Med kommunal service avses hiir forskolor, grundskolor, dldreomsorg och
bostéider for personer med funktionsnedséttning. De ndimnder som ingétt i
granskningen #r exploateringsnimnden, stadsbyggnadsnéimnden, utbildnings-
ndmnden och stadsdelsndmnderna Kungsholmen och Norrmalm, Granskningen
har begréiinsats till att omfatta stadsutvecklingsomraden Hagastaden och
Nordviistra Kungsholmen,

Granskningen visar att det finns ett fungerande samarbete mellan ndmnderna i
planeringen och genomftrande av de béda stadsutvecklingsomridena, De
synpunkter och énskemdl som utbildningsndmnden samt stadsdelsnidmnderna
Kungsholmen och Norrmalm har limnat har tillgodosetts i detaljplanerna och
exploateringsavtalen,

Arsrapport 2012 Norrmalms stadsdelsnimnd
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Sammanfattningsvis har behovet av kommunal service i form av forskolor,
skolor samt vard- och omsorgsboenden tillgodosetts i planeringen i det
granskade stadsutvecklingsomradet, Nér det géller byggnation och planering av
bostider fir personer med funktionsnedsittning uppnds inte kommunfull-
méktiges ambition att fem procent av denna boendeform ska planeras in i stérre
stadsutvecklingsomraden. T Hagastaden planeras for 1,3-1,5 procent.

I granskningen framkom att antalet planerade forskoleplatser dr i nivd med
yiterstadsomradet Higersten-Liljeholmen, [ ytterstaden &r det vanligen fler
barnfamiljer &in i innerstaden. Prognos baserades pd en byggnation av 4 000
bostidder men idag planeras det for ndrmare 3 000 bostider, Vidare utgér
prognosen frén att byggandet av bostéider ska paborjas 2012, Byggstarten for
bostadskvarteren har forskjutits till 2015, For att f3 eft séikrare och mer aktuellt
planeringsunderlag rekommenderas nimnden att ta fram en ny befolknings-
prognos.

N#mnden har den 7 februari 2013 yttrat sig &ver rapporten. Nimnden anser att
planering av antalet forskoleplatser ligger i linje med kommunfullmaktiges
nyckeltal om 25 forskoleplatser per 100 l#genheter, I samband med den fortsatta
planeringen av detaljplancomride 2 avser forvaltningen att ta fram en ny befolk-
ningsprognos for planering av forskolor. Det som hittills har hallit forvaltningen
tillbaka i byggandet av bostédder fér personer med funktionsnedséttning &r att
hyresnivierna forviintas bli relativt hdga och riskerar att bidra till merkostnader
fr nimnden. Detta genom att Sverstigande hyra till stérsta delen kompenseras
genom ett kommunalt bostadstilliigg som utbetalas av stadsdelsndmnden.

Utbyggnaden av denna typ av bostéder dr dock en mycket prioriterad fidga.
Nimnden #r representerad i den stadsgemensamma genomforandegruppen for
planering och byggande av sirskilda boenden, dér dven Micasa, exploaterings-
kontoret och stadsbyggnadskontoret ingér, for att bevaka alla ny- och
ombyggnadsprojekt,

Revisionskontoret anser dock att nmnden har ett ansvar for att bidra till full-
miiktiges ambition om utbyggnad av bostéder for personer med funktions-
nedséttning. Detta ansvar far inte begréinsas av fakforer som de presumtiva
boendes ekonomiska forutséttningar.

Vrikningsférebyggande insatser

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om n#mndernas vriknings-
forebyggande arbete bedrivs i linje med kommunfullméktiges intentioner i
budget 2012,

Arsrapport 2012 Norrmalms stadsdelsnimnd
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Revisionskontorets beddmer att Norrmalms stadsdelsnémnd féljer kommun-
fullmiktiges intentioner vad géller att ha en skriftlig handlingsplan. Dock
rekommenderas nimnden att revidera planen s att den tydliggdr ndimndens
viljeinriktning for det vrikningsforebyggande arbetet, bland annat hur de tidiga
insatserna ska utformas, hur arbetet ska organiseras, hur barnperspektivet ska
beaktas och hur eventuella insatser efter det att en vriikning verkstillts ska
utformas. Planen bor dven ange former for extern och intern samverkan. Har dr
socialnimndens rapport om stadens vrikningsforebyggande arbete en bra
utgdngspunkt.

Niamnden behdver etablera ett mer strukturerat samarbete med hyresviirdarna.
Detta for att i ett tidigt skede kunna finga upp familjer med obetalda hyror,
storningar, olovlig andrahandsuthyrning etc.

Tryggheten i stadens parker

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om stadsdelsndmnderna och
trafik- och renhallningsnimnden arbetar pé ett tillfredsstillande sitt med trygg-
hetsskapande atgsirder nér det giller stadens parker (rapport 2012:6). Gransk-

ningen har omfattat trafik- och renhdllningsnimnden samt stadsdelsndmnderna
Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm, Sédermalm och Higersten-Liljeholmen,

Norrmalms stadsdelsnimnd har i huvudsak en tydlig styrning, kontroll och upp-
foljning av trygghetsarbetet i parkerna. De storre parker som revisionskontoret
har bestkt upplevs som stiidade och vilskétta. Det finns en tydlig ansvars-
fordelning och ett fungerande samarbete i trygghetsarbetet med trafik- och
renhdliningsndmnden.

Nimnden arbetar systematiskt med att 8ka tryggheten i stadsdelens parker
genom samverkan i lokalt Bra.

Ni#mnden har 13 december 2012 yttrat sig dver rapporten, Ndmnden delar
revisionskontorets uppfattning att det behivs ett stadsévergripande dokument
med riktlinjer for trygghetsarbetet i stadens parker. Ndmnden ser dérfor {fram
emot trafikkontorets uppdatering av Stockholms parkprogram, som ska ge
riktlinjer och tydligt fokus pé trygghetsfrdgor i parkerna. Vidare att fiége-
stillningarna i stadens medborgarunderstkning och trygghetsmitning behver
samordnas och att frigorna ska formuleras sé att parkfrdgorna blir métbara och
kan urskiljas fran frigorna om stadsmiljé pd gator och torg.

Arsrapport 2012 Norrmalms stadsdelsnimnd
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3 Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utférs av nimnd, forvaltningsledning
och medarbetare. Den #r en integrerad del i verksamhetens styrning och upp-
folining. Processen sikerstiller, med en rimlig grad av siikerhet, att verksam-
heten drivs effektivi, att lagar, forordningar och andra regler fljs samt att en
tiliforlitlig finansiell redovisning och riittvisande rapportering om verksamheten
ldmnas.

Sammanfattningsvis beddmer vi att nimndens interna kontroll har varit
tillracklig. Bedomningen grundas pé de granskningar som revisionen har
genomfort under dret, granskning av ndmndens styrdokument, uppfsljnings-
system och arbete med den interna kontrollen

Niamndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan for &r 2012 och
beddmer att nimndens egna mal ansluter till kommunfullm#ktiges méal for den
verksamhet som néimnden bedriver,

Med anledning av Socialstyrelsens nya foreskrifter och allméinna rad i januari
2012 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom socialtjinsten,
hiilso- och sjukvird och stid och service till personer med funktionsnedsittning,
antog stadsdelsnfimnden i mars forvaltningens forslag till uppdatering av det
befintliga ledningssystemet for kvalitetsarbetet.

Arsrapport 2012 Norrmalms stadsdelsnimnd
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Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Nimnden har lamnat foljande ekonomiska prognoser under aret:

Tertial- Tertial-

rapport i rapport 2 Boleslut Avvikelse
Mnkr 2012 2012 2012 T2 = bokslut
Driftbudget
Yerksamhet
Kostnader i 0999 P1i87] 1 1208 2,1 02%
Intikeer -150,3 -163,0F -163,7 -0,7 04 %
Verksamhetens
nettokostnader 949,6 955,7 957.1 14 0,1 %
Avskrivningar 4,5 4,5 4,7 0,2 44 %
Internrintor 4 1,4 L4 0,0 0.0 %
Driftbudgetens
nettokostnader 9555 961,6 963,2 1,6 02%
Justerat netto, efter
resultatbverforingar 952,7 955,8 9597 3.9 04 %
Investeringsplan
Utgifter 14,3 13,3 7.7 56 42,0%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 %
Nettoutgifter 14,3 13,3 7.7 56 42,0 %

8 (10)
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Sammanstéllningen visar att prognossikerheten i ndimndens tertialrapporter har

varit god under dret. Skillnaden mellan det berdknade utfallet i tertialrapport 2
och bokslutet dr endast 0,4 %,

Arbetet med kvalitetsutveckling inom #dldreomsorgens verksamheter, oavsett
verksamhetens regiform, har fortsatt under &ret. Samtliga verksamheter har
foljts upp bade genom anmilda och oanmilda besok. Regelbundna avstim-
ningsmdoten har héllits liksom gemensamma projekt och utbildningar. Arbetet
har resulterat i Skad kvalitet och ett bra samarbete mellan dldreomsorgens olika
aktorer,

Vid uppfoljningar av samtliga verksambheter, alla regiformer, kontrolieras att det
finns ett godkiint ledningssystem som tilldmpas i det dagliga arbetet. For att
siikra Hldres likemedelsanvéindning har ett hundratal likemedelsgenomgéingar
genomforts med stdd av en farmaceut,

Arsrapport 2012 Norrmalms stadsdelsnimnd
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Nimndens system for intern kontroll

Nimnden har ett aktuellt system for intern kontroll som ansluter till stadens
riktlinjer for nimndernas internkontrollarbete. Stadsdelsndmndens enheter gbr
risk- och visentlighetsbeddmningar, som sedan utgdr underlag for avdelningar-
nas och forvaltningens beddmningar av vad som ska tas in i internkontroliplanen
och granskas nista fr.

Resultat av uppfSlining av internkontroliplanen redovisas pé chefsméten,
Information om internkontroll ingér som en del i introduktionsutbildning for
nyanstillda chefer. Utvéirdering av internkontrollarbetet sker i ledningsgruppen
och i ILS-gruppen.

I verksamhetsberittelsen finns en vil dokumenterad redogirelse for resultatet av
arets internkontrolgranskningar och vilka eventuella dtgirder som vidtagits.

Overforing av kinslig information

Revisionskontoret har granskat om Norrmalms stadsdelsnimnd och dess sociala
delegation har en korrekt hantering av e-post som skickas till och fidn ledamg-
terna. Stadens revisorer har tidigare sirskilt framhailit att JO:s uttalande angéen-
de hanteringen av elektronisk post stélld till ledamoter &r av sirskilt intresse och
bor beaktas av kommunstyrelsen och stadens nimnder (rapport 2010:7).
Granskningen har avgrinsats till ordforande och vice ordfdrande i némnden och
sociala delegationen.

Resultatet av granskningen visar att varken ordfSrande och vice ordforande i
nimnden eller sociala delegationens ordfSrande och vice ordfSrande har en e-
postadress knuten till staden, dvs. adress med #ndelsen stockholm.se. Némndens
ledambters e-postadresser dir tillgéingliga pd stadens hemsida.

Forvaltningen skickar inte kéinslig information (kénsliga personuppgifter eiler
sekretessbelagda uppgifter) med e-post till ledam&terna,

Om ordfsrande/vice ordftrande i ndmnden/sociala delegationen tar emot e-post
som innehéller kinsliga personuppgifier eller sekretess tas den ut pd papper for
vidarebefordran tifl forvaltningen for diariefdring. Granskningen visar att det
inte finns dokumenterade rutiner f5r denna hantering. Ndmndens ledam&ter har
fatt information/utbildning om hur e-post ska hanteras vid ny mandatperiod.

Det forekommer att ledamdterna i nimnden och sociala delegationen far e-post
som overfors till forvaltningen, Om e-posten innehéller sekretessbelagd infor-
mation #r kravet pa diareforing enligt lagstiftningen ovillkorlig. Det &r samtidigt
inte tillatet att vidarcbefordra sidan e-post till forvaltningen for diarieforing,
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sivida inte e-posten vidarebefordras krypterat. Granskningen har visat att
krypteringsskydd saknas, sdvida inte stadens e-postadress anvinds. Risk finns
att sekretessbelagd information inte hanteras pa ett sikert satt.

Revisionskontoret beddmer att det 4r angeléget att ordférande och vice ord-
forande i den sociala delegationen alltid anviinder en e-postadress som &r knuten
till staden i sina kontakter med medborgarna i rollen som ndmndledamot. Nér
det géiller ordfrande och vice ordforande i stadsdelsndmnden och dvriga
nimndledamoter bdr #ven de anviinda en e-postadress som ér knuten till staden.

Uppfoljning av tidigare ars granskning
Namnden har redovisat tilirickliga atgdrder som genomforts for att rétta till de
brister som pétalats av revisionen ar 2011.

Bland annat har Paraplysamordnarens uppgifter utokats till att omfatta dven
individ- och familjeomsorgen, Denne har under varen haft genomgingar med
enhetschefer och handliggare for ait sikerstiila korrekt registrering i systemet.
Paraplysamordnaren gor ocksa egna kontroller av registreringarna och om fel
uppticks ges dterkoppling till beslutsfattaren omgéende.

En rutin for att littare kontrollera dtersdkt moms infordes i bdrjan av 2012,

4 Bokslut och rikenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om némndens bokslut #r rattvisande
samt om rikenskaperna ér upprittade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rékenskaper i allt visentligt &r
rittvisande.

Undetlagen tili arsbokslutet &ir i god ordning och posterna #r 1 huvudsak vil
dokumenterade. Inga viisentliga felaktigheter har noterats vid granskningen.
Inga kvarstdende noteringar frdn granskningen av deldrsboksiutet.
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Revisionskontorets bedomningskriterier

For avsnitten 2 Verksamhetens dindamaélsenlighet och ekonomi och 3 Intern
kontroll anviinds foljande beddmaningar:

Tillfredsstillande/Tillréicklig Kriterierna &r i allt visentligt uppfyllda
Inte helt tillfredsstdllande/

Inte helt tillrdcklig Brister finns somn méste atgirdas
Inte tillfredsstdllande/ Inte Visentliga brister finns som maste dtgirdas
tillrdcklig omgiende

For avsnitt 4 Bokslut och rékenskaper giller foljande beddmningar:

Rittvisande, Inte hell rdftvisande eller Inte rattvisande

Verlisamhetens dndamalsenlighet och elconomi

Nimnden har uppnétt kommunfuliméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten, Verksamhetens resultat och resur-
ser stdr i ett rimligt forhéllande till varandra,

¢ Nimndens resultat foljer fullmiktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

¢ N#mnden har inom tilldelat anslag uppfylit sina mél fér verksamheten och
uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

¢ Nimndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen 4r en process som utfors av ndmnd, fSrvaltningsledning
och personal. Den #r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Processen stkerstéller, med en rimlig grad av sdkerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f8ljs samt
att en tillfrlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten limnas.

e N#mnden genomfdr drligen en riskanalys som fangar upp visentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mél
inte uppnés.

o Nimndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stédja verksamheten och aft forhindra avsikiliga och
oavsiktliga fel samt ocgentligheter.

e Nimndens verksamhetsplan Sverensstdémmer med fullméktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Ndmnden har for vatje verksamhetsomride fast-
stillt métbara/uppftliningsbara mal f5r ekonomi och verksamhet.

o Niamnden fSljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som uppdragits
it annan att utfBra, analyserar viisentliga avvikelser samt vidtar dtgiirder vid
behov.

o N#mnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppfoljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilia att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Nimnden fSljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att siikra att den fungerar pa eft betryggande sitt.

Nimndens boltslut och rdkenskaper

Nimndens redovisning &r upprittad i enlighet med lagstifining och god redo-
visningssed s& att rikenskaperna ger en réttvisande bild av resultat och stillning.

o Nimndens bokslut dr rittvisande.

¢ Nimndens rikenskaper ir upprittade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Revisionsrapporter under perioden april 2012 — mars
2013

Samiliga rapporter finns tillgéingliga pd www.stockholm.se/revision

2012:3 Skolelevers ogiitiga franvaro

2012:4 Stadens och nimndernas arbete for att sikerstilla att FN:s
barnkonvention tillimpas

2012:5 Bygglov
2012:6 Tryggheten i stadens parker

2012:7 Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomriden

2012:8 Uppf6ljning av verksamhet for personer med
funktionsnedsiittning

2012:9 Stadens trafiksékerhetsprogram
2012:10  Uppidljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet

2012:11 Granskning av e-tjiinstprogrammet
2013:1 Intern kontroll i entreprenader och byggprojekt

2013:2 Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms lins
landsting avseende barn och unga med psykisk ohiilsa

2013:3 Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte nd
kunskapsmaélen
2013:4 Beslutsprocesser och underlag infor infSrandet av gemensam 17T-

service, GS- IT

2013:5 Avvikelsehantering inom dldreomsorgen
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Dnr 3507-30/2013

Till kommunfollméktige
i Stockholms stad

REVISIONSBERATTELSE

FOR
NORRMALMS STADSDELSNAMND AR 2012

Vi av fullmiktige utsedda revisorer har granskat Norrmalms stadsdelsnimnds
verksamhet under &r 2012,

Vért ansvay 4r att granska att ndimndens verksamhet bedrivs i enlighet med
kommunfullméktiges mal, besiut och rikflinjer samt de foreskrifter som giller
for verksamheten. Vidare att nfimndens rdkenskaper #r rittvisande och att den
interna kontrollen r tillriicklig,

Granskningen har utfdits enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksambet och stadens revisionsreglemente. Granskningen har genomfitts
med den inriktning och omfatining som behtvs for att ge rimlig grund fBr
bedémaing och ansvarsprévning. Vi bifogar en sammanfattande redogérelse
for resullatet av var granskning.

Vi bedémer sammantaget att Nortmalms stadsdelsnimnd i allt véisentligt har
bedrivit verksambheten pé etf 4ndamélsentigt och frdn ckonomisk synpunkt
tillfredsstéllande stitt. Ndmndens interna kontrolt bedoms ha varit tillrticklig,

Rékenskaperna bedtms i allt viisentligt vara riittvisande,
Vi tillstyrker att Norrmalms stadsdelsnéimnd och dess ledaméter beviljas

ansvarsfiihet,

Stockholm den 13 mars 2013
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NORRMALMS STADSDELSNAMND
Bilaga till revisionsbertitelsen for &r 2012

Verksaimhetens findamalsenlighet och ekonomi
Revisorerna beddmer sammantaget att Norrmalms stadsdelsnsimnd hat bedrivit
verksamheten pd ett indamdlsenligt och frdn ckonomisk synpunkt tillfreds-

stillande sétt,

Némnden har uppndtt alta fullmitktiges verksamhetsmél utom malet om
"Stockholms stad som arbeisgivate ska erbjuda spinnande och wimanade
atbeten”, vilket delvis hat uppnAits.

Namnden har bediivit sin verksamhet inom tilldelad budget och uppvisar efter
resultatdverforingar ett nettodverskott om 0,3 mnkr.

Intern kontroll
Revisorerna bedbmer att nimndens interna kontroll har varit tillricklig,

Beddmningen grundas pd de granskningar som revisionen har genomfbrt under
&ret, granskning av ndmndens stysdokument, uppfoljnmgssystem och arbete
med den interna kontrollen,

Prognossikerheten i nimndens tertialvapporter har varit god under ret.
Skillnaden mellan det beréknade utfatlet i tertialrapport 2 och bokslutet &r

endast 0,4 %.

Bokslut och riikkenskaper
Revisoretna beddmer att bokslut och riikenskaper 1 allt véisentligt dr rittvisande

samt foljer ghllande regler och god redovisningssed,

Rapportfirteckning
Arseapport 2012 £5r Notrmalms stadsdelsnsmnd (m 10 mars 2013)
Tryggheten i stadens parker (nr 6 oktober 2012)

Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomriden {nr 7 november
2012)




