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Reviderade riktlinjer for
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bistand - remiss fran
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Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Christina Rapp Lundahl Siw Lidestahl
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen hart begért yttrande fran bl.a. Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av ett forslag till reviderade
riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand.

Forvaltningen &r positiv till de foreslagna riktlinjerna. De
relativt omfattande och rent textméssiga dndringar som gjorts
gor att riktlinjerna blir tydligare och ger en béttre vigledning i
det dagliga arbetet. De foreslagna riktlinjerna bor dven kunna
bidra till en mer enhetlig beddmning av rétten till ekonomiskt
bistdnd. Vad giller hemutrustning och husgerad samt
studentboende behdvs dock vissa fortydliganden.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen hart begért yttrande fran bl.a. Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av ett forslag frén social-
nidmnden om reviderade riktlinjer for handldggning av
ekonomiskt bistand. Forslaget bifogas. Yttrandet ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 juni 2013.

Nuvarande riktlinjer antogs av kommunfullméktige 2010.
Darefter har forédndringar skett bade i lagstiftningen och i
omvérlden. Samtidigt har de granskningar som genomforts
av stadens socialtjanstinspektorer visat att det finns behov av
vissa fortydliganden.

Syftet med riktlinjerna &r att uppna réttssékerhet och lika-
behandling. Det giller bade bidragsniva, forutsattningar for
ritten till ekonomiskt bistdnd och vilka insatser som ska
erbjudas fran socialtjanstens sida.

Arendet

Handlaggningsprocessen

I forslaget till riktlinjer har ett nytt kapitel lagts till som
beskriver handlaggningsprocessen pa ett tydligare sétt. Vissa
fortydliganden har dven gjorts vad géller socialtjinstens ansvar
att utreda och tillhandahélla individuellt anpassade insatser i
syfte att den enskilde ska kunna bli sjalvforsorjande.

En mer utforlig beskrivning har gjorts av flodet fran ansdkan,
utredning, insats och uppfoljning och vad som ska ingé i de
olika delarna av handldggningsprocessen. Vikten av att matcha
ritt insats mot den sokandes individuella behov har lyfts fram.
Aven vissa fortydliganden har gjorts niir det giller social-
tjdnstens dokumentationsskyldighet.

Delaktighet

Individens rétt till delaktighet i den egna utredningen och
planeringen har fortydligats. I de fall den s6kandes uppfattning
skiljer sig fran socialtjinstens, 1 friga om exempelvis vald
insats, ska detta tydligt dokumenteras.

JO och domar

Med anledning av uttalanden fran JO fortydligas att hembesok
maste motiveras utifran varje sokandes individuella situation.
Mot bakgrund av uttalanden frén JO fortydligas att den
sokande, om han eller hon s& onskar, har mgjlighet att stryka
uppgift om vad en viss betalning avser. Socialtjdnsten kan
endast om det finns sdrskilda skél begéra att den sokande
redovisar dven vad betalningarna avser.
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Lex Sarah

Den 1 juli 2011 infordes nya bestimmelser om lex Sarah 1
socialtjanstlagen. Ett avsnitt om detta har lagts in i1 forslaget
till nya riktlinjer.

Barnperspektivet har ytterligare fortydligats
Fragan om att berord fordlder ska goras delaktig i analysen av
barnets bésta kopplat till beslutet har lyfts fram.

Prostitution
Under avsnittet "Kvinnofrid™ har ett stycke lagts till ndr det
géller sokanden som befinner sig 1 prostitution.

Varnplikt
Samtliga skrivningar som ror vérnplikt har tagits bort eftersom
dessa inte ldngre ar aktuella.

Boende och hushallstyper
Fortydliganden har gjorts 1 de stycken som ror bostad, boende
och hushallstyper.

Olika gruppers foérutsattningar for ratt till bistand
Fortydliganden har gjorts fraimst rorande foretagare, dér en
anpassning gjorts till Socialstyrelsens skrivningar och EU-
medborgare.

Etableringsreformen

Den nytillkomna etableringslagen och hur den péverkar
handldggning och beddmning av ekonomiskt bistand for
flyktingar har forts in 1 riktlinjerna.

Nodprévning och akut bistand
Fortydliganden har gjorts bl.a. rorande handldggningen av
akut bistdnd och nir n6dprovning ska ske.

Begravningskostnader

Avsnittet har fortydligats och anpassats till Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad vad géller kostnadsposter som
ingdr i de 50 % av prisbasbeloppet som ér satt som det tak
bistandet som regel inte bor overstiga.

Bredbandskostnader

Utifran beslut i budget 2013 har ett stycke lagts till om att
bistand till bredbandkostnader ska beviljas till familjer med
barn som gar i skolan.
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Stampelavgifter/identitetskort

Stycket har fortydligats och anpassats efter Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad dér det anges att ID-kort ska
beviljas vid behov.

Spelberoende
Avsnittet om spelberoende har fortydligats och stdmts av mot
stadens riktlinjer for missbruk.

Arendets beredning
Arendet har beretts av socialtjinstavdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen dr positiv till de foreslagna riktlinjerna. Som
framgar av drendet dr de kompletteringar och fortydliganden
som foreslas 1 huvudsak en anpassning till nuvarande lag-
stiftning, rattspraxis och till den utveckling som 1 dvrigt skett
inom verksamhetsomradet.

De relativt omfattande och rent textméassiga dndringar som
gjorts gor att riktlinjerna blir tydligare och ger ddrmed en
battre viagledning 1 det dagliga arbetet. Det avsnitt som ror
sjdlva handlaggningsprocessen har fortydligats och ger en
bra beskrivning av de olika momenten och vad som ska ingd
i dessa. De foreslagna riktlinjerna bor déarfor kunna bidra till
en mer enhetlig bedomning av ritten till ekonomiskt bistdnd.

Den koppling som gjorts till stadens dvriga styrdokument
underldttar och gor riktlinjerna till ett mer heltdckande
dokument.

Forvaltningen vill dock framhalla att det finns behov av
ytterligare fortydliganden néar det géller kostnadsberdkningar
for hemutrustning och husgerad. I forslaget anges att bistand
kan beviljas personer som tillfélligt har behov av bistand {for
att kunna flytta in 1 en ldgenhet men inte kan vénta med inkop
tills de har egen inkomst. I dessa fall kan bistand beviljas till
begridnsad hemutrustning i form av sdng, lampor, koksbord
och koksstolar med 8 % av basbeloppet. Bistand till husgerad
1 form av koksredskap, stadartiklar, sdngutrustning, handdukar
etc. kan daremot beviljas med 10 % av basbeloppet. Forvalt-
ningen har svart att forsta att bistand till husgerad ska kunna
utgd med ett hogre belopp én bisténd till hemutrustning och
efterlyser till fortydligande.
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Det behovs ocksé ett vissa klargoranden nir det géller hyres-
kostnader, bl.a. vad géller studentboende dir hyreskostnaden
kan variera mycket mellan olika boenden.

Bilaga
Forslag till reviderade riktlinjer for handlaggning av
ekonomiskt bistdnd.



