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Justerat 2013-04-02
Marie Ljungberg Schitt (M) och Bengt Roxne (S)

§ 11 |
Firslag till reviderade riktlinjer for handliggning av ekonomiskt bistind
Duor 3.1-4/2013

Socialndmndens beslut

1. Socialnimnden godkinner forslaget till revidering av riktlinjerna for handlsgg-
ning av ekonomiskt bisténd.

2. Arendet dverlimnas for vidare beslut till kommunfullmaktige.

Arendet

Gillande riktlinjer for handliggning av ekonomiskt bistdnd genomgick en versyn
och beslutades av kommunfullmiktige 25 maj 2010. Diérefter har fSréndringar
som péverkar arbetet med ekonomiskt bistdnd skett i lagstifiningen och i omvérl-
den. Samtidigt har de granskningar som genomfSrts av socialtjénstinspektdrerna
visat att det finns behov av ytterligare fortydliganden i de delar som ror handligg-
ningen. Sammantaget innebér dessa faktorer att en ny &versyn av riktlinjerna #r
nodvandig.

Forvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjnsteutlatande daterat 1 mars 2013.

Forslag till beslut

Ordforanden Marie Ljungberg Schétt m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Ashund
(FP), ledamoten Stina Bengtsson (C), ledamoten Ewa Samuelsson (KD) och
tjénstgdrande erséttaren Bengt Roxne m.fl. (S) foreslog att nimnden skulle besluta
enligt forvaltningens forslag till beslut.

Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) framlade ett annat forslag till beslut som
inmebar &terremiss av drendet och foreslog att ndmnden skulle besluta enligt detta
forslag.

Tidnstgdrande ersidttaren Jackie Nylander (V) framlade ytterligare ett annat forslag
till beslut och foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsgang
Ordféranden tog forst upp forslaget att &terremittera drendet.

Niamnden beslutade utan omrSstning att avsia forslaget att aterremittera drendet.
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Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) reserverade sig mot detta beslut och deltog
- dérefter inte 1 beslutet om #rendet.

Ordfranden stillde dérefter forslagen till beslut mot varandra.

Nimnden beslutade utan omrdstning enligt ordfdranden Marie Ljungberg Schétt
m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C),
ledamoten Ewa Samuelsson (KD) och tjénstgorande ersittaren Bengt Roxne m.fl.
(S) forslag till beslut.

Reservation
Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) reserverade sig mot nimndens beslut enligt
foljande.

1. Socialnimnden beslutar att forslaget till riktlinjer remitteras for synpunkter
till de organisationer som ingér i dverenskommelsen med Stockholms stad
pa det sociala omradet samt till andra relevanta organisationer.

2. Socialnimnden beslutar att drendet dteremitteras for omarbetning med be-
aktande av organisationernas synpunkter och av vad som anfors nedan.

3, Socialnimnden beslutar att ta fram forslag till riktlinjer for de som bar be-
hov av langvarigt forsdrjningsstod.

4. 1 ovrigt anfor ndmnden foljande:

Vi vilkomnar att rikilinjerna revideras och att ny lagstiftning, réttsfall, JO-
utlétanden och socialtjénstinspektdrernas synpunkter beaktas. Det &r ocksé positivt
att forvaltningen si tydligt betonar kvalitet, behovet av barnkonsekvensanalyser
och kvinnofridsperspektivet samt lyfter fram att en individuell behovsprévning ska
goras,

Om man inte liser inledningstexten, utan gir direkt pd ett avsnitt om hur en be-
stimd fraga ska handliggas, visar det sig dock att de stolta ambitionerna inte alltid
avspeglas i de konkreta riktlinjerna.

Vi anser att forslaget till riktlinjer behéver belysas ur ett brukarperspektiv. Det bor
skickas p4 remiss till idéburna sektorn for att f& synpunkter pa de problem och
mbijligheter som enskilda ménniskor méter i sin kontakt med socialtjinsten. Re-
missinstanser bor vara de organisationer som ingér i Sverenskommelsen med sta-
den pa det sociala omrédet, men dven RSMH och andra foreningar som moter och
representerar miénniskor som stker fors6rjningsstod.

Négra fragor vi vill ta upp infér omarbetning av forslaget:
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Begreppet forindringsplan, i stéllet for det tidigare arbetsplan. Vad klienten och
socialtjinsten gemensamt ska arbeta for anges forstds i en arbetsplan, men vad ~
eller vem — &r det som ska "foriindras™? Det finns ett skuldbeldggande i skrivning-
arna som ror forsorjningshinder. Personer som #r arbetsldsa ska gora var de kan
for att kunna aterga till arbetsmarknaden, men arbetsldshet har dven med konjunk-
tur och andra yttre faktorer att gbra. Problemet far inte individualiseras pa ett sétt
som gor att insatserna utformas utan respekt for den enskildes integritet.

Skrivningarna i avsnittet om arbetslinjen (s. 17) ger ndrmast intryck av att skélet
till arbetsldshet r att den enskilde inte vill ta ansvar.

Vi iftAgasitter vidare begreppet “motprestationer” som uttryck for atgirder som
syftar till egen forsorjning. For att ha ritt till forsdrjningsstdd krdvs att den stkan-
de gor vad den kan fbr att bli sjilviorsérjande, vilket 4r prestationer till nytta for
honom eller henne sjdlv. Detta #r inte detsamma som att prestera nigot i utbyte
mot det utbetalade forsdrjningsstddet, vilket vore ett Ionearbete.

Aven avsnittet om vikten av att familjer som &r nyanléinda till Sverige och Stock-
holm snabbt skaffar egen forsérjning far det att lata som om de inte ville det. Ny-
anlinda vill oftast inget hellre &n att kunna bérja jobba, men méter hinder av olika
slag som bl.a. arbetsformedlingen och socialtjinsten kan hjilpa till att Svervinna.

En bra foreslagen foréndring #r att det ska skrivas in om den enskilde har en annan
uppfattning i ndgon friga, till exempel vilken insats som &r lamplig, och att det
alltid ska dokumenteras. Samtidigt ska ju insatserna alltid formas efter den enskil-
des behov och s& langt det #r mdjligt i samrdd med den enskilde. Det dr hiir inte
helt klait hur handliggaren ska forhalla sig. Det bor for Gvrigt noteras att social-
tjinsten generellt inte har kompetens p4 arbetsmarknadsfragor. Det kan dirmed
finnas anledning till forsiktighet i friga om vilka &tgérder en viss person ska vidta
for aft £ arbete.

Det anges (s. 37) att om en person har lanat eller fatt pengar for att finansiera en
utlandsresa ar det att betrakta som inkomst. Vi menar att det kan finnas angelédgna
skl dar personer har fatt pengar av slikt eller vénner for att kunna besdka en svart
sjuk eller déende slikting, medverka till begravning, eller vid familjeaterforening
himta hem barn, som inte ska paverka behovet av forsorjningsstdd. Vi ifrdgasitter
vidare om resor utomlands ska behandlas annorlunda 4n inrikesresor till motsva-
rande kostnad (se dven s. 93-94).

Det bbr tas fram riktlinjer f5r de som har behov av l1angvarigt ekonomiskt stéd. Vi
anser att tiligdng till SL-kort och till en enklare, ev. begagnad, dator med internet-
uppkoppling numera &dr nagot som en laginkomsttagare normalt kan kosta pé sig
och som i dagens Stockholm kréivs for att uppna en skilig levnadsstandard. Det dr
dessutom i praktiken en forutsétining for att kunna stka arbete pa ett effektivi sit.
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Vi hade ocksé girna sett ett tydligare resonemang om socialtjinstens roll som yt-
tersta skyddsnit. Skilen for, konsekvenserna av, och tillimpningen av proportio-
nalitetsprincipen vid avslag p anstkningar hade behdvt problematiseras mer.

Reservation
Tjénstgdrande erséttaren Jackie Nylander (V) reserverade sig mot némndens be-
slut enligt fsljande.

1. Socialnimnden godkénner i huvudsak forslaget till revidering av riktlinjer-
na for handléggning av ekonomiskt bistand.

2. Socialndmnden beslutar att ta fram riktlinjer for de som har behov av lang-
- varigt stod.

3. Arendet 6verlimnas for vidare beslut till kommunfullméktige.

4, Dirutdver anfor ndmnden foljande:

Det #r stor skillnad att leva under en kort period med ekonomiskt bistdnd mot att
under lang tid vara tvungen att klara sig ekonomiskt med forsérjningsstod. Vi me-
nar att staden ska ta fram speciella riktlinjer f6r dessa grupper. Bland annat hand-
lar det om att bredband ska ingd i normen for-alla hushall och att dator ska ingi i
normen fr barnfamiljer. Stadens satsning pa e-tjénster blir annars inte atkomliga
for alla.

SL-kort ska ocksd ingd i normen for alla. Det &r inte rimligt att m#nniskor som
lever med ekonomiskt bistdnd far stadsdelsarrest. Ur barns perspektiv drabbar det
hart att fordldrar inte kan &ka med kollektivirafiken. Barnen blir i praktiken ute-
stingda frén kostnadsfria kultur- och fritidsaktiviteter i staden, exempelvis det
populdra Rum for barn i Kulturhuset eller den érliga Kulturfestivalen.

Det 4r mycket bra och helt nddviindigt ur ett integritetsperspektiv att forvaltningen
nu fortydligar att hembestk méste motiveras utifran varje s6kandes individuella
situation,

Sérskilt uttalande
Tjénstgorande erséttaren Bengt Roxne m.fl. (S) lammade f6ljande sirskilda utta-
lande.

Nu reviderar socialforvaliningen riktlinjerna for det ekonomiska bistdndet. Men
nya riktlinjer kommer inte l6sa alla problem 1 Stockholms socialtjinst som lider av
sviterna efter kraftiga nedskérningar. Bristen pd resurser inom socialtjéinsten far
lika tydliga konsekvenser fiir personalen och klienterna. Socialsekreterarna i
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Stockholm vill och kan gbra mer men fér inte rétt forutséttningar. Sju av tio soci-
alsekreterare i Stockholm upplever att de inte kan gora sitt jobb fullt ut. Resurser-
na motsvara inte méalen och kraven vi har pé socialtjansten.

1 fackférbundet SSR:s senaste understkning kan vi se att resultatet i Stockholms
ar mer alarmerande #n i 6vriga landet. Aven socialcheferna larmar om att resurs-
bristen hotar socialtjinsten. Fackforbundet Vision visar sin chefsrapport att det
saknas medel for att kunna leva upp till politikernas mélséttning for socialtjénsten
och att diskrepansen mellan 6nskade resultat och tilldelade resurser upplevs som
“ett stiandigt krig”. Samtidigt anser fa, en av tio chefer, att det helt och héllet finns
forutsattningar for att ta sig an utmaningarna. Atta av tio uppger att det handlar om
resursbrist.

Den understkning som vi Socialdemokrater genomférde under varen 2012 visar
hur en allt storre andel av socialtjinstens personal upplever ett tryck att vara mer
restriktiva i behandlingen av ansdkningar. Drygt 80 procent av de tillfrdgade soci-
alsekreterarna ansdg att de ekonomiska forutsiftningarna omdjliggjorde ett bra
arbete att det finns ett tryck uppifrén att bli mer restriktiv. Understkningen visar
behovet av att stirka socialtjinstens arbete for att {2 ett bitire forebyggande arbete
och for att kunna garantera réttssdkerhet.

Det #r allvarlig kritik sorn riktas och som maéste tas pa allvar. Det dr viktigt att nér
nya arbetsuppgifter ldggs pa stadsdelarnas socialtjfinst att det ocksd tillfors eko-
nomiska resurser for detta. Socialtjinstlagen skall styra arbetet och budgeten més-
te mojliggdra detta. Resurser ska motsvara den niva att rittssikerheten for med-
borgarna kan garanteras. Hilften av socialsekreterarna i SSR:s enkét svarar nej pa
frigan om de man anser att man klarar kvaliteten och riittsikerheten pd sin arbets-
plats, enligt lagens intentioner.

Dessa resultat speglas &ven i stadens medarbetarenkét gjord bland socialftrvalt-
ningens personal. I den framkommer att bland annat att endast 57 procent anser att
arbetsbelastningen &r rimlig och att endast 62 procent #r ndjda med sin nuvarande
arbetssituation. Detta illustrerar vil att resurserna inte matchar ambitionerna.

En hogst rimlig ambition ir att inget barn ska behéva halka efter i skolan p& grand -

av forildrarnas ekonomiska situation. Som en del av var kunskapssatsning foreslar
vi dérfor att kostnader for dator och internetuppkoppling ska inkluderas i normen
for barnfamiljer. Stockholm har ur ett nationellt perspektiv ett héigt kostnadslige.
Det hga kostnadsléget drabbar stadens fattigaste ménniskor hardast. Darfor 4r det
lovviirt att majoriteten #ntligen har frt in bredbandsomkostander i riktlinjerna for
ekonomiskt bistind.

Bredband 4r viktigt for att kunna vara en akiiv del i samhéllet. Detsamma géller
den fysiska forflyttningen. Aven persosier som har ekonomiskt bistdnd som sin
forsdrjning &r 1 behov av att kunna rora sig utanfor sitt bostadsomréde, for att sdka
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jobb eller uppritthalla sociala kontakter. Helt enkelt leva ett normalt liv. Det hand-
lar om att méjliggdra ménniskor rérlighet. Att inte ha rid med ett SL-kort kan gora
det svérare att soka jobb. Det &r ett brott mot birande delar i en arbetslinje att be-
grinsa ménniskors méjlighet att ta jobb. Darfor anser vi att det #r viktigt att stor
h#nsyn, inte minst niir det giller jobbsskande, tas till behovet av SL-kort for den
som far ekonomiskt bistand.

Vid prqtokollet

Lisbeth Westerlund
sekreterare
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Handldggare: Annelie Sjéberg

Telefon: 08-508 25 008
Till
Socialnimnden

Forsiag till revidering av riktlinjerna for hand-
liggning av ekonomiskt bistand

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkéinner forslaget till revidering av riktlinjerna for hand-
ldggning av ekonomiskt bistind.
2. Arendet 6verldmmnas for vidare beslut till kommunfullméktige.

Fredn\k\udell

Avdelningschef

Sammanfattning

Gillande riktlinjer for handliggning av ekonomiskt bistdnd genomgick en Sversyn
och beslutades av kommunfullmiktige 2010-05-25, Dérefter har foréindringar som
paverkar arbetet med ekonomiskt bistdnd skett i lagstiftningen och 1 omvérlden.
Samtidigt har de granskningar som genomforts av socialtjdnstinspektorerna visat
att det finns behov av ytterligare fortydliganden i de delar som r6r handliggning-
en. Sammantaget innebir dessa faktorer att en ny Oversyn av riktlinjerna &r n6d-
vindig.

Tjansteutldtandet innehéller en kortfattad redogérelse av forédndringarna.

www.stockholm.se
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TIANSTEUTLATANDE
DN 3.1-4/2013

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande sociala fragor och
samréd har skett med juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret.

Bakgrund

Riktlinjerna for handléggning av ekonomiskt bistdnd innehiller anvisningar for
arbetet med ekonomiskt bistand enligt socialtjinstlagen och utgér frn lagstifining,
rittspraxis och beslut om tillimpningar i kommunfulldktige eller kommunstyrel-
sen. Syftet med riktlinjerna &r likabehandling i staden nér det géller bidragsnivéer,
krav pa den enskilde och insatser som erbjuds frén socialtjénstens sida. Riktlinjer-
na ska samtidigt ge std och vigledning for arbetet.

Nuvarande riktlinjer genomgick en Sversyn och beslutades av kommunfullmaktige
2010-05-24. Direfter har forindringar skett i lagstiftningen och i omviérlden.

_ Verksamhetsomradet dr kinsligt for utvecklingen i samhéliet och det sker stindigt

forindringar som péverkar handliggningen. Samtidigt har de granskningar som
genomfBrts av socialtjéinstinspektirerna visat att det finns behov av ytterligare
fortydliganden i de delar som rér handliggningen. Sammantaget innebir dessa
faktorer att en ny 6versyn av riktlinjerna dr nddvindig.

Foreslagna férindringar i korthet

Forslaget till reviderade riktlinjer innehéller relativt omfattande textméssiga for-
#ndringar som friimst bestar av fortydliganden och uppdateringar av de nu géllan-
de riklinjerna. Ordningen och kapitelindelningen har &ndrats for att skapa ett mer
pedagogiskt flsde fran inkommen anskan till beslut.

Handliggningsprocessen

Socialtjanstinspektorerna granskade under 2011 och 2012 arbetet med ekonomiskt
bistdnd i staden. I deras rapporter framkom bland annat att det langsiktigt socialt
arbete med inriktning pé att den enskilde ska bli sjélvitrstrjande har aft sta tillba-
ka for den andra uppgiften, att prova rétten till bistdnd under tiden. Man fann ock-
sa brister vad giller individuella bedémningar, bristfilligt innehall i utredningar
innan insatser erbjuds och i dokumentationen, brister i arbetsplaners innehall och i
uppi6ljningar.

I forslaget till riktlinjer har darfor ett kapitel lagts till som beskriver handligg-
ningsprocessen pa ett tydligare s#tt. I det kapitlet har det bland annat gjorts fortyd-
liganden som ror socialtjinstens ansvar att utreda och att tillhandahélla individu-
ellt anpassade insatser i syfte att den enskilde ska né sjalv{orsdrjning. Det har ock-
s& lagts till en mer utforlig beskrivning av flédet frén ansSkan, utredning, insats
och uppfSljning och vad som behéver ingd i varje del av handldggningsprocessen.
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TIANSTEUTLATANDE
DN 3.1-4/2013

Vikten att matcha rétt insats mot den sékandes individuella behov har Iyfts fram.
Fortydliganden avseende socialtjinstens dokumentationsskyldighet har gjorts.

Delaktighet

I socialtjinstinspektdrernas rapporter framgick ocksa att man inte i tillricklig ut-
strickning erbjuder de sokande att vara delaktiga i den egna utredningen och pla-
neringen. Individens ritt till delaktighet har déirfor fortydligats i forslaget och det
har skrivits in att i de fall den stkandes uppfatining skiljer sig frén socialtjénstens,
i fraiga om exempelvis vald insats, sd ska detta tydligt dokumenteras.

Socialstyrelsens foreskrifter, alimdnna rad m.m.

Riktlinjerna har i flera delar ytterligare anpassats efter Socialstyrelsens vigled-
ningar, till exempel i fréga om regler som giller fr egna foretagare och anstkan
om ID-kort.

JO och domar
Skrivningarna i riktlinjerna har anpassats utifrin domar och uttalanden av JO som
kommit senare &n 2010-05-24. Exempel pd avsnitt som paverkats dr rutinerna for

hembestk och kontoutdrag (se nedan).

Ny lagstiftning

Nytillkommen lagstifining som paverkar handldggningen av ekonomiskt bistdnd
har arbetats in 1 riktlinjerna. De storsta férdndringarna &r tillkomsten av lex Sarah
och etableringsreformen (se nedan).

Lex Sarah
Den 1 juli 2011 infordes nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjénstlagen. Ett
avsnift om detta har lagts in i frslaget till nya riktlinjer.

Bafnperspektivet har ytterligare fortydligats
Det har ocksa lyfts fram att berdrd forélder ska géras deiaktzg i analysen av bar-
nets biista kopplat till beslutet.

Prostitution

Ett stycke om stkanden som befinner sig i prostitution har lagts till under avsnittet
Kvinnofrid”.

Hembesdk
Med anledning av uttalanden fran JO har det fortydligats att hembesSk méste mo-
tiveras utifrdn varje s6kandes individuella situation.

Kontoutdrag
Med anledning av uttalanden fran JO har det fortydligats att om den sokande sa
dnskar har han eller hon majlighet att stryka uppgift om vad en betalning avser

SID 3 (5)
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och socialtjinsten kan enbart vid sérskilda skil begira att den sékande redovisar
dven vad betalningarna avser. .

Viarnplikt

Samtliga skrivningar som rdr vérnplikt har tagits bort da detta inte lingre &r aktu-
ellt.

Boende och hushillstyper
Fortydliganden har gjorts i de stycken som rér bostad, boende och hushéllstyper
d4 handlaggare i flera fall uppfattat de tidigare skrivningarna som for otydliga.

Olika gruppers férutsiteningar for rate till bistand

Fortydliganden har gjorts, frimst rorande foretagare dér en anpassning gjorts till
socialstyrelsens skrivningar och EU-medborgare dér den tidigare texten ibland
missuppfattats eller upplevts som snérig.

Etableringsreformen
Den nytillkomna etableringslagen och hur den péverkar handlidggning och beddm-
ning av ekonomiskt bistind for flyktingar har forts in i riktlinjerna.

Nédprévning och akut bistand
Fortydliganden har gjorts bland annat rérande handldggningen och nér nédprov-
ning ska ske.

Begravningskostnader

Avsnittet har fortydligats och anpassats till Socialstyrelsens végledningar vad géll-
er kostnadsposter som ingar i de 50 % av prisbasbeloppet som #r satt som det tak
som bistdndet som regel inte bdr Sverstiga.

Bredbandskostnader

Utifran beslut i budget 2013 har ett stycke lagts till om att bistand till bredband-
kostnader ska beviljas till familjer med barn som gér i skolan och som har den
kostnaden. ‘

Stimpelavgifter/identitetskort
Stycket har fortydligats och anpassats efter Socialstyrelsens viigledningar dér det
foreskrivs att ID-kort ska beviljas vid behov.

Spelberoende
Avsnittet om spelberoende har fortydligats och stimts av mot stadens riktlinjer for
missbruk. '
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Férvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkinner forslaget till nya riktlinjer for
handléiggning av ekonomiskt bistand.

Bilaga ,
Handldggning av ekonomiskt bistind - riktlinjer, forslag till revidering.
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Handldggning av ekonomiskt bistand

RIKTLINJER

Antagna av KF >o0oe-xx-xx

Ersitter riktlinjer 2010-05-24
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. Allmént om uppd-raget

Inledning

" Kommunfullméktige i Stockholms stad har befogenhet att besluta om rikt-
linjer som &r styrande for nimndernas verksamhet vilket anges i kommunal-
lagen. Detta dokument innehéller anvisningar for arbetet med ekonomiskt
bistand i staden. Utgdngspunkten for arbetet @r socialtjinstlagen (SoL) och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad ifrdn vilka stadens riktlinjer
utgar. Det dr kommunernas socialnimnder som ansvarar for handliggningen
och i Stockholm wutfors uppgifterna inom socialtjinsten av stadsdelsnimn-
derna och socialnimnden. I dokumentet anvénds fortsétiningsvis begreppet
socialtjinsten som sammanfattning for dessa némnder.

Socialtjinstens huvudsakliga uppgift &r att bidra till att hitta 16sningar pa
ménniskors forstrjningsproblem med fokus pd att den enskilde langsiktigt
ska kunna forsdria sig sjilv och leva ett sjdlvsténdigt liv. I utredningsarbetet
inom ekonomiskt bistand ingér bade en ekonomisk utredning och en utred-
ning av hela livssituationen.

Allminna utgangspunkter

Socialtjiinstens arbete regleras i huvudsak av socialtjinstlagen (Sol), forvalt-
ningslagen (FL), offentlighets- och sekretesslagen (OSL) och kommunalia-
gen (KL). Yitterligare giller for socialtjéinstens verksamhet av en rad andra
lagar som bidragsbrottslagen (BidrL), lagen om underrfttelseskyldighet,
sktenskapsbalken (AktB), sambolagen, forildrabalken (FB), lagen om mot-
tagande av asylstkande m.fl. (LMA), lagen om etableringsinsatser for vissa
nyanlénda invandrare, forordning om ers#ttning till vissa nyanlénda invand-
rare, forordning om statlig erséitning for insatser till vissa utlénningar, hl-
s0- och sjukvardslagen (HSL), socialférsdkringsbalken (SFB) m.1l.

Ytterligare anvisningar kan hémtas frén forarbetena tiil respektive lag. Vig-
ledning kan ocksd erhéllas frdn prejudicerande domar. Ny lagstiftning och
rittsliga utslag i domstol finns inte kontinuerligt inarbetade i riktlinjerna
men maste fortlopande beaktas. ‘

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad 4r utdver lagstiftningen sty-
rande och vigledande for arbetet.

Socialtjdnstlagen

Mal och principer

Socialtjinstens mél och lagens intention regleras i portalparagrafen (1 kap. 1
§ SoL). Mélet r att den enskilde ska kunna leva ett sjélvstdndigt liv. Inrikt-



ningen for arbetet ska vara att frigbra och utveckla individens egna resurser.
Varje ménniska har sjilv ansvar for sitt liv och socialtjinsten ska inte ta
over den enskildes ansvar. Frivillighet och sjdlvbestdmmande ska vara vig-
ledande i kontakten med den enskilde.

Socialtiinstens verksamhet ska priglas av helhetssyn och kontinuitet. Detta
inmebiir bland annat att den enskildes sociala situation och de problem som
personen upplever ska ses i forhallande till hela den sociala miljon. Hinsyn
ska inte bara tas till familjen utan &ven den enskildes situation nér det géller
arbete, bostad och fritidsaktiviteter. Socialtjénsten ska striiva efter att finna
en samlad 18sning pa de sociala svéirigheterna i den enskildes situation.

God kvalitet

Socialtjénstens insatser ska vara av god kvalitet (3 kap. 3 § SoL). Kvalitet
innebir att en verksamhet uppfyller de krav och mél som giller for verk-
samheten i enlighet med de lagar och andra foreskrifter som styr verksamhe-
ten. Socialstyrelsen ger exempel péd vad som menas med god kvalitet;

o Att den enskilde anser sig bli bemétt med respekt

e Att den enskilde far tillriicklig information s att den kan ta till vara pd
sina rittigheter och att verksamheten bedrivs si att den enskildes rittsa-
kerhet garanteras

+ Att insatserna utformas efter den enskildes behov och sé langt det &r
mdjligt 1 samrad med den enskilde

e Att insatserna utformas s3 att de inriktas pé att frigéra och utveckla den
enskildes resurser

s Att barnperspektivet sérskilt beaktas i verksamheten

Ritten till bistind — 4 kap | § socialtjanstlagen

Ekonomiskt bistand #r samhéllets yttersta skyddsnét for ménniskor som inte
sjdlva kan tiligodose sina behov och &r tinkt som en tillfillig 16sning i det
akuta skedet. Den enskilde har sjilv ett eget ansvar for sitt liv. Detta innebér
att utnyttja alla de mojligheter som finns for att sjélv klara sin forsdrjning
innan ritten till bistdnd trider in. Bistandet ska tillforsdkra den enskilde en
skilig levnadsniva. Insatserna for den enskilde ska inte bara avhjélpa det
aktuella behovet utan dven underlitta for den enskilde att sjélv klara sin for-
sorjning i framtiden.

Socidistyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd m.m. (samtliga dokument gdr att
hitta pd www.socialstyrelsen.se) ‘

o SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifier och allmdnna rdd om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

o SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifier och allmédnna rad om Lex
Sarah : ' ‘
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o  SOSFS 2009:22 Socialstyrelsens allmdnna rad om socialndmndens ar-
bete med valdsutsatta kvinnor sami barn som bevittnat vald

o SOSFS 2006:5 Dokumentation vid handliggning av drenden och ge-
nomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

Socialstyrelsens foreskrifter #ér styrande fOr socialtjénstens arbete.
Med utgangspunkt i dessa foreskrifter har Socialstyrelsen tagit fram en
handbok “Handldggning - och dokumentation inom socialtjdnsten
(2010)” som syftar till att underléitta vid tillimpningen av det regelverk
som géller inom defta omréde.

e SOSFS 2003:5 @ndrad genom SOSFS 2009:23 Allmdnna rad om Eko-
nomiskt bistdnd, Med utgéngspunkt i de allméinna radden om ekonomiskt
bistdnd har Socialstyrelsen tagit fram en handbok "Ekonomiskt bistind -
stod for rattstilldmpning och handldggning (2003) .

Socialstyrelsens vigledning ”EG-rditten och socialtjdnsten”, 2008.
Socialstyrelsens vigledning ' Vrdkningsforebyggande arbete — stéd till
socialtjansten och andra aktorer”, 2008.

o Socialstyrelsens vigledning ”Barnperspektiv vid handldggning av eko-
nomiskt bistand”, 2003

e Socialstyrelsens vigledning ~Dokumentation av barnets bdsta inom
socialtjansten”, 2012

Riktlinjernas syfte och tillimpning

Syftet med riktlinjerna #r réttssikerhet och likabehandling. Det giller sa vl
bidragsniva, forutsitiningar fr ritt till ekonomiskt bistdnd som vilka insatser
som ska erbjudas frén socialtjinstens sida. Utifran socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad ger riktlinjerna stéd och vigledning for handliggningen av
ekonomiskt bistdnd i staden.

Riktlinjerna anger vad som #r skilig levnadsniva i normalfallet men ska inte
tolkas som absoluta regler. Enligt Socialtjinstlagen ska en individuell be-
hovsprovning alltid goras och om sakliga sk#l foreligger motiverar detta
avsteg fran riktlinjerna. Utgéngspunkten vid den individuella behovsprov-
ningen dr vad som skiljer den enskilde frén andra i samma situation med
hela kommunen som jimforelseunderlag. Aven de krav som stills pd den
bistandssokande ska anpassas efter dennes individuella fSrméga och fSrut-
séttningar.

Det dr inte mojligt att i dessa riktlinjer beskriva alla olika sorters situationer
eller behov som kan tinkas uppstd. Riktlinjerna beskriver vanligt forekom-
mande situationer och behov. Ytterligare vigledning bor hémtas frén rétts-
fall samt socialstyrelsens allménna rad och foreskrifier.
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Stadens dvriga styrdokument

Arbetet paverkas #ven av stadens dvriga riktlinjer och styrdokument.

o FUT-vigledningen “Att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott” 2011 .
Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna
Rutin fr samarbete och informationstverforing mellan stadsdelsfor-
valtningarna respektive Socialtjinstforvaliningen och Jobbtorg Stock-
holm, 2008

e Rutiner for samverkan mellan socialjouren och stadsdelsfSrvaltningarna
gillande logiirenden, 2007 (uppdaterad 2009)

e Overenskommelse och rutin for samarbete mellan stadsdelsforvaltning-
arna och Stiftelsen Hotellhem gillande Hotellhem for familjer med min-
derériga barn, 2009 ‘

L.ex Sarah

Den 1 juli 2011 infordes nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjénstlagen.
Syftet med bestimmelserna &r att sikerstilla att personer som behdver insat-
ser frdn socialtjiinsten fér insatser av god kvalitet. Bestimmelserna innebér:

skyldighet for anstéllda att medverka till god kvalitet
rapporteringsskyldighet av missforhallanden eller pataglig risk for miss-
forhéallanden

o anmilningsskyldighet till Socialstyrelsen vid allvarliga missférhallanden
eller pataglig risk for allvarliga missforhdllanden

Rutiner for lex Sarah ska finnas vid varje stadsdelsndimnd/socialnimnd. Yt-
terligare vigledning i arbetet med lex Sarah kan himtas frin socialstyrelsens
ﬁi_reskm‘fter samt 1 stadens riktlinjer for lex Sarah.

Barnperspektiv

I hushall dédr det finns barn och ungdomar ska deras situation alltid upp-
mirksammas. Nir beslut- r6r barn ska sirskilt beaktas vad hénsyn till bar-
nens bésta kréiver och i drenden dér det finns barn i familjen ska konsekven-
serna for barnen alltid Gvervigas innan beslut fattas. Berdrd fordlder ska
goras delaktig i analysen av barnets bista kopplat till beslutet. I synnerhet
vid avslagsbeslut maste det tydligt dokumenteras hur detta Svervigande har
skett och vilka stillningstaganden som gjorts. Utgingspunkten #r alltid att
forildrarna inom ramen for sin férmaga och ekonomiska resurser har hu-
vudansvaret for att sékerstilla de levnadsvillkor som #r nddvindiga for bar-
net.

I samband med att en barnkonsekvensanalys gors #ér det viktigt att viga in
att forskningsresultat har visat att en stark positiv faktor for barnen 4r om
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forildrarna far ett arbete och en fast inkomst. F6r mer information, se dven
“Barnperspektiv och Ekonomiskt bistdnd — Handbok”, Rinkeby-Kista stads-
delsforvaltning 2009, som finns pa stadens intranit.

Vald i ndra relationer

Socialtjinsten har det yttersta ansvaret for att alla som utsétts for brott och
deras nérstdende f&r st6d och hjélp. I 11 kap. 5 § SoL fortydligas att social-
tjinsten s#rskilt ska beakta att kvinnor som #r eller har varit utsatta for vild
eller andra dvergrepp av nérstdende och att barn som bevittnat véld eller
andra &vergrepp av eller mot nérstdende vuxna kan vara behov av stéd och
hjdlp. Socialtjéinsten ansvarar ocksé for att ett barn, som utsatts {r brott, och
dennes nérstdende fr det stéd och den hjélp som de behdver.

I arbetet med ekonomiskt bistind &r det viktigt att uppmérksamma det be-
hov av hjélp som kan finnas i bistdndshushéllen i samband med méns vald
mot kvinnor i niira relationer och i samband med hedersrelaterat vald. Vik-
tigt i dessa drenden &r att vaga se, vaga fraga och viga agera.

Vid beddmning av ritten till bistdnd i form av exempelvis placering i skyd-
dat boende far kvinnans ekonomi inte avgdra om behdvliga bistidndsinsatser
ska beviljas eller inte. Vid provning av ritten till ekonomiskt bistind ska
ddremot behovsbeddmningen kompletteras med en ekonomisk prévaing,
dvs. om kvinnan sjilv har inkomster eller tiligéngar som kan tillgodose hen-
nes ekonomiska behov. I det akuta skedet dr dock skyddsbehovet det prima-
ra och tillfalligt ekonomiskt bistdnd kan beviljas utan sedvanlig prévning av
den skyddsbehtvandes egna ekonomiska forutsétiningar. Att hinvisa till
mannens fOrsorjningsskyldighet &r olampligt.

Arenden som r0r en kvinnas vild mot en nirstiende man eller vald i samkd-
nade relationer handldggs pd motsvarande sitt.

Vid handldggning av ekonomiskt bistdnd utgdrs samhdrigheten i paraplysy-
stemet av hushallet, det vill siiga bade kvinnan och mannen, men i samband
med familjevald dr det lampligt att istéllet ligga upp separata personakter pd
kvinnan och mannen. '

Prostitution

Aven stkanden som befinner sig i prostitution behéver sdrskilt uppmark-
sammas. Socialtjinsten méste ha grundliggande kunskaper i d&mnet och det
4r viktigt med lyhordhet och att viga stilla frigor. Aven i dessa fall kan det
finnas en hotbild att ta hinsyn till vid handliggning och bedémning.
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Felaktiga utbetalningar (FUT) -

Fel ska s& langt mdjligt forebyggas genom noggrannhet i handliggningen.
Om fel dnda uppstr dr mélsittningen att staden ska fa tillbaka de felaktigt
utbetalda pengarna och forhindra att bistdnd fortsatt betalas ut pa felaktiga
grunder. Alla handldggare har skyldighet att uppmérksamma felaktigheter i
alla drenden och indikera att en FUT-utredning ska inledas, samt medverka
till att uppgifter som behdvs f6r FUT-utredningen blir kénda.

Finns det misstanke om brott ska polisanmilan goras enligi 6 § BidrL.
Kommunen fér inte avstd frin att géra polisanmilan for att personen har
aterbetalat det felaktigt utbetalda beloppet.

FUT-utredningen ska bedrivas atskild fran eventuell parallell bistdndsutred-
ning och alltid goras av annan handliggare, Utforliga handldggningsrutiner
aterfinns i végledningen "Att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott”

Struktur i akten ~ forvaring av inkomna handlingar

For att underlitta arbetet bor det finnas en logisk och enhetlig gemensam
ordning for f8rvaring av olika handlingar i personakten. Det ska ga snabbt
och enkelt att hitta relevanta dokument i personakten. Uppligget ska éven
underlitta aktvard och gallring. Inkomna handlingar ska som regel inte
rensas. Dubbletter, journalanteckningar eller andra dokument som é&ter-
finns i original i databasen kan rensas men diremot inte dokument som
kridver underskrift for att bli original. Ytterligare vigledning &terfinns i
Socialstyrelsens handbok “Handldggning och dokumentation inom Social-
tjansten, 2010” samt i gillande hanteringsanvisningar for stadsdelsforvalt-
ningarna med aktuella gallringsforeskrifter.

Sekretess

Bestimmelser om sekretess inom socialtjinsten finns i offentlighets- och
sekretesslagen. Sekretess giiller inom socialtjdnsten for uppgift om en en-
skilds personliga forhdllanden, om det inte star klart att uppgiften kan r9jas
utan att den enskilde eller nAgon nérstaende till denne lider men. (1 kap. 26
§ OSL) Undantag fran sekretessen kan goras nér det finns ett samtycke fran
den enskilde. Det finns dven undantag som regleras i lag. Infor utlimnande
av sekretessbelagda uppgifter ska en sekretessprévning alltid goras.

I enlighet med lagstiftningen framgér inte tidigare aktualitet pd annan stads-
delsforvaltning eller enheten f6r hemldsa 1 paraplysystemet. Det som fram-
gar &r: '

e om en person tidigare har varit aktuell p& den egna forvaliningen eller
e om en person &r aktuell pa annan forvaltning
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Sekretess rader mellan forvaltningarna.
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2. Handldggningsprocessen ~ utredning, fordndringsplan
och uppféljning
Arbetet med ekonomiskt bistand dr ett tvadelat uppdrag

o Stdja ménniskor i att finna végar till sjalvidrsdtjning.
« Prova ritten till ekonomiskt bistdnd under tiden

I detta avsnitt anges riktlinjer for drendehandldggningen. I utredningen ingér
dven att verifiera och kontrollera inkomna uppgifter vilket beskrivs utforli-
gare i kapitel 3 ”Om innehallet i utredningen”.

Mer utforlig vigledning om ramarna f6r &rendehandldggning och dokumen-
tation finns 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om handlégg-
ning och dokumentation och Socialstyrelsens handbok "Handldggning och
dokumentation inom socialtjéinsten”, 2010.

Ansdkan

UtgAngspunkten for utredningen #r ansSkningsblanketten, som ska vara full-
stindigt ifylld. En ofullstindigt ifylld anstkningsblankett fir inte utgdra
underlag for utbetalning av bistand,

Den stkande ska fa tydlig viigledning om hur blanketten ska fyllas i. Infor-
mationsbladet “Information om ekonomiskt bistand” bor anviindas.

Huvudregeln #r att ansbkningsblanketten ska anvéindas. En skriftlig anstkan
i annan form eller en muntlig anstkan giiller dock i princip ocksé och stéll-
ning maste tas till varje ansokan. Det dr viktigt att skilja mellan en ansékan
och ett radgivande samtal. Om forhallandet 4r oklart ska handliggaren kon-
trollera med den stkande om det foreligger en anstkan eller inte. Om s8 &r
fallet ska den stkande uppmanas att redogdra for sina forhallanden genom
att fylla i ansdkningsblanketten for att en utredning ska kunna genomfbras.

Om en ofullstindig ansdkan inkommer ska den som huvadregel komplette-
ras av den stkande. Detta kan ske genom att den stkande kallas till kontoret
eller genom att en kopia pa anstkan skickas hem till den sgkande for kom-
plettering. Aven denna kopia ska skrivas under av den sékande. Kopian haf-
tas ihop med originalet. I vissa fall kan beslut om avslag fattas med hénvis-
ning till att den stkande inte medverkar till att en utredning kan genomforas.
Handldggaren ska aldrig skriva pd ansSkningsblanketten. Om ytterligare
uppgifter kommer fran sékande muntligt ska detta dokumenteras i journal
som bildggas ansotkan, '
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I de fall dér handldggaren kommit fram till att s6kanden saknar forméga att
fylla i en anskan, till exempel pd grund av funktionsnedsittning, kan un-
dantag goras fran det kravet pa stkanden. Detta ska da tydligt dokumente-
ras. I sdant fall ska handliggaren sjilv, med den sdkandes samtycke, in-
himta alla relevanta uppgifterna enligt 7 § FL innan beslut fattas. Dokumen-
tationen av inhdmtade uppgifter ska ske i journalanteckning.

Att inleda en utredning

Nir en anstkan om ekonomiskt bistind inkommer ska n#imnden alltid utan
drdjsmal inleda en utredning. Némnden har inte rétt att neka till att ta emot
ansOkningar.

Utredning

Begreppet utredning géller for all verksamhet som behévs for att gora det
mojligt for en myndighet att fatta beslut eller lamna begiirt yttrande i ett
drende. Utredning anviinds ocksé som ett sammanfattande begrepp for den
slutliga dokumentation som sjédlva utredandet utmynnar i. Syftet &r att ge
beslutsfattaren ett tillforlitligt beslutsunderlag for valet av bistand.

Utredningar som r6r ekonomiskt bistind sker med stéd av 11 kap. 1 § SoL.
Grunden for en utredning &r att ta reda pd orsakerna till att den enskilde inte
kan forsorja sig sjdlv. I samband med forsta anstkan om bistand ska décfor
en grundutredning géras som syftar till att kartldgga vilka behov som finns
och vilka mé&jligheter och resurser den enskilde har att sjilv tiligodose des-
sa, Handliggaren méste skaffa sig en helhetsbild av forsérjningshinder, re-
surser och behov. Utredningen ska vara tillriickligt omfattande for aft ge
tilliredstdllande underlag for beslut, men inte mer genomgripande &n vad
som #r nddvindigt for utredningens syfte. Den enskilde ska ges reellt infly-
tande i utredningsprocessen och utredningsarbetet ska goéras tillsammans
med honom eller henne.

Nér utredningen #r klar ska den bade utmynna i ett beslut rérande rétten till
bistind samt en fordndringsplan (tidigare kallad arbetsplan) innehéllande
vad som behtvs for att nd malet sjilvforsdrjning. Det #r viktigt att komma
ihdg att beslut endast far baseras pa information som finns dokumenterad.
Om den enskilde har en annan uppfatining i nigon fraga, till exempel gil-
lande vilken insats som #r lamplig, ska detta alltid dokumenteras. I varje
utredning som gors rérande familjer ska barnens situation sérskilt uppmaérk-
sammas.

Lépande uvtredningar om rétten till bistdnd gors dérefter infor varje beslut

och utgdr frin den dagsaktuella situationen och frén uppgifterna i grundut-
redningen. Ny anstkan krévs vid varje tillfille. Nér sitvationen {or den en-
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skilde forandras eller om bistdndsbehovet blir langvarigt bor ny grundutred-
ning goras.

I arbetet med grundutredningar ska stadens framtagna kartliggningsinstru-
ment for ekonomiskt bistdnd anvéndas.

Vigar till sjalvforsorjning — fordndringsplaner och insatser

Utredning av behovet av stid for att finna vagar till sjdlvforsorjning

Grundutredningens priméra fokus 4r att understika vad den enskilde behover
gora for att bli sjalviorsorjande och vilket stdd socialtjinsten bdr erbjuda.
Utredningen ska beskriva det aktuella forstriningshindret, den enskildes
resurser, pd vilka omraden det foreligger st6dbehov och hur detta ska tillgo-
doses.

Stad till sjdlvforsorjning ,

De allra flesta som har behov av ekonomiskt bistdnd saknar arbete. Manga
av dessa #r arbetsfora och of6rhindrade att borja arbeta direkt. Den som skt
arbete pd ett strukturerat sitt under en tid utan att {3 ett arbete ska erbjudas
insatser for att 6ka den enskildes mdjligheter att £ arbete.

Arbetslinjen ska gilla. Enskilda ska kunna forsdrja sig genom arbete och vid
behov stittas for att klara detta. Arbetslinjen innebér att individens férmagor
snarare dn of6rmégor sétts i fokus. Utgdngspunkten #r att ménniskor bade
vill och kan ta ansvar for sin egen forsdrjning. Dirfor blir verksamhbetens
frimsta uppgift att genom aktiva, individuellt anpassade insatser och genom
motivations- och forindringsarbete skapa forutsitiningar for den enskilde att
ta detta ansvar. Enskilda kan inte vilja att leva pd ekonomiskt bistdnd fram-
for att ta ett arbete. Den som inte kan arbeta ska erbjudas arbetsrehabiliter-
ing till ldmpligt arbete eller motiveras anstka om sjukerséttning.

- Den stkande ska erbjudas relevanta insatser och stéllas infor krav pd mot-
prestationer utifran sina forutsittningar. Verksamma insatser ska tillhanda-
hallas bade for att rehabilitera icke arbetsféra personer och for att stiirka
arbetsfdra personers anstédliningsbarhet och dterintréide pa arbetsmarknaden.
Krav pa deltagande i en viss aktivitet ska foregas av en individuell bedsm-
ning av den bistdndsstkandes behov och f6rméga. Vid arbetstréining inom
exempelvis barn- och dldreomsorg ska det goras en beddmning av om ar-
betstriningen dr limplig ocksa utifrin kvalitetskraven i verksamheten.

De insatser som ska erbjudas #ér beroende av vilket hinder for sjalviorsor;-
ning den enskilde har. Forutsittningar ska skapas f6r den enskildes inflytan-
de och delaktighet i planeringen dér fokus ska ligga pa att undanrgja for-
sorjningshindret och pd den snabbaste vigen till egen forsdrjning. Detta
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innebér att individen kan fA vilja bort en onskad insats till f6rmén for ett
enkelt arbete.

Det dr viktigt att familjer som &r nyanlinda till Sverige och Stockholm
snabbt skaffar sig egen forsorjning da forskning har visat att barn i familjer
med yrkesarbetande forildrar har béttre forutsitiningar 1 sina liv &n bam i
bistdndsmottagande familjer. Ur ett jamstélldhetsperspektiv dr det sérskilt
viktigt att kvinnor erbjuds stéd och insatser i lika stor utstrickning som mén.

Férfindriﬁgsp!aner

Arbetssittet ska vara strukturerat och en fordndringsplan ska alltid upprattas
som ska baseras pi den information som framkommit i grundutredningen.
Det ska framga vilka insatser den enskilde ska erbjudas och vilka krav pa
motprestationer socialtjinsten stiller fr att ekonomiskt bisténd ska kunna
utgé. En fortindringsplan ska innefatta samliga behov av forindring som &r
nédvindiga for att uppnd sjalviorsérjning. Forutom arbete kan detta innebé-
ra till exempel att skaffa ett billigare boende om det nuvarande bedéms vara
for dyrt eller sbka sjukersittning, bostadsbidrag etc. Den stkande ska vara
delaktig i utformandet av foréndringsplanen och om han eller hon har en
avvikande mening om ndgot som stéar i den s ska det dokumenteras.

Uppfaljning

Fordndringsplanen ska regelbundet fSljas upp, datum for uppfolining ska
framga i dokumentet, och insatsens resultat ska utvirderas. Planen ska juste-
ras utifran resultat och framgéng. Nya insatser kan dé beslutas.

| raviderad
~prrizd-
‘atridning

Fijdef upder arbetet med malet sfelyfosBrining. Forst gors grandulrediingen som resulterar fen
forandringsplan med beskrivaing av behtvlign insatser. Insatserna folfs upp ook wivivderas och
Jordndringsplonen uppdateras.

Utredning av ritten till bistind under tiden

Grundutredningens andra, parallella fokus &r att utreda den enskildes rétt till
bistand under den tid det tar innan denne blir sjalvivrsorjande.
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Flidetunder arbetet med alt utreda ristten 81l bistind wnder tiden. Forst gérs grundulreduingen som
resuliarar 1 bedomming om ratton #il] bisidnd Dévefler gors [5pande utradningar omratien till bistdnd
infir varfe beslut Processen hinger ithap wmed den ovanstdends owm gabyorsorfning ~
JBrandringsplanen mdsta fbljas for att rau il] bisténd skaforellgea, om inte sarskilda skitl foreligger.
Ny grundutrediing behover giras om fOridllanden ndras eller om beliovet visar sig bli kingvarigt.

Fér att vara berdttigad till ekonomiskt bistdnd ska den stkande st till ar-
betsmarknadens forfogande. Sammanfattat innebér detta att den enskilde &r
inskriven p4 Arbetsformedlingen, aktivt stker arbete samt vid behov deltar 1
arbetsstkarverksamhet, praktik, av kommunen anordnad arbetsverksambet,
svenskundervisning eller annan lamplig insats i enlighet med uppréttad {for-
andringsplan. Ménniskor har i regel betydande resurser dven da det manga
- génger finns problem i livet av olika slag. For att socialtjinsten ska stélla
andra krav dn de som stills pd arbetsldsa ska problematiken vara allvarlig
och omfattande. Sadana skil 4r ett allvarligt missbruk och svar psykisk
ohilsa. Personer som av socialtjinsten bedéms som att de av sociala eller
medicinska skil #r forhindrade att arbeta har oftast behov av insatser fran
andra enheter inom socialtjinsten eller frin landstinget.

For att vara beréttigad till ekonomiskt bistdnd ska dessa personer medverka
till planering i syfte att bli arbetsfora eller medverka till att f4 annan ersétt-
ning-ur det generelia socialforsiikringssystemet.

Sjuka personer som behiver ekonomiskt bistdnd ska kunna f& samma insat-
ser som sjuka med sjukpenning. Det 4r inte sjukdomen i sig som beddms
utan arbetsformagan. Socialstyreisens forsikringsmedicinska beslutstdd kan
anviindas som viigledning. For att arbetsofSrmaga ska godkéinnas vid sjuk-
dom ska en person ha ett relevant ldkarutlitande som styrker oftrmaga att
arbeta eller delta i aktiviteter. Insatser ska erbjudas i samverkan med kon-
sultlidkare, vardcentraler, forsékringskassa och psykiatrimottagningar. For att
vara beriittigad till ekonomiskt bistind ska personen medverka till behand-
ling och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Vid langvarig eller kronisk
sjukdom som innebir arbetsoformaga krivs medverkan till att erhilla erséti-
ning ur det generella socialforsikringssystemet.

Prévning av rdtten till ekonomiskt bistdnd

Arbetet med ekonomiskt bistdnd innebér i hog utstriickning myndighetsut-
dvning med krav pa rittsikerhet, gemensamt forhallningssétt och likvirdiga
beddmningar. Provningen av ritten till bistdnd gors i flera steg och en indi-
viduell behovsprévning ska alltid goras.

Foéljande fragestdliningar ska utredas:

20



o Ar forutscittningarna for bistdnd uppfyllda? .
En beddmning ska gbras av om den s6kande kan anses uppfylla de krav
som kan stéllas pa henne eller honom i syfte att uppna sjalviorsdtjning.

e  Kawn behovet av bistand tillgodoses pd annat satt?
Annat s#tt kan exempelvis vara genom forsdrjningsskyldiga, genom in-
komster eller tillgdngar, genom socialforsgkringsformaner, studiestods-
former eller andra ersittningar, I vissa fall ska behovet tillgodoses ge-
nom andra huvudmén sdsom Forsakringskassan, Landstinget, Migra-
tionsverket eller Kriminalvéarden.

o Vilket bistand ska beviljas?
Utsver riksnormen som faststills av regeringen ska med utgangspunkt
fran lagen och stadens riktlinjer en bedémning géras av vilket behov
som foreligger, och vad som 4r en skélig levnadsniva f6r den enskilde.

Beslut om ekonomiskt bistand och forsérjningsstod

Beslut om bistand ska fattas pd grundval av utredningen. Stéllning ska tas
till anskan om ekonomiskt bistdnd och om ritt till detta forelipger. Still-
ning ska ocksa tas till vad som behovs for att personen ska bli sjélviorsor-
jande och individens skyldighet att bidra till sjalvitrsSrjningsmélet. Om
personen inte deltar 4r det i de flesta fall grund for avslag.

Alla beslut ska vara formulerade tydligt och begripligt f5r den enskilde och
meddelas denne omgéende. Av beslutet ska det klart framga vad den enskil-
de anstkt om och vad som beviljats respektive avslagits.

Avslag pé ansékan om ekonomiskt bistdnd

Om stkanden inte beddms uppfylla forutsdttningarna for rétt till ekonomiskt
bistand ska anstkan avslds. Som huvudregel avslis ansSkan for hushallet
som helhet. Underhéllsskyldighet gentemot dvriga familjemedlemmar gér
fore deras ritt till ekonomiskt bistdnd och foréldrar ska i detta sammanhang
informeras om det ekonomiska ansvar fordldraskapet innebr.

Observera att i de fall dédr s6kanden inte beviljas fullt bistind aktuell méanad
pa grund av normdverskott tidigare manader sa ska ett avslagsbeslut fattas
rérande det tidigare norméverskottsbeloppet.

De skl till att skt bistdnd ska avslds och som anges som motivering for

avslag ska vara sakliga. Skiilen ska anges pa ett sddant sitt att den enskilde
forstar orsaken till beslutet.
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Aven nir det ekonomiska bistindet avslas helt eller delvis bor alla 1amp11ga
insatser och stod till egenforsdrjning séttas in.

Beslut om bistdnd enligt Socialtjinstlagen &r myndighetsutdvning. Den s8-
kande ska alltid underrittas om ett avslagsbeslut enligt 1§ eller 5§ kap. 4
Sol.. Beslutet ska alltid vara skriftligt och motiveringen ska framgé. Be-
shutsdokumentet i original sparas i akten och en kopia skickas eller dver-
lamnas till den stkande. Det finns inget som hindrar att man firdigstéller tva
originaldokument av beslutet varav man ger ett till den enskilde och behaller
det andra i akten. Besvérshinvisning ska lamnas liksom hjélp med Gverkla-
gandet om den sokande behover och begir det.

Av beslutet ska foljande framgad:

o Vad anskan avser, dvs. dndamélet

+ Hanvisning till § i socialtjénstlagen.

« Eventuell tidsperiod.

« Motivering till avslaget. | de fall det finns flera skal till avslag ska samt-
liga avslagsgrunder skrivas in i beslutet och en nirmare motivering i det
enskilda fallet ska framgé av texten. Dérefter viljs och reg1streras den
tyngst vigande registreringskoden nedan.

¢ Hur beslutets konsekvenser for eventuella bam har ¢vervigts och vilka
stillningstaganden som gjorts.

Overklagan

Om det inte framkommit nya uppgifter som medfor att det dverklagade be-
slutet omprévas och &ndras 1 sin helhet, ska socialtjinsten dverlamna dver-
klagandet till forvaltningsriitten utan drdjsmal. 1 normalfallet bor tiden inte
dverstiga en vecka. Om &verklagan kommer in for sent ska den myndighet
som fattat det dverklagade beslutet avvisa Overklagan. Déremot ska be-
- slutsmyndigheten inte ta stéllning till om ett beslut &r overklagbart om den
enskilde har riitt att dverklaga beslutet, eller ha synpunkter pa skrivelsen,
som att det exempelvis saknas underskrift, utan 1 dessa fall 6verldimna Sver-
klagan direkt till forvaliningsrétten.

Aterkrav och atersdkning av beviljat ekonomiskt bistand

Huvudprincipen ir att bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL beviljas utan aterbetal-
ningsplikt for den enskilde. Undantag frén denna princip regleras i 107 kap.
5§ SFB och 9 kap. 1 och 2 §§ Sol.

Samtliga beslut om &terkrav eller &terstkning ska bevakas. Vid tersdkning
ska beslutet hos Forsdkringskassan eller Pensionsmyndigheten foljas upp.
Vid aterkrav ska eventuell utebliven aterbetalning utredas, se vidare om
erséittningstalan i avsnittet nedan.
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/itersfjkhing hos Forsdkringskassan/Pensionsmyndigheten

Kommunen kan 4terséka bistind som den enskilde beviljas under den tid
Forsikringskassan/pensionsmyndigheten prévar en periodisk formén som
kan komma att utbetalas retroaktivt. Villkoret 4r att den enskilde f6r mot-
svarande period som Forsikringskassans beslut om erséttning avser fatt
minst 1000 kronor till sin och sin familjs férs6rjning genom bistand frén
kommunen. (107 kap. 5 § SFB)

Om Forsikringskassan felaktigt till den enskilde betalar ut retroaktiv ersétt-
ning som kommunen har ritt till kan socialtjdnsten kriva Forsakringskassan
pa skadestdnd pa motsvarande belopp. Juridiska avdelningen bistdr forvalt-
ningarna i denna process.

Forstikringskassan och Pensionsmyndigheten kan sjélv ge forskott pd sokt
pension (112 kap. 2 § SFB) om det 4r troligt att f5rménen kommer att bevil-
jas men beslut eller utrikning av ersittningen dréjer. Denna mojlighet ska
understkas innan ekonomiskt bistdnd beviljas som forskott p& sokt pension.

Formella krav pd dtersékning enligt socialforsikringsbalken

Nir det géller bistind som kan komma att &terstkas hos Forsékringskassan
enligt 107 kap. 5 § SFB vid utbetalning av retroaktiv periodisk- ersittning
finns inga formella krav utom de som foljer av forvaltningslagen. Den en-
skilde ska vara informerad om att utbetalt belopp kommer att aterstkas.

Handliggning av atersdkning

Atersokning sker genom att begdran om wthetalning for retroaktiv tid gors
till Forsikringskassan, En begiran om utbetalning per férman och be-
slutstillfille (avseendemanad) maste gras. Foljande uppgifter ska framga:

e Fornamn, efternamn och personnummer for den forsékrade

e Uppgifter om f8rmén och period (avseendeménad)

e Totalt belopp av ekonomiskt bistdnd som har betalats ut till hushéllet for
perioden/ménaden

e Det ska dven framgd om ytterligare ndgon begéran om utbetalning, for
hela eller delar av samma period, géllande annan formén har sénts in

o Uppgifter om nimnden (kontaktperson, tel., adress, pg/bg-nr)

¢ Nimndens (det vill siga ansvarig tjanstemans) underskrift, datum och
namnfortydligande

Aterkrav enligt socialtjdnstlagen

Reglerna kring aterkrav och handliggningen kring detta &r omfattande och
detaljerad och det &r viktigt att handlaggningsanvisningarna f6ljs noggrant.
Akut utbetalning av matpengar som gjorts av sociala eller medicinska skl
ska inte aterkriivas. Om den akuta hjilpen ges p& grund av att nigon tillfil-
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ligtvis dr forhindrad att disponera sina inkomster eller tillgdngar kan det
dock aterkriivas. Aven akut hiilp till exempelvis en hyresskuld for att und-
vika avhysning kan aterkriivas om hushéllet har inkomster Sver norm. Ater-
krav far inte gbras mot framtida bistand.

De formella kraven &r absoluta och far inte asidoséttas. Vid en eventuell
provning i forvaltningsriitten innebér &sidos#ttande av de formella kraven att
talan inte kan fullfljas. Det finns tre sétt for kommunen att f2 tillbaka utbe-
talt bistand.

1. Bistind med villkor om &aterbetalning enligt 9 kap. 2 § st. 1 SoL som
forskott pé formén etc.

2. Bistand med villkor om 4terbetalning galler enligt 9 kap. 2 § st. 2 SoL.
och bara om bistind ldmnats i annat fall &n 4 kap. 1 § SoL.

Punkterna beskrivs vidare under respektive rubrik.

3. Krav till den enskilde om aterbetalning av bistdnd som han eller hon fatt
for mycket eller pé oriktiga grunder enligt 9 kap 1§ SoL.

Aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL gors vanligtvis inom ramen ﬁ)r en FUT-

utredning om en person beviljats bistind genom:

e att l#mna oriktiga uppgifter.

« underlitenhet att limna uppgift.

e eller pa annat sétt fororsakat att bistdnd beviljats obehdrigen eller med
for hogt belopp.

o personen tagit emot bistdnd som socialtjinsten utbetalat felaktigt eller
med for hgt belopp och skiligen borde ha forstatt det.

Ytterligare information om aterkrav enligt detta lagrum finns 1 "viigledning-

en for att utreda och forebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott™.

Aterkray enligt 9 kap. 2 § st |. socialtjinstlagen

Aterkrav av ekonomiskt bistind enligt 4 kap. 1 § SoL kan ske pa tre grun-

der:

1. Bistind som forskott pa f6rmén eller ersétining.

2. Bistand till enskild som &r indragen i arbetskonflikt.

3. Bistand till enskild som pé grund av forhallanden som han/hon inte kun-
nat rida 6ver hindrats fran att forfoga &ver sina inkomster eller tillgang-
ar.

Som formén eller erséttning riknas formaner frin Forsikringskassan som
exempelvis sjukersittning, aktivitetsersdttning, livrinta, BTP (bostadstilligg
for pensiondrer), . sjukpenning, foréldrapenning, rehabiliteringserséttning,
virdbidrag och underhéllsstdd. Andra erséttningar eller formaner kan till
exempel vara lon (géller dven statlig lonegaranti vid konkurs), arbetsls-
hetsersittning, studiestdd. Situationer som avses under punkten 3 &r till ex-
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empel liknande den under bankkonflikten 1990 da enskilda inte kom &t
pengar pa bankkonton eller om det uppstar felaktigheter i de tekniska sy-
stem som anvénds vid loneutbetalning eller banktransaktioner.

Den vintade inkomsten méste antas ge ett dverskott efter avdrag for den
enskildes 16pande levnadsomkostnader om ett aterkrav ska vara menings-
fullt. Kan det inte bli ett sddant dverskott eller finns inte aterbetalningsfor-
maga inom Sverskadlig tid ska det inte beslutas om aterkrav.

Aterkrav av formén eller ersétining bygger helt och hallet pd dverenskom-
melse mellan kommunen och den enskilde. Om utbetalaren av {Srménen
eller ersittningen kriver det behévs dven fullmakt. Majligheten att aterkrédva
méste dirfor understkas och bedémas fran fall till fall. Det ska preciseras i
tverenskommelsen mot vilken utbetalning som aterkrav géller.

Handligening — fbrskott pd forman eller ersittning

e Skriftlig verenskommelse gors med den enskilde om att bistdndet ska
aterbetalas och hur dterbetalning ska ske (sérskild mall finns).

e Skriftlig fullmakt upprittas vid behov och i de fall utbetalaren av formé-
nen eller ersitiningen begér det. Observera att den enskilde ndr som
helst ensidigt kan séiga upp fullmakten.

« Observera ocksa att det dr tva beslut som ska fattas och att detta giller
vid varje bistindstillfille och bistandsmanad:

1. Beslut om bistdnd enligt 4 kap. 1 § Sol.

2. Beslut om &terkrav enligt 9 kap. 2 § Sol. forsta stycket.

Besluten ska vara skriftliga och innehélla uppgift om den eller de om-
stindigheter som utgor grund for &terbetalningsplikten.

o Sokanden ska informeras om att beslut om aterkrav inte kan Sverklagas.
Han eller hon ska ocksé informeras om att ifall &terbetalning inte sker
kan fradgan om aterbetalning provas i forvaltningsrétten pé initiativ av
kommunen.

e Varje bistindsbeslut registreras i paraplysystemet. Observera att det
méste registreras att det &terbetalas vid registreringen av utbetalningen.

o Varje bistAndsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan bistdndet
utbetalas.

Aterkrav enligt 9 kap. 2 § st 2/bistind enligt 4 kap. 2 § socialtjinstlagen

Dessa aterkrav @r endast tillampliga for hushall som har egna inkomster
eller tillgangar och dérfor inte kan anses vara beréttigade till bistnd enligt 4
kap. 1 § SoL eller for bistand till ndgot som &r utdver skilig levnadsniva.
Nir bistind provas enligt 4 kap. 2 § SoL méste &ven provning med avslag
ha gjorts enligt 4 kap. 1 § SoL.
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4 kap. 2 § SoL kan undantagsvis anvéndas n#r kommunen ger ekonomiskt
hjélp fast ritt i1l bistdnd enligt 1§ kap. 4 SoL inte foreligger. Bistind enligt
4 kap. 2 § SoL kan villkoras med &terbetalning men far bara aterkrévas om
det beviljats med sddant villkor. Foljande situationer kan bli aktuella for
aterkrav enligt 4 kap. 2 § och 9 kap 2 § st. 2 Sol:

¢ Hushall med realiserbara tillgéngar.

» Hushall med egen forstrjning/inkomst &ver norm.

For att undvika allvarliga sociala konsekvenser kan exempelvis bistdnd en-
ligt 4 kap. 2 § SoL med viilkor om &terbetalning beviljas till hyresskuld dér
behovet kunnat tillgodoses genom egen inkomst och dér aterbetalningsftr-
maga finns.

Handliigening - bistind enlizt 4 kap. 2 § socialtiinstlagen med villkor om aterbetai-

ning
« Skriftlig 6verenskommelse gors med den enskilde om att bistdndet ska

‘ aterbetalas och hur aterbetalning ska ske (sdrskild mall finns).

e Observera ocksa att det dr tva beslut som ska fattas och att detta giiller
vid varje bistandstillfille och bistdndsmanad: |
1. Beslut om bistdnd enligt 4 kap. 1 § SolL.. :
2. Beslut om &terkrav enligt 9 kap. 2 § st. 2 Sol..
Besluten ska vara skriftliga och innehélla uppgift om den eller de om-
stindigheter som utgdr grund for aterbetalningsplikten. .

¢ Sokanden ska informeras om att beslut om aterkrav inte kan overklagas.
Han eller hon ska ocksa informeras om att ifall aterbetalning inte sker
kan frigan om aterbetalning provas i forvaltningsrétten pd initiativ av
kommunen.

s Varie bistdndsbeslut registreras i paraplysystemet. Observera att det
maste registreras att det aterbetalas vid registreringen av utbetalningen.

« Varje bistdndsbeslut ska skriftligt delges den enskilde innan bistindet
utbetalas.

Ersdttningstalan enligt 9 kap. 3 | socialtjanstlagen

I de fall den enskilde inte &terbetalar dterkrav enligt 9 kap. 1 eller 2 §§ SoL
kan kommunen med stéd av 9 kap 3 § Sol. vicka talan om ersitining hos
forvaltningsritten. Talan ska viickas sd snart det star klart att den enskilde
inte betalar och senast inom tre ar frn det bistandet utbetalades. Om kom-
munen inte har vickt talan inom tre fran det att bistdndet utbetalades och

personen inte aterbetalar skulden saknas mdjlighet for kommunen att fa
skulden éterbetald.

Talan fir inte bifallas av forvaltningsritten om den ersétiningsskyldige ge-
nom att aterbetala kostnaden eller del av den kan antas bli ur stind att klara
sin forsérjning eller livsforing i Svrigt.
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Innan talan vicks ska forvaltningen skicka tva betahﬁngspéminneiser och
den enskildes aktuella ekonomiska situation utredas sé ldngt det &r méjiigt
Den enskilde ska alltid erbjudas méjlighet att presentera och diskutera sina
ekonomiska forhallanden.

Visar genomford utredning att det &r styrkt eller troligt att den enskilde har
betalningsformaga ska talan vickas. Visar utredningen att den enskilde for
tillfillet inte kan betala kan aterkravet ligga vilande under en period. Ar det
troligt att den enskildes betalningsférméga inte inom tre 4r {én det bistindet
utbetalades kommer att forbéttras kan dterkravet efterges. Observera att be-
slut om ers#ittningstalan maste fattas av ndmnden eller ndmndens sociala
delegation.

Anstkan ska goras vid den forvaltningsréitt inom vars domkrets den enskilde
ir bosatt och innehalla foljande uppgifter (s#rskild mall finns i paraplyssy-
stemet):

Namn, adress och telefon till den nimnd som séker och handliggaren
Beshutsdatum .

Den ersittningsskyldiges namn, personnummer, adress och telefon
Vilken typ av &terkrav det dr (§ 1 Sol.}

Bistand som har beviljats

Belopp som yrkas

Nir bistandet som &terkrévs utbetalades

Uppgift om de tva betalningspdminnelserna som har skickats

Utredning som visar att den enskilde har betalningsforméiga -

Yrkande (stadsdelsndmmden yrkar att forvaliningsritien &ldgger XX att
till stadsdelsnimnden aterbetala...)

¢ & & » & & & & 5 0

Kopior p4 anstkningsblanketter eller utredning som visar den enskildes
ekonomiska forhallanden nir bistdndet utbetalades och forvaltningens beslut
samt dverenskommelse om &terbetalning ska bifogas anstkan. Om den en-
skilde betalt tillbaka del av aterkravet ska det redovisas.

Eventuell forvaliningsritisdom i kommunens favir utgdr underlag for anss-
kan om utmétning hos Kronofogdemyndigheten.

Kraveftergift

Om det dr uppenbart att férhallandena andrats s att den enskilde inte inom
tre &r fran det bistindet utbetalades tid kommer att kunna &terbetala far
kommunen enligt 9 kap. 4 § SolL helt eller delvis efierge terkrav. Detta
beslut gér inte att Sverklaga.
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Registrering i paraplysystemet

Dokumentation och utbetalning gors i paraplysystemet som dven dr stadens
socialregister.

For att kunna garantera rittsikerheten och mojliggdra resultatuppfolining
och planering ska anvisningarna for registrering av alla uppgifter i paraply-
systemet foljas noggrant. Det géller sdvil uppgifter i samband med bi-
stindsanstkan, som forsorjningshinder, dndamal och avskrivningsorsaker,
som uppgifter i samband med handldggningen av felaktiga utbetalningar.

Sarskild lathund finns for paraplysystemet under linken “dokumentation” i
inloggningsfdnstret.

Samhorighet

Sammanboende, gifta eller registrerade partner utgdér en ekonomisk enhet
avseende ekonomiskt bistand. 1 samhorigheten ingér enbart de vuxna i hus-
hallet vilket innebdr att barn och ungdomar som omfattas av foréldrarnas
forsorjningsskyldighet inte registreras 1 socialregistret. Barnens personupp-
gifter ska dock matas in i paraplysystemet for normberékningens och stati-
stikens skull.

Forsarjningshinder och &dndamdl
I samband med att beslut fattas ska den stkandes fOrsdrjningshinder och

dndamalet med det s6kta bistandet registreras i enlighet med de for staden
fordefinierade kriterierna.

Forsdrjningshindret anges for bada sammanboende vuxna 1 samhéorigheten. 1
de fall samhorigheten bestar av:

e enkvinna och en man sé registreras alltid kvinnan som person 1.

o tvé kvinnor eller tva mén registreras alltid den #ldsta som person 1.

Forsorjningshinder och #ndamadl finns som bilagor till riktlinjerna. Anvis-
ningar om registrering aterfinns dven 1 vissa fall direkt 1 riktlinjerna. Ytterli-
gare anvisning till registrering av férsérjningshinder finns i “Instruktion for
hur Socialstyrelsens registreringar av forsérjningshinder anvinds i Stock-
holm stad”

- Omradeskoder ska registreras eftersom dessa uppgifter ar viktiga for stads-
delarna ur resursfrdelningssynpunkt, for planering och kartldggningar.

Avslagsbeslut
Den visentligaste grunden for ett avslagsbeslut ska registreras.
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Avslutsorsak

Nir avshutsorsaken registreras ska alternativet "Oként” anviindas restrik{ivt.
I samband med uppfdljningen &r avslutsorsaken en viktig kunskap och ska
som huvudregel utredas. Férteckning ver avslutsorsaker, se bilaga.

Overklagade beslut

Alla dverklagade beslut och resultatet av vart och ett av dessa ska registre-
ras. Registreringen sker i enlighet med sirskilda instruktioner for registre-
ring av dverklagade beslut gillande ekonomiskt bistdnd. Som huvudregel
avslutas inte ett drende innan beslut frin domstolen har inkommit, om det
inte &r nddvandigt for att mojliggdra handlaggning pa annan forvaltaing.

Aktualitet

I enlighet med lagstifiningen framgér inte tidigare aktualitet pd annan stads-
delsforvalining eller enheten for hemldsa i paraplysystemet. Det som fram-
gar ar:

» om en person tidigare har varit aktuell p& den egna forvaltningen eller

« om en person ir aktuell pa annan forvaltning

Det som s#rskilt bor uppmérksammas &r att ungdomar som fyllt 18 &r och
som ingér i sina fordldrars hushall och far bistand via dem inte framgér som
aktuella i paraplysystemet. Teoretiskt kan dessa ungdomar samtidigt vinda
sig till annan forvalining och stka bistand som en sjélvitrsorjande vuxen.

Nér det géller en FUT-utredning sker den enbart i den drabbade forvaltning-
ens intresse och den péverkar inte #rendeansvaret mellan stadsdelsférvalt-
ningarna. En FUT-utredning kan bedrivas vid en forvalining samtidigt som
den det géller dr aktuell for ekonomiskt bistdnd vid en annan. Sekretess rd-
der mellan férvaltningarna.

Avskrivning av drende

Det bor ocksd uppmirksammas att om ett drende skrivs av direkt efter att en
utbetalning dr gjord kan den stkande teoretiskt viéinda sig till annan forvalt-
ning och sdka bistind for samma period. Arenden far alltsd inte avslutas
under pagiende avseendeperiod med undantag fér om ny férvaltning tar
kontakt for att de ska aktualisera #rendet hos sig.

Registrering av avslagsheslut

Det finns nio registreringskoder for avslag varav atta anger vanligt fore-
kommande avslagsgrunder. Den nionde ska undantagsvis anvéndas nér ing-
en Ovrig passatr.
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Avslagsformuleringarna maste i allménhet kompletteras med en nirmare
motivering till varfor denna bedémning gjorts. Ett resonemang behover £o-
ras om vad som framkommit och det ska framga att en bedémning har gjorts
i det enskilda fallet.

Avslag pa NN:s anstkan om ekonomiskt bistind enligt 4 kap. 1 § eller 5 §
SoL till... '

e .. eftersom stkanden inte stér till arbetsmarknadens forfogande.

L

... eftersom stkanden inte har medverkat till utredningens slutforande.

... eftersom s6kandens behov tillgodoses genom egna inkomster i form av
16n, ersitining eller bidrag fran Forsidkringskassan eller tidigare beviljat
bisténd.

s .. cftersom sokandens behov helt eller delvis kan tillgodoses genom att
sokanden stker andra bidrag stkanden kan ha ritt till,

e ... eftersom s6kandens behov helt eller delvis kan tillgodoses genom ma-
kars forsorjnings skyldighet gentemot varandra.

e ... eftersom detta inte kan anses nédvindigt for att tillforsikra den sdkan-
de en skiilig levnadsniva (behovet avses inte i socialtjinstlagen)

e ... eftersom sokanden inte vistas i kommunen'
s Avslag pa grund av andra orsaker.

. F(’Slj‘er inte introduktionsprogrammet (ska ej anviindas eftersom introduk-
tionserséttningen har upphort)

Overklagade beslut och resultatet av vart och ett av dessa ska registreras i
paraplysystemet.

! Denna avslagsformulering ska endast anvindas nir den sékande beddms tillhora aonan
kommun, och fir inte anvindas ndr ndgon vint sig till fel stadsdelsforvaltning. Den enskil-
de ska i det fallet hinvisas till ritt stadsdelsforvaltning, vilket innebir ett muntligt administ-
rativt beslut som inte kan 6verklagas. Om den enskilde dr missnéjd ska han eller hon hinvi-
sas till socialstyrelsens tillsynsfunktion. Eventuell anstkningsblankett kan vidarebefordras
till riitt stadsdelsforvaltning, '
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3. Om innehallet i utredningen
Information och dokumentation

Information

Information som ges till s6kande ska vara tydlig, l4tt att forstd och tillging-
lig for s& ménga som mojligt. Information som riktar sig till sdrskilda grup-
per, sdsom personer som inte behérskar svenska spréket eller har en funk-
tionsnedsittning, ska vara anpassade efter deras behov och tolk ska anvén-
das vid behov.

For att forebygga att den stkande oavsiktligt gor fel vid ansdkan ska varje
sokande ges tydlig information bade om sin rétt till bistdnd, om kravet pd
moftprestation och om sin skyldighet att ldmna korrekta och fullstindiga
uppgifter samt skyldighet att anméla &dndrade forhallanden. Information ska
dven limnas om handlaggningsprocessen och de kontroller som gors.

Sskanden ska informeras om konsekvenserna om han eller hon ldmnar orik-
tiga uppgifter eller later bli att anméla fndrade forhéllanden, samt om att
ldmnade uppgifter registreras i stadens socialregister. Den stkande har da
mdilighet att Sverviiga om han eller hon ska avstd frén att anstka. Informa-
tionsbladet "Information om ekonomiskt bistdnd” bor anvéndas.

Den skriftliga informationen ska kompletteras med en muntlig genomgéng
och den stkande ska ges mdjlighet att stilla frigor.

Bekrdftelse pd mottagen information

Alla stkande ska underteckna dokumentet “"Bekréfielse pad mottagen infor-
mation”. Bekriftelsen ska finnas i varje personakt och fér inte rensas. Om
anstkan gors av ett par ska de skriva pa varsin bekréftelse.

Det &r viktigt att informationsrutinen f6ljs eftersom den information som
ges till den stkande har en mycket viktigt betydelse for bedomningen av
uppsét och oaktsamhet nér det géller bidragsbrott.

Diokumentation

Socialtjdnsten #r skyldig att dokumentera handldggning och genomfdrande,
vilket #r s#rskilt viktigt i samband med myndighetsutévning. All dokumen-
tation sker 1 paraplysystemet. Den enskilde ska héllas underréittad om den
dokumentation som fors om honom eller henne och ritten att ta del av den-
na. Om den enskilde anser att nidgon uppgift &r oriktig ska detta antecknas.
Det #r viktigt att dokumentationen fors pé ett sédant sétt att den &r begriplig
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for den stkande. Egenuppfunna férkortningar och liknande #r dérfor oldmp-
ligt.

Dokumentationen ska omfatta dels de omsténdigheter som rér den enskildes
hjdlpbehov, dels pé vilket sétt utredningen gjorts, till exempel hur man in-
hémtat uppgifterna. Den ska genomfGras pi ett sddant sétt att det framgér
hur drendet fortléper och hur besluten genomfors och vara saklig, objektiv
och utformas med respekt f6r den enskilde.

Dokumentationsskyldigheten &r en friga om den enskildes rittssdkerhet och
en fOrutsittning for att socialtjinsten ska kunna folja upp och utvdrdera sina
insatser. Foérdjupad vigledning kan erhéllas frin Socialstyrelsens handbok
"Handldggning och dokumentation inom socialtjiinsten”, 2010.

Journalanteckningar

Journalanteckningarna ska gora det méjligt att f6lja drendets géng. Inkom-
men information och uppgifter av betydelse for beddmning och beslut ska
dokumenteras liksom vilken information som limnats till den stkande samt
vilka §verenskommelser som gjorts.

Exempel pé vad journalerna bor innehélla &r; nédr och pa vilket sétt kontakter
har forekommit med den enskilde och andra som har ldmnat uppgifter i
drendet, om ett barn berdrs av drendet och 1 s fall hur barnperspektivet har
beaktats, ndr en handling har kommit in eller upprittats, om stillforetridare,
ombud eller bitride har medverkat, om tolk har anlitats och om den enskilde
anser att ndgon uppgift 1 dokumentationen #r oriktig.

Utgéngspunkten ir att anteckningarna ska innehédlla tillricklig och relevant
information for att andra handléggare ska kunna handléigga &rendet utan att
inkonsekvens eller missforstand uppstér. Den stkande ska kunna ta del av
och forstd anteckningarna.

Grundutredning och fordndringsplan

I samband med att ett drende aktualiseras ska grundutredning alltid goras,
och dokumenteras enligt stadens kartliggningsinstrument for ekonomiskt
bistdnd. Grundutredningen ska utgéra underlag for den forandringsplan som
ska upprittas. Se vidare i kapitel 2. .

Forebygga felaktiga utbetalningar

I uppdraget ingér #ven att genom noggrannhet vid handliggningen aktivt
arbeta for att motverka felaktiga utbetalningar. Arbetet ska priglas av tydlig
information, grundliga kontroller samt korrekt dokumentation och registre-
ring i paraplysystemet. ‘ '
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Felaktiga utbetalningar kan uppkomma av olika orsaker, De kan uppsté till
foljd av att den sdkande medvetet lamnar oriktiga uppgifter, inte bor pa an-
given adress, genom att den stkande saknar kunskap om regelsystemet eller
genom brister i drendehanteringen.

Om en felaktig utbetalning har gjorts ska detta alltid uiredas och aterkrdvas
ndr det &r mojligt enligt lag. Vid misstanke om brott ska dven polisanmilan
gOras. Misstankar om felaktig utbetalning dokumenteras som inkommande
information 1 utredningstyp FUT och l&mnas vidare till utredaren av felakti-
ga utbetalningar (FUT-utredare). For ytterligare information om arbetet med
att utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott se vigledningen, "Att
forebygga och utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott” som finns pé
stadens intranét.

Kontroller

Alimdnt om kontroller

I samband med anstkan om ekonomiskt bistand &r det som huvudregel den
sokandes sak att visa att han eller hon har ritt till det bistéind som séks. Att
kontrollera uppgifter som den s6kande ldmnar i samband med ansdkan ingér
som en del i utredningen innan beslut fattas. Utgdngspunkten #r ansdk-
ningsblanketten, vilken alltid ska vara fullstindigt ifylld. En ofullstindigt
ifylld anstkningsblankett fir ine utgra underlag for utbetalning av bistand.

Det mest kostnadseffektiva ér att géra nédvindiga kontroller redan innan
beslut om utbetalning fattas. Vissa omsténdigheter som kan leda till felakti-
ga utbetalningar bor sérskilt uppmérksammas. Det géller att den stkanden
egentligen &r sammanboende, inte antas bo pa angiven adress, att bam som
uppges ingd 1 hushéllet inte vistas i hushallet, att den s8kande har inkomster
av anstillning eller svartarbete, undanhaller tillgdngar eller samtidigt uppbér
ekonomiskt bistand i annan kommun.

Godk#innande av att olika kontroller gérs sker 1 huvudsak genom att den
stkande undertecknat anstkningsblanketten. I vissa fall kan andra kontroller
&n de som godkénts pé ansdkningsblanketten behéva gdras. Sddana kontrol-
ler ska godkinnas av den s6kande. Om den sSkande har l&mnat muntligt
godkénnande ska detta dokumenteras i journalanteckning. Om den sékande
inte 1amnar godkinnande maste socialtjéinsten ta stéllning till om beslutsun-
derlaget dr tillrickligt eller inte. Om inte, kan beslut om avslag fattas med
hinvisning till att den s6kande inte medverkar till utredningen.

I avsnittet beskrivs forst vilka kontroller som &r viktiga i utredningen och
avlutas med en mer ingéende beskrivning av hur kontrollerna genomfors.
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Innan varje beslut

Nir en anstkan inkommer bor foljande kontroller alltid utforas innan beslut

fattas: '

* Att anstkan dr fullstindigt och korrekt ifylld.

o Att anstkan dr ankomststdmplad.

e Att planeringen foljs, till exempel nirvaro pd Jobbtorg, SFI eller
lakarintyg vid sjukskrivning

o Att det finns verifikationer/underlag for samtliga inkomster och utgifier.

Viktigt &r dven att vara uppmérksam pé foréndringar som den stkande sjélv
gor pa ansbkan, vad giller tillgngar, inkomster, adress eller hushallsgemen-
skap. . En del kontroller #r svéra att géra, exempelvis om det finns anled-
nirig att anta att det finns pension eller fastighet i utlandet. En av grundkon-
trollerna vid anstkan om ekonomiskt bistand &r FK-bilden i paraplysyste-
met. I FK-bilden visas utbetalningar fran Forsikringskassan, Pensionsmyn-
digheten samt om sékande har anstkt om studiemedel fran centrala studie-
medelsnimnden (CSN). Observera att alla erséttningar inte syns 1 FK-
bilden. Om stkande inte har f6r avsikt att studera ska anstkan aterkallas hos
bade CSN och skolan innan bistdnd kan beviljas

| samband med nybesoket

Utredningen i samband med nybestket dr den mest grundldggande. Det som
primért méste uiredas ir om den stkande kan anses tillhéra kommunen och
forvaltningen. Detta dr sirskilt viktigt i de fall stkanden saknar egen bostad
och bor inneboende eller i andra hand. 1 de fall sSkanden har flyttat till
Stockholm ska boendesituationen och 6vriga forhallanden utredas fér be-
démning av vilken kommun som har ansvaret, Fram till dess att det &r klar-
Jagt vem som har ansvaret har vistelsekommunen det fulla ansvaret.

Infor ett nybesok gors 1 princip kontroller i tvé led: :

1. Forst och frimst ska det konstateras att den som anstker om bistind &t
den person han eller hon séger sig vara och i forekommande fall att up-
pehallstillstand eller uppehallsriitt finns. Vistelsen &r dérefter det avgd-
rande for om den enskilde kan ha ritt till bistdnd hos férvaltningen.

2.  Om grundférutsittningarna ovan ér uppfyllda fortsitter utredningen och
den enskilde ska visa att han eller hon uppfyller fbrutsﬁmﬁngarna for att
vara beriittigad till bistand. Kontrollerna omfatta:r alla som ingér i hus-
héllet.

Foljande kontroller ska alltid goras

e Identitet
¢  Medborgarskap och uppehéllstillstind/uppehallsritt
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Uppgifter om boende och vistelse

Uppgifter om folkbokforing
Hushallssammansittning/civilstdnd

Vérdnadshavare f6r barn boende 1 hushéallet

Barnens boende, skolging/barnomsorg och ev. extra arbete
Eventuell tidigare aktualitet vid annan socialtjénst
Inkomster

Tillgangar

Tidigare forsdrjning/orsak till behov av bistind

e & ® © @ @ © @ o

Sarskild noggrannhet #r av vikt nir ungdomar 18-20 &r soker bistind for
egen del men kan omfattas av fordldrarnas forsorjningsskyldighet.

Regelbundet fér att uppticka eventuella forandringar

Foljande kontrolier bor goras regelbundet, minst var tredje ménad eller vid
forandringar, for att sikerstilla att rétt person far ritt ersittning och dédrmed
forhindra felaktiga utbetalningar.

e Boende/utlandsvistelse o Tillgngar/16sbre.
e Hushallsgemenskap e Fordon

e  Arbetsforméga och hilsa s Foretag

¢ Barns syssels#ttning ¢ Fastighet

e Inkomstuppgifter

Hur genomfors kontrollerna vid ansékan om bistand?

Identitet

Denna kontroll gérs i samband med att sdkanden &r kallad till bestk och ska
som regel géras vid varje byte av ordinarie handldggare. Foljande giltiga
legitimationshandlingar dr godkénda for socialtjénsten:

e ID-kort. e  Svenskt provisoriskt utfiirdade
e  Svenskt korkort. . pass.

o  Svenskt Europapass. e Uppehallstilistand med foto-
e Svenskt frimlingspass. grafi frin migrationsverket.

e Svenskt resedokument.

Om den enskilde saknar ovan nimnda legitimationshandlingar kan identite-
ten styrkas genom: utlindskt pass, utlindskt korkort eller annan legitima-
tionshandling. Utléndska legitimationshandlingar behtver i vissa fall lamnas
for dversattning. Vid tveksamhet om utlindska identitetshandlingars giltig-
het bor Migrationsverket kontaktas for konsultation.
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Skyddade personuppgifter

Personer som #r f6rfoljda och utsatta f6r hot eler vald kan f3 sina adress-
och personuppgifier skyddade genom olika bestimmelser i lagstiftningen.
Den som har skyddade personuppgifter kan inte stkas pad databaser och
myndigheterna fir heller inte Iimna uppgifter om personen. Det innebér inte
att uppgifter som personer med skyddade personuppgifter limnar inte ska
kontrolleras och utredas. Vid utredning om ritt till bistind maste sckanden i
stor utstriickning sjilv medverka. Sokanden ska sjilv inhiimta handlingar
och uppgifter fran olika myndigheter for att vara beréittigad till bistand.

Boende/Hushdllsgemenskap/Vistelse utomlands

Boende och vistelsetilihdrighet kontrolleras genom hyreskontrakt, aktuell
hyresavi och folkbokforing. Vid tveksamheter kring en persons boende eller
hushéallsgemenskap oavsett kontraktsform bor detta utredas med hembesok.
Se vidare nedan under rubriken hembestk. Syfiet dr att utreda bostadsfor-
héllande och vistelse samt bedéma om den uppgivna hyreskostnaden kan
anses rimlig. Hembesok i samband med flytt frén en stadsdelsforvaltning till
en annan gdrs av mottagande forvaltning innan férsta hyran beviljas av av-
lamnande stadsdel. Vid andrahandskontrakt eller inneboendekontrakt ska
kontroll alltid goras i fall forstahandshyresgisten #r aktuell och beviljas
hyra, for att forhindra dubbelutbetalningar.

Vid kontroll av folkbokfdringsadress bor dven kontroll géras om personen
angett en tillf#llig adress. Om den s6kande inte &r folkbokford pé den adress
som anges 1 anstkan, men uppger sig vara stadigvarande bosatt dir, ska han
eller hon uppmanas #ndra folkbokforingsadress. Vid beddmning av stads-
delstilthorighet géller riktlinjerna om &rendeansvar f6r Stockholms stad.

Hembesok

Huvudsyftet med hembestk #r att utreda om den skande har en rimlig hy-
reskostnad i forhallande till sitt boende, om denne har tiliging till ligenhe-
ten samt hur hushéllssammanséttningen ser ut. For boendesituationen eller
hushéllsgemenskapen #r det ofta inte nédvindigt med ett hembesdk, men
det gbrs om det behdvs for att i det enskilda drendet for att £3 ett tillriickligt
underlag f6r beslut. Om personen dr sammanboende men inte uppgett det
tidigare eller inte bor pa den adress som uppgivits sd kan slutsatsen bli att
den hyreskostnad som han eller hon uppgivit inte #r rimlig. Hushallsam-
mansittningen pdverkar #ven det resterande bistdndets storlek. Om den s6-
kande inte #r ensam hemma i ligenheten vid hembesoket ar det viktigt att
handléggaren #r noga med att inte rdja nagra sekretessbelagda uppgifter.
Bestket ska ske med respekt for den enskildes integritet. Handldggare far
till exempel inte pd eget bevag 6ppna dorrar eller skdp. Déremot ska samtal
foras oppet kring syftet med bestket och den enskilde ska ges mojlighet att
sjélv styrka omstindigheterna kring sitt boende. Be den stkande att sjilv
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visa pa vilka satt han eller hon kan styrka sitt boende eller hur ménga som
bor i bostaden. Om personen inte har tilligéng till ldgenheten och inte be-
ddms vistas i stadsdelen har han eller hon inte heller ritt till bistdnd. Om en
person inte tillater ett hembesdk ska socialtjansten inte insistera. Personen
ska diremot informeras om konsekvenserna av att boendeforhallandena inte
kan utredas. Det som framkommer och observeras under bestk ska doku-
menteras. Dokumentationen ska vara objektiv och saklig.

Att tinka pa fore hembesdket:

o Syftet med besdket ska vara klarlagt och det ska dokumenteras varfor det
dr nddvindigt med ett hembesok i det enskilda fallet.

e Det ska vara klart vad det &r man behéver understka och vilka fragor
man behdver svar pa. |

» Det #r limpligt att handliggaren kallar den enskilde till besok pa konto-
ret, stiller sina frigor och dokumenterar svaren. Utifrén bestk kan sedan
ett hembestk goras i direkt anslutning till besoket for att verifiera limna-
de uppgifter. Detta forutsitter att den stkande ldmnar sitt samtycke till
hembesoket.

» Handliggarna ska vid hembestk ta med kopior av handlingar ur akten

- om det behévs. Originalhandlingar ska aldrig tas med.

e TFor att handliggarna ska veta att de kommer att tréffa ritt person vid ett
besok #r det lampligt att ta med kopia av ett pass- eller korkortsfoto pa
den stkande.

e Hembestk gors av tvd handliggare. Detta dr nddvindigt utifrén sdkerhet
och bevisning.

¢ Enhetens sikerhetsrutiner ska f6ljas.

Utlandsvistelse

Vid misstanke om att den sokande vistas utomlands eller har vistats utom-
lands under den period som han eller hon uppburit ekonomiskt bistand si
ska den enskildes egen beskrivning begéras. Det kan ske vid ett mote eller
skriftligen. Den enskildes beskrivning kan jimforas och kontrolleras genom:

e Extra ndrvaro koniroll pa Jobbtorg, skola, Arbetsférmedling eller annan
aktivitet.

e Kopia pi pass, ibland har den enskilde dubbelt medborgarskap och dér-
med tvé pass. '

e Specificerat kontoutdrag, biljettk6p, utlandsuttag och utlandskép kan
framga.

¢ Sokande kan ldmna in specifikation frén mobilrikning, personliga kvitton
eller annat som visar att den vistats i Sverige.

e Uppgift om barns néirvaro pa skola eller dagis.
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Om personen lanat eller fatt pengar for att finansiera resan fr det att betrakta
som inkomst som hade kunnat anvindas till den dagliga forsorjningen och
som kan péverka rétten till bistdnd.

Inkomstuppgifter

Inkomstuppgifter kontrolleras genom att den enskilde limnar: kontoutdrag,
specifikationer till inkomster och deklaration. De uppgifter som inkommer
till socialtjinsten behdver verifieras och jamforas med tidigare redovisade
uppgifter, exempelvis deklarationen. Socialtjénsten kan vid behov be den
sokande att limna medgivande till att socialtjinsten kontaktar exempelvis
arbetsgivare eller forsikringsbolag. '

Kontoutdrag/kontodversikt/arsbesked

Kontoutdrag bt redovisas regelbundet i samband med ansokan varje ménad
eller minst var tredje manad. Om den enskilde 6nskar har den mdjlighet att
* styrka uppgift om vad en betalning avser och socialtjansten kan enbart vid
sirskilda skil begira att den sdkande redovisar dven vad betalningarna av-
ser. Det forekommer att den stkande limnar in kontoutdrag som han eller
hon sjalv har skrivit ut frin internet. Om det finns anledning att anta att kon-
toutdraget &r manipulerat ska sokanden inkomma med ett utdrag utstallt fran
banken och med bankens stimpel. :
Kontooversikt som visar vilka konton den stkande har pd en och samma
bank ska i regel krivas in. I januari skickar bankerna ut drsbesked till samt-
liga kunder. Arsbeskedet innehéller uppgifter om konton, fonder/aktier,
bankfack etc. Bankfack utreds genom att socialtjénsten foljer med personen
till banken for att visa innehallet i bankfacket. Socialtjansten bdr begiira att
den sokande limnar in en kopia pa &rsbesked i samband med nybesdk och
darefter minst en ging per 4r.

Specifikationer

o Lonespecifikationer: Ska begiras in och kontroller goras gillande utbe-
tald 16n, ackumulerad 16n, eventuella avdrag for ex. mat, arbetsklader,
gymbkort, forskottsbetalning och SL-kort. Om sdkanden haft semester el-
ler varit tjdnsteledig utan 16n kan ocksa framgd av specifikationer.

o Alfs- eller A-kassa: Stkanden ska lmmna specifikationer fOr samtliga
veckor och ta ut alla dagar han eller hon har rétt till. Kontroll kan gdras
direkt med resp. A-kassa eller Alfa-kassan.

o Férdldrapenning och sjukpenning: Vid forédldrapenning och sjukpenning
kan handléiggaren gora kontroll med Forsikringskassan géllande att den
enskilde tar ut det hogsta belopp han eller hon har ritt till samt att full er-
sittning tas ut (7 dagar per vecka). Observera att familjen &ven kan erhél-
la jamstélldhetsbonus.
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o Handikappersdittning och vardbidrag: Beslutsunderlag for handikapper-
sittning och véardbidrag ska beghras for att kontrollera vilka fordyrade
levnadskostnader erséttningen eller bidraget avser ticka.

e Bostadsbidrag: Begiir in Foérsikringskassans beslut om slutgiltigt bo-
stadsbidrag. Beslutet behdver jamforas med beviljas bistdnd. Beslutet in-
nebiir att den som uppburit bostadsbidrag antingen ska:

- Aterfa belopp (om han eller hon fatt for lite)
- Aterbetala (om han eller hon fatt for mycket)
- Rétt summa har utbetalats

Utldndska inkomster eller tillgdngar

Mbgjligheterna att f& fram uppgifter varierar fran land till land. Migrations-
verkets hemsida (LIFOS), landets ambassad i Sverige eller Sveriges ambas-
sad i landet kan ge hinvisning om vilka handlingar som &r méjliga att begé-
ra in och vilka myndigheter som kan tillhandahalla dessa. Socialtjinsten bor
vara extra uppméirksam pa fall dér det finns indikationer pa att den enskilde
har inkomster eller tillgdngar i utlandet, exempelvis: '

- Ofta &ker utomlands.

- Uppehallit sig lange i utlandet.

- Klarat sin forsérjning utan att kunna redogora for detta eller styrka

hur.
- Det inkommer en anmélan om det.

Tillgéngar

Uppgift om eller indikation pé att en person har tillgngar kan fas via dekla-
rationen, specifikationen till hemfdrsékringen eller &rsbesked/kontodversikt.
Ytterligare uppgift om tillgéngar kan fas via bil- respektive foretagsregisiret. .
1 vissa fall kan dven hembesok goras vid misstanke om visentliga tillgingar
i hemmet. Om personen har skulder hos Kronofogden kan socialtjénsten
kontakta dem for att ta del av eventuella tillgdngsutredningar eller beslut om
betalningsforeldggande. Kronofogden kan l#mna uppgifter rérande om en
person har gjort inbetalningar pa skulder vilket kan tyda pa att personen har
andra inkomster.

Deklaration

I samband med nybestk samt vid ansdkan for maj varje &r ska en kopia pa
deklarationen ldmnas in. Dir framkommer uppgift om inkomst, rintein-
komster och ranteutgifter, pensionssparande, utdelning/vinst vid forséljning
av aktier. Ytterligare framkommer om personen betalat fastighetsavgift, ska
komplettera deklarationen med ytterligare blanketter, till exempel for fore-
tagare eller om personen pantsatt fsremal och betalar rénta till pantbank.

Deklarationen ska ldmnas in med samtliga sidor 1-4, Om personen har tap-
pat sin deklaration kan kopia begéras fran Skatteverket. Personer som inte
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deklarerat ska inkomma med kopia pa samtliga kontrolluppglfter frén Skat-
teverket.

Om personen varit aktuell inkomstéret jamfSrs redovisade inkomster med
uppgifterna pa deklarationen. Observera att rénteutgifter kan tyda pa inne-
hav av bostadsritt eller fastighet. P4 deklarationen framgéir om personen far
skatteaterbiring eller ska betala in ytterligare skatt. Utbetalning av skatte-
aterbiring ska foljas upp vid kommande anstkningar om bistdnd. For vida-
re information se deklarationsgenomgéngen pa intranétet.

Virdering av [6sdre

Losore &r 16s egendom som utgdrs av fysiska foremal som kan flyttas. Det
iriens besattmng om man har det i hemmet, garaget, bilen, bankfacket eller
bér det pa sig.

Det #r ofta svért for socialtjinsten att beddma om 18sdret 4r en ldtt realiser-
bar tillgdng och kan anvindas till den enskildes forsorjning. 1 forsta hand
ska den som stker bistdnd sjilv vérdera 16séret och visa huruvida det &r en
létt realiserbar tillgang. Det kan vara lampligt att handliggaren konsulterar
stadens boutredare. En konsultation kan &ven goras med Kronofogdemyn-
digheten eller forsékringsbolag som gor liknande utredningar.

Pantsatta foremal

I dekiarationen framgar om en person under aret pantsatt foremél och dér-

med betalar rinteutgifter till pantbanken. Den stkande ska redovisa saker

som den har realiserat som genererat fysiska pengar genom pantsittning
under pigéende bistindsperiod. Sokande ska inkomma med handling 1 form -
av:

o Laneinformation (historik) fran pantbanken. Déar framgdr oftast foljande:
nytt lan, 15sta 1an, lanedatum, senaste omsétining, 16sendatum, beskriv-
ning, kapital, rinta, avgifter samt skuld. Det ska kunna g3 att folja 16pan-
de for hela den begérda perioden.

Om den sokande enbart kommer in med rdntebesked ska &ven ldneinforma-

tion begiirs in eftersom réntebesked inte alltid avsltjar alla engagemang i

pantbanken.

Beriikning av inkomsten/tiligdngen och dess paverkan pa bistdndet:

o Tillfsllet da foremalet pantsattes (beloppet som personen fick frén pant-
banken) |

e Om foremailet blir inlost, ses foremalet som en tillgdng och paverkar
ritten till bistdnd. Virdet pa foremélet dr oftast hogre &n vad personen
har fétt i pantséttning.

» Om foremalet siljs pa aktion ska ytterligare inkomst rdknas om den séljs
f5r mer 4n vad person fick nér den pantsatte foreméalet.
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Detta medfor att pantsatte firemal kan paverka vid tvé tillfillen.

Fordon

Transportstyrelsen har uppgifter om en person dger fordon, en persons for-
donshistorik, ett fordons #garhistorik. Uppgifterna kan sokas via person-
nummer, registreringsnummer eller ett foretags organisationsnummer. Fran
Transportstyrelsen kan man &ven begéira kopia p4 den handling som upprét-
tats och skickats in for att genomfora dgarbytet.

Vid fordonsinnehav #r det den enskilde som ska anmodas att sjélv visa for-
donets virde. Detta kan ske genom att denne later virdera fordonet eller
uppvisar eft inkopskvitto. Stkande ska s#lja bilen till et marknads-
virdespris. For bedémning av om ett fordon #r att anse som en létt realiser-
bar tillgéng och {6r uppskattning av dess virde kan virderingsfunktioner pa
internet anvindas. Detta utldtande bevisar inte fordonets virde utan ger ett
uppskattat viirde. Jamforelse med motsvarande fordon som annonseras for
forsiljning p& marknaden kan #ven vara vigledande. Kan goras exempelvis
pa www.blocket.se.

Foretag

For att utreda personer med foretag se vidare under avsnittet “fOretagare
eller personer med fria yrken ” sid 54.

Virdering av fastighet, tomt, villa och bostadsritt

For beddmning av tillgéng i form av fastighet, tomt, villa, eller bostadsrétt
se vidare under avsnitiet om boende och boendekostnader.

Arv

Om stadsdelsndmnden far kdnnedom om att en person fitt &va kan bout-
redningen och bouppteckningen begiras in frén klienten for att fa ta del av
hur arvet har fordelats. Dessa uppgifter kan &ven beglras fran Skatteverket,
men da kriivs kiinnedom om den avlidnes personnummer.

Barns sysselsdttning

Denna kontroll gors i huvudsak genom samtal med den stkande om barnen
och deras situation. Socialtjinsten kan begira att den stkande l&mnar intyg
om skolgang for barnen. Kontakt kan &ven tas med utbildningsforvaltningen
gillande barnets skolplacering. Vid misstanke om att hemmavarande barn
over 18 &r inte lingre gér i gymnasiet kan kontroll gdras med CSN om utbe-
talning av studiemedel. Barns inkomster och tillgngar behdver dven utredas
regelbundet. Se dven under avsnittet om barns inkomster och tillgdngar ned-
dan.
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Aktenskapsskillnad

Vid anstkan om &ktenskapsskillnad ska s6kande inkomma med kopia pa
anstkan och senare med domen. Den stkande ska dven inkomma med bo-
delningshandlingar. Om sékanden inte har barn beviljar domstolen skils-
missa omgéende, annars #r det minst sex manader och max 12 ménaders
betinketid. I samband med dom bér sdkandes nuvarande boendeforhéllan-
den utredas. Makarna #r forsérjningsskyldiga gentemot varandra tills dess
att dom om #ktenskapsskilinad meddelas. Om den ena parten inte fullféljer
sitt ansvar kan en ansékan om stimning ldmnas till tingsrétten.

Migrationsverket

‘Migrationsverkets utredning géllande uppehéllstillstand innehaller generellt
uppgifier om stkandes civilstand, ekonomiska situation, om personen kom
som anknytning och om den anhdriga uppgett att han/hon kan forsdrja per-
sonen etc. Om det finns skil kan socialtjinsten begiira in utredningen som
ligger till grund for uppehallstillstindet frin den sdkande. '

Férfrigan hos annan socialtjanst

Om en person tidigare har varit aktuell f6r ekonomiskt bistdnd eller en FUT-
utredning hos en annan stadsdel/kommun kan det finns behov av att inh&mta
uppgifter dérifran.

Inkomstberidkning

Behov av {Orsorjningsstdd beriiknas i normalfallet s& att normen léggs ihop
med godkinda utgifter for hyra, hushallsel, hemforsikring, arbetsresor och
avgift for A-kassa eller fackforeningsavgift. Pa si sétt erhdlls hushéllets
totala norm. Fran denna avriknas hushallets alla nettoinkomster ménaden
innan ansdkningsmanaden. Mellanskillnaden utgér hushéllets behov av for-
sOriningsstod. '

Vid bedémningen av behovet av ekonomiskt bistand ska hushéllets samtliga
faktiska inkomster riknas. Inkomsterna bor i regel berdknas utifrén de in-
komster hushallet hade kalenderméanaden fore den ménad som berikningen
avser. Om det uppticks inkomster som inte redovisades foregdende ménad
kan #ven dessa paverka berkningen av bistandet.

Vid nybestk kan det vara nodvindigt att géra en grundligare utredning. Det
kan till exempel vara Himpligt att véirdera inkomsterna olika beroende pa hur
hushéllets ekonomi sett ut en tid bakét och vid vilka tidpunkter olika in-
komster erhallits. '

Avdrag for forskott pa 16n eller formaner, exempelvis lunchkuponger, ska

inte tickas med forsorjningsstdéd. Undantag kan goras i de fall utredningen
visar att forskottet tagits pa grund av omstindigheter som normalt skulle ha
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beaktats vid provning av rétten till bistind. Restriktiviteten inskrénker inte
socialtjéinstens skyldighet att ge tillfdlligt bistand till livsuppehéllet om an-
nars en akut n&dsituation skulle uppsta.

Inkomster som i sin helhet reducerar ekonomiskt bistdndet

e 6 0  © © ©

Aktivitetsstod

ArbetslGshetserséttning/Erséttning frén alfa-kassan

Avgéangsvederlag

Barnbidrag inklusive flerbarnstilligg

Bostadsbidrag, BTP (bostadstillagg f6r pensionir)

Etableringserséttning inkl bostadsersétining

Extra forsdkringsforméner tili exempel AGS (avtalsgruppsjukforsikring),
AMF (arbetsmarknadsforsikring), AFA-forsikring (vid sjukskrivning)
eller STP/ITP (srskild tillaggspension/Gvriga avtalspensioner).

e [orsikringsersitining eller skadestind, ideell del for "sveda och virk”
e Habiliteringserséttning ("flitpeng™)

& ® H» o &£ O£ © e e 8 0 8 o ©

Hemvardsbidrag eller hemsjukvardsbidrag - raknas som inkomst for den
person som mottar bidraget for utfort arbete

Hyresdel frén inneboende

Jamstélldhetsbonus

KBH (kommunalt bostadstilligg for flmktmnsnedsatta)

Kommunalt vardnadsbidrag

Lon eller sjukldn fran arbete

Pension, livrinta

Rintor och utdelningar

Sjukersittning och aktivitetsersétining

Sjukpenning, foréldrapenning, rehabiliteringserséttning

Skatteaterbéring

Studiehjélp: studiebidrag, studiemedel

Underhéllisbidrag, underhallsstdd, efterlevandestdd

Utryckningsbidrag (kriminalvérd)

Véardbidrag, skattepliktig del (eventuell resterande del utgdr merkostna-
der f6r bamnets funktionsnedséttning)

e Vardnadsbidrag
o Aldreforsoriningsstod

Aven andra former av inkomster som ska inrfknas vid prévning av ekono-
miskt bisténd kan forekomma, exempelvis en persons inséttningar.

Skatteaterbanng riknas inte som inkomst om den tagits i ansprak av Krono-
fogdemyndigheten.
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Inkomster som delvis reducerar ekonomiskt bistdndet

e Familjehemsersittning: Hela arvodesdelen riknas som inkomst samt /15
% av gillande prisbasbelopp, som utgdr ersittning for bostad i omkost-
nadsersittningen per ménad och barn.

¢ Stipendier som #r villkorade eller riktade till sérskilda &ndamal. Bedom-
ning av hur ett stipendium ska reducera ekonomiskt bistdnd fir goras frin
fall till fall.

Inkomster som inte reducerar ekonomiskt bistdnd

o Extra tillagg till studiebidrag till gymnasiestuderande ungdomar

» Stipendier eller fondmedel som utbetalats efier en social bedémning, till
 exempel frin FVO eller kommunen

» Forsikringsersittning eller skadestind, ekonomisk del avsett for sarskilt
dndamél som till exempel erséttning for gkar- eller tandvardsbehov som
uppkommit av skadan.

Handikappersattning

Inackorderingstilligg vid gymnasiestudier p& annan ort
Merkostnadserséttning vid vardbidrag

SFI-bonus

Skatteaterbiiring som tagits 1 ansprék av Kronofogdemyndigheten

* & & & @

Betriffande SFI-bonus méste den sékande kunna styrka att en utbetalning
eller pengar pa kontot hérrdr sig fran detta.

Betriffande handikappersittning och merkostnadsersittning vid vardbidrag
dr det viktigt att kontrollera vilka kostnader erséttningen ska ticka, d4 dessa
kostnader siledes inte ska tiickas av ekonomiskt bistand.

Overskjutande inkomst fran tidigare mdnader

Huvudprincipen #r att inkomster som Overstlger hushallets behov enligt
norm den ena manaden Sverfors som inkomst till nistkommande ménad.
Tillimpning av denna princip forutsitter dock att den stkande kinner till
kommunens berdkningsgrunder. For stkande som aldrig eller inte under
lang tid varit i kontakt med socialtjinsten kan det inte krfivas att han eller
hon i forvidg ska planera och anpassa sin ekonomi efter géllande niva pa
forsoriningsstod. En anstkan om ekonomiskt bistdnd kan i denna situation
inte kategoriskt avslds med hénvisning till ett norméverskott som uppkom-
mit genom summering av stkandens inkomster flera méanader bakét. Om det
tidigare 6verskottet varit stort ska dock sérskild prévning goras.

Det bor papekas att en person som vid sista inkomsttillfillet vet att han inte

har sin forsérining tryggad framét har ett eget ansvar att efter forméga pla-
nera for de nodvindigaste utgifterna. En person som exempelvis fitt av-
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gangsvederlag motsvarande sex ménadsloner fir anses ha ett eget ansvar att
sorja for sin forsdrining under motsvarande tid eller fram till nytt arbete el-
Jer till utbetalning av arbetsloshetsersétining.

Vid nyansokan &r det rimligt att titta p4 inkomster ett par méanader tillbaka
ocksd av skilet att kunna gora en helhetsbedémning av stkandens ekono-
miska situation.

Det #r med héinsyn till eventuella dverskott viktigt att sokande kontinuerligt,
men sérskilt i bdrjan av kontakten, far information om regler for berdkning
av bistandet och att i princip alla inkomster riknas, som exempelvis retroak-
tiva utbetalningar och &verskjutande skatt. Har den sdkande varit medveten
om hur forvaltningen réknar i samband med provningen kan ansdkan avslas
om han eller hon haft inkomst &ver eller 1 nivd med normen.

Ekonomisk erscttning till hushdll som har uppdrag som familjehem

Vid berikning av familjens behov ska det placerade barnet och omkostnads-
ersitiningen, med undantag f5r **/;, % av gillande basbelopp som utgdr
ersitining for bostad per ménad, inte tas med. Den del av erséttningen som
utgdr arvode, ska efter avdrag fOr skatt betraktas som inkomst och reducera
behovet av bistand.

For familjehem som blivit s#rskilt forordnad vardnadshavare enligt avtal
giller samma berdkningssétt som fr familjehem.

Tillgdngar 7
Alla realiserbara tillgdngar ska anviindas for den enskildes forsérjning innan
han eller hon har ritt till bistdnd. Med realiserbara tillgdngar menas bank-
medel, aktier eller andra virdepapper, bil, bat, fastighet, guld, dyrbara
konst- eller samlarforemal, etc.

Bil
Om bilen #r en forutsittning for att den s6kande ska kunna ta sig till och
frén sitt arbete eller om den behovs i arbetet kan bisténd beviljas trots bilin-

nehav. I vrigt bér krav stillas pa att bilen avytiras efter higst 1 ménad om
en avyttring ger ett dverskott.

Om ekonomiskt bistdnd beviljas trots innehav av bil ska bistind till kostna-

der f6r bilen inte beviljas. Milersdttning som utbetalas pd 16n riknas inte

som inkomst da den ska ticka de faktiska driftskostnadermna for bilen.
‘Bostadsritt/Villa

-Fér information om bostadsrétt och villa se vidare i avsnittet om boende och
boendekostnader
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Fritidshus/fastighet

Ekonomiskt bistand till personer som dger fastighet, eller andel av fastighet,
bor i princip inte beviljas annat 4n i akuta situationer eller under den tid som
behdvs for att sdlja fastigheten. Fastigheten ska omgfende ldmnas till mak-
lare 51 forséljning, Ett bestut om radram ska skickas till den s6kande.

Om det finns sérskilda skil, fel sdsong, tvist i samband med forsédljning, etc.,
kan radrum for forséljning forldngas. Bistdndet ges med villkor om é4terbe-
talning. Aven del i fritidshus ska riiknas som realiserbar tillging sévida det
inte finns ett skrivet forbehall som forhindrar forséljning.

Bankmedel, aktier, obligationer

Huvudprincipen dr att bistdnd inte ska beviljas s6kande som har tlllgéngar i
form av kontanta medel eller véirdepapper. Undantag ska goras for komplet-
terande bistind till personer med varaktigt nedsatt arbetsforméga med sjuk-
ersittning, s& kallade fortidspensiondirer, om de &r berittigade for lang tid
framét till exempel pa grund av hég hyra och inte beddms kunna flytta. Des-
sa kan inte forbittra sin ekonomi och pa sikt bygga upp en egen reserv for
oftrutsedda utgifter pd samma siitt som personer utan bestdende funktions-
nedséttning.

Vid anstkan om bistind far personer med varaktigt nedsatt arbetsforméga
med sjukersiitining ha en kapitaltiliging som uppgér till hogst halva basbe-
loppet for ensamstiende och hela basbeloppet f6r makar eller sammanbo-
ende.

Om ansdkan géller bistand till livsforingen i $vrigt ska eget sparkapital all-
tid tas i ansprék innan bistdnd beviljas.

Bosparande

Alla former av bosparande riknas som realiserbar tillgdng. Undantag fran
denna princip kan géras nir bistindsbehovet bedéms som kortvarigt, hogst
tre manader. Undantag kan dven gbras om den sékande saknar egen bostad
eller behdver ha ett: visst bosparande fir att kunna bo kvar i sin lagenhet. I
dessa fall godtas endast innestiende kapital i bosparande eller liknande upp
till den niva som krévs for bibehallen kotid eller for att kunna bo kvar.

Pensionssparande

Pensionssparande réknas i princip sorn en tillging. Mdjligheten att ta ut
pensionssparande ska alltid provas. Om detta &r omOJ jligt, vilket det 1 ménga
fall ¢ ar, ska den enskilde ges bistand.

46



Barns inkomster och tillgdngar .

Hemmavarande barns och skolungdomars inkomster av eget arbete ska en-
ligt 4 kap. 1a § SoL inte beaktas som inkomst till den del som understiger
ett halvt prisbasbelopp per kalenderér. Till skolungdomar réknas ungdomar
som inte fyllt 21 &r som studerar i grundskolan, gymnasieskolan eller annan
jamforlig grundutbildning. Detta géller dven ensamkommande flyktingbarn.

Om barn har inkomster utdver vad barnet sjilv far disponera, bor inkomsten
riknas av mot barnets del i familjens kostnader inklusive boendekostnaden.
For berskning av boendekostnaden, se avsnittet om boende. Om barn har
inkomster i form av exempelvis barnpension eller av kapital, som réinta och
avkastning, ska de avriknas mot hela familjens behov.

Barns tillgdngar i form av kapital, fastighet eller dylikt ska inte rdknas om
de star under 6verformyndarens kontroll, om inte dverformyndaren ger sitt
samtycke till uttag. Uttag ska i sa fall goras for barnets forsorjning enligt
norm. Hyresdel ska inte riknas.

Barn far ha sparkapital pa upp till 15 % av basbeloppet. Syftet &r att detta
ska kunna anviindas for st6rre kostnader for barnets rdkning som exempelvis
cykel, idrottsutrustning eller lagerverksamhet.

Utgifter
De enda utgifter som ska riknas in i ménadsbehovet 4r de som omfattas av

forsorjningsstodet. Utgift for exempelvis underhéllsstdd till barn, avbetal-
ning pd studielan eller andra 1an och avbetalningar ska inte inréknas.

Om en av parterna i ett sammanboende har inkomst och 4r underhéllsskyl-
dig for bam sedan tidigare ska faststéllt underhéllsstod riknas bort frén
gemensamt disponibel inkomst innan ekonomisk behovsprévning sker. Ef-
tersom denna person har inkomst kan han inte f3 underhallsstodet nedsatt
eller uppskjutet. Den som saknar inkomst ska déiremot ansdka om nedsétt-
ning eller uppskov av underhallsstod.

Hushallstyper

Sammanboende med hushdllsgemenskap

Det finns tva typer av sammanboende med hushallsgemenskap. Den ena
typen &r vuxna som oavsett kon lever under dktenskapsliknande forhéllan-
den. Mellan dessa giller hushallsgemenskap som inneb#r Smsesidigt ansvar
for alla kostnader i hushéllet. En gemensam anstkan och badas sammanrék-
nade inkomster ska ligga till grund for berékning av bistindsbehov. Det
innebdr till exempel att om bara den ene har inkomst far han eller hon sté
ocksd for sin sammanboendes kostnader s& l&ngt inkomsten ricker. Forst
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dérefter kan eventuellt kompletterande bistdnd beviljas. Endast om sérskilda
sk#l finns kan man rikna separat pd ndgon som lever i denna typ av hus-
héllsgemenskap. I s& fall ska halva normen for makar/sammanboende an-
véndas och hilften av dvriga gemensamma utgifter rdknas in i ménadsbeho-
vet. '

Den andra typen av hushallsgemenskap &r mer begrinsad. Det géller perso-
ner som bor ihop och delar vissa kostnader men inte har ekonomiskt ansvar
for varandra, till exempel vuxna barn som bor kvar hemma eller vinner eller
n#ra sliktingar som delar ligenhet. Fér denna grupp anvénds en sérskild
norm som &r beriknad utifran storleken pd hushéllet, sd kallad sammanbo-
ende-var-for-sig-norm. Konstruktionen pd denna norm innebér att de per-
sonliga kostnaderna inom normen beviljas som for ensamstiende, men de
hushéllsgemensamma kostnaderna beviljas endast med den andel av hushal-
let som den stkande utgdr, barnen inrdknade. Om flera vuxna delar hushall
varav nagra #r par sd ska de som utgér par riknas enligt sammanboende-
norm och de som #r ensamstaende enligt sammanboende-var-for-sig-norm.

Hushéllsgemenskap géiller normalt fran den dag sammanflyttning sker, Ex-
empel pa situationer néir hel hushallsgemenskap géller redan fran forsta mé-
naden dr nér ett par véntar barn eller d& de s6kt-och stétt i k& for att {3 bo-
stad tillsammans. Om sammanboendet dr oplanerat och os#kert kan undan-
tag frén principen om ekonomisk hushéllsgemenskap goras upp till sex mé-
nader. Avsteg frén principen kan ocksa géras om det ur rehabiliteringssyn-
punkt eller av andra sociala skil framstar som viktigt med delad ekonomi.

Hushéallsgemenskap géller till dess parterna flyttar iséir. Under vissa forhal-
landen, se nedan om Gifta men ej samumanboende, géller den dven efter par-
terna flyttat isér.

Gifta men ej sammanboende

Gifta makar &r enligt lagstiftning forsérjningspliktiga gentemot varandra.
Forsoriningsplikten kvarstér dven om makarna har skilda hushall. Provning-
en av bistdnd ska utgd frén denna princip om Omsesidig forsorjningsplikt.
Den gemensamma inkomsten ligger till grund for beddmning av bistnd och
hinsyn ska inte tas till fordyrade omkostnader pd grund av skilda hushall.
Bistdnd beviljas endast till en boendekostnad, Aven under betinketid vid
skilsméssa ir makar forsorjningspliktiga gentemot varandra och gemen-
samma barn oavsett hur de viljer att bo. Underhallsskyldighet gentemot
Ovriga familjemedlemmar gér fore familjemedlemmarnas ritt till bistdnd.

Endast om det #r uppenbart olimpligt att makarna har gemensam ekonomi,
exempelvis vid en familjevaldssituation, eller di nigon av makarna #r oftr-.
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mdgen att ta sitt ansvar for resten av familjen ska principen om gemensam
forsorjningsplikt fréngds. Undantag kan &ven goras vid akuta nddsituationer.

Foérsdrjningsplikt kan inte hiivdas gentemot den som fir forsrjningsst6d.

Delad bostad och ungdom med egen inkomst som bor hemma

For personer som delar boende och har viss hushéllsgemenskap men inte
lever under #ktenskapsliknande forhallande ska sammanboende-var-for-sig-
norm tillimpas. Normtypen dr aktuell for till exempel kamrater som delar
lagenhet, fordldrar som bor hos barn eller ungdomar med egen inkomst som
bor kvar hemma. Vid sammanboende-var-fér-sig-norm beror normbeloppets
storlek av antal personer som bor i bostaden. Vid faststillande av hushélls-
storlek ska samtliga hushallsmedlemmar inklusive underdriga barn medrik-
nas.

Gymnasiestuderande ungdom

Foraldrarna har enligt fordldrabalken forsérjningsskyldighet fér ungdomar i
aldern 18 till 20 &r som gér i skolan i grundutbildning. och i de fallen ska
den unge réknas in i familjens behov och normen for 15-20-aringar anvén-
das. Forstrjningsplikten giller till dess gymnasiestudierna avslutas eller den
unge fyller 21 4r och oavsett om den unge har egen bostad eller inte.

Socialtjinsten ska normalt inte vid bist&ndsprovning ta hinsyn till den extra
kostnad det innebér att gymnasiestuderande ungdom har eget boende. Un-
dantag ska goras endast om det finns synnerliga skl till att den unge inte
kan bo kvar hemma. I mojligaste mén ska den unge ingd i foréldrarnas hus-
hall, men ibland kan det finnas skil att se honom eller henne som ett eget
hushall. Aven i det senare fallet ska om méjligt fordldramas ekonomi och
forméaga att bidra utredas.

Sociala férméner som underh8lisstod och barnbidrag eller studiebidrag ska
alltid komma den unge till godo. Majligheten att utse en god man kan beak-
tas om den unges intressen sérskilt behover bevakas. Om den unge fyllt 16
ar kan han eller hon sjilv anstka om god man. '

Inneboende

For sokande som #r inneboende riknas inte ha hushallsgemenskap med
den/dem som han eller hon #r inneboende hos. For att betraktas som innebo-
ende ska den s6kandes hushéll som huvudregel disponera eget rum 1 bosta-
den, dven om en individuell bedtmning alltid behdver goras utifran omstén-
digheterna, Dessa stkanden ska ha bisténd enligt vanlig norm for ensamsta-
ende. Om avtalet mellan hyresvirden och den inneboende innebér att vissa
hushallsutgifter som till exempel telefon, forbrukningsvaror, ingér 1 hyran
kan normen anpassas efter det.
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Underdrig som bildat familj -

Foralder har kvar sitt {6rsdrjningsansvar for underdrigt barn dven om den
underrige sjdlv blir fordlder. Ddremot har de inget {6rsérjningsansvar for
barnbarnet.

Vid gifterméal Overtar make forsérjningsplikten for underarig eller gymna-
siestuderande upp till 21 ar. Om maken inte kan fullgdra sin fGrsdrinings-
plikt, primér férsdrjningsplikt, har den underfriges foréldrar forsdrjnings-
plikt, sekundér forstriningsplikt.

Hushdll med underdriga barn

Forildrarna ska ta ut full forédldrapenning till dess barnomsorgsplats erbjuds.
Fyra veckor fir sparas fram till det & forildrapenningen senast fir tas ut
enligt Forsékringskassans regler. Sparade dagar kan anvindas bland annat
till barnets invénjning 1 forskoleverksamhet eller skola. Vid parallelit delta-
gande i arbetssdkarverksamhet far ersitiningsdagarna delas upp mellan f6r-
gldrarna.

Den som har bistand i avvaktan plats i férskoleverksamhet #r skyldig att ta
forsta anvisning av plats, &ven i annan stadsdel om avstindet dr rimligt, for
att ha riitt till fortsatt bistdnd. Undantag fran denna princip kan gdras om
barn av psykiska eller medicinska skl &r 1 behov av sérskild typ av f6rsko-
leverksambhet eller av senareliggning av intrddet i verksamheten. Behovet
ska vara styrkt med lidkarintyg. |

Hushdll ddr barn bor vixelvis hos fordldrarna

Om barnet eller barnen bor ungefir lika mycket hos bada foréldrarna ska
halva barnbidraget riknas som inkomst och halva normen som utgift. Aven
Ovriga utgifter for barnet forutséitts delas mellan foréldrarna, exempelvis
beviljas dvrigt ekonomiskt bistdnd med halva barnomsorgsavgiften, medi-
cinkostnaden ete.

Betriffande wmgingesbarn se under kaptitel tvd, "Merkostnader f6r um-
- ginge med barn”

Bistdnd tifl barn och ungdom vid évergdng frdn yngre till dldre dldersgrupp

Nir ett barn Gvergér frin yngre till dldre aldersgrupp ska det nya normbe-
loppet réknas fran och med den ménad bamet fyller ar, oavsett nir i mina-
den det intréiffar. Aldern méste dirfor observeras vid varje utredningstillfille
och sérskild uppmirksamhet dgnas drenden dér I6pande bistand utbetalas.
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4. Olika gruppers forutsittningar for ritt till ekono-
miskt bistand

Arbetsfﬁsa

Den som #r arbetslos och soker ekonomiskt bistind ska erbjudas stod i sitt
arbetsstkande genom strukturerade insatser for att dka den sokandes moj-
ligheter att f4 en anstdllning. De insatser som ges ska alltid féregds av en
individuell beddmning av personens behov och férméga.

En utredning for att klargSra forutsitiningarna for sjélviorsdrjning ska go-
ras. Utifrdn denna g6rs en planering tillsammans med den enskilde och en
tidsbegrinsad forandringsplan ska upprittas. I arbetet ska st6d- och motiva-
tionssamtal ingd, liksom dven en skyldighet for den arbetsldse att redovisa
sitt-arbetssokande. Fériindringsplanen ska regelbundet foljas upp och even-
tuella korrigeringar ska goras i samband med utvérderingen.

Kraven pé en arbetslos bistindssokande kan ingd som ett led 1 prévningen
antingen jimlikt 4 kap. 1 § SoL eller 4 kap. 4-5 §§ SoL. Det #r viktigt att det
i utredning och beslut anges vilka lagrum som tillimpas.

Stadsdelsndmndema bor uppmana till och underldtta for flytt till arbete.
Med utgingspunkt i barnets basta och utifrin kunskapen om att barn med
yrkesarbetande fordldrar har bitire forutsittningar i sina liv dn barn i famil-
jer som uppbir ekonomiskt bistdnd, kan det vara motiverat att &ven barnfa-
miljer flyttar for att foréldrarna langsiktigt ska kunna fors6rja sig genom
arbete. Arbetets varaktighet och omfattning méste Gvervigas, liksom konse-
kvenserna av en flytt fér 6vriga familjemedlemmar.

Personer som har sagt upp sig

Om den sékande blivit arbetslds pa grund av att denne sagt upp sig pa egen
begéiran dr huvudprincipen att ekonomiskt bistdnd inte ska kompensera for
den avstingning frén arbetsléshetserséttning som uppségningen medfor. Om
den arbetslose 1 &vrigt uppfyller forutsdttningarna ir denne berittigad till
bistdnd forst frin den dag riitten till arbetsloshetserséttning intréder. Om den
sokande &beropar att denne har haft synnerliga skl att séga upp sig ska
denne uppmanas att i forsta hand forséka fi avstingningen frén arbetslds-
hetsersitining hivd. En beddmning ska alltid goras i det enskilda fallet.

For personer som har sagt upp sig pé egen begiiran men inte har rétt till ar-
betsloshetsersitining giiller motsvarande princip, dvs. om den arbetslése i
ovrigt uppfyller forutsitiningarna r denne berittigad till ekonomiskt bi-
stind forst frin den dag ritten till arbetsloshetsersittning skulle ha intrétt om
denne hade omfattats av sddan erséftning.
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Att sta till arbetsmarknadens forfogande

Socialtjinsten kan som huvudregel kréva att en arbetslos person star till ar-
betsmarknadens forfogande pa heltid och stker arbete aktivt. Detta innebér
att vara anmild pd Arbetsformedlingen, s6ka arbete inom pendlingsavstand
i hela mélardalen och tacka ja till varje arbete som anvisas som han eller
hon anses kunna klara av. P4 den som arbetar deltid kan krav stillas pé hel-
tidsarbete, om det dr méjligt att fA. :

Ett arbete #r enligt 11 § lagen om arbetsldshetsforsikring 1ampligt om

e skilig hinsyn tagits till den sOkandes forutsdttningar for arbetet och
andra personliga férhallanden

. anstallmngsﬁ)ﬂnanema r enligt kollektivavtal eller om sadant inte
finns, i vart fall 4r skilig i forhallande till de forméner arbetstagare med
likvirdiga uppgifter far vid jaimforliga foretag och foreskrifier om fore-
byggande av ohilsa och olycksfall foljs

o arbetet inte hanfor sig till arbetsplats dér det rdder arbetskonflikt till
foljd av stridsatgérder

I kravet att sté till arbetsmarknadens férfogande ingér ocksa att delta i kom-
petenshdjande insatser, exempelvis arbetsmarknadsutbildning, praktik, ar-
betsrehabiliterande dtgérder eller annan kompetenshdjande verksamhet for
att hoja sin kompetens och forbiittra sina méjligheter att f3 ett arbete. Aven
grundutbildning i svenska och arbetsstkarverksamheter ridknas hit. For all
arbetstrining och praktik som sker med stdd av 4 kap. 1 och 4 §§ SoL. ska
samverkan ske med Arbetsformedlingen sé att deras kompetens tas tillvara i
beddmning om vad som #r lamplig utformning. Studier i svenska spriket dr
i dessa fall en av flera mojliga insatser for att Ska den enskildes mdjligheter
till anstillning. Samma krav p& motprestationer ska stillas som for arbetslo-
sa i Gvrigt enligt ovan, och den stkande ska ndr som helst vara beredd att
avbryta kursen for att paborja erbjudet arbete.

Sékanden som inte bedoms std till arbetsmarknadens forfogande

Om den enskilde inte bedoms uppfylla kraven pa att sta till arbetsmarkna-
dens forfogande, exempelvis genom att inte soka arbete eller vigra delta 1
exempelvis arbetspraktik eller arbetsstkarverksamhet, paverkar detta rétten
till bistdnd for hela hushallet. Detsamma giller vid franvaro ﬁan aktivitet
“utan dokumenterat giltigt skél.

Vid frAnvaro pa grund av sjukdom mer én fem dagar ska sjukdomen styrkas
med lakarintyg. Efter sex tillfillen med korttidsfrinvaro eller efter fyra
veckors sjukskrivning ska ett rehabiliteringsarbete paborjas. Pa motsvarande
siitt ska sjukdom styrkas vid frinvaro for vard av sjukt barn. Skriftlig doku-
mentation ska alltid uppvisas betriffande bessk hos ldkare eller myndighet
som hindrar deltagande i arbetssékarverksamhet.
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Ordinarie forskolas eventuella semesterstdngning utgdr inget hinder for att
" std till arbetsmarknadens forfogande, eftersom fordldrarna alltid erbjuds
alternativ barnomsorgsplats. '

Betriffande ledighet frin arbetssbkarverksamhet eller praktik i samband
med helgdagar 4r det de av riksdagen beslutade helgdagarna som géller.

Arbetslésa med otillrdcklig A-kassalAlfakassa

Den som har ersittning fran A-kassa eller Alfakassa riskerar att forlora den-
na om de deltar i kommunal aktivering. Olika regler giller beroende pé vil-
ken kassa det giller. Den stkande méaste ha fatt ett godk#nnande frén sin
kassa, vilket ska styrkas med ett intyg, for att kunna delta i av kommunen
anordnad verksamhet. Konsekvensen av att annars stdlla krav pé att denna
grupp ska delta i aktiviteter &r att behovet av bistdnd kan tka.

Arbetslosa med otilfréicklig fordldrapenning

Barnet ska omgéiende anmalas till barnomsorgskon och bekriftelse pa plats-
anstkan ska visas upp. S& snart det #r praktiskt mojligt ska den hemmava-
rande forildern stilla sig till arbetsmarknadens forfogande. Detta innebir att
s4 snart barnomsorgsplats erbjuds ska den accepteras. For tid efter att barn-
omsorgsplats erhallits freligger ingen rétt att vara foréldraledig viss tid.
Lagen om forildraledighet reglerar endast forhdllandet mellan arbetsgivare
och arbetstagare.

Kommunait vardnadsbidrag

Om en familj viljer att avstd frdn offentligt finansierad barnomsorg for att i
stillet anstka om vardnadsbidrag ska det inte riknas som ett hinder for att
st till arbetsmarknadens forfogande pé heltid.

Unga Arbetsldsa

14 kap. 4 § SoL firms m&jligheter att stélla andra krav pa i forsta hand yngre
personer, under 25 ar, som fir ekonomiskt bistand och som inte fitt fiste pa
arbetsmarknaden. Den utvidgade mdjligheten giller &ven personer som fyllt
25 &r men som #r i de nidrmaste dren dérefter och av sérskilda skél dr i behov
av kompetenshdjande insatser. S#rskilda skél &r exempelvis sociala och me-
dicinska svérigheter. Bestimmelsen giller endast de som #r mer langvarigt
arbetsldsa och som inte kan fi lamplig arbetsmarknadsatgérd och som inte
heller bedéms kunna f& ndgon limplig arbetsmarknadspolitisk &tgéird inom
rimlig tid. Langvarig arbetsloshet kan leda till sddana problem att det utifrdn
individuella omstindigheter bedoms innebéra sérskilda skél for insatser.

Syftet med praktik eller andra kompetenshtjande atgérder ska vara att for- -
hindra passivisering i eft langvarigt bistindsberoende. Deltagandet ska vara
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ett led i en medveten strategi att néirma sig arbetsmarknaden och krav pa en
viss aktivitet ska foregas av individuell bedémning av behov och forméga.
Insatsen ska vara tidsbegriinsad och dokumenteras i en fordndringsplan.

Kraven och den kompetenshéjande insatsen ska vara tidsbegréinsad och ut-
formas i samrad med den unge och Arbetsformedlingen . Beslut enligt 4
kap. 4 § Sol. gar inte att dverklaga med forvaltningsbesvir. Om den unge
utan godtagbart skiil avbojer eller uteblir frén verksamheten kan bistindet
avslas eller nedsittas enligt 4 kap. 5 § SoL. . Beslut enligt 5 § gér att dver-
- klaga med fSrvaltningsbesvir.

Om kommunen har avtal med staten om Overtagande av ansvaret {or unga
arbetsldsa upp t.o.m. 24 ar, giller avtalet eller avtalen tillsammans med sér-
skild lagstifining. Finns inte avtal med staten giller reglernai 4 kap. 4 och 5
§§ SoL.

Foretagare eller personer med fria yrken

Ekonomiskt bistdnd beviljas generellt inte till den som &r egen foretagare.
Foretagare konkurrerar med andra niringsidkare och om bistdnd beviljas
skulle det leda till att den néringsidkare som inte behdvde ta ut 16n skulle &
en otillborlig konkurrensfordel. En person som har foretag eller uppdrag i
foretag ska alltid eventuella inkomster och tillgingar i fGretaget utredas.

Om en person bedriver eget foretag och anstker om ekonomsikt bistdnd kan -
socialtjénsten hinvisa personen att ta ut avtalsenlig 16n eller stélla sig till
arbetsmarknadens forfogande. 1 varje enskilt fall behover individuell prov-
ning géras. I detta ingdr att beddma vilket resultatet blir f6r den enskilda om
bistdnd beviljas eller inte. Fér yiterligare vigledning se RA 2000 ref 37.

Undantag kan géras om: ‘

e Behovet av bistind #r hogst tre ménader, dérefier ger foretaget ater in-
komster, ‘

o Foretagaren uppbér eller har uppburit aktivitetsstéd (“starta eget bi-
drag”) frén Arbetsférmedlingen under sex ménader och det finns utsikter
att foretaget ger inkomster inom tre ménader. '

¢ Verksamheten i foretaget ger viss inkomst och den stkande beddms inte
ha mdjlighet att kunna fa ett arbete pd den ordinarie 18nearbetsmarkna-
den inom &verskadlig tid.

Aktiebolag kan representera en realiserbar tillging liksom vissa handelsbo-
lag eller enskilda firmor. En del enskilda firmor representerar ingen tillging
och bedriver i princip ingen verksamhet. I dessa fall ska den stkande avre-
gistrera firman hos bolagsverket och skatteverket. Det &r svért att kontrolle-
ra inkomster som en enskild kan ha via sitt foretag, dirfor kontrolleras i for-
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sta hand om han eller hon har ett foretag eller ett funktiondrsupp-
drag/styrelseuppdrag i ett foretag/forening. En person som har funktionérs-
uppdrag uppbir i regel nagon form av erséttning for sitt engagemang i {ore-
taget. Kontroll gillande om den enskilde innehar F-skattsedel, r registrerad
for moms eller har ett foretag bor ske. Kontakta skatteverket eller bolags-
verket om det finns oklarheter gdllande foretaget. Om fGretagsnammet &r
k#nt kan information &ven finnas pé internet.

Sokande med fria yrken sisom exempelvis konstndrer, foifattare, artister,
och frilansarbetare har ofta F-skattsedel eftersom detta &r ett krav frén deras
uppdragsgivare. Deras anstkan om forsotjningsstdd eller annat ekonomiskt
bistind ska prévas pd samma sitt som for andra hel- eller deltidsarbetslosa
och samma krav pd motprestationer ska stillas. Ytterligare végledning finns
p4 intrangitet om foretagare.

Inskrivna fér kriminalvard eller réttspsykiatrisk vard

For personer inskrivna inom kriminalvérden ska kriminalvardsmyndigheten
svara for alla kostnader under verkstéllighetstiden. ¥or hyra och andra .
kostnader forknippade med eventuell bostad giller i vissa fall sdrskilda reg-
ler som beskrivs nedan. Stkandens méjlighet till inkomst frén arbete inom
kriminalvérdsanstalten ska utredas innan ekonomiskt bistdnd beviljas.

Hiktade, inklusive de som genomgar rittspsykiatrisk undersékning, fir hik-
tesbidrag frin kriminalvarden och ska inte beviljas fickpengar.

Personer som domits till fiingelsestraff ska sjdlva ta reda pd om de har mdj-
lighet att omgéende paborja verkstilligheten. I s& fall ska detta ske. Vid an-
s6kan om bistdnd i avvaktan fiingelsestraff kan behovet tillgodoses genom
att den sbkande instiller sig hos kriminalvérden.

I samband med avslutning av kriminalvard ligger enligt 4 kap 1 § SoL an-
svaret for bistind pd folkbokfOringskommunen under en Svergéngsperiod
(se 16 kap. 2 § SoL). En rimlig évergdngsperiod kan vara cirka en méanad.
Direfter har vistelsekommunen ansvaret.

Den som genomgir rittspsykiatrisk vérd eller &r omhindertagen enligt
smittskyddslagen har ritt till ekonomiskt bistind p& samma villkor som per-
soner inskrivna for vard inom socialtjinsten. Observera att domda till rétts-
psykiatrisk vérd kan ha kvar ritten till vissa ersittningar frn Forsdkrings-
kassan vilket bor utredas innan bistand beviljas.

Hyreskostnad

Hiktade har ritt til] bisténd fran socialtjéinsten till hyra om inte behovet kan
tillgodoses p4 annat sitt. En sedvanlig ekonomisk prévning ska alltid goras.
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Personer démda till kriminalvard kan 1 vissa fall beviljas bistind till hyra
under verkstallighetstiden. Vigledande ska vara den s6kandes hyresforhél-
lande, straffets ldngd, egen formaga att betala hela eller del av hyran, samt -
rehabiliteringsaspekten.

- Vid vérdtid pa hdgst sex manader kan ekonomiskt bistind till hyra beviljas
om det #r olimpligt eller omdjligt att hyra ut ligenheten i andra hand. Om
den s6kande hyr andrahandsléigenhet eller inneboenderum kan bistand bevil-
jas om riitten att hyra kvarstar efter frigivning. :

Om hyresavtal sfigs upp kan det bli aktuellt med bistand till kostnad for f6r-
varing av bohaget. Denna bir ses i forhéllande till kostnad for nyanskaff-
ning av mobler och husgerad i kombination med forvaring av en mindre del
personligt 16s6re. '

Vid vérdtid som dverstiger sex manader ska den stkande forstka fa sin 13-
genhet uthyrd 1 andra hand da bostad efter frigivning ofta #r betydelsefull
for fortsatt rehabilitering. Den stkande bér dven uppmanas att understka
mojligheten att i ett “tillgodohavande” hos hyresvirden eller bostads{or-
medlingen. Under tid skanden forsdker ordna ldgenhetsfragan kan bistand
till hyran beviljas.

Intensivévervakning med elektronisk kontroll — s.k. fotboja

Fotboja forekommer dels som pafoljd vid korta straff och dels som ett led i
forberedelserna for frigivning, s.k. IOV-utsluss.

Personer som avtjinar straff med fotboja jaimstills med frivardsklient och
har exempelvis ritt att fortsitta uppbéira eventuell pension eller sjukpenning,
dock inte ersittning frin A-kassa. Om behovet inte kan tillgodoses pa annat
sétt har personen ritt till ekonomiskt bistand till sin forsrjning. Om verk-
stilligheten med fotboja upphiivs och Svergar till anstaltsvard géller i stillet
reglerna for inskrivna inom kriminalvarden.

Ekonomiskt bisténd till eventuella merkostnader pa grund av intensivéver-
vakningen, som avgifter, telefoninstallation eller resor till och fran aktivite-
ter, ska inte beviljas da dessa bekostas av kriminalvardsmyndigheten.

Vid IOV-utsluss #r personen fortfarande inskriven i anstalt och har inte ritt
till forsdrjningsstdd, utan reglerna for inskrivna inom kriminalvarden géller.

Kontraktsvard

Kontraktsvard &r ett alternativ tﬂi fingelse som innebir att den domde far
genomgé missbruksbehandling dér kriminalvirden och socialtjdnsten upp-

36



rittar en gemensam behandlingsplan. Kriminalvérden har kostnadsansvaret
for behandlingen fram till tinkt dag for villkorlig frigivning vilket intréffar
efter 2/3 av det alternativa fingelsestraffet. ‘

Vid behandling pd institution stér kriminalvérden for alla kostnader till
vardgivaren i samband med placeringen sasom fickpengar, drogkontroller,
sjukvardskostnader, resor, klddutrustning, fritids- och sportutrustning och
hygienartiklar. I dessa fall ska fSrsorjningsstod inte beviljas.

Om behandlingen sker i ppenvérd bekostar kriminalvarden enbart den be-
handling och de kontroller som f6ljer av behandlingsplanen. Klientens be-
hov av forsdrjningsstéd ska provas av socialtjinsten. Kontraktsvérd &r en
p&folid och om klienten avbryter eller misskoter den uppgjorda behand-
lingsplanen géller i stillet reglerna for inskrivna inom kriminalvarden.

Samhadllstjéinst

Samhillstjinsten ska utforas under den démdes fritid under kontroll av fri-
vardsmyndigheten. Den domde kan behilla sitt ordinarie arbete, studera
eller vara aktivt arbetssdkande. Att en bistindssékande person &r domd till
samhillstjanst ska inte paverka socialtjénstens krav pd att std till arbets-
marknadens forfogande pd heltid, och till exempel delta i praktik.

Inskrivna fér vard eller behandling inom socialtjinsten

Personer som beviljas heldygnsvérd eller behandling som en insats med stdd
av socialtjinstlagen #r bersittigade till bisténd pd samma villkor som andra.
Forsorjningsstddets niva ska dock reduceras for kostnader den s6kande inte
har under virdperioden. Gillande vilket bistdnd som beviljas, se vidare un-
der "Forsorjningsstod, bistind vid instifutionsvistelse™.

Reskostnader

Bistand till resor i samband med institutionsvérd, till exempel for informa-
tionssamtal, in- och utskrivning pa institutionen samt méten med socialsek-
reterare, ska betalas ur forvaltningens konto for vardkostnader. Observera
att vissa resor kan ingd i vardavgiften, till exempel resor till likare eller
tandldkare.

Ungdomar under 18 ar som bor i stod- eller tréaningsboende

Barn under 18 &r som inte kan bo hemma utan méste erhélla boende genom
socialtjinstens forsorg utanfor hemmet ska ha ett placeringsbeslut dér &ven
omsorgen om barnet tillgodoses genom placeringen. Bamnets boende och
omsorg tillgodoses i dessa fall annars av vardnadshavaren. Kostnaderna for
uppehillet ska dé tiickas av vardkostnaden och inte genom fSrsorjningsstod.
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Personer som har nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom

For att arbetsoformaga vid sjukdom ska godkinnas ska en person ha ett re-
levant lakarutlatande som styrker ofrméga att arbeta eller delta i insatser,
helt eller delvis. Det &r inte sjukdomen i sig som bed6ms utan arbetsférma-
gan. ArbetslGsa som &r sjuka ska, om det utifrin medicinsk utredning be-
doms lampligt, erbjudas rehabiliterande insatser. Om Forsikringskassan gor
beddmningen. att personen har arbetsforméga, men ddremot inte personens
l#kare skall Forsékringskassans beddmning gélla for socialtjinsten.

For att vara berittigad till bistdnd ska personen medverka till behandling
och rehabilitering i syfte att bli arbetsfor. Arbetslosa som &dr deltidssjuk-
skrivna ska delta i arbetssGkarverksamhet 1 foérhéllande till sjukskrivningens
omfattning.

Insatser ska erbjudas i form av samverkan med konsultlikare, vardcentral,
psykiatrimottagning och forsdkringskassa. Den som inte kan arbeta pé grund
av sjukdom ska erbjudas arbetsrehabilitering till lampligt arbete eller moti-
veras ansbka om sjukersétining eller aktivitetserséttning.

Sjukersdttning eller aktivitetsersdttning

Om sjukdomen #r av sddan art att sjukskrivande 13kare beddmer arbetsfor-
mégan inte kommer att aterfis inom all 6verskidlig framtid kan ansdkan om
sjukersattning goras. Om den stkande dr under 30 &r kan anskan om aktivi-
tetsersitining gbras om arbetsformagan beddms vara nedsatt minst ett r.

Forsakringskassan kan byta ut personens sjukpenning mot sjukersitining
eller aktivitetsersiitining nir de beddmer att arbetsformégan dr nedsatt med
minst en fjérdedel. For att fi sjukerséttning krévs att arbetsfrmdgan ir sta-
digvarande nedsatt, det vill séiga for all Sverskadlig framtid. For att en per-
son (19-29 &r) ska f4 aktivitetsersétining géller att arbetsférmagan ska vara
nedsatt under minst ett &r pd grund av sjukdom eller annan nedséttning av
den fysiska eller psykiska prestationsformégan.

Personer med sociala och medicinska problem

Miénniskor har 1 regel betydande resurser dven i de fall dir det kan finnas
svarigheter. For att socialtjinsten ska stélla lagre krav &n de som stills pa
arbetsldsa enligt ovan, ska problematiken vara allvarlig och omfattande.
Sadana skél &r allvarligt missbruk eller svar psykisk ohilsa. Personer med
denna typ av problematik har oftast behov av insatser fr&n andra enheter
inom socialtjdnsten eller fran landstinget.

For att vara berdttigad till ekonomiskt bistind ska den enskilde medverka 1

planering i syfte att bli arbetsfor eller medverka till att f4 annan ersittning ur
det generella socialforsdkringssystemet.
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Personer med missbruksproblem

De allminna reglerna om krav kan inte anvéndas p4 samma sitt for sokan-
den som har allvarliga missbruksproblem. Om en stkande med denna typ av
problematik inte medverkar, helt eller i stor utstriickning, i socialtjénstens
arbete for att utarbeta en forandringsplan eller aft gdra en utredning sa kan
detta dock utgdra grund for ati reducera bisténdet (se dven sid. §4).

Socialtjéinsten kan inte stilla krav pa att en person med allvarligt missbruks-
problem ska folja en viss behandlingsplan for att vara bistindsberittigad.
Diaremot kan krav stillas pé att sdkanden som visserligen har paglende
missbruk, men som inte visar att de av medicinska skél &r arbetsofGrmoOgna,
deltar i arbetssdkarverksamhet som forutsittning for ritt till bistand.

Krav pa deltagande i praktik eller arbetstréining enligt 4 kap. 4 § SoL kan
tillimpas pé personer med lindrigare missbruksproblem men ska inte ersétta
vird och behandling. Diremot kan krav pa sidant deltagande vara forebyg-
gande vid begynnande missbruk eller utgdra komplement till andra insatser.
Krav pa sidant deltagande ska vara relevant och sakligt grundat pa behov av
kompetensutveckling. Det ska alltid foregis av ett dverviigande av om den
enskildes medverkan vid en denna arbetsplats &r lamplig.

Personer med psykisk ohdlsa

Nir det giller personer med svér psykisk ohilsa och beteendemissiga stor-
ningar méste socialtjiinsten forst utreda de grundlaggande problemens pa-
verkan pa den stkandes mdjligheter att till exempei std till arbetsmarkna-
dens f6rfogande, innan stéllning tas till hur socialtjénsten pa bista sétt kan
stirka hans eller hennes framtida fOrsérjningsformaga. I arbetet med perso-
ner med svir psykisk ohilsa & det oftast nddvéndigt att samverka med
andra enheter inom firvaltningen och med landstinget.

Liksom vad giller personer med lindriga missbruksproblem kan det hos
personer med lindrigare psykiska problem stéllas krav pa deltagande i prak-
tik eller arbetstréining enligt 4 kap. 4 § SoL. Detta ska inte ersétta vard och
behandling, men insatserna kan vara ett komplement eller eit led i rehabili-
tering. De krav som stills ska vara relevanta och sakligt grundade pa behov
av kompetensutveckling.

Personer med &ldrefdrsdrjningsstod eller pension

Personer som #r 65 ar och #ldre som har 1ag eller ingen pension och anstker
om forsorjningsstéd ska hinvisas till Pensionsmyndigheten for att anstka
om #ldreforsdriningsstod istillet. Om forsotjningsstdd beviljas i avvaktan
beslut hos Pensionsmyndigheten ska det atersokas,
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Personer med penéion eller dldreférsorjningsstéd som ansdker om ekono-
miskt bistdnd till exempelvis tandvérd eller glaségon kan beviljas detta efter
sedvanlig provning av deras egna méjligheter att betala dessa utgifter.

Studerande

VYuxenstuderande

Utgdngspunkten #r att vuxenstuderande inte star till arbetsmarknadens for-
fogande och dérfor inte dr berittigade till bistdind. Vuxenutbildning ska fi-
nansieras genom det statliga studiemedelssystemet eller med aktivitetsstod
via Arbetsformedlingen.

Ekonomiskt bistand ska som huvudregel inte beviljas som studiefinansiering
for reguljir utbildning eftersom detta kan medféra en inlasningseffekt. Ut-
bildningen blir d ett mal i sig och den enskilde forlorar fokus pa det primé-
ra mélet sjilviorsdrjning genom arbete. Det snabbaste sattet till egen for-
sOrjning innebir ibland att individen fir vilja bort en Onskad insats till for-
mén for ett enkelt arbete.

Bistand kan beviljas vid korta tidsbegrinsade kurser inom ramen for de in-
satser som erbjuds arbetsldsa, dir den sokande samtidigt séker arbete. Den
sékande ska nir som helst vara beredd att avbryta kursen for att paborja
erbjudet arbete.

I undantagsfall kan dock, efter individuell behovsprovning, ekonomiskt bi-
stand beviljas for vuxenstudier. Den sékande ska da #nda alltid stka stu-
diemedlets bidragsdel. '

Studerande.som har familj

Ekonomiskt bistind beviljas som huvudregel inte under pagéende studier. I
familjer med tva vuxna som bdda saknar arbete, dir den ena personen stu-
derar med fullt studiernedel, dvs. uppbir lanedel, bidragsdel och eventuella
tilldgg, och den andra personen uppfyller forutséttningarna for ritt till bi-
stdnd kan familjen beviljas ekonomiskt bistind som komplement till stu-
diemedlen. Den studerandes ménadsinkomst riknas ut genom aft det sam-
manlagda beviljade studiemedelsbeloppet fordelas pé det antal studieména-
der som terminen omfattar enligt studiemedelsbeslutet.

Kurslitteratur

Om bistind beviljas till studerande ingér &ven rimlig kostnad for bocker och
annat studiematerial. Méjligheten att ink&pa begagnade ldromedel ska un-
derstkas och utgingspunkten ska vara vad studerande i allménhet har méj-
lighet att bekosta. '
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Studerande under studieuppehdlf

Socialtjansten ska begdra att den som under studieuppehall behover ekono-
miskt bistdnd ska delta 1 anvisad praktik eller annan kompetenshtjande
verksamhet.

Den studerande ska kunna visa att den i god tid skt feriearbete da inkomst-
bortfallet #r en férutsebar situation som han eller hon kunnat planera infor.

Studiemedlen ska ticka levnadsomkostnaderna under terminerna till och
med den dag terminen slutar enligt beslutet om studiemedel. Forst dérefter
kan det bli aktuellt med ekonomiskt bistdnd. Hogskolestuderande har inget
uppehall mellan hosttermin och vartermin och ska dérfor inte beviljas eko-
nomiskt bistand for studieuppehall da.

Vid studieuppehall dver sommaren ska frsorjningsstodet vara reducerat for
de forsta 30 dagarna. I det ing8r matpengar, arbetsresor och eventuell hyra
som forfaller till betalning under perioden. Motivet till reduceringen &r aft
bistindet ska anses tillfilligt i avvaktan pa I6n frén feriearbete samt att en
manad normalt r den tid man fir vinta pd inkomst. Om behov kvarstar ef-
ter de forsta 30 dagarna kan beslut fattas om att bevilja fullt fors6rjnings-
stdd. Inkomster frin extraarbete som utbetalas under ménaden innan studi-
ema avslutas ska riknas som inkomst infor utrikning av behovet forsta bi-
standsméanaden.

Om den s6kande har fatt arbete och ansker om ekonomiskt bisténd i avvak-
tan pd forsta 16n eller arbetsloshetsersitining beviljas forsorjningsstéd mot
aterbetalning enligt 9 kap. 2 § SoL.

Yrkesvux

Yrkesvux &r en sdrskild arbetsmarknadspolitisk satsning pé yrkesinriktade
kurser pd gymnasial nivd inom den kommunala vuxenutbildningen. Reger-
ingen har infort ett uttkat bidrag f6r denna utbildning inom ramen for stu-
diemedlet. Arbetslésa som i enlighet med uppritiad forandringsplan pébor-
jar en kurs inom yrkesvux kan beviljas kompletterande fSrsorjningsstéd. En
forutsittning for ritten till bistdnd &r att den stkande uppbér studiemedlets
bidrags- och lanedel samt eventuellt tilliggsbidrag f6r bam.

Ungdomar under 21 ér som gdr i skolan

Foraldrar har enligt fordldrabalken f{Orsorjningsskyldighet for ungdomar
som gar i skolan till dess den unge fyller 21 ar. Till skolgéng riknas studier 1
grundskolan eller gymnasieskolan och annan jamforlig grundutbildning.

Foér en ungdom som har fyllt 18 &r &r fordldrarna underhéllsskyldiga bara
om den unge gér i skolan, G6r den unge ett uppehall i sin skolgang &r for-
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dldrarna inte underhéllsskyldiga under uppehallet men underhallsskyldighe-
ten triider in igen om och niir barnet &terupptar skolgdngen. Ferier och tid d&
barnet pa grund av sjukdom #r forhindrad att delta i utbildningen anses i
praxis utgdra tid da skolgdng pagar. Underhallsskyldigheten upphor alltsd
inte under sommarlovet mellan tva arskurser i gymnasieskolan. I de fall f6r-
dldrarna har férsdrjningsplikt ska ungdomen riknas in som bamn 1 hushéllet,
om det inte finns s#rskilda skl for att ungdomen ska beviljas bistand som
eget hushall.

Alla nyanlédnda i gymmasiedldern, 16-20 &r, har mojlighet att borja studera
pa IVIK (invandrarintroduktion inom det individuella programmet) vilket
ger gymnasiekompetens. Ungdomar under 21 &r som studerar pa IVIK om-
fattas av fordldrarmas forsérjningsskyldighet. Fér en ungdom som fyllt 18 ar
som 1 stillet for gymnasiestudier viljer att borja 14sa pd SFI géller samma
regler som for Gvriga vuxna och ska hanteras som eget hushall.

Ungdomar som saknar férildrar med frsérjningsansvar

Stkanden som har fylit 18 ar och som saknar foréldrar med fSrsorjningsan-
svar, exempelvis ensamkommande flyktingbarn, kan beviljas bistdnd till sitt
uppehille sd ldnge de studerar pd ungdomsgymnasium. Ungdomens inkoms-
ter och tillgadngar ska bed6mas pd samma sitt som ungdomar som bor med
sina foréldrar. For ensamkommande flyktingbarn har kommunen ritt att i
statsbidrag. Nér den unge har fyllt 21 &r eller slutat sina gymnastestudier
handliggs de som Ovriga vuxna stkande.

Utlindska medborgare

Allménna bestémmelser

En utlindsk medborgare, med undantag frén vissa EU-medborgare och de-
ras anhoriga, far inte uppehélla sig i Sverige lingre &n tre ménader frén det
datumet inresan till Sverige skedde, utan att ha ett uppehallstillstind. I de
fall en bistdndsstkande vistats 1 landet ldngre dn sd utan uppehallstillstand
och utan att anstka om sédant, har kommunen underrittelseskyldighet till
polisen enligt 7 kap. 1 § utldnningsforordningen. Underrittelseskyldigheten
intrader fSrsta gngen en nimnd vidtar en &tgérd i ett drende om socialtjéinst,
till exempel registrerar en anstkan om ekonomiskt bistdnd. Socialtjénsten
bor ocksd uppmana personen att kontakta Migrationsverket for att anstka
om uppehallstillstind. Underrittelseskyldigheten géller inte personer som
s6kt men fatt avslag pd ansdkan om uppehailstﬂistand eller EU-medborgare
- med uppehallsratt

For EU-medborgare giller sédrskilda regler som bland annat innebér att kra-

vet pd uppehéllstillstdnd inte avser dem. Istillet giller bestimmelser om
uppehallsrait, vilket regleras i utlinningslagen och utlinningsférordningen.
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Reglerna om uppehallsritt omfattar dven medborgare frén EES-lénderna
Island, Norge och Liechtenstein. De omfattar dock inte medborgare frin
Schweiz, for vilka tidigare regler om uppehallstillstand fortfarande géller.

Reglerna om uppehdllsritt ir endast dr tillimpliga pa sadana EU- medborga-
re som reser till eller uppehéller sig i en annan medlemsstat 4n den de sjélva
dr medborgare i och dérigenom utnyttjar den fria rorligheten. En medborga-
re frén annat EU-land eller annat utomnordiskt land som gifter sig med en
svensk medborgare ska ha sokt och beviljats uppehallstillstdnd i Sverige
innan inresa i landet, Detta krdvs dock inte om medborgaren fran annat EU-
land sjdlv uppfyller kriterierna for uppehélisritt genom till exempel en an-
stillning 1 Sverige, se avsniit nedan.

Utléindska medborgare med viseringsplikt ska ha uppehallstillstind eller
visum redan vid inresa. For utlindsk medborgare utan viseringsplikt krévs
denna typ av uppehalistilistind efter tre manaders vistelse i Sverige.

Nordiska medborgare likstélls med svenska medborgare si linge de befin-
ner sig i Sverige 1 enlighet med nordiska konventionen.

Mer information kan hittas pd www.socialstyrelsen.se och
www.miprationsverket.se.

Personer Med uppehdlistillstdnd som anséker om ekonomiskt bistdnd

Utlindska medborgare med uppehdlls- och arbetstillstand i Sverige och som
vistas hér har samma ritt till bistdind som svenska medborgare. Utldndsk
medborgare som séker ekonomiskt bistdnd ska alltid kanna uppvisa gillan-
de beslut om uppehélls- och arbetstillstand.

Utliindska medborgare med uppehdlistillstand {6r besok ska beddmas pa
samma sétt som personer som befinner sig tillfilligt i landet utan uppehélls-
tillstdnd.

Studerande med uppehéllstillstdnd ska inte beviljas bistind annat &n i un-
dantagsfall, 1 en akut nddsituation. Uppehéallstilistindet har beviljats under
forutséttningen att forsorjningen &r tryggad under vistelsen i landet.

Personer Utan uppehadlistilistand som ansdker om ekonomiskt bistdnd

Utlindska medborgare som tillfiilligt vistas i Sverige, till exempel turister,
affdrsresande och sisongsarbetare ska vid ekonomiska problem i forsta hand
hinvisas till det egna landets ambassad eller konsulat. I princip &r kommu-
nen skyldig att avhjilpa en akut nddsituation. Yttersta ansvaret skulle 1 det
enskilda fallet kunna ge den enskilde matpengar samt en biljett hem.
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Om en person som har vistats i landet mer &n tre manader och saknar uppe-
~ héallstilistind och inte heller ansker om uppehalistillstand kan det mdjligen
bli aktuellt med akut bistind i avvaktan pa avvisning eller utvisning.

Asylsokande som anséker om ekonomiskt bistdnd

Asylsékande ska hinvisas till Migrationsverket som beviljar bistand i form
av dagersitining enligt LMA. Detta giller oavsett om den asylsékande vis-
tas pa forldgening elier hos slakting i kommunen. Under den tid det tar att
verkstilla ett beslut om avvisning eller utvisning har en utlinning ritt att fa
fortsatt bistind enligt LMA vilket kan innebéra rétt till dagersitining och
kostnad for boendet. Ritten till bistdnd upphor forst nér utldnningen l&mnar
landet enligt 11 § punkt 2 LMA.

Kommunen ansvarar for gruppen *Ovriga som sokt uppehallstillstind” i
Sverige och omfattas av 1 § punkt 3 i LMA, det vill siga. "har ans6kt om
uppehallstillstand i Sverige och av sérskilda skal medgetts rétt att vistas hir
medan anstkan prévas”. Migrationsverket beslutar om ritten att vistas i
Sverige i avvaktan pa beslut och det beslutet ska visas upp av den sckande.
Dessa personer beviljas dagersitining enligt LMA. Det utbetalas av kom-
munen som har ritt att dterkriiva kostnaden frin staten. Detta giller dven
personer som tidigare haft uppehallstillstind som upphort att gélla och som
sokt nytt uppehallstilistand. T de senare fallen kan det dven bli aktuellt att
bevilja hyra eller dylikt.

Dagersittningen ska ticka kostnader for livsmedel, kldder och skor, fritids-
aktiviteter, hygienartiklar och andra forbrukningsvaror. Den ska dven ticka
utgifter for hilso- och sjukvérd, tandvard samt likemedel. Om sérskilt ange-
ldgna behov uppstéir kan s#rskilt bistind ldmnas for kostnader for vinterkls-
der, glasdgon, kosttillskott, handikapputrustning, spddbarnsutrustning och

begravningskostnad. Bistind som kommunen utger enligt LMA ska dterso-
* kas frén statén.

LMA och ekonomiskt bistdnd kan inte utgd samtidigt.

Undantag frin ovanstiende ska géras for barn under 18 ar som bor hos
véirdnadshavare med uppehallstillstdnd. Dessa ska ges bistind enligt social-
{jinstlagen.

Flyktingar som omfattas av etableringslagen och som ansbker om ekonomiskt
bistdnd

Om etableringsreformen

Arbetsformedlingen ansvarar for samordning av insatser for nyanlinda flyk-
tingar enligt etableringslagen. En person har rétt till en etableringsperiod pa
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tva &r, som ska genomforas inom tre 4r frdn det att uppehéllstillstindet be-
viljades. Under etableringsperioden kan individen anstka om etableringser-
sittning hos Arbetsformedlingen. Etableringsersittningen administreras av
Forsdkringskassan.

Mailgrupp

Lagen om etableringsinsatser véinder sig till nyanlénda i arbetsfor alder (20-
64 &r) som har fatt uppehéllstillstand (UT) som flyktingar eller av flykting-
liknande skil samt kvotflyktingar. Aven nyanlinda i &ldern 18-19 ér, som
saknar forsldrar i Sverige, omfattas av den nya lagen liksom vissa anhdriga
till nyanlinda flyktingar. Individen ska pabérja etableringen senast ett ar
fran forsta folkbokftring i Sverige. Personer med nedsatt prestationsférmaé-
ga kan ingd i etableringen till 25, 50 eller 75 %.

Anhorig till flykting, som anstker inom tvé &r fran det att den forsta indivi-
den beviljas uppehéllstilistind har ritt att ingd 1 etableringen. P& grund av
det #ndrade rittslidget avseende krav pa identifikationshandlingar f6r anhd-
riga som soker uppehalistillstind har en undantagsregel inforts. Det innebér
att anhoriga till flyktingar ska omfattas av etableringslagen om den anhoriga
ansokt om uppehéllstillstind senast 31 december 2013 och flyktingen ftrst
togs emot i en kommun efter 31 december 2008.

Den som anlinde forst forviintas planera familjens ankomst och boende. De
anhdriga kan till Arbetsformedlingen anmila behov av hjélp med ny bositt-
ningsort inom sex méanader.

Handliggning av flyktingar som omfattas av etableringslagen och som anséker om
ekonormiskt bistand

Ans6kningar om bistind ska hanteras enligt samma regler och rutiner som
for andra sokanden och samma krav pa egenansvar och egen planering géll-
er dven for denna grupp. I vissa delar skiljer sig emellertid situationen for de
som omfattas av etableringsreformen frén andra som uppbér ekonomiskt
bistand, till exempel avseende boende och sysselsiittning. For att atersdk-
ning av statsbidrag inte ska missas #r det viktigt att alla blir inregistrerade i
sociala system (“Paraplyet”) som flyktingar.

Vintan pd etableringsersdtining ("glappet”)

Den som anstker om ekonomiskt bistdnd mellan det att uppehalistillstdndet
beviljas till forsta utbetalning av etableringsersittning och eventuella
tilliggsformaner ska likabehandlas med svenska medborgare i friga om
ritten till bistdnd enligt socialtjinstlagen och fullt férsdrjningsstod beviljas
om behovet inte kan tillgodoses pé annat sétt och kraven &r uppfylida.
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Kompletterande ekonomiskt bistand

Den som s6ker kompletterande ekonomiskt bistand for att inkomsterna inom
etableringsreformen inte &r tillriickliga ska likabehandlas med svenska med-
borgare i fraga om ritten till bistdnd enligt socialtjanstlagen. Stkanden som
dr sjukskrivna och dérfor inte ingér i “etableringen” kan kommunen stka
* statsbidrag for. '

Forlorad etableringsersdttning .

Stkande som “hoppat av” sin etableringsplan har under minst ett &rs tid
(inom en tredrsram) mojlighet att gd in i etableringen igen och beviljas full
etableringserséttning. 1 normalfallet bor dérfor avslag ges pa ansdkan om
ekonomiskt bistdnd med hinvisning till att behovet kan tillgodoses om den
s6kande &terupptar etableringsplanen.

Etablerare med riit till a-kassa

Den som uppbir etableringserséttning men samtidigt &r ber#ttigad till a-
kassa har enligt etableringslagen ritt att sjdlva vilja vilken erséttning perso-
nen vill ha. Fér att vara berittigad till ekonomiskt bistand ska denne dock
hanvisas till att vilja den ersiittning som ger hogst inkomst.

Boende

Bostadserséttning for ensamstaende utan hemmavarande barn inom etable-
ringen ldmnas till den som bor i bostad han eller hon dger eller innehar med
hyres- eller bostadsritt. Bostadsersitining kan dven beviljas dem som har
skriftliga, av hyresviirden godk#inda andrahandskontrakt. Etableringsersitt-
‘ning beviljas till bostadserséttning mellan 1 800 kr och 5 700 kr. Personer
med hemmavarande barn sdker bostadsbidrag enligt generella regler.

Boendekostnader

‘Anstkan om ekonomiskt bistind till boendekostnader for personer inom
etableringssystemet ska bedémas pa samma sitt som andra sSkande oavsett
kontraktsform. Se vidare under avsnittet *boende och boendekostnader” sid
75. Om till exempel en familj inte blir sjalvitrsorjande inom etableringssy-
stemet, pé& grund av sin nigot hdgre hyreskostnad, har socialtjinsten samma
skyldighet att bevilja kompletterande bistdnd som nér det géller exempelvis
personer med 14g a-kassa eller liknande.

Bostadslosher :

Samma egenansvar och krav pa egen planering géller som fOr andra stkan-
den. Personer som omfattas av etableringsreformen har méjlighet att ordna
med annat boende med hjélp av Migrationsverket eller Arbetsformedlingen
beroende pé var i processen de befinner sig. Om LMA fortfarande beviljas
ska Migrationsverket kontaktas. Efter LMA-tiden, under de forsta sex ma-
naderna fran det att uppehallstillstind beviljades, kan individen sjilv anméla
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behov av hjilp till ny boséttningsort till Arbetsférmedlingen. Om den s6-
kande tackar nej till boende via Migrationsverket eller Arbetsformedlingen
kan detta vara grund for avslag pd anstkan om bisténd till hotellboende eller
motsvarande da behovet kan tillgodoses pd annat s#tt &n genom ekonomiskt
bistand.

Extraarbete

Personer med etableringsersiittning kan ta extrajobb utan aft den inkomsten
minskar deras ersdttning. Socialtjinsten har dock inte mojlighet att stilla
krav pa att ndgon ska vara sysselsatt mer &n till 100 %. Om den stkande har
en heltidsplan med insatser inom etableringen, det vill siga 40 timmar i
veckan, kan vi inte kréva att denne ska jobba extra utdver detta. Om den
stkande ddremot har en deltidsplan ér det mdjligt aft stéilla krav pd arbete
upp till heltidssysselséttning.

Sjukskrivna och personer med nedsatt prestationsformaga

Personer inom etableringen som #r sjukskrivna heltid avshutas efter 30 dagar
enligt regelverket, Trepartssamtal infr detta avslut tydliggor situationen for
alla parter och personen fér veta vilka krav socialtjidnsten stéller.

Ensamkommande flyktingbarn

Nyanldnda (18-20) ar som saknar foréldrar i Sverige har rétt att ingé 1 eta-
bleringen, men inom etableringen finns inte m&jligheter att ldsa pd gymna-
sium. I Stockholm tilldmpas praxis att ungdomar i den aldern uppmuntras
vilja gymnasiestudier och ekonomiskt bistdnd kan dérfor beviljas for denna
grupp. Kostnaderna kan aterstkas genom statsbidrag. Se mer under avsnitt
om “ungdomar som saknar fSréldrar med fSrsorjningsansvar” sid 62.

EU-medborgare som anséker om ekonomiskt bistdnd

Avgorande for socialtjanstens handliggning av stkande som & EU-
medborgare #r om personen i friga har uppehallsriitt i Sverige. Med uppe-
hallsritt avses en ritt fir EU-medborgare och deras familjemedlemmar att
under vissa férutsittningar vistas i Sverige mer an tre ménader utan uppe-
héllstillstand, Uppehéllsritten finns s4 ldnge villkoren dr uppfyllda. En EU-
medborgare som har vistats lagligt i Sverige utan avbrott under minst fem ar
far permanent uppehallsritt. Beddmning om personen uppfyller villkoren
for uppehallsritt eller inte gors av respektive socialsekreterare vid tiden for
ansdkan, For ratt till bistdnd krivs dock att Gvriga krav enligt 4 kap. 1 § SoL
ir uppfyllda och det géller alla familjemedlemmar i hushéllet.

Utgéngspunkten vid socialtjinstens handliggning #r att en EU-medborgare
som har uppehéallsritt i Sverige ska behandlas pa samma sétt som svenska
medborgare. Vad giller familjemedlemmar &r deras rittsliga status avhingig
av den person i familjen som p& nigon grund har uppehélisrétt. Personer
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tillhérande kategorin ekonomiskt aktiva har en starkare ritislig stillning i
friga om uppehalisritt och har ritt till socialt bistand till skillnad frdn de
EU-medborgare som inte #r ekonomiskt aktiva.

For EU-medborgare som vistas tillfilligt 1 Sverige, till exempel turister eller
affirsresande, se vidare under avsnittet “personer utan uppehallstillstind”
sid 63.

Raétt till bistand finns alltid 1 akuta nddsituationer, Vid dessa situationer bor
sérskilt beaktas om det finns barn i familjen.

Mer att liisa om uppehéallsritt finns i Socialstyrelsens viigledning “EG-riitten
och socialtjinsten” som kan hittas p4 www.socialstyrelsen.se.

Registrering och ansékan om uppehdliskort

En EU-medborgare som har uppehallsritt eller dennes familjemedlem som
avser att stanna i1 Sverige under lingre tid 4n tre ménader ska enligt utlén-
ningslagen registrera sig hos Migrationsverket. Registreringsskyldigheten
giller dock inte arbetsstokande. Eit bevis om registreringen och ett intyg om
inldmnad anstkan om uppehallskort utfirdas omedelbart. Uppehdliskortet,
som ska uppriittas inom sex ménader fran anstkan, géller 1 fem ar frén da-
gen for utfirdandet. Uppehaliskortet visar endast att EU-medborgaren vid
tiden f6r anmélan/ ansékan uppfylide villkoren. Det utgdr alltsd endast en
presumtion pa uppfvllda krav men socialsekreterare méste alltid sjilv ta
stallning 1 frdga om uppehdllsriitt ndr den enskilde EU- medborgaren in-
kommer med en bistdndsansokan.

Utredning och beslut gillande EU-medborgare

Férst utreds om personen har uppehallsriitt eller inte,

e Omnej: o ‘ . '

Stkanden har inte ritt till ekonomiskt bistind och ett avslagsbeslut ska fat-
tas. Avslagsbeslutet ska innehilla en motivering till varfor uppehéllsritt inte
kan anses foreligga. Aven om ritt till forsdriningsstéd inte foreligger finns
alltid ratt till bistind om en akut nédsituation beddms foreligga.

e Omja: '

Ritt till likabehandling géller och bistindsbehovet ska utredas 1 vanlig ord-
ning géllande den stkande och dennes familj.

Bedomning av om personen har uppehdlisrdit
EU-medborgaren har uppehallsrétt om han eller hon &r:

o Yirkesverksam
- drarbetstagare eller egen foretagare i Sverige eller
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- har kommit till Sverige fir att s6ka arbete och har en reell mojlighet

att fa en anstéllning eller
e Icke yrkesverksam

- #r inskriven som studerande vid en erkénd utbildningsanstalt i Sveri-
ge och enligt en forsikran om detta har tillrickliga tillgingar for sin
och sina familjemedlemmars f6rsdrjning samt har en heltdckande
sjukforsékring for sig och sina familjemedlemmar som géller i Sve-
rige eller

- har tillrickliga tillgdngar for sin och sina familjemedlemmars for-
sdrjning och har en heltdckande sjukforsiikring for sig och familje-
medlemmarna som géller i Sverige eller

- Ar familjemedlem till EU-medborgare med uppehéllsrétt i Sverige

Med familjemedlem avses make/maka eller sambo. Med familjemedlem
avses vidare slakting i rakt nedstigande led till EU-medborgare eller till hans
eller hennes make eller sambo, om sliktingen &r under 21 ar eller &r beroen-
de av dem for sin forsorjning. Slutligen avses dven slikting i rakt uppstigan-
de led till EU-medborgare eller till hans eller hennes make eller sambo, om
sliktingen 4r beroende av dem for sin forsdrjning. En registrerad partner
jamstills med make. Det ska noteras att familjemedlemmar inte behtver
vara EU-medborgare for att ha uppehallsritt.

Yrkesverksamma personer; arbetstagare

e arbetet ska utforas &t annan

e personen ska vara under dennes arbetsledning och
o arbetet ska ske mot erséttning

Den breda tolkningen av kriterierna innebér att aven den som arbetar &t na-
gon som praktikant, larling, hembitride eller au pair anses som arbetstagare.
En mycket 14g erséttning &r inte heller nagot hinder. Det avgdrande &r istél-
let om det arbete som utfors kan anses vara sddant som normalt hér hemma
pa arbetsmarknaden. Olika former av deltidsarbete, tidsbegrénsade anstéll-
ningar och sésongsarbeten #r alltsd normalt tillrickliga for att personen som
utfor dem ska anses som arbetstagare.

Nér anstillningen upphtr &r utgdngspunkten att personen forlorar sin stéll-
ning som arbetstagare. Enligt 3 a kap. 1 § utlinningsférordningen finns dock
vissa situationer ddr en person behaller sin uppehallsritt som arbetstagare
efter att anstillningen har upphort. I dessa fall kvarstar ritten till likabe-
handling i friga om socialt bistdnd. Om arbetstagaren drabbas av tilifillig
arbetsoftrméaga pé grund av sin sjukdom eller olycksfall behéller personen
sin uppehallsritt under tid som han eller hon inte kan arbeta. Vid ofrivillig
arbetsldshet behaller en person status som arbetstagare om den tidigare an-
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stdllningen varat mer &n ett & och personen i frAga har anmilt sig som ar- -
betsstkande vid Arbetsférmedlingen. Om anstillningen redan fran bérjan
varit tidsbegrénsad till mindre &én ett &r och personen i fraga blir ofrivilligt
arbetslés under denna period anméler sig som arbetsstkande kvarstar still-
ningen som arbetstagare 1 sex ménader. Detta forutsétier att arbetstagaren
kan visa intyg om anstillning eller liknande.

Yrkesverksamma personer; egna foretagare

Egen foretagare har 1 egenskap av ekonomiskt aktiva personer samma typ av
réttigheter som arbetstagare. Egen foretagare som &r bosatta och verksamma
i Sverige ska fuallt ut likabehandlas nér det géller bistdnd. Som instrument
for att faststdlla status som egen foretagare anvinder Migrationsverket vid
registreringsforfarandet registreringsbevis for foretaget eller F-skattesedel
och i forekommande fall vtterligare dokumentation som exempelvis hyres-
kontrakt f6r nédvindiga lokaler, marknadsplan, fakturor och kvitton pa ut-
forda tiinster ink&pt material etc. Om omstindigheterna talar for att en EU-
medborgare som tidigare har fatt ett registreringsbevis som egen foretagare
inte lingre bedriver nigon verksambhet finns ingenting som hindrar social-
tisnsten frén att begira ett formyat registreringsbevis fran Migrationsverket
om det behvs for att 1 fortsétiningen kunna beddma ritten till bistand.

Arbetssokande

En EU-medborgare har vidare uppehéllstitt om han eller hon #r arbetssg-
kande 1 Sverige med verklig méjlighet att f3 anstélining. Enligt EG-rittlig
praxis har den arbetsstkande i regel riitt att vistas sex manader i medlems-
staten for att stka arbete. Samtidigt har EG- dorstolen pépekat att om per-
sonen efter sex manader fortfarande stker arbete och har en reell majlighet
att fi anstillning kan han eller hon inte tvingas att ldimna vardmedlemssta-
ten, jfr ocksa 3a kap. 3 § punkt 2 utldnningslagen.

For personer med ritt till arbetsloshetserséttning enligt hemlandets regler
finns méjlighet att under tre manader ta med sig denna ersétining till det
land didr man tillfiilligt vistas. Kommunen maste fran fall till fall beddma
om, och i sa fall, i vilken omfattning bistand ska utges.

En arbetsstkande EU-medborgare som beddms ha en verklig mojlighet att
fa anstillning har uppehallsriitt i Sverige och didrmed rétt till bistdnd pa
samma sitt som en svensk medborgare. En individuell prévning méste dock
gbras om bistdnd ska utgd och i vilken omfattning. I bedémningen kan hiin-
syn tas till om den enskilde faktiskt har flyttat sitt egentliga bo och hemvist
till Sverige och om den enskilde kan anses uppfylla kravet pa att planera sin
ekonomi. Om egentligt bo och hemvist inte dr flyttat till Sverige och om
personen beddms befinna sig tillfiilligt 1 Sverige kan bistdnd begriinsas till
att avhjilpa en nédsituation. Till grund f6r en sidan begrénsning ligger att
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en person normalt sett har stdrre mojligheter till forsorjning i sitt eget hem-
land. Om det inte finns nigon forsorjningskilla i hemlandet eller annan an-
* knytningspunkt saknas och personen har for avsikt att flytta permanent till
Sverige samt beddms ha en verklig mdjlighet att fi anstéllning, finns inte
grund for att begriinsa bistdndet till enbart akuthjélp.

Icke yrkesverksamma personer

Vidare har vissa studerande och personer, till exempel pensiondrer, som har
tillgdngar for sin och sina familjemedlemmars fSrsézjning och en heltéckan-
de sjukforsikring har uppehallsritt. Tanken &r att personer som tillhor kate-
gorin icke yrkesverksamma sjdlva ska disponera over tillrfickliga medel s&
att de inte blir en belastning for det sociala systemet i virdlandet. Uppehélls-
ritten giller s& linge villkoren for uppehallsritt &r uppfyllda. Omvént giller
att en person inte har uppehéllsratt om villkoren inte &r uppfyllda. Med kra-
vet pa tillrickliga tillgdngar menas att en EU-medborgare 16pande har till-
gang till pengar sé att de kan fSrs6tja sig utan att vara en belastning for det
sociala bistdndssystemet 1 mottagarlandet, det vill sdga personens kontinuer-
liga forsérjning ska vara tillgodosedd. Observera att det inte stélls négra
krav pa att medlen for forsdrjning ska vara personens egna, ddremot att den
enskilde verkligen disponerar $ver medlen eller att exempelvis 16pande ut-
betalningar kommer att ske. Handlingar som styrker tillgngarna kan vara
banktillgodohavanden, pensionsbevis eller andra handlingar som visar pd en
16pande inkomst. Om det #r ndgon annan person som stéller tillgngarna till
forfogande kan detta styrkas genom intyg samt uppgift om vilken inkomst
eller vilka tillgangar den personen har.
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5. Forsorjningsstéd

Forsorjningsstdd definieras t 4 kap. 3 § SoL. Det bestér av tva delar, riks-
norm och dvrigt forsdrjningsstod for ett antal regelbundet Aterkommande
behovsposter. Genom det ekonomiska bistandet ska den enskilde tillforsak-
ras en skdlig levnadsniva. I forarbeten till lagen s#igs att nivan inte ska
Sverstiga vad en laginkomsttagare i allménhet har rdd att kosta pa sig.

Ratt 1l bistand
4 kap. 1§ Sol

Fératrjningssiod Livsfaring 1 Svrigt

i Riksnorm Skaliga kostnader Alla de olika behov som
8 4 kap 3§ forsta | uotantdr riksnormen den enskilde kan ha for

& stycket p.1 ll 4%ap.38§ att tiflforsikras en skilig
' 4| forsta stycketp. 2 levnadsniva

Riksnorm

Den del av forstrjningsstédet som utgdr riksnormen omfattar sex budget-
poster for vuxna och sju for barn och ungdomar. Kostnaderna for de olika
posterna bygger pad Konsumentverkets berfikningar av kostnaderna som re-
spektive post ir menad att ticka. I Stockholm tillimpas inte nigon sinkning
av beloppen for att barn dter lunch i forskola eller skola.

Fsljande poster ingar i normen:

o Livsmedel

Utgangspunkten #r en néringsméssigt fullviirdig och varierad kost. Det for-
utsétts att all mat tillreds hemma. Vissa halvfabrikat ingdr samt inkdp av allt
matbrod, Hansyn har tagits till att ensamhushall beréiknas ha en ndgot hégre
kostnad eftersom det kan bli dyrare med mindre forpackningar.

e Kldder och skor

Avser att ticka det vardagliga behovet av klider och skor. Aven kostnader
for skoreparationer och viss kemtvitt ingér samt vissa tillbehor som paraply,
armbandsur och viiskor. Ryggséickar for barn och skolungdomar ingér.

e Lekoch fritid

Avser sidana aktiviteter som det #r rimligt att alla fir mojlighet till, bide
inomhus och utomhus, viss motion och kultur. For &ldre barn och vuxna
ingar kostnader for till exempel bio, diskotek, lyssna pa musik, ldsa bocker,
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dansa och bestka simhall. For yngre barn ingar leksaker, spel, pussel, bock-
er, biobestk m.m. I posten ingér ocksd cykel, skidutrustning for ldngdak-
ning och skridskor. For yngre barn beriiknas att cykel och skridskor kdps
begagnade.

e Barn och ungdomsforsdkring

Denna normpost ingér endast i normerna for barn och ungdom.

e Hilsa och hygien

Avser kostnader for den personliga hygienen, till exempel tval, tandkrim,
blisjor och mensskydd. Aven produkier som till exempel pldster och sol-
skyddsmedel ingér. Posten omfattar dven harklippning. Kostnad for preven-
tivmedel ingér inte.

o Forbrukningsvaror

Avser varor som behdvs for rengdring av bostaden och vard och skétsel av
klider och skor, till exempel disk- och tvittmedel, dammsugarpésar, glod-
lampor och skokrim.

e Dagstidning, telefon, TV-avgift mm.

I denna post ingdr kostnader for helérsprenumeration pa en dagstidning,
avgift for TV-licens och kvartals- och samtalsavgift for telefon eller kostnad
f5r mobiltelefon och -samtal. Posten omfattar vissa kostnader for att skicka
kort och brev. Kostnader ot internetabonnemang och dator ingér inte,

Forhdjning av normen

Om det i ett enskilt fall finns sérskilda skil ska forsdrjningsstodet enligt
norm berdknas till en hdgre niva. Det giller nir ndgon har férhojda kostna-
der for en eller flera av de budgetposter som ingr i riksnormen och om des-
sa kostnader inte ticks av annan erséttning som handikapperséttning, vérd-
bidrag eller underhill, Bland annat motiverar foljande skil en forhdjning:

Merkostnader vid sjukhusvard
Se nedan under avsnittet om Avgift vid sjukhusvérd.

Merkostnader for sirskild kost vid vissa sjukdomar

Skilet till behov av sirskild kost ska styrkas med ldkarintyg. Det ska framgé
av intyget hur linge likarens bedémning géller. Tilldgg gbrs enligt Konsu-
mentverkets berikningar av merkostnader for sérskild kost vid vissa sjuk-
domar Om den stkande har visentligt 8kade matkostnader, ska mdjligheten
till handikapperséttning understkas.

Vid vissa sjukdomar kan den stkande vara i behov av sirskilt niringstill-
skott. I de fall detta 4r ordinerat av likare kan normen hdjas med merkost-
naden om det inte stir helt klart att det ersitter vanlig mat och inte innebér
négon merkostnad.
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Merkostnader for umginge med barn

Avser kostnader for barn som i samband med umgénge med forélder tillfil-
ligt 4r medlemmar i hushéllet. Tilldgget berdknas utifrdn det antal dagar
barnet eller ungdomen vistas hos respektive fordlder. Tilldgget beviljas
maximalt f6r sex dagar per mdnad och omfattar normposterna livsmedel,
lek och fritid, h#lsa och hygien och férbrukningsvaror.

Kostnader for umgiingesperioder som Gverstiger fem sammanhfngande
dyen eller totalt sex dygn under en ménad ska i frsta hand regleras mellan
fordldrarna eller via att Forsikringskassan meddelas for reglering av under-
héallsstodet.

Riitten till umgiinge ska kontrolleras och omfattningen framga av dom, avtal
eller intyg frin boftrildern. Om umginget varje manad dr mer omfattande
in sex dagar eller om vardnaden &r gemensam ska den ekonomiska uppgt-
relsen mellan fordldrarna kontrolleras innan besiut.

Nir barnet bor vixelvis hos bada foridldrarna ska normalt inkomster och
utgifier som rdr barnet delas lika mellan foréldrarna och halvt barnbidrag
och halv ménadsnorm f6r barnet riknas in i den bistindsstkande fordlderns
normberdkning. Betriiffande resor i samband med umginge med barn, se
avsnittet "Resor” under del fyra, "Bistand till livsforing i Svrigt”.

Forsorjningsstod till ovriga kostnader

Vid behov ska skélig kostnad fér nedanstiende budgetposter inga i fSrsorj-
ningsstddet. Vid tillfilligt behov ska den stkandes tidigare och véntade in-
komster beaktas vid behovsprovning av dessa poster med undantag av bo-
endekostnad. Vad som avses som skilig kostnad méste avgoras efter en in-
dividuell bedémning av vad som &r skiligt for just den personen eller det
hushallet.

Sl-resor

Bistand till SL-resor beviljas inom ramen for forsorjningsstodet for arbets-
resor om behov av resa foreligger for att kunna arbeta eller for att kunna

" delta i regelbundna aktiviteter for att komuma i arbete. Personer som arbetar
eller deltar i arbetssokarverksamhet inom gangavstind fran bostaden har
inte ritt till bistind for arbetsresor. Betrdffande rimligt gangavstand kan ca
tre km tjina som en utgingspunkt.

Om behov av regelbundna resor foreligger av andra skél 4n arbetsrelaterade,

som exempelvis behandling eller rehabilitering, ska det dndamaélsregistreras
som vrigt ekonomiskt bisténd, SL-resor- ef arbetsrelaterade resor.
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Beroende p4 hur frekvent behovet av resor &r kan bistdnd beviljas antingen
111l forkdpsremsor eller manadskort. Kostnaden for nbdvindigt -antal for-
kopsremsor ska jimforas med den for manadskort och billigaste alternativ
ska viljas.

Avgift till fackforening och arbetsldshetskassa

Bisténd till avgift till fackforening eller arbetsldshetskassa ska beviljas med
det belopp som géller for den organisation den stkande tillhor. Den stkande
ska dock innan beslut fattas uppmanas att underska och dterkomma med
besked om mdjlighet till reducerad avgift. ‘

Boende och boendekostnader

Generellt

Utgéngspunkten vid bedémning av skilig kostnad och boendestandard ska
vara vad en 13ginkomsttagare pa orten normalt har m&jlighet att kosta pé sig.
Behovsprovningen ska omfatta bade den enskildes faktiska kostnad, behov
av boende och bostadsstorleken. Den stkande ska uppmanas att folkbokfora
sig pd adressen ddr personen bor eftersom man enligt folkbokfringslagen
ska vara skriven dér man bor och vistas.

For att forebygga uppkomsten av hyresskulder och for att rétt inkomst- och
utgifisberiikning ska gbras avseende kommande méanad ska s6kanden som
huvudregel styrka att foreghende ménads hyra &r betald.

Om den stkande inte har eft {Srstahandskontrakt eller ett av fastighetséigaren
godkint andrahandskontrakt p& bostaden, dvs. bor i andra hand eller 4r in-
neboende, bér hembestk goras i samband med forstagingsansokan. Syftet
#r att utreda bostadsforhéllande och vistelse samt beddéma om den uppgivna
hyreskostnaden kan anses vara rimlig.

Andrahandsboende

For andrahandsboende giller samma regler betriaffande skilig standard och
kostnad samt krav pé flyttning som vid forstahandskontrakt. Ett skriftligt
avtal mellan s6kanden och forstahandshyresgéisten ska alltid uppvisas. Detta
bér innehalla dverenskommelse om hyrestidens lingd, 6msesidig uppség-
ningstid, hyrans storlek och vad som ingér i hyran. Ligenhetens adress ska
framgd. Forstahandskontrakt eller hyresspecifikation bdr beghiras in, men
kan inte uppstillas som krav for ritt till forsdrjningsstod.

Ett av fastighetséigaren godként andrahandskontrakt ska efterstrévas, men
kan inte krivas, utom i de fall d8 hushéllet genom att hyra utan godként and-
rahandskontrakt gr miste om bostadsbidrag. Det giller barnfamiljer och
personer 18-28 &r som genom bostadsbidrag kan tillgodose sitt behov helt
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eller delvis pd annat sitt &n genom forstrjningsstdd. Om andrahandskon-
traktet inte #r godkéint av fastighetségaren bér hembestk goras for att kon-
trollera kontraktets riktighet, att ligenheten existerar, antalet boende 1 bosta-
den och att personen kan anses vistas i kommunen. Den stkande bdr vara
folkbokford pa adressen.

Bostadsratt/villa/fastighet/tomt

Bostadsrdir eller villa #r en realiserbar tillghng om den genom {6rsdljning
kan ge inkomster till forsérjningen. Det giller dven om bostadsritten for-
virvats genom ombildning fran hyresrétt. Om bistdndsbehovet bedéms bli
l&ngvarigt, mer &n tre ménader, utgdr detta skl for forséljning av bostaden.
Krav ska da stéllas pa att bostaden ldmmnas till miklare for forséljning.

Nér socialtjansten hénvisar till bostaden som en tillgng och ett hinder f6r
rétt till bistdnd, br nimnden utgd frin en individuell beddmning och ta hén-
syn till de sociala konsekvenser som kan uppstd, framfor allt fér barnfamil-
jer. Vid en eventuell forsiljining méiste den sokande fa skilig tid (minst fyra
ménader) pa sig att silja. Ett beslut om rddrum ska skickas till den stkande.

Vid krav pé forséljning behéver hinsyn tas till foljande
e Om forsiljning beddms kunna ge ett intdktsSverskott
o Maojligheten till att ordna annat boende ‘

o Hinsyn till vilka sociala konsekvenser en flytt kan fa

Ekonomiskt bistand till personer som #ger fastighet/fritidshus, eller andel av
fastighet, bdr i princip inte beviljas annat &n i akuta situationer eller under
den tid som behdvs for att sdlja fastigheten. Fastigheten ska omgéende 14m-
nas till méklare for forséljning. Ett beslut om rddrum ska skickas till den
s6kande. Om det finns sérskilda skil - fel sdsong, tvist i samband med for-
sdljning, etc. - kan rddrum f6r forsdljning forlingas. Bistdndet ges med vill-
kor om aterbetalning. Aven del i fritidshus ska riknas som realiserbar till-
géng sivida det inte finns ett skrivet forbehdll som forhindrar f6rséljning.
Nir det finns ett skrivet forbehall ska personen ldmna en kopia pa forbehal-
let. Forbehallet ska vara daterat fran den period {6rbehéllet birjade gilla.

Fastighetsinnehav framgér av deklarationen om den stkande var dgare till
fastigheten den forsta januari inkomstéret. Fastighetsregistret visar om en
. person har lagfart och ddrmed dger fastighet eller tomtréitt. Genom forfrigan
hos lantméteriet kan socialtjénsten fa uppgift om en person har lagfart {6r en
fastighet eller tomtrétt. Det finns inget centralt datoriserat régister ver om
en person dger andel i bostadsriitt, utan registrering sker av varje bostads-
rittsforening. Det kan diremot framgd om en person #r folkbokftrd i en
fastighet som #r en bostadsréttsforening. Om den enskilde har ett funktio-
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ndrsuppdrag, dr styrelsemedlem eller firmatecknare, i sin bostadsrittfore-
ning kan socialtjansten f uppgift om detta genom bolagsregistret.

Det &r den enskilde sjilv som ska virdera sin fastighet, tomt- och bostadsrétt
och visa underlag for socialtjéinsten. Socialtjinsten kan kontakta méklarfore-
tag och fraga vad ett objekt kan ha f6r marknadsvérde.

" Boendekostnader vid bostadsritt eller villa

1 ovrigt giller vad som ovan sdgs om hyresldgenheter betréffande skilig
kostnad, krav pa flyttning och overviganden i samband med det samt att
besvarshinvisning ska ldmnas. Som boendekostnad f5r bostadsritt riiknas
ménadsavgiften till bostadsriittsfreningen plus réntan pa lan for ligenheten.
I boendekostnad for villa ingér tillsammans med réntan eventuella kostnader
for vatten, uppvirmning, sophiimtning, forsakring och tomtrittsavgéld.

Under forutsitining att den sokande har méjlighet att gora skatteavdrag rik-
nas 70 % av réntan som kostnad. Stkande med ldn pé bostad alltid ska
uppmanas stka skattejimkning for réntekostnaden. Inte i ndgot fall ska
amortering pa lan ridknas in i boendekostnaden da den utgdr kapitalbildning.

Delad ligenhet

Nir syskon, niira slaktingar eller kamrater delar ldgenhet ska hushallsge-
menskap forutsdttas om inget talar emot det. Med hushéllsgemenskap menas
att man mer eller mindre delar pa kostnaderna i hushéllet. Om hushéallsge-
menskap inte finns géller reglerna f6r inneboende.

Vid prévning av forsdriningsstdd nir sdkanden delar ldgenhet ska nettohy-
ran delas pd antal boende i l4genheten, inklusive barn.

Hyresritt

Skilig boendekostnad &r vad en laginkomsttagare pd orten har méjlighet att
kosta pa sig. I Stockholm ska Férsakringskassans norm for genomsnittshyra
vara vigledande men far inte ses som ett tak da individuella bedomningar
ska gbras. Hogsta godiagbara hyresniva enligt Forsakringskassans norm far
dock inte dverskridas annat dn om synnerliga skél beddms foreligga.

Bisténd till avgift for parkeringsplats eller garage som ingdr i hyran beviljas
inte. Inte heller till avgift for medlemskap i hyresgistforening. Bistnd till
kostnad for kabel-TV och andra tillval ska inte beviljas utom i de fall da den
stkande inte har kunnat styra tillvalet. Bistdnd till hyrestilligg for lagen-
hetsunderhill som bestills under period d den skande har bistand ska inte
beviljas.
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Tillsammans med boendekostnaden ska éven prévas om storleken pa bosta-
den &r skilig. Vigledande boendestandard, koket oriknat, &r ett rum per
person, vuxen eller barn. Vid fler 4n ett barn ska individuell bedémning ske,
dér det ska beaktas att barn med stigande alder kan ha behov av méjlighet
till avskildhet.

Innan ett hushall stills infor kravet att foriindra sin boendes1tuat1on ska f61-
jande forhallanden beaktas:

o Bostadens storlek i firhillande till familjiemedlemmarnas antal.

e Sociala konsekvenser av en flytining. Det giller bade barnfamiljer och
ensamstiende vuxna med till exempel funktionsnedséttningar eller socia-
la problem. Fér barnfamiljer méaste beaktas konsekvenser for till exempel
skolging, barnomsorg, socialt nitverk. '

e S¢kandens alder och hilsotillstand samt mdojlighet att klara av en flytt-
ning.

» Sokandens mdjlighet att bli godkéind som hyresgist vid byte pd grund av
exempelvis arbetsloshet, betalningsanmérkningar.

¢ Bostadens bytesvérde. |

o Stkandens mdjlighet att i framtiden med egna inkomster sjélv klara den
héga hyran.

Om socialtjinsten efter dessa dverviganden kommer fram till att s6kanden
ska uppmanas #dndra sin bostadssituation ska skiligt radrum ges for att
genomftra flyttning eller pa annat sétt forbilliga boendekostnaden. Skiligt
radrum #r fyra manader som kan forlingas om s6kanden under denna tid har
paboriat byte av bostaden. Om stkanden har oskaligt hog boendekostnad
och bedtms kunna flytta men avstir frin fOrsok att séinka kostnaden ska
bisténd till hyran nedséttas i nivd med vad som ovan sigs om vigledande
hyreskostnad.

Om nagon som har forsérjningsstdd anser sig behdva byta bostad under pé-
géende bistandsperiod och detta medfor Skad boendekostnad ska detta ske i
samrad med socialtjinsten. Om den bistdndssdkande flyttar till dyrare boen-
de utan att samrdda med socialtjinsten kan den tidigare ldgre hyran beviljas.
Provning av skilig levnadsniva ska alltid goras.

Inneboenderum

Vad som anges i detta avsnitt géller inte inneboende hos nédra slékting eller
delad bostad med ndgon typ av hushdllsgemenskap. For att betraktas som ett
separat hushall i normberikningssammanhang ska den stkandes hushali
som huvudregel disponera ett eget rum i bostaden.
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Hyran for inneboenderum ska bedémas utifrén vad den stkande disponerar
enligt uppvisat avtal med hyresvirden. Den faktiska hyran ska beviljas om
den inte 4r oskilig. Vid beddomning av skilig kostnad ska kostnaden for stu-
dentrum eller rum pa hotellhem som huvudregel vara viigledande.

Vid inneboende i ndgon form bdr hembesdk goras for att kontrollera avtalets
riktighet, antalet boende i bostaden och att personen kan anses vistas i
kommunen. Den s6kande boér vara folkbokford pa adressen.

Forilder boende hos barn eller Vuxet hemmaboende barn

Forilder boende hos barn

Endast om bostaden inférskaffas for att forildern ska f& plats och boende-
kostnaden d& 6kat ska bistand till hyresdel beviljas. Hyresdelen berdknas da
som for hemmaboende vuxet barn enligt nedan.

Hushéll endast med barn &ver 18 ar

Inkomst av bostadsbidrag bortfaller ndr den unge fyller 18 ar eller avslutar
gymnasiet. Hyresdel f6r den unge kan beviljas med samma summa som det
tidigare bostadsbidraget.

Hushall med barn bide under och éver 18 ar

Forildrarna stker bostadsbidrag som barnfamilj. Forsikringskassan riknar
ut en hyresdel som det vuxna barnet ska betala vilket minskar foréldrarnas
hyra och bostadsbidrag, Bistind till hyra kan beviljas med den summa som
Forsdkringskassan faststdllt som hyresdel.

Ungdom som avslutat skolgdng men inte tidigare betalat hyresdel till forildrarna
Huvudregeln ir att bistind till hyresdel inte ska beviljas. Undantag gors nér
. den unge 4r medlem i en familj som har forsdrjningsstdd eller som annars
skulle bli i behov av det, vilket kan bli aktuellt p&d grund av att forilders bo-
stadsbidrag minskar eller dras in.

Ungdom/vuxet barn som tidigare betalt hyresdel till foraldrarna

Hyresdel beviljas om den stkande tidigare en period sjélv betalt hyresdel.
Perioden ska inte ligga mer #n tre méanader bakét i tiden och vara av minst
tre méanaders varaktighet. Hyresdel riknas ut enligt det berdkningssétt som
Forsikringskassan anvinder:

Berikning av hyresdel

Koket liggs till antalet ovriga rum multiplicerat med tvéa. Hyresdelen fés nér
dubbla hyreskostnaden delas med denna summa.

Exempel: Ligenheten dr 4 r.0.k. med 4 200 i hyra. Kok plus 2 x 4 rum = 9,
Dubbel hyreskostnad = 8 400. Hyresdel: 8 400/9 = 934 kronor.
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Ungdom under 21 ar utan egna inkomster som tecknat hyresavtal

Huvudregeln #r att bistand till boendekostnad inte beviljas om hyresavtalet
tecknas under period d& den sokande saknar inkomst och mojlighet att sjélv
betala hyran. Undantag kan gbras om det foreligger starka sociala skél till

flyttningen.

Ovriga boendeformer

Med 6vriga boendeformer menas tredjehandskontrakt, campingboende, hyra
av stuga, husvagn eller bat, inneboende hos kamrat som bor i 2:a hand, ho-
tell, etc. Bistand till boendekostnader ska i dessa fall provas mycket restrik-
tivt och beviljas endast om den stkande har mycket stora svérigheter att fa
annat boende och socialtjinsten inte kan erbjuda ndgot alternativ.

Hemférsdkring

Bistand beviljas med faktisk kostnad till grundférsékring som omfattar rétts-
skydd, ansvar, gverfall och egendomsskydd. Egendomsskydd beviljas max-
imalt for ett 16soresbelopp pa 300 000 kr. I de fall den stkande har ars- eller
halvarsinbetalningar ska denne uppmanas begira ménadsinbetalningar. M&j-
lighet till nedsatt premie via fackforening ska beaktas.

Extra forsikringar sdsom allrisk-~, oturs- och hemplusforséikring etc. ingdr
inte i vad som betecknas som grundftrsikring.

Alla som dr folkbokforda pd en adress ticks av ldgenhetsinnehavarens hem-
forsiikring. Det giller personer som har ndgon form av hushallsgemenskap
med légenhetsinnehavaren, till exempel unga vuxna som bor kvar hemma
hos forildrarna eller syskon eller kamrater som delar ldgenhet. Personer som
bor inneboende eller har andrahandskontrat utgér undantag och ska uppma-
nas skaffa en egen hemftrsékring.

Hushdllse!

Bistind beviljas till faktisk skilig kostnad. Utgangspunkten vid beddmning
av skilig kostnad ska vara vad en laginkomsttagare pd orten normalt har
mdjlighet att kosta pa sig. For att forebygga uppkomsten av elskulder och
for att ritt inkomst- och utgiftsberfkning ska géras avseende kommande
manad ska sokanden som huvudregel styrka att foregiende periods elrik-
ning #r betald. Bistnd till elkostnad ska provas av den forvalining dér den
sokande #r aktuell vid rdkningens forfallodatum. Vid behov ska vigledning
for billigare elkostnad erbjudas den sdkande. ‘

Nér vuxna som inte #r gifia eller sambos delar lagenhet och sammanboen-
denorm utifrin hushéllsstorlek anvinds fir en anpassning till forhallandena i
det enskilda fallet gras. Den fasta avgiften f6r abonnemanget ska dock all-
tid Iigenhetsinnehavaren st for. Ovriga i hushallet kan beviljas bisténd till
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sin del av forbrukningen om de begﬁr'det. Kostnaden for forbrukningen de-
las d& pa antal personer, inklusive barn, i hushallet.

Ekonomiskt bistand vid utlandsvisteise

Huvudprincipen &r att bistdnd inte beviljas vid utlandsvistelse. Undantags-
fall #r bland annat en kortvarig resa som varken paverkar forsorjningen eller
forsamrar mdjligheterna till framtida fSrsorjning i Sverige. Det kan undan-
tagsvis ocksa finnas rétt till bistind under vistelse utomlands om det exem-
pelvis dr nddvindigt i samband med sjukdom.

Ekonomiskt bistand vid vistelse pa institution

Bistand beviljas vid vistelse p& institution eller i familjehem om behovet
inte kan tillgodoses med egen inkomst. Institutionsnormen inkluderar fick-
pengar, klddnorm, eventuell avgift till fackforening eller a-kassa samt even-~
tuella arbetsresor. Det dr dock viktigt att ta reda p& vad som faktiskt ingér 1
véirdkostnaden i det enskilda fallet och gora en individuell beddmning.

I vissa fall kan #ven kostnader for egen bostad under placeringstiden ingd 1
forsérjningsstédet och beroende pé vilken typ av placering som #r beslutad
kan egenavgift for kost och logi ingé.

Avgift vid sjukhusvdrd .

Patientens egenavgift vid sjukhusvard utgdr avgift for kost och logi och
ryms delvis inom forsérjningsstddets kostnadspost for mat. Mellanskillna-
den, patientavgiften reducerad med matpengar f5r samma antal dagar, bevil-
jas 1 form av forhojd norm.

Egenavgift vid vdrd och behandling

Egenavgiften vid placering for vard och behandling av vuxna missbrukare i
HVB och familjehem &r densamma som vid sjukhusvérd. Om personen inte
har tillrickliga egna inkomster att betala avgiften med ska avgiften séttas
ned eller efterges i samband med placeringsbeslutet. Forsdrjningsstéd ska
inte beviljas till egenavgift vid placering for vard och behandling.

Egenavgift vid stod-lomvdrdnadsboende

Vid stéd och hjélpatgérder i form av olika boenden ska den enskilde betala
egenavgift for mat och logi. Till dessa boenden riknas inackorderingshem,
skyddat boende for misshandlade kvinnor, arbetskooperativ, familjehem
samt hirbérgen eller andra korttidsboenden. Om den placerade saknar egna
-inkomster kan egenavgift for kost och logi beviljas i form av fSrsorjnings-
stod. Kostnader utdver egenavgiften ska betraktas som kostnad for omvérd-
nad och betalas via konto for vardkostnader.
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Nir det géller egenavgiften for nattlogi pa hérbérge ska sa langt det & mdoj-
ligt sedvanlig inkomstprévning goras. Ibland kan det dock finnas sociala
skil som talar for bistdnd till avgifien pad hirbirge dven om egen inkomst
funnits. Vid boende p inackorderingshem kan den del av egenavgiften som
utgor boendekostnad ge ritt till bostadsbidrag.

Fickpengar

Fickpengar beviljas vid vistelse p&d exempelvis behandlingshem eller sjuk-
hus om behovet inte kan tillgodoses med egen inkomst. Fickpengar &r for-
sijrjningsstﬁd dér normposterna lek och fritid, hilsa och hygien och dagstid-
nmg och telefon. Aktuellt minadsbelopp for fickpengar fas genom sumime-
ring av beloppen 1 dessa normposter.

Fickpengar till barn ska inte beviljas dé fordldern har barnbidrag.
Eventuellt extra aktivitetsbidrag ska ingé i vardkostnaden.

Kléiider och skor

Bisténd till inkép av kldder och skor provas separat och beviljas med belop-
pet for motsvarande post i riksnormen. Det kan vara lampligt att gdra en
overenskommelse med den stkande om att bistindet till detta utbetalas
klumpvis for 2-4 manader &t géngen, beroende pé &rstid och behov.

Kostnader i samband med egen bostad

F&r personer som under placeringstiden har kvar sin bostad ingér &ven kost-
nader med anknytning till bostaden i fSrsorjningsstddet, d.v.s. hyra, abon-
nemangskostnad for hushélisel och telefon, hemforsékring och TV-avgift.
Bisténdet beviljas efter sedvanlig prévning. Bistand till TV-avgift beviljas
om vistelsen pa sjukhus eller behandlingshem understiger tv ménader. Om
vistelsen planeras bli lingre kan den stkande begira avgifisbefrielse.

Tiltféillig vistelse i komrﬁunen

En medellds person som tillfélligt vistas i kommunen kan i en akut situation
beviljas bistand till enkel biljett till hemkommun inom Norden. For bevil-
jande av biljett hem krivs anstkan av den enskilde. Efter ansékan kan mat-
pengar for en dag beviljas om ankomsten till bostadsorten infaller pa kvélls-
tid. Om hemresan kan pabodrjas forst nista dag kan nattlogi beviljas efter
sirskild provning. (Dessa drenden handléggs av Socialjouren)

Gillande utlindska personer som tillfalligt vistas 1 kommunen, se avsnittet
om “Utldndska medborgare”.
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N&dprovning och akut bistand

Med hinvisning till kommunens yitersta ansvar ska en s kallad nddprov-
ning gdras om en s6kande hiivdar att nddsituation foreligger. Bistind till
akuta behov for livsuppehillet kan da beviljas efter individuell provning.

Vid bedomningen ska hénsyn tas till om det finns barn i hushallet och deras
situation ska sérskilt uppmirksammas. Forildrar ska i detta sammanhang
informeras om det ekonomiska ansvar férdldraskapet innebédr och utgngs-
punkten att de som inom ramen fSr sin fdrméga och ekonomiska resurser
har huvudansvaret for att sdkerstélla nddvindiga levnadsvillkor for barnet.

Vid avslag pa forsérjningsstéd

Om den stkande hivdar n6d kan denne efter beddmning i det enskilda fallet
ha ritt till reducerat forsérjningsstod for att tillgodose basala behovsposter
for livsuppehéllet inom fors6riningsstddet sdsom exempelvis mat och hyra
for att ge stkanden mojlighet att reda upp den omedelbara situationen. Ob-
servera att nddprévning inte ska goras rutinméssigt vid avslag pa f6rsorj-
ningsstdd da all utredning och alla beslut rérande ekonomiskt bistdnd méste:
utgd fran en ansdkan fran den enskilde. Déremot kan socialtjénsten informe-
ra om mdjligheten att anstka om detta.

Sokanden har haft tfﬂrdckﬁgo inkomster

Situationer kan uppstd didr den stkande haft tillrickliga inkomster till sin
forsdrjning, antingen egna eller tidigare beviljat forsorjningsstod, men har
anvint dem pa annat sétt, tappat dem eller blivit bestulen och dérfor saknar
medel till uppehille. Efter bedémning i det enskilda fallet kan extra bistand
tillfilligt beviljas for att tillgodose de mest nddviindiga behoven som exem-
pelvis mat och bostad for att ge sékanden mdjlighet att reda upp den akuta
situationen. Bistdnd registreras i detta fall som &vrigt ekonomiskt bistdnd -
Bidrag till utgift som ingar i forsorjningssiddet (Extra bidrag - har EGT)

Beslut om akut bistand ska i méjligaste mén foregés av sedvanlig utredning.
Kontodversikt och kontoutdrag med aktuell kontost#lining samt senaste
ménadens transaktioner ska uppvisas.

Ar tiden mycket knapp bor i vart fall foljande dverviganden goras:

e Ar det en akut n6dsituation?

e Finns barn i familjen?

e Finns sjukdom hos stkanden som skulle kunna férvirras om han eller
hon inte far ekonomisk hjélp? :

e Har s6kanden medicinska eller sociala problem som medfor svarigheter
att ta eget ansvar for sin situation?
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o Kinner stkanden till socialtjinstens normer och berdkningsgrunder och
har han eller hon tidigare fatt information om dem?

o Kan s6kanden fa hjélp fran underhéllsskyldig?

e Ar behovet av ekonomisk hjalp aterkommande trots egen forsérjning?

Alcut bistand till hushall som regelmissigt har inkomster dver férsérjnings-

stodsniva ska prévas restriktivt och endast beviljas for att avvirja en akut

nodsituation eller om den stkande bedoéms vara forhindrad att sjilv ta an-

svar for sin ekonomi och sin livssituation.

Om behovet av akut bistdnd ar upprepat och det finns barn i hushallet ska
sérskilt uppmirksammas om det kan finnas anledning till oro fér barnens
hilsa och utveckling.

Tappad planbok &r i forsta hand en forsikringsfriga. Kopia pd polisanmélan
begérs in tillsammans med kontoSversikt och aktuella kontoutdrag. Endast
nddprévning gérs. Uppftljning av eventuella utbetalningar frén fSrsiikrings-
bolag behdver gras. S6kande som upprepat tappar pengar eller blir bestulen
ska informeras om hur han eller hon i fortsittningen kan forvara sina pengar
s§ aft inte sarma situation uppstar igen. Om det trots detta upprepas igen
kan anstkan om bistind avslds om det &r uppenbart att fakta kring den be-
skrivna situationen inte #r trovirdiga. Detta géller dven i andra fall da be-
skrivningen av en situation uppenbart inte stimmer.

Till personer som &r forvirrade eller har ett pdgaende missbruk, och dér so-
cialtjinsten #r forvissade om att beviljat bistind inte gar till rétt &ndamal,
kan matlddor, matrekvisition eller hinvisning till speciell restaurang vara
lampligt bistdnd. Denna mojlighet ska tillimpas restriktivt och det &r viktigt
att det inte leder till att socialtjinstsekretessen till skydd for den enskilde
bryts. I dessa situationer kan det ocksé behdvas hjilp till kontakt med hélso-
och sjukvarden.

Ovrigt reducerat férsériningsstéd

Om det &r uppenbart att den enskilde inte har vissa kostnader som ingér i
forsorjningsstodet eller att bistandet inte anvinds till avsett &ndamal, exem-
pelvis vid aktivt missbruk, kan forsorjningsstédet reduceras med kostnader-
na for detta. Bistand registreras i detta fall som dndama! Reducerat forsorj-
ningsstod — (Har ef EGT)

Beslut som loper dver flera manader

Ibland dr det nddvindigt att fatta beslut som stréicker sig 6ver flera ménader,
exempelvis géllande en omfattande tandvardsbehandling. Rétten till ekono-
miskt bistdnd prévas manad f6r méanad och nir beslut fattas som géller flera
ménader maste en omprdvningsklausul ingd. Beslutet kan annars inte om-
prévas under perioden, till exempel om omstindigheterna som beslutet
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grundar sig pa #ndras. En s&dan éndring skulle innebdra att myndigheten
dndrar ett for den enskilde gynnande beslut till hans eller hennes nackdel,
vilket inte #r tillatet enligt forvaltningslagen (27 § FL). Foljande omprov-
ningsklausul ska laggas till alla beslut som stricker sig éver mer &n en mé-
nad: ”Vid visentligt dndrade forhallanden av bistdndsbehovet kan beslutet

komma att omprdvas ” ‘

Lépande beslut

Ett beslut om 16pande ekonomiskt bistdnd innebdr flera pa varandra fljande
utbetalningar med samma innehall, betalningsmottagare och belopp. Lopan-
de beslut ska anvindas mycket restriktivt.
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6. Bistand till livsforing i dvrigt

1 detta avsnitt ges riktlinjer for &ndamal utdver forsdrjningsstédet som det
enligt erfarenheten #r vanligt att ansdkan om ekonomiskt bistind giller.
Andamélen star i bokstavsordning. Vissa ingér vanligtvis i skilig levnadsni-
va om kostnaden #r skélig och stkanden i dvrigt uppfyller forutsittningarna
for forsorjningsstdd. Nir det galler ratten till bistdnd till Svriga &ndamal
krévs srskilda forutsittningar. Utgdngspunkten for beddmningen &r vad en
laginkomsttagare 1 allmiinhet kan kosta pé sig. En noggrann prévning ska
ske av om behovet kan tillgodoses pa annat sétt eller till 14gre kostnad. Den
stkandes tidigare och vintade méjligheter att sjdlv tillgodose behovet ska
beaktas vid prévningen.

Begravningskostnad

Begravningskostnader ska i forsta hand téckas av tillgéngar i dédsboet eller
genom fOrsorjningsskyldigas, dvs. foréldrars och efterlevande ma-
kars/registrerade partners, inkomster eller tillgdngar. Sammanboende omfat-
tas dock inte av denna skyldighet. Vid bedémning av férsérjningsskyldigas
betalningsformaga provas detta mot gillande norm for forsdrjningsstdd.
H#nsyn ska tas till tillgdngar exempelvis i form av forsikringar. Begrav-
ningskostnader ska som huvudregel endast beviljas vid ansokan fréin dods-
bodeléigaren eller fidn den som &r forsérjningsskyldig for den avlidne.

For begravningskostnader for asylstkande ansvarar Migrationsverket. 1 de
fall en avliden utlinnings #rende handliggs av socialtjéinsten enligt 1 §
punkt 3 LMA kan s#rskilt bistind enligt 18 § LMA beviljas for begrav-
ningskostnaden. Detta ska atersokas fran staten.

Begravningskostnader gér fore alla andra kostnader som kan belasta dods-
boet, exempelvis obetald hyra, hushallsel, telefon eller kostnader for utflytt-
ning och stidning av bostaden. Rétten till bistind bed6ms utifrdn dddsboets
ekonomiska situation och inte dédsbodeligarnas, med undantag for dem
som var forsorjningspliktiga for den avlidne. Socialtjinsten kan emellertid
beakta om den avlidne exempelvis strax fore dodsfallet givit bort eller salt
tillgdngar till en dodsbodeldgare formanligt. Socialtjéinsten ska dven vara
uppmérksam pé hur tillgngarna 1 dodsboet &r virderade. Begravningskost-
nader ska alltid beviljas mot aterkrav enligt 9 kap. 2 § st. 1 SoL och en
Gverenskommelse ska uppriittas 1 samband med ansékan (se sid. 21). Detta
da det kan visa sig finnas forsdkringar som faller ut och som kan vara en
tillgang i dodsboet. Det dr ofta osikert om det finns forsdkringar eller andra
tillgdngar och det kan visa sig forst senare att sddana finns och kan ticka
begravningskostnaderna helt eller delvis, :
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Alla kinda tillgangar i dodsboet som finns pd dagen for dodsfallet ska av-
riknas direkt vid anstkan om begravningskostnad, #ven eventuella kom-
mande inkomster som exempelvis skattedterbiring. Som huvudregel ska
kénda innestdende inkomster inte forskotteras utan sokanden ska begira
avbetalning hos begravningsbyran.

Ekonomiskt bistdnd ska inte beviljas till begravningskostnaden nér begrav-
ningen ordnas av socialtjdnsten inom ramen for dddsbofdrvaltning enligt 18

_kap. 2 § AB eller enligt 5 kap. 2 § BegrL nir det inte finns ndgot sékande
dodsbo. :

Att det foreligger forutsittningar for dédsboanmélan medfér inte sjélvklart
att det finns forutséttningar for att bevilja ekonomiskt bistand till begrav-
ningskostnaden. Ritten till bistdnd ska alltid utredas i vanlig ordning innan
beslut om bisténd fattas.

Om det &r utrett att dodsboet saknar tillgangar, helt eller delvis, bdr social-
tjinsten bevilja bistind som mojliggdr en vdrdig begravning. Den avlidnes
och anhdrigas dnskemal och formerna bir respekteras om kostnaden ligger
inom ramen for skdlig levnadsniva. Bistdnd till begravningskostnad bor
motsvara kostnaden fOr en begravning i1 Sverige och som regel inte vara
hoégre #n cirka 50 % av géllande prisbasbelopp, for skiliga faktiska kostna-
der som ska styrkas. Kostnadsposter som godkénns &r:

o Grundtjsinster fran begravningsbyra (riktvérde cirka 25 % av basbe-
loppet), dvs. begravningsbyrins arvode, kista med enkel dekoration,
bisdtining (i bisattningen ingdr normalt svepning och kistldggning,

- utkéming av kista till barhus, birare vid bisittning och transport av
kistan till kyrkogardsforvaltningens kapell) urna samt representant
vid begravningen.

e Gravsten/ inskription pa befintlig gravsten (riktvéirde cirka 15 % av
basbeloppet) _

¢ Viss blomdekoration och enklare fortéring (cirka 5 %)

e Dodsannons (70 mm) (cirka 5 %)

I forekommande fall beviljas dven bistand fill officiant vid borgerlig be-
gravning. Kostnaden for detta bor inte Gverstiga vad en laginkomsttagare
normalt har rdd med.

Bistand beviljas inte for kostnader som tillgodoses inom ramen for begrav-
ningsavgiften, dvs. forvaring av kista hos kyrkogardsfrvaltningen, lokal
med eller utan religidsa symboler for begravningsceremoni, kremering,
gravippning, gravplats {or kista eller urna under 25 &r, gravsiftning, alterna-
tivt spridning eller nedgréivning av aska 1 minneslund, samt transport av
kista frin begravningsceremonin. :
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Bistand till kostnad fOr balsamering beviljas i allménhet inte. De anhoriga
kan alltid vilja att begira balsamering, men far da gjdiva std for kostnaden.
Om balsamering &r nddvindig pd grund av att kroppen ligger ldngre &n 14
dagar pa barhuset kan likare besluta om att balsamering maste goras och i -
dessa fall ansvarar landstinget for kostnaden. Vanligtvis ricker det dock
med kylforvaring. I undantagsfall kan det dock #nda finnas skél att bevilja
bistand till balsamering. Det &r i sa fall viktigt att utreda vem som &r bestél-
lare, d& det paverkar vem som ska std f6r kostnaden. Intyg pd att balsame-
ring skett ska inh#imtas.

Ritten till bistAnd omfattar kostnader som #r nddvindiga for att begrava den
avlidne. Merkostnader f6r att begravning pd annan o1t 7 eller utanfSr Sverige
inte ingdr i ritten till bistind. Bistind till kostnader som &verstiger den kost-
nad som skulle ha beviljats om begravningen dgt rum pa hemorten beviljas
inte. Kostnader for hemtransport vid dddsfall utomlands beviljas inte. Om
en svensk resenir avlider pA utlandsresan #r det antingen personens hem-
eller resef6rsikring, eller de anhdriga, som fér betala kostnaden for transport
av den avlidna till Sverige. Om forsikring saknas och anhdriga inte har eko-
nomisk méijlighet att betala for hemtransport, ordnar ambassaden en enkel
och viirdig begravning i det land dér den avlidne befann sig vid dédsfallet.

Personakt liggs i drenden rorande begravningskostnader upp pa den avlid-
nes personnummer och familjetypen dédsbo. Detta undantaget minderarigt
barn som avlidit, dir akten 14ggs upp pa fordldrarna eller om den avlidne var
gift eller registrerad partner dir akten ldggs upp pa den efterlevande.

Bredbandslkostnad/Internetuppkoppling

Bistand bor beviljas till familjer med barn som gar i skolan for att barnen
ska kunna delta i skolarbetet. Bistdnd beviljas till faktisk skilig kostnad.
Utgangspunkten vid bedémning av skélig kostnad ska vara vad en lagin-
komsttagare pé orten normalt har méjlighet att kosta pa sig.

Ovriga bistandssokande kan i sirskilda fall beviljas efter individuell prov-
ning.
Dator

Ekonomiskt bistind kan beviljas till dator om det finns specifika och sociala
skal, Utgingspunkten #r vad en liginkomsttagare har rdd med och vilka
mojligheter personen har att sjélv spara och planera for inkdp av dator. '

Dislermaskin

Bistand #ill diskmaskin beviljas endast om det finns ett medicinskt behov
som &r styrkt med ldkarintyg och behovet inte kan tillgodoses genom exem-
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pelvis handikapperséttning, att det finns annan boende i hushallet eller ge-
nom hemtjénst.

Flyttkostnader

Bistand kan beviljas till sékande som har forsdrjningsstdd eller inkomster i
motsvarande nivd om behovet av att flytta & motiverat av hilsoskél eller
sociala omstandigheter som att s6kandens mdjligheter att bli sjdlviorstrjan-
de genom flytten skulle tka eller att flytten skulle medftra att s6kandens
boendekostnader skulle minska.

Vid flytt till annan ort av arbetsmarknadsskil ska dven utredas om behovet
kan tillgodoses genom bidrag frin Arbetsformedlingen.

Kostnad beviljas for hyra av sldpkirra eller mindre lastbil inklusive kostna-
der {61 bensin och forsikring mot uppvisande av kvitto. Endast om sérskilda
skil finns kan bistand beviljas till anlitande av flyttfirma. Bisténd till kost-
nad for flyttning utanfor Norden beviljas inte. Bistind kan dven vid behov
beviljas till kostnader for flytining av abonnemang for telefon.

Innan bisténd till flyttkostnad beviljas ska den sokande styrka att den gamla
bostaden har sagts upp.

Fardtjinstavgift
For firdtjanst beviljas som huvudregel grundavgiften. SL-kort beviljas inte

samtidigt. Bistdnd till avgift for riksféardtjinst ska bedémas péd samma sétt
som kostnad for andra resor som inte &r lokala.

Férskole- och skolbarnsomsorgsavgift

Bistand till avgift for forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg (drskurs 1-3)
och Oppen fritidsverksarhet (drskurs 4-6) beviljas sbkande som uppbér
ckonomiskt bistind eller har inkomster i nivd med forsorjningsstddet. Detta
giller dven enskilt anordnad verksamhet om avgiften &r i nivé med kommu-
nens.

Glaségoen eller kontaktlinser

Den stkande ska uppvisa intyg och kostnadsforsiag som styrker behovet av
glasdgon och vad som ingér 1 begért pris. Skélig kostnad for &r lédgsta paket-
ptis som erbjuds av optiker. Bistand till kostnad for gonlinser beviljas om
det #dr det enda alternativet for sokanden och behovet &r styrkt genom lékar-

intyg.

Bistand till specialslipade eller specialbehandlade glas, sdsom fargade eller
extra tunna glas, beviljas inte, om behovet inte &r styrkt av 1dkarordination.
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Ristdnd till den extra kostnaden beviljasom speciell slipning eller behand-
ling 4r det enda alternativet for att korrigera sékandens synfel.

Hemtjinstavgift

Ekonomiskt bistdnd beviljas inte till kostnad fér hemtjfnstavgift. Den en-
skilde ska alltid ha ett skiligt belopp kvar till sina utgifter efter det att hyra
och hemtjédnstavgift betalats, s.k. forbehillsbelopp.

Om en person som betalar hemtjénstavgift ansoker om bistind till glaségon
eller tandvérd ska de i forsta hand uppmanas att ansdka om nedséttning av
hemtjénstavgiften. Gors berkning f6r beddmning av bistdnd till annan ut-
gift som ingfr 1 begreppet skilig levnadsniva utgdr hemtjénstavgiften en
godkénd kostnad i den ekonomiska berdkningen. :

Hemutrustning

Komplettering

Bistand till 16pande komplettering och reparation av befintlig hemutrustning
beviljas vid behov till stkande med mer #n sex méanaders behov av ekono-
miskt bisténd. I bistandet bor det ingd hemutrustning {or att tillgodose behov
som till exempel matlagning, umginge, sémn, forvaring, rengdring och in-
formation via radio eller TV. En utredning ska géiras av néir behovet har
uppstatt och om behovet hade kunnat tillgodoses vid tidpunkten n#r det
uppkom och om behovet kan tillgodoses pé annat sétt. Prisnivan hos ett mo-
belvaruhus i Stockholm har anviints som riktmérke vid faststéllande av pro-
centsatserna nedan. Utbudet av andrahandsaffirer kan rekommenderas som
ett alternativ.

Grundutrustning

Bistand till grundutrustning ska bedmas mer restriktivt och beviljas endast

om det finns sirskilda skil eller om behovet & akut och inte kan tillgodoses

pé annat sitt, For att kunna beddma behovet kan det ibland bli nddvindigt

att gora hembestk. Foljande ska &vervigas:

e Ar behovet akut och nddvindigt for att sdkanden med kort varsel ska
kunna flytta in i en anvisad bostad?

o Kommer sdkanden att inom rimlig tid sjilv kunna skaffa sig eller
komplettera en hemutrustning?

e Vilka mojligheter har s6kanden haft att spara till eller planera for boende
och hemutrostning?

e Om behovet av bistdnd 4r foranlett av en orsak som kan tédckas av hem-
forsékring ska detta alltid prévas i forsta hand.

o Niir det géller barnfamiljer ska beaktas om sérskilt behov finns hos bar-
nen :

o Vilken hjélp kan den stkande fa av nétverket?
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Unga ménniskor som flyttar hemifran ska normalt inte kunna f& bistind av
sambhillet till grondutrustning.

Flyktingar eller utlindska medborgare som fatt uppehallstillsténd pa grund
av anknytning till flykting, ska hénvisas att anstka om hemutrustningsldn
hos CSN.

I samband med grundutrustning beviljas normalt bistdnd till radio. Barnfa-
miljer beviljas ocksa bistind till TV. Aven ensamstiende med langvarigt
bistdndsbehov (minst ett &r) kan av sociala skil beviljas bistdnd till TV. For
barnfamiljer med lidngre behov av bistdnd (minst sex ménader) beviljas bi-
stand till dammsugare.

Begrdnsad grundutrustning

Begrinsad hemutrustning beviljas vid behov personer som har tillfilligt
behov av bistand men inte kan vénta med inkdp tills de har egen inkomst.
Bistandet syftar till att den stkande ska kunna ta en ldgenhet i besittning och
innefattar mobler i kok och sovrum samt husgerad.

Begrinsad hemutrustning bestér av séing, lampor, koksbord och koksstolar
Beviljas for en vuxen med 8 % av basbeloppet, for tvd vuxna med 12 % av
basbeloppet och med 3 % av basbeloppet per barn. :

Husgerad bestér av koksredskap, stéidartiklé:r, Séingutrustning, handdukar etc.
Beviljas for en vuxen med 10 % av basbeloppet och for varje ytterligare
person i hushallet med 4 % av basbeloppet.

Hel grundutrustning

Avser en mer omfattande grundutrustning som ska anvéndas under lang tid.
Beviljas endast till personer som inte inom &verskadlig tid kommer att kun-
na forbittra sina inkomster och sjilva bekosta en grundutrustning till exem-
pel personer med mycket svéra psykosociala problem eller dldre med lag
~ eller ingen pension.

Hel grundutrustning bestdr av mébler till kok, sovrum och vardagsrum.
Dessutom av lampor, husgerid, séingutrustning, handdukar och mattor samt
stadartiklar och dammsugare, TV och radio. Beviljas for en vuxen med 58
% av basbeloppet, {6r tvd vuxna med 68 % av basbeloppet och for varje
yiterligare person i hushéllet med 10 % av basbeloppet. ‘
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Juridiska kostnader och staimpelavgifter/identitetskort

Advokat_kostnader

I f6rsta hand ska den stkande utnyttja det réttskydd som ingdr i hemforsék-
ringen. Detta rittsskydd giller till exempel for tvister angéende vérdnad och
underhall men inte for tvister som rér dktenskapsskillnad, upplsning av
samboforhallanden eller bodelning.

1 vissa fall kan réttshjélp frén staten beviljas om det finns behov av mer om-
fattande insatser av juridiskt ombud. Hjslpen provas utifrin den enskildes
ekonomi och dr numera avsevirt begrinsad.

Ekonomiskt bistdnd kan beviljas till sjélvrisken vid rittsskydd och till den
kostnad som tillkommer stkanden vid statlig réttshidlp om malet giller fa-
miljerittsliga drenden. Bistind i &vrigt till advokatkostnader beviljas endast
om det av sociala skil #ir mycket viktigt att en person fir behalla sin bostad.

Stimpelavgifterfidentitetskort

Huvudregeln #r att bistnd till stimpelavgifier inte beviljas. 1 enskilda fall,
om det dr viktigt att en ktenskapsskillnad eller bodelning genomfors, kan
dven stimpelavgifter beviljas.

Undantag #r kostnader till identitetskort som vid behov bdr beviljas. Kost-
nader for pass beviljas som huvudregel inte.

Kostnader i samband med ans6kan om svenskt medborgarskap beviljas inte.
Migrationsverkets avgifter for ansékan om uppehdlis- och/ eller arbetstill-
stand beviljas inte eftersom skyddsbehdvande och stkande av humanitéra
skil inte behdver betala for det. For asylstkande i Sverige och for make,
make eller sambo samt barn under 18 ar som vill dterférenas med en utlin-
ning som har fatt uppehallstillstind som skyddsbehivande eller av humani-
tira skil tas ingen avgift ut. Flera stora medborgargrupper och vissa stude-
rande #r ockséd undantagna frén avgift.

Kidder och skor utdver vad som ingar i forsdrjningsstodet

Kiddutrustning infor institutionsvistelse

Extra bistand till klidder och skor beviljas som huvudregel inte. Stkande
som placeras for vard eller behandling kan vid akut behov av kladutrustning
fa bistand till kildder och skor inom forsGrjningssttdets ram utbetalt i en -
klumpsumma for 2-4 manader framat, vilket dérefter justeras med normpos-
ten for motsvarande tid. Lopande komplettering av klid- och skoutrustning
beviljas direfter som en del av forsdrjningsstodet.
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Behov av sdrskilda kldder eller skor

Har avses engingskostnader for specialbestillda kldder eller skor som inte
ticks av handikappersittning. Alla normala utgifier for kldder och skor ingér
i normen. Anstkan ska provas utifrdn detta och eventuellt bistind endast ges
till merkostnader.

Lilkarvard och medicinkostnad

Omfattar avgift vid 1dkarbestk och ldkarforeskriven medicin och behandling
som ingdr i hogkostnadsskyddet. Bistdndet kan omfatta till exempel bestk
hos distriktsskoterska, sjukgymmast, psykolog eller annan &ppenvérdsbe-
handling. Endast kostnader for av staten rabatterade lakemedel ska godkén-
nas. Kostnad for faktureringsavgift godkénns inte.

Kostnader for naprapatbehandling kan beviljas om behovet av naprapat &r
ordinerat av ldkare om behovet inte kan tiligodoses genom négon behand-
ling som omfattas av hogkostnadsskyddet. Kostnader f6r naprapatbehand-
lingen kan beviljas for upp till sju behandlingar per ar.

Magasineringskostnad

Bistind till kostnad f8r magasinering av bohag kan beviljas den som har
lopande {Brsorjningsstdd om den stkande inom tre ménader kommer att {3
en ny bostad. Beslutet ska tidsbegréinsas och omprovas vid behov. Det &r
den enskilde som ska sta for kontraktet gentemot magasineringsfirman.

Beddmningen ska #ven grunda sig pd bohagets skick och storlek samt om
kostnaderna f6r magasineringen Overstiger kostnaden {or nyanskaffning av
bohag.

Psykoterapikostnader mm.

Psykoterapi dr sjukvardshuvudmannens ansvar. Huvudprincipen #r dérfor
att bistand till kostnad for psykoterapi inte ska beviljas. Den som soker sé-
dant bistdnd ska hénvisas till virdcentral eller nrmaste 6ppna psykiatriska
mottagning.

Undantag kan géras f6r den som i en krissituation har behov av terapeutiska
samtal och inte omedelbart kan erbjudas detta genom landstinget. Det ska
std klart att behovet dr akut och att det kan f4 svéra konsekvenser for den
enskilde om det inte tillgodoses. Dessa forhallanden ska vara styrkta med
lakarintyg. Bistand kan i dessa fall beviljas i form av ett begriinsat antal be-
handlingar hos legitimerad psykoterapeut tills dess landstinget kan dverta
ansvaret for behandlingen. Besked ska inhi#mtas frén landstinget om nir
Svertagande kan ske, varvid dven kostnadsfragan tas upp.
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Behandling av spelberoende, etc.

1 propositionen till socialtjinstlagen (prop. 2000/01:80, sid. 93) anges att
behandling av spelmissbruk i vissa fall kan vara en insats som ligger inom
socialtjéinstens ansvarsomride. Hogsta Forvaltningsrétten har dock i dom
meddelad 2005-06-01, méal nr 4582-03, slagit fast att det missbruk som av-
ses 1 socialtjanstlagen ar missbruk av alkohol, narkotika och andra beroen-
deframkallande medel. For att socialtjinstens langtgdende ansvar nér det
giller personer med missbruksproblematik ska utstrickas till omréden av
annan karaktiér krdvs en uttrycklig lagindring, cavsett om den enskildes
problem kan betecknas som missbruk av négot slag.

Det #r ddrmed landstingets ansvar att virda sddana yttringar av psykisk
ohilsa som kan ge upphov till olika former av beroenden och missbruk som
inte avser alkohol eller drogmissbruk, till exempel spelmissbruk, matmiss-
bruk, shoppingmissbruk och sexmissbruk. Nir det géller spelmissbruk &r
huvudregeln att bistdnd till kostnad for sddan behandling inte ska beviljas.
frdn socialtjdnsten eftersom behovet kan tiligodoses genom landstingets
forsorg. Beroendecentrum Stockholm erbjuder kostnadsfri &ppenvérdsbe-
handling for ungdomar, vuxna och anhériga till spelberoende.

Resor

Rekreationsresor

Huvudprincipen dr att bistind till rekreationsresor inte beviljas. For ensam-
stéende vuxna ska bistdndet prsvas mycket restriktivt och endast ges nér det
finns mycket starka sociala eller medicinska sk#l for en resa tﬂl anhorig i
rehabiliterande syfte.

Rekreationsresa kan beviljas for barnfamiljer med sérskilda behov som har
haft forsériningsstod minst tre 4 och som inte beriknas f4 egna inkomster
inom &verskadlig tid. Behovet ska prévas utifrén barnets behov av miljéom-
byte och extra stodinsats. Bedémning ska dven goras huruvida behovet av
rekreation kan tillgodoses genom lek och fritidsposten i riksnormen. Nivan
pé det beviljade bistdndet ska prévas utifrn vad bamfamﬂ}er med laga in-
komster i allménhet har rad med.

Légerverksamhet mm. fér barn

Med utgingspunkt frin barns behov kan bistdnd beviljas till kostnad for
exempelvis lagerverksambet, idrottsresor eller kolonivistelse utanfor skolans
ram, utan att det finns sérskilda sociala skél om kostnaden &r skilig. Bistan-
det ska reduceras med beloppet f6r matpengar for motsvarande antal dagar.
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Resa till begravning

Bisténd kan beviljas for resa inom Sverige om den avlidne &r néra anhorig
eller annan nérstdende. Med nira anhdrig menas make/maka eller motsva-
rande, forédlder, barn, syskon, mor- och farférélder och barnbamn. Med annan
‘nirstdende menas person som, utan att vara nira anhérig, statt den stkande
mycket nira. Kostnaden ska vara i nivd med vad en laginkomsttagare har
rad till.

Aterforeningsresor

Bisténd till denna typ av resor beviljas inte utan synnerliga skél och dé en-
dast avseende &terforening av fordlder och minderérigt barn som inte bor
tillsammans med en vardnadshavare. Nir Réda Korset beviljat hjalp till res-
kostnaden for barn som ska forenas med foréldrarna i Sverige kan bistdnd
beviljas till egenavgiften.

Atervandringsresor

Utlindska medborgare som kommit till Sverige som flyktingar kan soka
atervandringsbidrag hos Migrationsverket. Bidraget ges dels i form av res-
kostnad, dels som en allmén schablon per person.

Tbland dnskar en person rekognosera i hemlandet innan eventuell dtervand-
ring. Inte heller i dessa fall ska kommunen gd in med ekonomiskt bistind
enligt socialtjinstlagen till reskostnad.

Resor i samband med umgdnge med barn

Behovsprévningen ska innefatta:

e Barnets behov av umgénge.

e Bada fordldrarnas ekonomiska forutsdtiningar.
e Skiligheten av kostnaden for resan.

Béada fordldrarna har gemensamt ansvar for att barns behov av umgénge
tillgodoses. Den forélder som barnet bor hos ska vara med och bekosta um-
giinget utifrén ekonomisk férmaga och vad som &r skiligt 1 forhallande till
bada forildrarnas ekonomi. Den fordlder som ska utéva umgénge har dock
huvudansvaret for kostnaderna. Aven barn med forilder som vistas i fingel-
se har rétt till umgénge med denne.

Om foréldrarna tillsammans inte har rad eller inte kunnat komma &verens
om hur reskostnaderna ska betalas, kan bisténd till kostnad for umgéingesre-

sa beviljas.

Reskostnaderna ska jamforas med vad en inkomsttagare i allméinhet har réd
att bekosta, dock minst en resa per ménad som huvudregel inom Norden.
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Reparationskostnader

Avser kostnader for reparation pd grund av onormalt slitage eller skadegd-
relse 1 hyresldgenhet. Bistind ska provas mycket restriktivt och endast bevil-
jas om kostnaden utgdr ett hinder fr den stkande att genomftra en flytt-
ning. Det ska finnas medicinska och/eller sociala skél till bostadsbytet.

Skolkort - SL

Skolkort hos SL for barn i grundskolan prévas och beviljas av skolan. Eko-
nomiskt bistind till skolkort kan beviljas om skolan avslagit ansékan och
om skolan ligger p4 sidant avstdnd frin hemmet att resor #r nddviandiga.
Vid flytt kan skolkort &vergingsvis beviljas innan barnet hinner byta skola.

Bistand till SL-kort f6r gymnasieungdomar ska inte beviljas eftersom gym-
nasieelever 1 ungdomsgymnasiet vanligtvis erhiller SL-kort frin skolan. I
annat fall kan behovet tillgodoses genom det extra tilldgg till studiebidraget
som gymnasieungdomar i familjer med laga inkomster har rétt till.

Skulder

Bistand till skulder som avbetalning pd studieldn eller banklan, kontokort-
skulder, privata skulder, etc. samt béter och underhallstdd beviljas inte. Un-
dantag ska endast gras om 1an tagits for att undanrdja en akut situation och
dér den s6kande annars skulle ha beviljats bistdnd. Om stkanden pa grund
av skulder har dalig kontroll Gver sin ekonomi ska han eller hon erbjudas
hjilp av budget- och skuldradgivare.

Undantag kan goras for hyresskuld 1 f6ljande fall:

s Skuld som uppstatt under tid d& stkanden av godtagbara skil ej haft
egna inkomster som réckt till hyra. Om anstkan hade gjorts nér hyres-
skulden uppkom hade han eller hon haft rétt till bistand.

o D4 de sociala konsekvenserna for barnen i en familj skulle bli for stora
vid eventuell avhysning.

o For gamla och sjuka dér alternativt boende inte gar att ordna.

Om eventuell avhysning riskerar medftra social utslagning och/eller
forsimrad mojlighet till egen forsorjning.

Vid upprepade hyresskulder ska restriktivare bedémning goras. For att und-
vika upprepning ska hushall som beviljats bistind till hyresskuld sé lingt det
ar mojligt foljas upp. I samband med reglering av en hyresskuld i en barn-
familj ska en forindringsplan for hur uppféljningen ska genomforas upprit-
tas tillsammans med den skande.
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Det ska s#rskilt uppmérksammas om hyresskulderna kan vara ett uttryck for
omsorgssvikt frén forilderns sida och om det dérmed finns anledning till oro
for barnens hélsa och utveckling.

Undantag kan ocksd goras for bistand till skuld for Aushdllsel i de fall dér
avstingning medfor alltfor stora sociala konsekvenser for hushéllet. Aven i
detta sammanhang ska barnets situation uppmiirksammas sérskilt.

I drenden som rdr barnfamiljers hyres- och/eller elskulder &r det shrskilt
angeliget att utforliga barnkonsekvensanalyser gors.

Skuld for avgift for forskoleverksamhet behandlas normalt som andra skul-
der. Den sokande har méjlighet att gora upp en avbetalningsplan med for-
valtningen. Hotas &nda barnet av uppsigning fran plats i forskoleverksam-
heten och det #r viktigt att sd inte sker ska ansvarig for forskoleverksamhe-
ten kontaktas. Har barnet av sociala skl behov av platsen fir den enligt
skollagen och stadens regelverk inte sigas upp. Det 4r viktigt att varje for-
valtning upprittar rutiner fr hur dessa situationer praktiskt ska hanteras.

Spidbarnsutrustning

Den som en lingre tid, minst sex ménader, haft forsdrjningsstod eller in-
komster 1 niva med normen kan beviljas bistand till del av eller full grundut-
rustning for spidbarn. Bistandet prévas utifran det faktiska behovet och s6-
kandens egna mojligheter att tiligodose behovet, exempelvis genom arv frén
storre syskon eller 1an av utrustning frén anhoriga.

Bisténd till hel spadbarnsutrustning beviljas med maximalt 11 % av basbe-
loppet och innefattar en grunduppsétining klider, sing med séngutrusning
och begagnad barnvagn. Kostnaden for barnvagn berdknas utgbra ungefér
halva beloppet och kostnad for sdng med utrustning ca en fjérdedel.

Bistand till begagnad sitivagn kan beviljas om behovet inte kan tillgodoses
genom fbrsdljning av befintlig liggvagn.

Tandvard

Ekonomiskt bistdnd utgér i forsta hand till akut tandvérd men bor dven be-
viljas till skiliga kostnader f6r nédvéndig tandvard. Hit rdknas ocksé fore-
byggande atgirder mot karies och tandlossning. Om den bistandssokandes
behov av ekonomiskt bisténd beddms vara kortvarigt och denne sjilv kan
tillgodose sitt behov inom en rimlig tid, bor detta naturligtvis végas in 1 be-
domningen av hur omfattande bisténdet till tandvard skall vara. Det kan
gilla till exempel tandvérd som inte #r bradskande. Forutom rent medicins-
ka aspekter bor socialnimnden beakta de sociala konsekvenser som kan
uppstd vid utebliven tandvérd. Ett beslut om bistand till tandvérd stricker
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sig ofta over flera méinader men ska alltid tidsbegréinsas. Ritten till ekono-
miskt bistdnd ska provas ménad for ménad och nér beslut fattas som 16per
over flera minader ska en omprvningsklausul alltid skrivas in i beslutet. Se
avsnittet "Beslut som I8per over flera minader” sid 84.

Akut tandvdrd

Med akut tandvérd avses ofrAnkomligt behov av behandling vid vérk, infek-
tidsa tillstdnd och traumaskador. Exempel pd behandling kan vara tandut-
dragning, akut rotbehandling, temporéra fyllningar, enstaka fyllningar for att
undanrdja virk samt proteser. Detta dr behandling som oftast méste utforas
omedelbart. Den fir utforas utan kostnadsforslag i de fall ett sddant inte kan
invéntas. Det ska av tandvardsrikning eller genom kontakt med behandlan-
de tandldkare framg3 att behovet av behandling var akut. Det bor uppmérk-
sammas att det faktum att det stér “akut bessk” pa rdkningen inte i sig inne-
bir att behovet av behandling var akut.

Nodvindig uppehdllande tandvard

Vid ldngre tids beroende av ekonomiskt bistdnd kan &ven annan tandvérd &n
akut beviljas om det &r nodvindigt for att uppné godtagbar tuggforméga,
forhindra visentligt forsdmrad tandstatus och dr en forutsiittning £8r att fon-
gera socialt och kunna arbeta. Vid behov av annat &n akut tandvard bor den
sokande ldmna in ett kostnadsforslag till socialtjinsten f&r utredning innan
bistind beviljas., Kostnaden for tandidkarens undersékning i samband med
kostnadsforslaget ska inkluderas i bistindet men inte kostnad for uteblivan-
de fran besdk.

Féljande ska beaktas vid anstkan om bisténd till tandvard:

¢ Omfattningen av tandvérden och kostnaden ska jamforas med vad en
laginkomsttagare har rad att kosta pé sig.

e Behandlingen ska omfattas av statligt tandvardsstdd enligt 3§ kap. 1
lagen om statligt tandvéardsstod. Att en foreslagen bebandling omfattas
av statligt tandvardsstéd, eller godkénts 1 Forsakringskassans forhands-
provaing, innebir dock inte att detta kan ligga till grund {6r om ekonom-
sikt bistand enligt Sol. ska beviljas till kostnaden eller ¢j.

» Gillande referenspriser for de dtgirder som debiteras ska vara vigledan-
de. '

o Tandvarden ska utfras av tandidkare som 4r uppford pa Forsikrings-
kassans forteckning.

o Kostnadsforslag ska beghras in och innefatta kopia pa eventuellt beslut
pa forhandsprévning av Forsékringskassari.

o Oberoende tandldkare ska konsulteras vid ans6kningar om dyrare eller
mer omfattande tandvird. Om fSrvaltningen inte har avtal med egen
konsulttandiskare kan den stkande till exempel uppmanas att pa forvalt-
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ningens bekostnad skaffa kostnadsforslag fran folktandvérden for jamf{s-
relse.

e En individuell bedomning ska fven gdras av den enskildes forméga att
skota sin tandhygien, exempelvis i samband med missbruk.

Avgift for narkos eller annan motsvarande smirtlindring kan ingd i tand-
vérdskostnaden for personer med extrem tandvardsrédsla. Denna ska vara
styrkt med lékarintyg eller med resultatet av ett psykometriskt test som utvi-
sar att en person uppfyller kriterierna for extrem tandvardsridsla. Det ska
dven vara styrkt att personen inte kan tillgodogdra sig landstingets terapi-
program for behandling av tandvérdsridsla inom ramen for den &ppna hil-
so- och sjukvérdens avgiftsregler och hogkostnadsskydd.

Sokande som har egen inkomst dver forsdrjningsstddsniva men dnda séker
bistand till tandvardskostnad kan beviljas bistdnd for nodvindig tandvard i
vissa fall. Om kostnad och omfattning #r skéligt beviljas bistind till den del
av kostnaden som overstiger vad han eller hon sjilv kan betala med sitt
norméverskott under sex manader. | forsta hand ska den sokande dock hin-
visas till avbetalning hos tandlékaren.

Tekniska hjdlpmedel

Bistand beviljas efter sedvanlig ekonomisk prévning till egenavgiften for
likarforeskrivna hjdlpmedel som till exempel horapparat, batterier, etc., om
behovet inte kan tillgodoses via landstinget eller Forsakringskassan.

Telefonabonnemang

Bisténd till 8ppning av nytt telefonabonnemang beviljas endast hushall med

styrkt behov av stationér telefon. Mobiltelefon med telefonkort kan jamstal-

las med och utgdra ett billigare alternativ till fast installation. I fSljande fall

kan behov av stationér telefon motiveras:

e Personer som pd grund av dlder, sjukdom eller skada inte har formaga
att anviinda en mobiltelefon.

e Fast telefoni &r en forutsittning for att lakarforeskrivna tekniska hjélp-
medel, som exempelvis trygghetslarm, ska kunna installeras.

Kostnader for telefoninstallation p& grund av intensivévervakning med fot-
boja ska inte beviljas da detta bekostas av kriminalvardsmyndigheten.

Alla lopande kostnader for telefon ingdr i riksnormen.

Depositionsavgift
For de hushall enligt ovan som kan beviljas ekonomiskt bistand till fast tele-

fonabonnemang kan det bli nddvéindigt att ocksa bevilja bistdnd till gammal
skuld och till depositionsavgift om den stkande har akut behov av fast tele-
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foni och inte inom rimlig tid kan reglera eventuell skuld och betala deposi-
tionsavgift.

Depositionsavgiften betalas direkt av forvaltningen till teleleverantéren. Det
ska anges pa bestillningen av abonnemanget vem som betalt depositionsav-
giften och vart den ska &terbetalas. Om ny skuld uppkommer under tid som
depositionen giller kan teleleverantoren ta ur depositionsavgiften for re-
glering av skulden. Det &r dérfor viktigt att 15pande f5lja dessa hushalls be-
talningar av telefonrikningarmna.
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8. Bilagor

FORSORININGSHINDER

Forsorjningshindret anger den direkta anledningen till att den/de vuxna perso-
nen/personerna i ett hushall & forhindrade att férsorja sig sjdlv och sin familj.
Handldggaren ska vilja och registrera det forsorjningshinder som bést beskriver
den stkandes situation bland de av staden fordefinierade alternativen nedan.

I paraplysystemet anges respektive forsorjningshinder for bada sammanboende
vuxna i hushéllet. Observera att forsdrjningshindret kan vara olika for dessa bada
personer.

I de fall samhdrigheten bestér av

e en kvinna och en man s registreras alltid kvinnan som person 1.

e tva kvinnor eller tva mén registreras alltid den #ldsta som person 1.

Forsorjningshindren #r indelade i huvudkategorier, arbetslds, sjukskriven, sociala
skil etc. i enlighet med socialstyrelsens modell for statistikinsamling. Indelningen
har dven en koppling till vilka insatser som #r limpliga for att undanrdja den s-
kandes hinder for sjalvforsdrining.

Férsérjningshinder per kategori

ARBETSLOS

Arbetslds, otiliricklig ersdttning A- kassa/Alfa

Arbetslis, otillricklig erséttning AF Till exempel aktivitetsstéd

Arbetslds, vantar ersdttning A-kassa/ Alfa/ AF

Arbetslés utan ersdtining

Arbetslds utan erséttning - § aktivitet Aktivitet (insats/program} i statlig eller kommunal
regi

Flykting | introduktion Ersdtter SFi-studerande

Flykting | introduktion - i heldagsaktivitet Ersatter SFi-studerande 1 heldagsaktivitet

SIUKSKRIVEN MED LAKARINTYG

Sjukskriven, otilirdcklig sjukpenning

Sjukskriven, vantar sjukpenning

Sjukskriven, ingen sjukpenning

SJUK- ELLER AKTIVITETSERSATTNING

Sjuk- eller aktivitetsersittning, otillrécklig

Sjuk- eller aktivitetsersattning, véntar

ARBETSHINDER, SOCIALA SKAL

Saciala/medicinska skl E} arbetsfdr, saknar ldkarintyg

VARD AV BARN

Féréldrapenning, otitiréicklig

Foraldrapenning, véntar

Sokt och véntar barnomsorgsplats

1 ARBETAR DELTID, OFRIVILLIGT

Deltidsarbete, ofrivilligt
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Deltidsarbete, ofﬁvillig‘c, viintar inkomst av I&n

ARBETAR HELTID

Heltidsarbate, otilirdcklig inkomst

Hektidsarbete, vantar inkomst av 16n

UTAN FORSORININGSHINDER -
TILLFALLIGT BEHOV

Utan forsérjningshinder — har inkomst fver
norm

GVRIGA

Flykting med varaktigt nedsatt arbetsférmaga
elter dver 60 arvid UT

Férvintas inte bli siaivforstrjande av arbete (ar-
betsofdrmiga ska vara styrkt med ldkarintyg).
Bistdnd &tersbks fran staten.

Over 65 &r med ingen eller 14g dlderspension

Hinvisas till dldrefdrsérjningsstéd PM

Fotboja ‘

Indragen ersdttning/utfdrsdkrad frdn FK -~
fdrsta anstkan

LMA — (ej ekonomiskt bistand)

Anvidnds bara en gdng {vid férsta anstkan), ddref-
ter viljs annat forsdrjningshinder,

Utldnning med ersdttning enligt LMA

Utgivan ersdtining ska atersokas fran staten.
Asylsbkande ska hdnvisas till Migrationsverket
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ANDAMAL

Andamdlet anger vilket bistind som anstkan och beslut avser. En anstkan kan

innehalla flera dndamal.

Andamal

Kommentarer

FORSORININGSSTSD

Férsériningsstiid

Enl. Sot 4:3. Inkiuderar norm, hyra, hushdlisel,
hemforsdkring, fack-/a-kassa och  arbetsresor
samt f&rhojd norm

Forsériningsstad pa institution

Eni. SoL 4:3. Inkluderar institutionsnorm fickpengar
och kiddnorm), egenavgift kost, egenavgift logi,
fack-fa-kassa och arbetsresor samt férhéjd norm

Reducerat forsdriningsstod

Anvinds vid nddprivning for personer som saknar
tilirdckliga inkornstar, men inte beddmts vara berét-
tigade {il} forsoriningsstdd, som beviljas matpengar,

hyra etc.

OGVRIGT EKONOMISKT BISTAND

Bidrag 11 utgift som ingdr i férsGriningsstédet

Anvinds vid nddprdvning for personer som har
tillrackiiga inkomster, egna eller 1 form av fdrsérj-
ningsstdd, som beviljas extra matpengar, hyra etc,

Akut tandvérd

Barnomsorgsavgift

Begravningskostnader

Boendekostnad pa hotell

Boandekostnad pa hirbirge

Avser ] egenavgift (som ingdr i férstrjningsstddet)

Boendekostnad pd vandrarhem

Ej akut tandvard

Flyttkostnader

Férdijanst

Formedlingsavelft bostad

Glasdgon

Hemtidnstavgift

Hemutrustning

Litteratur/ kursavgifier

Lékarvard

Magasineringskostnader

Medicinkostnad

Medicinska hjilpmedel

Psykoterapi

Rekreation

Réttshjalpskostnader

Sjukvardsresor taxi

Skuldsanering el

Skuldsanering &vrigt

Skuldsanering, barnomsorgsavgift

Skuldsanering, hyror :

St-resor, e] arbetsrelaterade resor

Spadbarnsutrustning
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Stimpelavgifter

Telefon deposition

Telefonabonnemang/ installation

tmgangesresor

Ovrigt

ERSATINING ENLIGT LMA

Anvinds enbart i kombination med forsdriningshin-

Utbetalas till personer som omfattas av
LMA 1 § punkt 3. Asylstkande ska hinvisas
till Migrationsverket.

der: Utgiven ersitining skatl aterstikas
Utldnning med ersdttning enligt LMA fran staten.
Dagerséitning Beslutenligt LMA 17 § .
Inkiuderar  livsmede!, kidder och  skor,
hygien- och férbrukningsvaror, fritidsaktivitete
sarnt hilso- och sjukvard mm. e .
Sarskiit bidrag Beslut enligt LMA 18 §
' Staten 3r mycket restriktiv nér det giller att terbe-
tala av kommunen utgivet sirskilt bidrag enl. LMA.
Kosttillskott
Glaségon

Handikapputrustning

Spadbarnsutrustning

Vinterkldder vid ankomst

Resor till offentligt bitrde pd annan ort,

Begravningskostnader

Ovrigt sdrskilt bidrag
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AVSLUTSORSAKER

Nir ett drende avslutas inom forvaltningen registreras anledningen

Avslutsorsak Kommentar
Bdrjat arbeta

Boriat studera

Beviljats aktivitetserséttning

Beviljats sjukersattning/ pension/
aldreforsoriningsstid

Beviljats A-kassa/Alfa-kassa/aktivitetsstdd

Beviljats annan erséttning

Engangsanstkan - dr sjlvidrsdrjande
Fiyttat fran stadsdelen

Kriminaivard

Avlidan

Okéant

Registrering av ny samhorighet mm. Administrativ  orsak, &rendet avslutas inte |
egentlig mening. Anvénds vid dndring av samhdrig-
het, om  annan  forvaitning  skall  gora
en efterutbetalning mm.
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