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Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar foljande:

1. Tertialrapporten godkdnns.
Stadsdelsndmnden begir budgetjustering om 3,4 mnkr for
tillgidnglighetsh6jande investeringar.

3. Stadsdelsndmnden begir budgetjustering om 0,6 mnkr for projektet Vackra
Stockholm.

4. Paragrafen justeras omedelbart.

SAMVERKANSVERSION

Christina Rapp Lundahl

Stadsdelsdirektor

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom administrativa avdelningen i samarbete med
stadsdelsforvaltningens dvriga avdelningar. Forvaltningsgruppen behandlar
arendet den 13 ma;.

Forvaltningens forslag

I det f6ljande redovisas forvaltningens forslag till tertialrapport 1 &r 2013 {6r
Norrmalms stadsdelsndmnd.
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Sammanfattande analys

I budget f6r 2013 med inriktning for 2014 och 2015 har kommunfullmiktige
formulerat tre inriktningsmal med tillhorande mal for olika verksamhetsomraden.

Nedan sammanfattas pa vilket sitt stadsdelsndmnden bidrar till inriktningsmalen.

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

Némnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullmiktiges inriktningsmal.
Fem av de sex tillhorande mélen {for verksamhetsomradet bedoms uppfyllas under
aret. Liksom foregdende ar bedoms maélet Invdnare i Stockholm ska vara eller bli
sjalvforsorjande inte kommer uppnas helt.

Under det forsta tertialet har antalet bidragshushall fortsatt att minska.
Arbetslosheten ér fortfarande relativt 18g 1 innerstaden, cirka 2 %. De personer
som dr arbetslosa hdnvisas till Jobbtorg Stockholm, men ménga av de s6kande star
langt fran arbetsmarknaden. Kostnaden per hushéll dr forhallandevis hog bland
annat p.g.a. hyresnivén i staden, varfor kostnaderna inte minskar i tillracklig takt.
Kostnaderna for tillfdlliga boenden har minskat, genom att personerna haft behov
under kortare perioder och att handldggarna gett intensifierat stod i
boendefragorna.

Hittills har 90 ungdomar erbjudits sommarjobb, inom frimst dldreomsorg och
forskola. Om ndmnden beviljas extra medel 1 projektet "Vackra Stockholm" kan
ytterligare 12 ungdomar sommarjobba med forskoning av Norrmalms parker,
vilket innebar att d&rsmalet okar fran 30 till drygt 100 sommarjobbande ungdomar.

Némnden bidrar till delmalet Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor
andra stdder i norra Europa bl.a. genom att en stor del av verksamheten
upphandlats i konkurrens och att fler aktorer darigenom féatt mojlighet att bedriva
verksamhet pa Norrmalm. Forvaltningen samverkar med entreprenorerna for att
utveckla verksamheterna bland annat genom gemensamma mdoten, projekt och
utbildningar.

Némnden bidrar till mélet om att Stockholms livsmiljo ska vara hallbar genom att
minska negativ miljopaverkan fran de egna verksamheterna, verka for att
stadsmiljon utvecklas pa ett héllbart sitt samt genom att arbeta enligt nimndens
milj6handlingsplan f6r 2013.

Némnden bidrar till mélet det byggs mdnga bostdder i Stockholm genom att aktivt
delta i utvecklingen av stadsmiljon for bl.a. Hagastaden, Bellevueparken och
Cityomradet genom samarbete med bl.a. stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret och trafikkontoret. Planering av nytillkomna bostdder med
sarskild service (stod och service till personer med funktionsnedséttning) pagar i
Hagastadens forsta bostadskvarter med tidigast mojliga inflyttning hosten 2017.

Tertialrapport Namnd
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Malet om att Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsmdjligheterna
uppfylls bl.a. genom att dldre inom vérd- och omsorgsboenden och
dagverksamheter erbjuds olika former av kulturella aktiviteter. Det finns ocksa
flera trafflokaler for dldre med ett rikt utbud av aktiviteter.

Till inriktningsmalet hor d&ven mélet om att Stockholmarna ska vara trygga och
nojda med stddning samt renhdllning. 1 samverkan med polisen och trafikkontoret
genomfors trygghetsvandringar och atgérder vidtas for att 6ka tryggheten.
Norrmalms brottsforebyggande rad har tagit ett initiativ till att samla
nyckelpersoner fran polisen, Stockholms stadsdelar och andra kommuner i
Stockholms 1én, till en workshop kring trygghet och sékerhet for ungdomar pa
Plattan. Radet satsar dven under varen pa att tidigt pdverka ungdomars attityder till
alkohol och cannabis. Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att 6ka
trygghet och trivsel. Arbetet mot nedskrapning fortsétter genom information och
genom att mita skripméangderna i parkerna. Nya solcellsdrivna skrapkorgar som
komprimerar skrépet provas.

2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Néamnden bidrar 1 mycket hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal. Tre av de fyra tillhérande malen for verksamhetsomradet bedoms
uppfyllas under éret.

Mialet Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald uppfylls genom
att valfrihet erbjuds inom alla ndmndens verksamhetsomrdden. E-tjdnsten Jamfor
Service dr den viktigaste informationskanalen pé stadens hemsida och
kompletteras av material i tryckt form och den information som handldggarna ger
anpassad utifran den enskildes behov.

Delmalet Barn och elever inhdmtar och utvecklar kunskaper och virden uppnas
bland annat genom att barnomsorgsgarantin uppfylls. Ett prioriterat omrade &r att
bibehélla och 0ka forskolldrartitheten for att sékra den pedagogiska kvaliteten pa
forskolorna. Forskoleundersokningen genomfors under mars och april och
resultaten redovisas i tertialrapport 2.

Arbetet med att bilda ett ungdomsrad ar paborjat med syfte att 6ka ungdomars
inflytande och delaktighet.

Det tredje malet Stockholmarna upplever att de fdr god service och omsorg
uppfylls genom hog kvalitet inom alla ndimndens verksamhetsomraden.
Forvaltningen arbetar aktivt for att f4 fram fler ldgenheter genom att bevaka alla
lampliga nybyggnads- och ombyggnadsprojekt for att ticka det stora behovet av
bostdder med sérskild service for personer med funktionsnedsattning. Hittills har
en ldgenhet tillkommit som kan anvindas som servicebostad.

Med utgangspunkten i Stockholmsenkéten har en rad olika preventiva insatser
initierats och utvecklats pa Norrmalm under forsta delen av 2013. Stadsdelarna i
innerstaden har tillsammans med nérpolis i city polisméstardistrikt tagit ett samlat
grepp kring det alkoholforebyggande arbetet 1 innerstaden. En rad gemensamma
alkoholférebyggande insatser och aktiviteter kommer dérfor att ske under varen
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och infor skolavslutningen, sdsom en kampanj med budskap i media, utskick och
flyers till fordldrar och andra vuxna.

Virdighetsgarantierna infors for att ge de dldre och anhoriga tydlig information
om vad de kan forvinta sig av omsorgen. Garantierna ger ocksa ett forstérkt
inflytande 1 att paverka pa vilket sétt och nir beviljade omsorgsinsatser ges i den
individuella genomforandeplanen. Samtliga verksamheter arbetar med
dldreforvaltningens vigledande material for inforandet och medarbetarna deltar 1
utbildningar om vérdegrundsarbetet.

Forvaltningen deltar sedan 2012 i ett EU-projekt som bland annat utvecklar
sociala aktiviteter for seniorer. For att 6ka sékerheten i varden pagér ett projekt
med nationell patientdversikt som ska sékra informationsdverforingen mellan
olika huvudmaén.

P& Viderkvarnens vird- och omsorgsboende och servicehus genomfors under
véren en stor omstrukturering for att forbéattra kvaliteten och na en budget i balans.
Delar av lokalerna har aterldmnats till Micasa, ny ledning har tillsatts och en
oversyn av organisation och bemanning pagar.

Néamnden bidrar pa flera sétt till mélet Stockholms stad dir en attraktiv
arbetsgivare med spdnnande och utmanande arbeten men da sjukfranvaron visar
en negativ trend berdknas malet endast uppfyllas delvis. Fokus ligger pa att stirka
ledarskapet och medarbetarskapet. Alla chefer ansvarar for att skapa medvetenhet
hos medarbetarna om vikten av att stdndigt utveckla sitt arbete genom lean.

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar 1 mycket hog grad till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal. De tva tillhdrande malen for verksamhetsomrddet bedoms kunna
uppfylls helt.

Malet Alla verksamheter staden finansierar dr effektiva uppnas bl.a. genom att
arbetet med stdndiga forbattringar enligt lean utvecklats och utokats. For att
sdkerstélla att verksamheterna, oavsett driftsform, héller god kvalitet gors
uppfoljningar pa bade verksamhets- och individniva. Samarbete sdvil internt som
externt r prioriterat inom samtliga omraden.

Néamnden prognostiserar ingen avvikelse mot budget. Storre underskott finns dock
inom tva verksamhetsomraden, ekonomiskt bistdnd och stod och service till
personer med funktionsnedséttning.

For ekonomiskt bistand har underskottet minskats med 1,3 mnkr sedan foregaende
ar. Antalet hushall med forsorjningsstdd har under perioden januari - mars minskat
med 36 hushall per ménad 1 jamforelse med samma period 2012. Enheten har
arbetat med en atgirdsplan som upprittats utifrdn en konsultrapport och
socialtjanstinspektorernas granskning 2012. Norrmalm har bistatt den
gemensamma forsorjningsstodsenheten pa Ostermalm med flera
processkartlaggningar genom metodstdd i lean, vilket resulterat i en méngd
forbéttringsatgérder 1 form av effektivare arbetsrutiner och 6kad kvalitet.

Tertialrapport Namnd
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For verksamhetsomradet stdd och service till personer med funktionsnedsittning
har underskottet minskat med 6,2 mnkr i férhallande till 2012. Arbetet har
genomforts 1 enlighet med en dtgérdsplan med veckovis avstimning. Beviljade
insatser har systematiskt setts ver 1 syfte att sdkerstilla att de ligger 1 linje med
goda respektive skaliga levnadsvillkor utifran lagstiftning, forarbeten och praxis.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 6 (49)

Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag viljer att etablera sig i Stockholm framfor andra
stader i norra Europa

.Uppfylls helt

I Vision 2030 ar samhéllsservicen offentligt finansierad och driften priglas
av méngfald.

Stadsdelsndmnden bidrar i hog grad till att kommunfullméktiges mal
uppfylls. En stor del av verksamheten har upphandlats 1 konkurrens.
Verksamheterna foljs fortlopande och systematiskt upp for att sdkerstilla att
entreprendrerna foljer de avtal som tecknats och att verksamheten héller god
kvalitet. Utdver genomgéng av avtal kan uppfoljning av dokumentation,
verksamhetens egna brukar- och medarbetarundersokningar, foranmélda och
oanmalda besdk och deltagande i verksamheten inga i uppfoljningen.
Forvaltningen samverkar med entreprendrerna for att utveckla
verksamheterna bland annat genom gemensamma moten, projekt och
utbildningar.

Andel upphandlad 42 % 36 % 2013
verksamhet i
konkurrens

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Det finns goda forutsattningar for foretag och organisationer att
driva verksamheter

Forvaltningen arbetar for att de 2012-01-01  2013-12-31
fristdende forskolorna ska ga med i
stadens gemensamma forskoleko.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



"R
E @ Z SID 7 (49)
D e

Forvaltningen genomfor méten med 2012-01-01  2013-12-31
leverantorer och samarbetspartners for
Okad kvalitet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjalvforsorjande

Uppfylls delvis

I Vision 2030 dr Stockholmsregionen en integrerad arbets- och
utbildningsmarknad med ett stort utbud av arbeten och utbildningar.
Mojligheterna som utbudet 1 regionen medfor ska utnyttjas sa att den som
idag inte dr sjalvforsorjande ska kunna bli det.

Bidragshushallen har sedan hosten 2012 fortsatt att minska. Antalet hushall
med forsorjningsstod har under perioden januari - mars uppgatt i genomsnitt
till 211 per manad. Detta &r en minskning med 36 hushéll per manad i
jamforelse med samma period 2012. Minskningen beror framfor allt pa att
fler personer fatt egen forsorjning genom arbete. Arbetsldsheten ar
fortfarande relativt 14g 1 innerstaden, cirka 2 %.

Storre delen av bistdndstagarna dr ensamstdende utan barn och har dirmed
inte rétt till bostads- eller barnbidrag och hyrorna &r betydligt hogre i
innerstaden 4n i Ovriga staden. Detta gor att kostnaderna inte minskar i
tillracklig takt. Ménga av dem som fortfarande har behov av ekonomiskt
bistand star langt fran arbetsmarknaden och har svérigheter att f4 en egen
forsorjning. Malgruppen ér 1 stort sett densamma som de senaste aren,
d.v.s.knappt hélften av de sokande har arbetsloshet som forsorjningshinder.
Resterande personer har socialmedicinska arbetshinder med en komplex
problematik i form av fysisk- eller psykisk ohilsa, diagnostiserad sjukdom,
kognitiva funktionsnedséttningar eller en missbruksproblematik. For att
stodja dessa personer pagar en rad insatser utover det som Jobbtorg
Stockholm kan erbjuda, sdsom arbetsinriktad rehabilitering i egen regi, s.k.
AR-team, aktiveringsplatser och medicinskt expertstdd. Kostnaderna for
tillfalliga boenden har minskat, genom att personerna haft behov under
kortare perioder och att handldggarna gett intensifierat stod 1
boendefragorna.

Hittills har 90 ungdomar erbjudits sommarjobb, inom frimst dldreomsorg
och forskola. Om ndmnden beviljas extra medel 1 projektet "Vackra
Stockholm" kan ytterligare 12 ungdomar sommarjobba med forskdning av
Norrmalms parker, vilket innebér att &rsmélet okar fran 30 till drygt 100
sommarjobbande ungdomar.

Tertialrapport Namnd
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Antal 21 st 21 st 21 st 1600 st Tertial 1

praktikplatser som 2013
kan tillhandahallas

for de aspiranter

som Jobbtorg

Stockholm kan

matcha
Andel barn som 0,5 % 0,5 % 0,5 % 4.4 % Tertial 1
lever i familjer 2013

. som &r beroende
av ekonomiskt

bistand

Andel personer 0,41 % 0,4 % 0,4 % 23% Tertial 1
beroende av 2013
ekonomiskt

bistand i

forhallande till
befolkningen

Andel vuxna som 0,28 % 0,29 % 0,29 % 1,4 % Tertial 1
har ett langvarigt 2013
beroende av

ekonomiskt

bistand jamfort

med samtliga
vuxna invanare

| samverkan med 2013-01-01 2013-12-31

arbetsmarknadsnamnden och
socialnamnden implementera
beddmningsinstrument till personer

o som ar langvarit beroende av
ekonomiskt bistand och darmed star
langt ifrén arbetsmarknaden. Detta for
att pa ett stadsgemensamt sett bedéma
vilka insatser som leder till
sjalvforsorjning

Tertialrapport Namnd
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arbetsmarknadsnamnden och
socialndmnden implementera
beddmningsinstrument, till personer
som soker ekonomiskt bistand. Detta
for att pa ett stadsgemensamt sett
beddma vilka insatser som leder till
sjalvforsorjning

SID 9 (49)

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen forsorjning

.Uppfylls helt

Andel personer med 12,9 % 25 % 25% Tertial 1

socialmedicinska och 2013
. rehabiliteringsskal i

egen verksamhet som

gar till egen eller

annan forsorjning.

Inventera méjligheter for unga vuxna ~ 2013-01-01  2013-12-31
o med funktionsnedsattning att erbjudas

adekvat

sysselsattningsverksamhet/arbete

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar

.Uppfylls helt

I Vision 2030 har befolknings6kningen i regionen inte lett till 6kad
miljobelastning, vilket gjort Stockholm till ett internationellt foredome.

Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo genom att i
sina egna verksamheter leasa miljobilar, stilla krav pa tankning av
fornyelsebara drivmedel, 6ka andelen ekologiska livsmedel, stilla miljokrav
vid inkdp och upphandling, minska elanvédndningen och forbrukningen av
kontors- och engéngsmaterial, kéllsortera avfall samt verka for god
inomhusmiljo. Inom miljdomradet kommer utbildning for miljdombud

Tertialrapport Namnd
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genomforas. Forvaltningen arbetar enligt nimndens miljéhandlingsplan for

2013.

Arbetet med att genomfora atgarder for att 6ka andelen av storkok som
sorterar ut matavfall for biologisk behandling fortgar.

Andel dubbdack
.Uppfylls helt

0 % tas fram av 2013
namnden/styrelsen

Andel ekologiska 22 % 15 % Tertial 1
livsmedel i 2013
stadens egna
verksamheter
Andel elbilar 66 % 6 % 2013
.Uppfylls helt
100 % 100% Mar 2013

. Andel miljébilar i
stadens bilflotta

Kommentar:

Stockholms stads definition av miljdbilar &ndrades infér 2013 vilket medfér att en av
forvaltningens bilar inte 1angre klassas som miljobil. Leasingavtalet pa denna bil gar ut i sommar

och bilen kommer inte ersattas.

Andel 90 % tas fram av Halvar 1
miljobranslen i namnden/ 2013
stadens miljobilar styrelsen

Uppfylls helt
Elanvandning per 58 34 kWh 2013
kvadratmeter kwh/kvm
.Uppfylls helt

30 % Oka 2013

Mangden matavfall
som stadens
verksamheter
sorterar ut for
biologisk
behandling

Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Norrmalms livsmiljo ar hallbar

.Uppfylls helt

Alla enheter ska arbeta enligt 2013-01-01  2013-12-31
o miljdhandlingsplanen och rapportera

avvikelser i tertialrapporter och

verksamhetsberattelse

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det byggs manga bostéader i Stockholm

Uppfylls helt

Forvaltningen deltar aktivt i utvecklingen av stadsmiljon for bl.a.
Hagastaden, Bellevueparken och Cityomradet genom samarbete med bl.a.
stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och trafikkontoret.
Planeringen av forvaltningens verksamheter finns med tidigt 1
planprocesserna.

Forvaltningen har en drivande roll i planeringen fér ndmndens verksamheter
1 stadsutvecklingsomrédet Hagastaden. Forvaltningen samarbetar med
utbildningsforvaltningen for att starta en forskola och skola i Hagastaden
med naturvetenskaplig profil.

Planering av nytillkomna LSS-bostdder med sdrskild service pagar i
Hagastadens forsta bostadskvarter med tidigast mdjliga inflyttning hosten
2017. Eftersom behovet av omsorgsldgenheter ar stort i staden studerar
forvaltningen alla ledigblivna lokalytor for att pa sa sétt hitta mojliga objekt
som gér att bygga om till grupp-, service- och stddboenden. En framstéllan
till bostadsformedlingen har gjorts om sex fristdende ldgenheter att
anvindas som servicebostdder enligt LSS och som kan kopplas till
befintliga servicebostadsenheter. Forvaltningen har inte fétt svar pa denna
framstéllan 4nnu, men har hittills fatt fram ett objekt som kan anvindas som
servicebostad i samrad med en fastighetsidgare.

Tertialrapport Namnd
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Antal nytillkomna 5 st tas fram 2013
bostader med av
sarskild service (stod namnden

och service till
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Namnden paverkar omfattning och inriktning pa
stadsutvecklingen pa Norrmalm

o Bevaka tillgangligheten nar nya lokaler 2013-01-01  2013-12-31
och bostader planeras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ar néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

Uppfylls helt

En av framtidsbilderna i Vision 2030 &r att det finns ett rikt utbud av kultur-
och fritidsaktiviteter for gemenskap, sammanhang och nirhet.

Stadsdelsndmnden bidrar 1 hog grad till att uppfylla kommunfullmiktiges
mal.

Forvaltningens verksamheter arbetar for att utbudet av aktiviteter ska
upplevas som meningsfulla och stimulerande bade for den enskilde och 1
grupp. Aldreomsorgens vard- och omsorgsboenden och dagverksamheter
anordnar kontinuerligt en rad aktiviteter t.ex. teater, gymnastik och
promenader. Oppna triffpunkter och samarbete med frivilligorganisationer
bidrar ocksa till ett varierat utbud med fysisk aktivitet och kultur for de dldre
pd Norrmalm.

Som ett resultat av ett medborgarforslag har ett utomhusgym anlagts 1
Vanadislundens nedre del.

Personer med olika funktionsnedsattningar riskerar ibland att drabbas av
olika hélsoproblem. Forvaltningen har beviljat projektbidrag om 10 000 kr
till Intresseforeningen for schizofreni IFS till ett projekt som riktar sig till
personer med psykiska funktionsnedséttningar och som handlar om kost och
hélsa.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Brukarna ar nojda med kulturaktiviteterna och uppmuntras till
fysisk aktivitet.

.Uppfylls helt

Andel brukare som ar 69 % 2013
ndjda med aktiviteterna

pa Norrmalms vard-

och omsorgsboenden.

.Uppfylls helt

Andel foraldrar som 75 % 2013
anser att férskolan ger

barnen mojligheter till

eget kulturskapande

och kulturupplevelser.

Uppfylls helt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séker och ren stad

I Vision 2030 har den aktiva samverkan mellan staden, fastighetsdgarna,
foretagarna, medborgarna och polisen gjort Stockholm till vérldens renaste,
tryggaste och mest tillgédngliga huvudstad. Trygghet rader bade i1 utemiljon
och 1 hemmen.

Stadsdelsnamnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla
kommunfullméktiges mél. Bl.a. genomfor det lokala brottsforebyggande
radet i samarbete med trafikkontoret och polisen olika varianter av
trygghetsvandringar. Atgirder vidtas for att 6ka tryggheten och trivseln.
Under véren har forvaltningen foljt upp och analyserat den krisévning som
nyligen genomforts.

Inom det brottsforebyggande arbetet har Norrmalm tagit ett initiativ till att
samla nyckelpersoner frin polisen, Stockholms stadsdelar och andra
kommuner i Stockholms l4n till en workshop kring trygghet och sékerhet for
ungdomar pa Plattan. Brottsforebyggande rddets arbetsgrupp for
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ungdomsfrigor pd Norrmalm satsar under varen pa att tidigt paverka
ungdomars attityder till alkohol och cannabis.

Norrmalms rdd for funktionshinderfrdgor gor vid varje sammantride en
genomgang av det pagéende arbetet med de delaktighetsaktiviteter nimnden
faststdllt mot bakgrund av stadens program for delaktighet "Stockholm- en
stad for alla".

Fornyelse, upprustning och skdotsel av stadsdelens parker och gronomraden
styrs av den lokala parkplanen. Parkskotselentreprenaden ligger till grund
for de insatser som ska halla gronytorna vélskotta och attraktiva. Arbetet
mot nedskrdpning fortsdtter genom information och genom att méta
skrapmingderna i parkerna. Nya solcellsdrivna skripkorgar som
komprimerar skripet provas. I april arrangerade forvaltningen tillsammans
med Svenska Kennelklubben en aktivitet kring vad man ska tidnka pd som
hundégare 1 innerstaden. Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att
oka trygghet och trivsel i stadsdelen. Under 2013 pagar t.ex. upprustning av
parken Blakrékan, arbetet med Bellevueparkens fornyelse fortsitter och
arbetet med att ta fram ett program for upprustningen av lekplatsen 1
Vanadislundens nedre del inleds. Som en del av arbetet med Vanadislundens
lekplats arrangerades under april en aktivitet i lekplatsen for att ta reda pa
hur parkbesokarna vill att den nya lekplatsen ska se ut.

Andelen som 79 % 72 % 2013

upplever trygghet i
den stadsdel dar
man bor

.Uppfylls helt

Stockholmarnas 66 % 62% 2013

ndjdhet med
skoétsel av park och
gronomraden

.Uppfylls helt

Andel genomforda 100% 100% 2013
atgarder inom
ramen for RSA

.Uppfylls helt
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o Genomfoéra minst en krisledningsévning
pa ledningsgruppsniva.

2013-01-01

2013-12-31

NAMNDMAL:

Den upplevda tryggheten bland invanarna pa Norrmalm ar hog

n Arbeta med belysningsprogram for
parker tillsammans med trafikkontoret

2013-01-01

2013-12-31

Implementera Bemoétandeguiden for att
Oka delaktigheten och tillgangligheten
for personer med funktionsnedsattning

2013-01-01

2013-12-31

Informera medborgarna i namndens
manadsannons om de
informationskanaler staden erbjuder for
personer med funktionsnedsattning

2013-01-01

2013-12-31

Informera ndmndens entreprenérer om
att personer med funktionsnedséattning
har ratt att fa information och
kommunicera utifran sina
forutsattningar

2013-01-01

2013-12-31

Trygghetsvandringar genomférs med
polisen och trafikkontoret

2012-01-01

2013-12-31

Tydliggéra fér medborgarna vart de kan
vanda sig med klagomal och
forbattringsidéer.

2013-01-01

2013-12-31

Undersdka om personer med
funktionsnedsattning kan ta del av det
informationsmaterial som finns.

2013-01-01

2013-12-31

o Utvalda enheter genomfdr krisévningar.

2011-01-01

2013-12-31

NAMNDMAL:

Parker och gronomraden ar valskotta, trygga och attraktiva

.Uppfylls helt
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o Anordna tillfalliga aktiviteter/handelseri 2013-01-01  2013-12-31
parkerna

o Arbetet mot nedskrapning fortséatter 2013-01-01  2013-12-31

o Fortsatta uppdatering av parkplanen 2012-01-01  2013-12-31

o Genomfdra skrapméatning 2012-01-01 2013-12-31

|dentifiera mindre anvénda 2013-01-01  2013-12-31
gronomraden som kan aktiveras och
forskonas.

Slutféra arbetet med att inventera hur ~ 2012-01-01  2013-12-31
tillgangligheten kan férbattras i
parkmiljon.

o Uppratta program for 2012-01-01  2013-12-31
underhallsatgarder/reinvesteringar
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

.Uppfylls helt

I Vision 2030 kan Stockholms invénare med hjélp av olika webbldsningar fa
information dygnet runt och vilja vard, omsorg och forskolor som drivs av
olika aktorer.

Stadsdelsndmnden bidrar i mycket hog grad till att uppfylla
kommunfullméktiges mél. Valfrihetssystem finns inom alla nimndens
verksamhetsomraden. E-tjansten Jamfor service dr den viktigaste
informationskanalen pa stadens webbplats. Som komplement till Jimfor
service ger handldggarna saval skriftlig som muntlig information anpassad
utifran den enskildes behov.

De kommunala forskolorna pa Norrmalm har under varen genomfort
regelbundna visningar for fordldrar samt informerat om forskoleverksamhet
och vilka valmgjligheter som finns inom stadsdelen. Forvaltningen
genomfor ockséd uppsdkande verksamhet och informationsmoéten riktade mot
dldre. Stockholms stad &r finskt forvaltningsomrade vilket innebar att
personer med finska som modersmal har rétt att fi information pa finska
vilket 4r mgjligt pa stadens webbplats.

Andel brukare som 76 % 76 % 2013
upplever att de har

valmdjlighet inom

barnomsorg

.Uppfylls helt

Andel brukare som 68 % 68 % 2013
upplever att de har

valmajlighet inom

omsorg om

personer med

funktionsnedsattning

.Uppfylls helt
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Andel brukare som 71 % 71% 2013
upplever att de har

valméjlighet inom

aldreomsorg,

hemtjanst

.Uppfylls helt

Andel brukare som 56 % 56 % 2013
upplever att de har

valmajlighet inom

aldreomsorg, vard-

och omsorgsboende

Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Invanarna pa Norrmalm har kunskap om de olika valmojligheter
som erbjuds.

Forskolorna genomfor visningar av 2013-01-01  2013-12-31
forskolorna for foraldrarna infor val av

forskola.

Tva ganger om aret informerar 2013-01-01  2013-12-31

representanter fran férskole- och

o fritidsavdelningen om valméjligheter av
forskola och rutiner for
intagningsprocessen till férskolan pa
Oppna forskolan.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhamtar och utvecklar kunskaper och
varden

.Uppfylls helt

I Vision 2030 erbjuder Stockholm en trygg och inspirerande miljo att vixa
upp 1. Fran forskola till gymnasieskola tas barn och ungdomars nyfikenhet
tillvara.

Stadsdelsndmnden bidrar i hog grad till att uppfylla kommunfullmiktiges
mal for verksamhetsomradet. Forskolorna arbetar for att utveckla
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verksamheten bland annat utifrén resultaten fran forskoleundersékningen
och skolinspektionens senaste rapport.

Barnomsorgsgarantin har uppfyllts under perioden januari till april. Den 30
april var 1991 barn inskrivna 1 den kommunala férskoleverksamheten vilket
ar 1 det ndrmaste samma antal som 1 april 2012. Det senaste arens 6kning av
antalet inskrivna barn har nu planat ut.

Ett prioriterat omréde &r att bibehélla och 6ka forskolldrartétheten for att
sikra den pedagogiska kvaliteten pé forskolorna. Ett utvecklingsarbete
fortgér i syfte att attrahera forskolldrare i den kommunala
forskoleverksamheten.

Under véren har ett pedagogiskt café genomforts med medarbetare frin
forskolan och grundskolan kring 6vergéngen fran forskola till forskoleklass.
En arbetsgrupp bestdende av rektorer, bitrddande rektorer, forskolechefer
och bitrddande forskolechefer har arbetat med att utveckla samarbetet
mellan forskolan och grundskolan. Ett gemensamt dokumentationsunderlag
har tagits fram for 6vergadngen fran forskola till forskoleklass.

Forskoleundersokningen genomfors under mars och april. Resultaten
redovisas 1 tertialrapport 2.

Andel enheter som 100 % tasfram 2013
genomfor av
systematiskt namnden
barnsakerhetsarbete

.Uppfylls helt

Andel forskollarare 50 % 42% 2013
av antal anstallda

.Uppfylls helt

Andel ndjda 85 % 85% 2013
foraldrar

.Uppfylls helt

Antal barn per grupp 14 16 2013

Uppfylls helt
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Antal férskolebarn per 5,26 st
anstalld (arsarbetare)

.Uppfylls helt
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4,9 st 4,9 2013

Personalens
beddmning av
"férskolans formaga
att stddja barns
larande och
utveckling"

.Uppfylls helt

3.9 3,6 2013

Stadsdelsndmnderna ska erbjuda
forskolans medarbetare

o kompetensutveckling och erbjuda
medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

2011-01-01

2014-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete
med utbildningsnamnden ta fram
aktiviteter for att sdkerstalla en
vélfungerande Overgang fran forskola
till forskoleklass.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram
aktiviteter for att sakerstélla att andelen
forskolelarare okar.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram
aktiviteter for att 6ka foraldrarnas
kunskaper om vad férskolan gor for att
stddja barnens utveckling

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla
arbetet med att dokumentera och félja
upp férskolebarnens utveckling.

2013-01-01

2013-12-31
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Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01  2013-12-31
arbetet med matematik och
sprakutveckling

Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2013-01-01  2013-12-31
arbetet med matematik, naturvetenskap
och teknik i forskolan.

Stadsdelsndmnderna ska utveckla 2013-01-01  2013-12-31
arbetet med sprakutveckling i férskolan.

NAMNDMAL:
Alla forskolebarn lar och utvecklas i en trygg och pedagogisk
miljo.

Den pedagogiska miljon pa forskolorna  2012-01-01  2013-12-31
anpassas utifran de behov barn med
funktionsnedsattningar har.

Forskolorna ska utveckla formerna for ~ 2012-01-01  2013-12-31
samrad och samverkan med
foraldrarna.

Handlingsplaner upprattas och foljs upp 2012-01-01  2013-12-31
for barn med funktionsnedsattningar i
forskolan.

Medarbetare inom férskolan erbjuds 2012-01-01  2013-12-31
handledning och utbildning kring barn
med funktionsnedsattningar.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

.Uppfylls helt

I Vision 2030 dr bra och snabb service lika sjdlvklart som gott bemétande i
personliga méten.

Barn och unga

Arbetet med att stodja fordldrar 1 sitt fordldraskap fortsétter. Alla fordldrar
som under 2012 anmélde sig till fordldrastodsgrupperna enligt ABC-
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modellen (Alla Barn i Centrum) har nu erbjudits programmet. Alla forédldrar
med barn 3-12 &r har under vintern fatt ett nytt utskick frén forvaltningen,
som har utbildat fler gruppledare inom forskola, skola och socialtjénst och
ar beredda att starta fler grupper. Sammanlagt har 74 fordldrar deltagit i
ABC-utbildningen 1 januari till april och 16 nya gruppledare har utbildats.

I januari undertecknades en reviderad 6verenskommelse mellan
socialtjansten och de kommunala forskolorna, grundskolorna och
gymnasieskolan inom stadsdelsomradet. En motsvarande 6verenskommelse
finns med de fristdende grund- och gymnasieskolorna. Overenskommelsen
syftar till att uppmirksamma barn som far illa eller riskerar att fara illa och
tillsammans med alla vuxna runt barnet ge ritt stod och insatser.

Med utgdngspunkten i Stockholmsenkéten har en rad olika preventiva
insatser initierats och utvecklats pd Norrmalm under forsta delen av 2013.
Stadsdelarna 1 innerstaden har tillsammans med nérpolis i city
polismistardistrikt tagit ett samlat grepp kring det alkoholforebyggande
arbetet 1 innerstaden. En rad gemensamma alkoholforebyggande insatser
och aktiviteter kommer darfor att ske under véren och infor
skolavslutningen sdsom en kampanj med budskap i media, utskick och
flyers till fordldrar och andra vuxna.

Arbetet med att bilda ett ungdomsrad ar paborjat med syfte att 6ka
ungdomars inflytande och delaktighet.

Socialtjdnst

Det vrikningsforebyggande arbetet dr prioriterat och en gemensam rutin for
forvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har tagits fram.
En revidering av Norrmalms lokala handlingsplan pdgar i syfte att
tydliggora hur de tidiga insatserna ska utformas, hur arbetet ska organiseras,
hur barnperspektivet ska beaktas och hur eventuella insatser efter det att en
vriakning verkstillts ska utformas.

Socialstyrelsen har beviljat utvecklingsmedel om 500 tkr for
kvalitetsutveckling av arbetet med véldsutsatta kvinnor, barn som bevittnat
vald och véldutdvare. Verksamheten bedrivs i samverkan mellan ndmnderna
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Under 2013 ligger fokus pa
utvecklingsarbetet pd de utsatta grupperna, dvs barn, dldre och personer med
funktionsnedséttning. Ett stort antal socialsekreterare och
bistandshandldggare deltar under véren i ldnsstyrelsens stora
utbildningssatsning "Vald i nira relation med barnen i fokus".

Aldreomsorg

Forvaltningen foljer systematiskt upp samtliga verksamheter som
finansieras av nimnden fOr att garantera att avtalen uppfylls och en god
kvalitet upprétthalls. Under varen 2013 har Riddargarden, Vasen och
Viderkvarnens vard- och omsorgsboenden foljts upp.
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For att ytterligare utveckla uppfoljningsmetoderna medverkar forvaltningen
1 stadens overgripande projekt Kvalitetssdkring och uppf6ljning inom
dldreboenden tillsammans med tre andra stadsdelar.

Alla tillsvidareanstédllda medarbetare inom dldreomsorgen ska pa sikt ha
lagst grundutbildning och 6ver 90 % har nu adekvat grundutbildning.
Langsiktiga utbildningssatsningar genomfors i samarbete med staden, bland
annat utbildningar i svenska for medarbetare som har svenska som
andrasprék.

Forebyggande arbete pagér inom flera omrdden. Uppsokande verksamhet
for dldre som fyllt 80 under aret och kostnadsfri vaktmaéstarservice for
personer som fyllt 75 ar dr ett par exempel. For att frimja dldres hilsa och
bryta social isolering anordnas t.ex. seniorgympa, dagsutflykter och
caféverksamhet. Aldreomsorgen erbjuder stdd till anhdriga med olika
insatser for avlosning och en anhorigkonsulent som bland annat ger
individuellt anpassat stdd till personer som vardar en nérstdende.

Virdighetsgarantierna infors for att ge de dldre och anhoriga tydlig
information om vad de kan forvénta sig av omsorgen. Garantierna ger ocksa
ett forstarkt inflytande 1 att paverka pa vilket sétt och nér beviljade
omsorgsinsatser ges 1 den individuella genomforandeplanen. Samtliga
verksamheter arbetar med édldreforvaltningens vigledande material for
inforandet och medarbetarna deltar i utbildningar om virdegrundsarbetet.

Forvaltningen deltar sedan 2012 1 ett EU-projekt som bland annat utvecklar
sociala aktiviteter for seniorer. For att 6ka sdkerheten 1 vrden pagér ett
projekt med nationell patientdversikt som ska sikra
informationsdverforingen mellan olika huvudmaén.

P& Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende och servicehus genomfors
under véren en stor omstrukturering for att forbattra kvaliteten och nd en
budget 1 balans. Delar av lokalerna har aterldmnats till Micasa, ny ledning
har tillsatts och en versyn av organisation och bemanning pagar.
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Andel barn och 93,22 % 80
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
. (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

80 %

80 %  Tertial 1
2013
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Andel enskilda som
Okat sin
funktionsformaga
inom socialpsykiatrin

Uppfylls helt

55 %

tas fram av 2013
namnden

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
ar néjda med hur
utredningen av deras
behov av st6d
genomfordes (IoF)

Uppfylls helt

80 %

80% 2013

Andel ungdomar
anmalda for brott
som tillsammans
med féraldrar eller
vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom
48 timmar

.Uppfylls helt

95 %

tas fram av 2013
namnden
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Andel vuxna som
varit aktuella for
insatser inom individ
och

. familjeomsorgen
och som inte ar
aktuella 12 manader
efter avslutad insats
(loF)

80,95 % 65 65 %
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65%  Tertial 1
2013

Andelen
forsokslagenheter
som Overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

.Uppfylls helt

50 %

- 2013

Andel genomférda
utredningar enligt
DUR inom stdd och
service for personer
med
funktionsnedsattning
(stdd och sevice till
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

75 %

tas fram av 2013
namnden

Andel personer med
funktionsnedsattning
som upplever att de
blir val bemoétta av
stadens personal
(stoéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

90 %

Oka 2013
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Andel personer med 77 % oka 2013
funktionsnedsattning

som upplever att de

kan paverka

insatsens utformning

(stod och service till

personer med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Andel personer med 55% tasframav 2013
funktionsnedsattning namnden

som upplever att

stadens inne och

utemiljé ar tillganglig

och anvandbar.

(Stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Andelen barn och tas fram av 2013
ungdomar med namnderna
funktionsnedsattning

som deltar i

fritidsverksamhet.

(stoéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:
Forvaltningen avvaktar med att satta arsmal och prognos da matmetod ej ar klarlagd, efter
rad fran SLK.
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Andelen personer
med
funktionsnedsattning
som upplever att de
har en fungerad
bostad (stdéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

85 %
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tas fram av 2013
namnden

Andelen personer
med
funktionsnedsattning
som overgar till
I6nearbete efter
deltagande i dagliga
verksamheter enligt
LSS eller
dagverksamheter
enligt SoL (stdd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

1%

tas fram av 2013
namnden

Brukarens
upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (st6d och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

91 %

91% 2013

Tertialrapport Namnd
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Nojda brukare - 91 % 91% 2013

Daglig verksamhet
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Nojda brukare - 91 % 91% 2013
korttidsboende (stod

och service till

personer med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Nojda brukare - LSS- 89 % 89 % 2013
boende, vuxna och

barn (Stéd och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Andelen nojda 91 % 90 % 2013

omsorgstagare -
bistdndsbeddémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Andelen noéjda 85 % 84 % 2013
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart

boende

(4ldreomsorg)

Uppfylls helt
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Andelen nojda 84 % 84 % 2013
omsorgstagare -

vard- och

omsorgsboende

(&ldreomsorg)

Uppfylls helt

Maten smakar bra - 76 % 76 % 2013
Vard och

omsorgsbhoende

(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Maltiden &r en trevlig 76 % 76 % 2013
stund pa dagen -

Vard och

omsorgsboende

(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 75 % 75% 2013
upplevelse av hur de

kan paverka hur

hjalpen utfors -

hemtjanst i ordinart

boende

(4ldreomsorg)

Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 86 % 85% 2013
upplevelse av

trygghet - hemtjanst i

ordinart boende

(4ldreomsorg)

Uppfylls helt
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Omsorgstagarnas
upplevelse av
trygghet - vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Uppfylls helt

90 %

90 %

2013
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Stadsdelsnamnderna och
utbildningsndmnden ska sakerstalla att
stadens riktlinjer for samverkan mellan
forskola, skola och socialtjanst for
barn/ungdomar som far illa eller
riskerar att fara illa ar implementerad i
alla férskolor och skolor

2013-01-01

2013-12-31

Vidta atgarder for att férebygga och
arbeta for att minska
narkotikaanvandningen

2012-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska i samrad med
bostadsbolagen inventera mdjligheten
att bygga om/ omvandla befintliga
byggnader till gruppbostader eller
servicebostader.

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna, exploaterings-
samt stadsbyggnadsnamnden ska i
samrad med varandra i tidigt skede
planera for omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden.

2013-01-01

2013-12-31

Sakerstall att namnderna bestaller de
gruppbostader som behdvs.

2013-01-01

2013-12-31

Forstarka arbetet med att erbjuda kollo.
Bade riktade insatser och generellt
tillgangliggdra informationen.
Mojligheten till anmalan ska finnas
digitalt och manuellt.

2013-01-01

2013-12-31
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Namnderna och stadens bolag ska 2013-01-01
beakta barnperspektivet och sakerstalla

barnens rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention
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2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat ~ 2013-01-01
arbeta med att forbattra brukarnas
ndjdhet

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska sakerstilla ~ 2013-01-01
att aldreomsorgens

myndighetsutévning och kommunala

utforare arbetar i enlighet med

Stockholms stads vardegrund och
vardighetsgarantier

2013-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med 2013-01-01
kommunstyrelsen och

stadsdelsndmnderna utveckla principer

och metoder for uppféljning och

styrning inom aldreomsorgen

2013-12-31

NAMNDMAL:

Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

.Uppfylls helt

Fritids- och kulturaktiviteter som 2012-01-01
anordnas ska vara tillgangliga for
ungdomar med funktionsnedsattningar.

2013-12-31

Samarbetet med andra forvaltningar ~ 2012-01-01
och sarskolan ska utvecklas for att

erbjuda fritidsaktiviteter och

motesplatser fér ungdomar med
funktionsnedsattningar.

2013-12-31

Socialtjansten anordnar seminarium for  2012-01-01
férskolans och skolans personal

angaende anmalningsplikten vad galler

barn som far illa.

2013-12-31
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Socialtjansten anordnar seminarium for 2013-01-01  2013-12-31
verksamhet i egen regi och

entreprendrer angaende

anmalningsplikten vad galler barn som

far illa.

o Ungdomar med funktionsnedsattningar 2012-01-01  2013-12-31
erbjuds fritidsaktiviteter i stadsdelen.

NAMNDMAL:
Invanarna pa Norrmalm lever ett sa sjalvstandigt liv som majligt
utifran sina forutsattningar

.Uppfylls helt

Andel personer som vid 60 % 2013
ASI-uppféljning har

lagre behov av hjalp

och mindre problem &n

i grundintervjun.

Uppfylls helt

Antal personer som 0 % 2013
vrakts dar information

om vrakningshot i

forvag inkommit till

forvaltningen och det

funnits mojlighet att

atervinna hyresratten

Uppfylls helt

o Erbjuda praktikplatser for personer med 2012-12-10  2013-12-31
funktionsnedsattning.

Félja upp brukarundersékningar pa 2013-01-31  2013-12-31
dagliga verksamheten for att
sakerstalla ett gott bemotande.
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Folja upp brukarundersokningar pa 2012-01-01  2013-12-31
LSS-gruppbostaderna for att
sékerstalla ett gott bemdtande.

Inventera behov av enkelt avhjalpta 2012-01-01  2013-12-31
hinder i férvaltningens évriga lokaler
inkl. ndmndens sammantradeslokal.

o Inventera behov av omsorgslagenheter 2012-01-01  2013-12-31
for personer med funktionsnedsattning.

Inventera hur manga personer med 2012-01-01  2013-12-31
funktionsnedsattning som erhallit
omsorgslagenheter.

Inventera méjliga praktikplatser for 2013-01-31  2013-12-31
o personer med funktionsnedsattning

inom verksamheter finansierade av

namnden.

Socialtjansten utvecklar en 2013-01-31  2013-12-31
evidensbaserad praktik
(kunskapsbaserad socialtjanst).

NAMNDMAL:
Personer som utsatts for vald i nara relationer far stod.

.Uppfylls helt

Antal personer som 15 2013
deltagit i insatser utifran

sina behov som

brottsoffer

.Uppfylls helt
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Informationsmaterial tas fram som 2012-01-01  2013-03-31
vander sig till personer utsatta for
relationsvald.

o Lokal resursgrupp mot relationsvald 2012-01-01 2013-12-31
traffas fyra ganger per ar

NAMNDMAL:
Aldre far god vard, service och omsorg

.Uppfylls helt

Andel anhdriga som &r 80 % 2013
ndjda med hur
anhdrigstodet fungerar.

.Uppfylls helt

Brukarnas nojdhet med 93% 2013
bemédtande fran

bistandshandlaggare

inom aldreomsorgen.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Aldre har valfrihet och ar med och utformar den egna varden
och omsorgen

.Uppfylls helt

Andel brukare som ar 90 % 2013
ndjda med

informationen om

aldreomsorgen.

.Uppfylls helt
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Andelen brukare som 90 % 2013
uppger att de varit

delaktiga i utredningen

om bistand.

.Uppfylls helt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande
och utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Sjukfranvaron for mars 2013 rullande 12 manader ar 6,38 %, vilket ar en
Okning sedan rsskiftet med 0,17 procentenheter. Den storsta 6kningen av
sjukfranvaron har skett i intervallet fran sjukdag 15 till dag 180.

Den lédgsta sjukfranvaron dterfinns inom socialtjanstavdelningens
myndighetsutovning, parkmiljoavdelningen, administrativa avdelningen och
Mitt i City forskolor. Alla dessa enheter har en sjukfrdnvaro ligre &n 4,88 %.
Med undantag for Mitt i1 City forskolor sysselsétter dessa enheter tjanstemén
med 1 huvudsak administrativa arbetsuppgifter.

Mitt i City forskolor, som for fem &r sedan hade en sjukfranvaro pa ca 12 %,
har lyckats vil med att sdnka sjukfrdnvaron som f.n. ligger pa 4,88 %.
Enheten framhaller att sénkningen har stadkommits med ett malmedvetet
arbete med standiga forbattringar inom alla delar av verksamheten.
Medarbetarna kénner stor delaktighet och stolthet 6ver sin verksamhet.

For samtliga enheter gors regelbunden uppfoljning av sjukfranvaron
tillsammans med enhetschef och avdelningschef dar HR-konsult deltar.
Varje enhet ska upprétta sin plan for att sénka sjukfranvaron och en
forvaltningsovergripande plan for att sdnka sjukfrdnvaron ar under
framtagande 1 facklig samverkan.

Arbetsrelaterad sjukskrivning under graviditet star for en stor andel
sjukfrdnvaro inom forskoleverksamheten. Ett arbete med gemensamma
forhallningssétt for att forebygga att denna sjukfranvaro uppkommer pégar.
Exempel pa dtgirder dr att anpassa arbetsuppgifterna for att undvika lyft.

Chefer har erbjudits ett individuellt anpassat stdd i kommunikativt ledarskap
och att driva verksamhetsutveckling genom lean. Vidare har
avdelningschefer fatt ett coachande samtal som stéd for att analysera
resultatet i medarbetarenkéten. Resultaten av samtalen dr handlingsplaner
med aktiviteter kring forbattringsomraden. Samtliga chefer har ocksa
deltagit i en inspirationsforeldsning om ledarskap och medarbetarskap.
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Antal ungdomar 30 st 5100 2013
som fatt

sommarjobb i

stadens regi

.Uppfylls helt

Kommentar:

Under april har 90 ungdomar erbjudits sommarjobb, inom framst aldreomsorg och
forskola. Om namnden beviljas extra medel i projektet "Vackra Stockholm" kan
ytterligare 12 ungdomar sommarjobba med férskéning av Norrmalms parker, vilket
innebar att arsmalet dkar fran 30 till drygt 100 sommarjobbande ungdomar.

Aktivt 82 80 2013
Medskapandeindex

Uppfylls helt
Andel medarbetare 100 % 75% 2013

pa deltid som
erbjuds heltid

.Uppfylls helt

Chefer och ledare 80 % 80 2013
stéller tydliga krav

pa sina

medarbetare

.Uppfylls helt

Medarbetare vet 97 % 92 2013
vad som foérvantas

av dem i deras

arbete.

.Uppfylls helt

6.4 % 5,8 % 4,9 % 4,4% Tertial 1
2013

Sjukfranvaro
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Det ar troligt att ndmndens arsmal om en sjukfranvaro om totalt 4,9 % inte uppnas
under 2013. Arbetet med att sénka sjukfranvaron ar ett prioriterat arbete. Med hjalp av
de atgardsplaner som forvaltningen samt respektive enhet nu tar fram, sa bor den sakta
stigande sjukfranvaron kunna hejdas och darefter minska till uppskattningsvis 5,8 % till

arsskiftet 2013/2014.

Kommunstyrelsen ska i samrad med ~ 2013-01-01
utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna se éver och
o utveckla stadsgemensamma principer
och metoder for rekrytering,
kompetensutveckling och karriarvagar
for forskolans personal

2013-12-31

NAMNDMAL:
Ledarskapet ar aktivt och kommunikativt

.Uppfylls helt

Chefen skapar
forutsattningar for alla
arbetsplatser att ta
tillvara idéer om
forbattringar.

.Uppfylls helt

77% 2013

Alla chefer driver 2013-01-01
verksamhetsutveckling genom lean.

2013-12-31

Chefer ges stdd i kommunikativt 2013-01-01
ledarskap med fokus pa dialog och
feed back.

2013-12-31
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Chefer pa alla nivaer ges individuell 2013-01-01  2013-12-31
aterkoppling pa sitt ledarskap utifran

medarbetarenkaten.

Sakerstélla att all rekrytering &r 2013-01-01  2013-12-31

kompetensbaserad och icke-
diskriminerande.

NAMNDMAL:
Medarbetarskapet ar utvecklingsinriktat och delaktigt

.Uppfylls helt

Andel enheter som har en 100 % 100 % Tertial 1
hélsocoach. 2013
Andel enheter som har en 100 % 2013

lean-handledare

.Uppfylls helt

Andelen medarbetare som 66 % 2013
val kanner till stadens
Vision 2030.

.Uppfylls helt

Medarbetare bidrar med 77 % 2013
nya idéer till
verksamhetsutveckling.

.Uppfylls helt

Alla enheter ska behandla 2013-01-01  2013-12-31
Jamstalldhets- och mangfaldsplanens
checklistor pa APT.
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Alla enheter ska uppratta en 2013-01-01
handlingsplan for att sanka

sjukfranvaron och oka frisknarvaron.

Medarbetare ska goras delaktiga

genom diskussioner pa APT.

2013-12-31
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Medarbetare som vill utvecklas vidare ~ 2013-01-01
och anta chefsuppdrag ska stodjas.

2013-12-31

Samtliga medarbetare ges mojlighet att  2013-01-01
arbeta med resultatet av
medarbetarenkaten.

2013-12-31

Samtliga medarbetare ska ha en 2013-01-01
individuell utvecklingsplan som
uppdateras.

2013-12-31
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ar i balans

Namnden prognostiserar ingen avvikelse mot budget efter
resultatoverforingar. Fore resultatoverforingar prognostiseras ett overskott
om 1,0 mnkr. Prognosen inkluderar berdknade prestationsférandringar och
budgetjusteringar om totalt minus 1,5 mnkr. For investeringsmedel avseende
inventarier berdknas ett overskott om 2,2 mnkr. Eftersom marginalerna ar
sma maste alla enheter fortsétta utveckla ekonomistyrningen och fokusera
pa kostnadskontroll och restriktivitet

Namndens 100 % 100 % 100 %  Tertial 1
. budgetfbljsamhet 2013
efter

resultatoverféringar

Namndens 99,9 % 100 % 100 % Tertial 1
. budgetféljsamhet 2013
fore

resultatoverfoéringar

Namndens +#0% +-1% 2013
prognossakerhet T2

Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Alla enheter ska ha en budget i balans.

Uppfdljning av driftbudget

For hela aret prognostiseras nettokostnaderna till 961,1 mnkr. For kostnader
prognostiseras totalt 1 116,5 mnkr och for intékter prognostiseras 155,4
mnkr. Prognosen inkluderar berdknade budgetjusteringar for ”Vackra
Stockholm” om 0,6 mnkr och budgetjusteringar for minskade
prestationsforindringar om 2,1 mnkr. Arsprognosen visar ingen avvikelse
mot budget efter resultatoverforingar. Fore resultatdoverforingar
prognostiseras ett overskott om 1,0 mnkr. Storre underskott aterfinns inom
ekonomiskt bistdnd om 4,0 mnkr och inom stdd och service till personer
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med funktionsnedsittning om 3,4 mnkr. Overskott redovisas inom nimnd-
och forvaltningsadministration, parkmiljo samt inom fritidsverksamheten.
Beridknade Netto- Avvikelse efter
. - o Avvikelse
Netto | budgetjust. férandr. |[resultatéverforingar|, =~ |
(mnkr) Prognos k foregaende
budget | och prest. rersultat inkl
o C manad
forandringar fond | budgetjusteringar

Namnd- och
. ) 28,3 25,7 0,0 2,6 2,1
forvaltningsadm
Individ- och

» 63,8 63,9 -0,1 0,0 0,0
familjeomsorg
- varav

. Lo 23,5 23,6 -0,1 0,0 0,0
socialpsykiatri
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Parkmiljoverksamhet 15,9 0,6 15,0 0,0 1,5 1,5
Avskrivningar 4,2 4,2 0,0 0,0 0,0
Internrantor 1,5 1,5 0,0 0,0 0,0
Forskola 236,5 -5,0 230,4 1,1 0,0 0,2
Stdd och service till
personer med 155,7 2,9 162,0 0,0 -3,4 -3,4
funktionsnedsattning
Aldreomsorg 417,3 417,3 0,0 0,0 0,0
Fritid och kultur 14,5 10,6 0,0 3,9 3,9
Arbetsmarknadsatg 1,8 2,4 0,0 -0,6 -0,3
Ekonomiskt bistand 241 28,1 0,0 -4,0 -4,0
- varav

5,0 7,2 0,0 -2,2 -2,2

handléggning
Ovrigt
Totalt 963,6 -1,5 961,1 1,0 0,0 0,0
Parkinvesteringar 9,3 3,4 12,7 0,0 0,0 0,0
Investeringar
. . 4,2 2,0 0,0 22 2,2
inventarier

Niamnd- och forvaltningsadministration
For ndmnd- och forvaltningsadministration berdknas ett verskott om 2,6

mnkr.

Individ och familjeomsorg och socialpsykiatri
For individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri prognostiseras ingen
avvikelse mot budget.

Ett mélmedvetet arbete med bl.a. kunskapsbaserade arbetsmetoder,
ekonomistyrning och kostnadskontroll har medfort att verksamhet och
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budget ér 1 balans. Men eftersom budgeten dr jamforelsevis liten kan
enstaka hindelser paverka budgetutfallet negativt. For redovisning av
volymer se bilaga 5.

Parkmiljoverksamhet

Verksamhetsomradet prognostiserar dverskott om 1,5 mnkr. Overskottet 4r
planerat. Parkdriften pagar enligt avtal, och i planerat parkunderhall
prioriteras tillgédnglighet, sédkerhets- och trygghetsétgérder, hillbara grisytor
och underhall av anldggningar sa som trappor och murar.

Forskoleverksamhet

Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott om 1,1 mnkr fore
resultatoverforingar och ingen avvikelse mot budget efter. I bokslut 2012
redovisade forskolan ett dverskott om 5,9 mnkr. Budgettilldelningen sker
efter avldsning av antalet barn varje manad. Forvaltningen bedomer att
barnantalet kommer att sjunka kraftigt under sommaren vilket kommer att
paverka budgettilldelningen. Utdver detta har hyreskostnaderna okat kraftigt
1 jaimforelse med foregdende ar. Sex av sju enheter berdknas totalt tillfora
1,1 mnkr till sina resultatfonder.

Den 30 april var 1991 barn inskrivna i den kommunala
forskoleverksamheten.

Under 2013 berdknas ndmnden erhdlla erséttning for forskolor med hog
hyra om 1,1 mnkr samt stimulansbidrag for nya forskolelokaler om 2,4
mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsittning

For stod och service till personer med funktionsnedsdttning berdknas ett
underskott om 3,4 mnkr vilket avser bestéllaren. Detta kan jimforas med
bokslut 2012 da verksamheten redovisade ett underskott om 6,6 mnkr.

Det egentliga underskottet dr 8,4 mnkr eftersom arets totala budget for
verksamhetsomradet har forstiarkts med 5,0 mnkr fran andra
verksamhetsomraden. For 2012 var motsvarande underskott 14,6 mnkr, da
forstarkningen var 8,0 mnkr.

Forvaltningen har sedan 2011, d& en oberoende jurist granskade akter och
beslut, arbetat efter en atgérdsplan med veckovis avstamning. Beviljade
insatser har systematiskt setts over i syfte att sdkerstélla att det ligger i linje
med goda respektive skiliga levnadsvillkor utifran lagstiftning, férarbeten
och praxis. Detta arbete har visat goda resultat och underskottet inom
verksamhetsomradet har minskat med 6,2 mnkr i forhallande till 2012. Pa
grund av dkade volymer och etablering av bostdder med sirskild service
(enligt LSS) utanfor stadens pengsystem kvarstar dock ett underskott for
verksamhetsomradet.

Underskottet avser merkostnader for 11 personer i bostad med sarskild
service som har behov av anpassade 16sningar och speciell kompetens t.ex.
inom neuropsykiatri pé grund av olika beteendestdrningar. Ingen av dessa
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utforare har valt att ansluta sig till pengsystemet varfor en merkostnad
utdver budgettilldelning uppstar. Trots budgetforstarkning uppstér
underskott for insatser som ska finansieras genom det fasta anslaget. Detta
anslag innefattar beslut enligt SoL samt avlosare, ledsagare, kontaktpersoner
och personlig assistans enligt LSS. Aven taxiresor ska bekostas av det fasta
anslaget.

I det berdknade underskottet ingér dven kostnader pa cirka 0,1 mnkr for
evakuering av fyra hyresgéster 1 forvaltningens gruppbostad Hagagatan
17AB pa grund av en stor vattenskada.

Utforarverksamheten prognostiserar ingen avvikelse mot budget.

Aldreomsorg

Prognosen for dldreomsorgen visar en budget 1 balans efter
resultatoverforingar. I bokslutet for 2012 redovisade verksamheten ett
underskott om 5,3 mnkr efter resultatoverforingar.

Ett underskott om 1,5 mnkr prognostiseras for utférarenheterna.
Underskottet beror dels pa att hemtjanstens intdkter sjunkit pa grund av
minskad efterfrdgan samt en padgdende omstrukturering pa Véiderkvarnens
vard- och omsorgsboende. Ett planerat 6verskott om 1,5 miljoner
prognostiseras for avdelningsgemensamma kostnader.

Fritid och kultur

For verksamheten beridknas ett 6verskott om 3,9 mnkr efter
resultatdverforingar. Overskottet 4r planerat for att balansera befarade
underskott inom andra verksamhetsomraden.

Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgéirder

For ekonomiskt bistand berdknas ett underskott om 4,0 mnkr. I bokslutet for
2012 redovisade verksamheten underskott med 5,3 mnkr. Minskningen av
underskottet beror pa att kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistdnd har
minskat med 1 genomsnitt 0,2 mnkr per minad under det fOrsta tertialet 1
jamforelse med samma period 2012. Antalet hushdll med forsorjningsstod
har under perioden januari - mars uppgatt i genomsnitt till 211 per ménad.
Detta dr en minskning med 36 hushéll per manad i jamforelse med samma
period 2012.

Enheten har arbetat med en atgérdsplan som upprittats utifrén en
konsultrapport och socialtjanstinspektorernas granskning 2012. Norrmalm
har under 2012 bistatt den gemensamma forsorjningsstddsenheten pa
Ostermalm med flera processkartliggningar genom metodstdd i lean, vilket
resulterat i en mangd forbattringsédtgirder 1 form av effektivare arbetsrutiner
och okad kvalitet.

For arbetsmarknadsatgirder berdknas ett underskott om 0,6 mnkr till foljd
av att antalet sommarjobb for ungdomar 6kats med 60 platser. Norrmalm
har tilldelats budget for 30 sommarjobbare men kommer att erbjuda 90
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ungdomar sommarjobb. Utover dessa platser har medel sokts for projektet
”Vackra Stockholm” vilket innebér ytterligare 12 sommarjobb.

Resultatenheter

Néamnden har sju resultatenheter inom forskoleverksamheten, ett dverskott
pa 11,8 mnkr fordes dver fran 2012. For arets resultat prognostiserar
forskolorna totalt ett 6verskott med 1,1 mnkr och totalt berdknas 12,9 mnkr i
overskott att foras over till 2014. Resultatenheten inom socialpsykiatri
planerar att disponera 0,1 mnkr fran resultatfonden framst for
kompetensutveckling och investeringar av nya inventarier. For
fritidsenhetens resultatfond prognostiseras ingen fordndring.

Mnkr Resultatéverforing Resultat 2013 Resultatéverforing
fran 2012 till 2014
Forskolor
Forskolorna Mitt i City 2,4 0,2 2,6
Johannes férskolor 1,6 0,2 1,8
Sabbatsbergs forskolor 0,5 -0,2 0,3
Karlbergs forskolor 2,0 0,4 2,4
Vasaparkens forskolor 1,1 0,1 1,2
Odenplans forskolor 3.1 0,2 3,3
Matteus forskolor 1,2 0,2 1.4
Summa forskolor 11,8 1,1 12,9
Fritidsenheten 0,5 0,0 0,5
Socialpsykiatri utforare 0,5 -0,1 0,4
Summa resultatenheter 12,8 1,0 13,8
Investeringar
Parkinvesteringar

Stadsdelsnamnden har i budget for 2013 tilldelats 5,2 mnkr for investeringar
1 parker och gronomraden. Frdn 2012 har 0,1 mnkr 6verforts till Bldkrékan,
och 4,0 mnkr for Vasaparkens isaggregat.

Investeringsmedlen fordelas pa foljande objekt:

Objekt Budget 2013 mnkr Prognos T1

Bellevueparken 3,0 1,0
Vanadislunden 0,7 0,7
Blakrakan 1,3 1,9
Smaparker 0,2 0,2
Tegnerlunden 1,0
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Vasaparken - isaggregat 4,0
Reinvestering lekplatser 0,5
Overférda medel fran 2012 4,1
Budgetjustering, tillganglighetshéjande atgarder * 34
Summa 9,3 12,7

Investeringarna foljer den totala budgeten men omfordelas.

2,0 mnkr foreslds omfordelas fran Bellevueparken till andra angeldgna
upprustningar,

Blakrékan 0,5 mnkr, Tegnerlunden 1,0 mnkr och reinvesteringar i lekplatser
0,5 mnkr. Anledningen till omférdelningen &r att stadsdelsndmndens andel
av Bellevueparkens upprustning under 2013 minskat.

For Blakrakan betyder omfordelningen att anldggningsarbetet far en mer
effektiv genomforandeprocess, 1 Tegnerlunden kan topplatsen med paviljong
och trddplantering rustas och stadsdelens lekplatser ges storre utrymme for
forbattringar.

* Se rubrik budgetjusteringar.

Maskiner och inventarier

Néamnden har erhallit 4,2 mnkr for investeringar 1 maskiner och inventarier.
Under 2013 berdknas cirka 2,0 mnkr av investeringsmedlen att anvéndas for
larm/kallelsesystem inom vard- och omsorgsboende.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Giller ej Norrmalms stadsdelsndmnd.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Giller ej Norrmalms stadsdelsndmnd.

Omslutningsforandringar

Omslutningsforédndringar redovisas med 8,3 mkr for 6kade kostnader och
intdkter inom édldreomsorg, forskoleverksamhet, ekonomiskt bistand,
arbetsmarknadsétgirder samt individ och familjeomsorg.

Budgetjusteringar

Ansokan om budgetjustering - Vackra Stockholm

Ansokningar om 0,6 mnkr medel frn projekt ”Vackra Stockholm™ , enligt
bilaga 6, omfattar forskdning av planteringar i Jarlaparken, Halsingehdjden
och Enkehusparken. Projektet berdknas ge sysselsdttning at 12
feriearbetande ungdomar mellan 16 och 18 ar.

Ansokan om budgetjustering - investeringar
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Harutover ansoker stadsdelsnimnden om investeringsmedel frin centrala
medelsreserven for oforutsedda investeringar om totalt 3,4 mnkr for
tillgidnglighetsh6jande atgédrder under 2013, 1 enlighet med ”Anvisningar {for
ndmndernas arbete med uppfdljning av budget 2013™.

Atgirderna omfattar tillgéinglighetshdjande dtgirder om 3,0 mnkr som avser
atgirder mot latt avhjélpta hinder i trappor och gangvégar sasom
handledare, kontrastmarkeringar, omldggning av trappstenar mm i
Observatorielunden, Vanadislunden och Solvindan.

Tillgdnglighetshdjande atgérder i kvartersparken Blakrakan 0,4 mnkr 1
samband med upprustning av parken. Ett program for upprustning av parken
har tagits fram och ett genomforande planeras att starta i augusti. De
huvudsakliga malen med upprustningen ér att lyfta fram och fortydliga
parkens formsprék frin borjan av 30-talet. Bldkrékans roll som en lugn,
gron oas ska kvarstd, en ny lekyta med plats for odling ska tillskapas och
parken ska annonseras béttre fran Roslagsgatan. En upprustning av
Blakrékan ska ge forbittrad tillgdnglighet, 6kad kdnsla av trygghet samt
forhojd attraktivitet. Tillskott av medel behovs for att justera trapp, ldgga till
handledare, kontrastmarkering, byta ut biankar, tillgdnglighetsanpassa lekyta
samt justera markbeldggningar.

Samtliga investeringsdtgarder kan utforas under éret, de &r angeldgna och
har ej kunnat inrymmas inom nidmndens ordinarie budget for 2013, eller i
ndamndens flerarsplanering.

Medel for lokalandamal

Under 2013 berdknas ndmnden erhdlla erséttning for forskolor med hog
hyra om 1,1 mnkr samt stimulansbidrag for nya forskolelokaler om 2,4
mnkr.

Analys av balansrakning

Ej aktuellt i tertialrapport 1.

Ovrigt
Lokaler

Evakuering av Riddargarden har genomforts under mars-maj, 45 hyresgister
boende 1 vird- och omsorgsboendet har flyttat till Koppargirden i Véllingby
och 5 hyresgister boende 1 LSS-gruppbostaden Norrtullsgatan 12 L har
flyttat till Rio p4 Ostermalm. Dagverksamheten Mimer och den
kommundévergripande 6ppna dagverksamheten Vasatriffen har flyttat till
Viderkvarnen. Aterflytten ir beriiknad till november forutom for Mimer
som kommer att stanna pd Viaderkvarnen. Den kommunala hemtjénsten
kommer att flytta in i de lokaler som dagverksamheten Mimer har ldmnat.
Den nuvarande hemtjinstlokalen pa Odengatan 106 sigs darmed upp.
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Inom Véderkvarnen pdgar en lokaleffektivisering. Genom omflyttning av
verksamheter inom fastigheten har daligt utnyttjade ytor kunnat sdgas upp.

For att bereda plats for den nya forskolan Halsobrunnen i Klockhuset i
Sabbatsberg kommer de fackliga representanterna att flytta in pa
Norrtullsgatan 14, dér delar av Balder tidigare legat och omsorgsforetaget
Orkidén ABs tvé chefer flyttar sitt kontor till lokaler som foretaget redan
disponerar pa Frejgatan 59.

LSS-gruppbostaden Hagagatan 17 AB evakueras i maj tvd och manader
framét till Vaderkvarnen pa grund av en vattenskada.

Genom en effektivisering av de nuvarande forvaltningslokalerna pa
Tulegatan 13 har den forhyrda ytan kunnat minskas med 400 kvm
motsvarande 13 %. Det innebér att ytan per arbetsplats har minskat fran ca
25 kvm till ca 22 kvm per arbetsplats. Totalt hyr férvaltningen 2 750 kvm av
Fabegé AB. Hyresnivan som omforhandlades under 2012 ar 2 640 kr per
kvm som ett genomsnitt over det 5 driga hyresavtalet, eventuell
indexupprakning tillkommer. Hyresokningen per kvm motsvarar 27 % men
ndr hénsyn tas till minskningen av lokalyta stannar den totala
kostnadsokningen pa 11 %.

Enligt kommunstyrelsens beslut i februari om effektivisering av stadens
administrativa lokaler ska ndmnden utreda om forvaltningslokalerna kan
flyttas till lokaler 1 Kvarteret Spelbomskan pad Odengatan 63. Forvaltningen
har inlett samarbete med fastighetskontoret om mgjligheterna att etablera
forvaltningens lokaler pa Odengatan 63.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Stadsdelsnimnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom
att bland annat utveckla och utoka arbetet med lean. Lean leder till 6kad
kvalitet, 0kad effektivitet och dkad arbetsglddje.

Under véren har 17 medarbetare genomgatt internutbildning till lean-
handledare. Totalt finns for ndrvarande 38 handledare som hjalper
verksamheterna med deras forbattringsarbete.

Mitt i City forskolor, Vasaparkens forskolor och Norrmalms dagliga
verksamhet kommer att delta i1 arets kvalitetsutmérkelse. De bada
forskolorna drivs 1 egen regi och Norrmalms dagliga verksamhet pa
entreprenad av AB Amygdalus.

Forvaltningen deltar i det stadsovergripande arbetet med att ta fram
instrument for likvérdig uppfoljning av all verksamhet, oavsett driftsform.
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KF:s indikatorer Periodens Prognos Arsmal |KF:s Period
utfall helar arsmal
Administrationens 3,6 %  minska 2013
andel av de totala
kostnaderna

.Uppfylls helt

Antal tivlande i 2 st tas fram 2013
kvalitetsutmarkelsen av
. namnden
Uppfylls helt
Kommentar:

Det ar tre enheter fran Norrmalm som kommer tévla i stadens kvalitetsutméarkelse.

KF:s aktiviteter Startdatum [Slutdatum  [Avvikelse|

Arbeta fér genomgripande 2013-01-01  2013-12-31
regelférenklingar med malsattningen att
Oka stadens servicegrad.

u Finna ytterligare samarbeten mellan 2013-01-01  2013-12-31
namnder for effektiviseringar.

NAMNDMAL:
Alla verksamheter som namnden finansierar ar effektiva.
.Uppfylls helt
Né@mndens indikatorer Periodens utfall|Prognos Arsmal |Period
helar
Pa alla enheter arbetar 81% 2013

vi Idpande med att
forbattra rutinerna.

.Uppfylls helt

Namndens aktiviteter Startdatum m

Uppmuntra och inspirera de 2013-04-29  2013-12-31
verksamheter vi finansierar till att

arbeta med standiga forbattringar enligt

lean.
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Synpunkter och klagomal

Stadsdelsnamnden registrerar klagoméal och synpunkter i diariet, i vilket ocksa
vidtagna atgirder och aterkoppling registreras. I de fall synpunkterna eller
klagomalen beror verksamheter pd entreprenad kontaktar forvaltningen den
berorda utforaren, dverlamnar klagomélet/synpunkten och begér en skriftlig
aterkoppling av vidtagna atgérder.

Driftsfel, exempelvis trasiga papperskorgar i en park, rapporteras till Stockholms
stads driftscentral, som vidarebefordrar anmélan till entreprendren for atgérd.
Dessa anmélningar redovisas ej i synpunkts- och klagomalsdiariet.

Under perioden 1 januari - 30 april har ssmmanlagt 49 synpunkter och klagomal
diarieforts.

Parkmiljé har diarieférda synpunkter och klagomal som bl.a. géller kvartersparken
Blakrakan, Vanadislundens lekplats och stadsdelens hundrastgardar.

Aldreomsorgens synpunkter och klagomal giller bl.a. brister i utférande av
hemtjénstinsatser och klagomal pd vard- och omsorgsboenden.

Forskole- och fritidsverksamheten har registrerade synpunkter och klagomal som
bl.a. giller uppsédgningstid av forskoleplats och svérigheter att tacka ja och nej till
kolloplatser.

Ovrig avvikelserapportering

Under perioden 1 januari - 30 april har 5 rapporter som utreds enligt Lex Sarah
eller Lex Maria diarieforts.

Bilagor

o Bilaga 1 Blanketter till SLK

o Bilaga 2-4 Diagram dldreomsorg och forsérjningsstod 2013 T1
o Bilaga 5 Volymer 2013

e Bilaga 6 Ansokan om medel for vackra Stockholm
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