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Kvalitets- och Miljostyrning Styrelsen for Stockholm Vatten AB
Magdalena Tropp

Redovisning strategiskt styrkort tertial 1 2013

Stockholm Vatten anvénder ett strategiskt styrkort for att styra och folja upp verksamheten.
Alla de strategiska mélen i styrkortet f6ljs l6pande upp med hjilp av ett antal matt i ett
Beslutsstodsystem (Best). Vid arsslutet tillkommer ocksa ett antal arsmétt. De uppsatta
malnivéerna dr ambitidsa och syftet med detta 4r att foretagsledningen ska fa indikationer
om var satsningar behover goras.

De 13 strategiska malen har foljts upp med hjélp av flera underliggande matt med uppsatta
malnivaer. En samlad bedé6mning av maluppfyllelsen for det strategiska malet gors utifran
utfallet pd dessa matt. Malen far da fiargen gron = uppfyllt, gul = tveksamt/knappt uppfylit
eller rott = inte uppfyllt.

Hir f6ljer en redovisning av malen med kommentarer. Medfoljer gor ocksa uppfoljning av
Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) som rapporteras till Stadshus AB.
Detta dokument innehéller:

1. Strategisk karta med féarg for maluppfyllelse april 2013.

2. Sammanstillning av utfall f6r uppfoljningsmaétt
3. Rapportering enligt Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) till Stadshus AB

, Gosta Lindh
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Stockholm Vattens strategiska mal - utfall tertial 1 2013
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2. Utfall for uppfoljningsmatt:
Mal Signal Utfall | Malvirde
T1
Finansiellt
81 - Agarens resultatkrav B
Resultat fére finansnetto (Mkr) & 72.3 68,3
rﬁesussnél verksamhet _
1 Bruttovinstprocent fére avskrivningar (%) @ 37 36
_[ Avvikelse mot kostnadsbudgeten (%) & -3,2 0
| Andel administrativa och indirekta kostnader (%) ! ‘ 13 13
| Andel debiterat av producerat dricksvatten (%) B 75 85
| Utbyte dricksvatten av ravatten (%) | @ | 952 93,3
|
BT e
| Totala intakter (Mkr) 421 432
j Antal nya affarer utanfor verksamhetsomradet (st) @ 0 0
| Sjalvfinansieringsgrad (%) ) 40 40
! |
| Kund
4. Hog kvalitet till B3t pris d
Bekraftade anmarkningar pa dricksvattenkvalitet vid ordinarie provtagning (st) 9] 0 0
Andel reparationer, som férorsakar vattenavstangning, avslutade inom 8 resp. 10 & o8 08
timmar efter anmalan. (%)
Andel avloppsstopp, avhjéipta inom 4 resp. 6 timmar efter anmalan. (%) & 99 98
i Uppfyllda Revaq-krav pa slamkvalitet (Skala 1-3) L 3 3
|
S5 — Hog servicegrad
Antraffbarhet pa kundnumren (%) G 98 98
Andel samlingskartor som leverats inom 10 arbetsdagar (% ack) L ] 100 100
| Antal kunder som anvander sjalvbetjaning via web/talsvar (st) u 9689 12500
$6 - StarkiVarumarke och storfforiroende -
Antal informationsinsatser for malgrupper stdrre dn 1000 personer (St) R 11 10
| Antal besok pa Stockholm Vattens hemsida for privatkunder(st ack) O 8960 10333
| Antal besok pa Stockholm Vatten hemsida for foretagskunder (st ack) o 5891 4500
| Antal féretagskunder som haft personlig kontakt med kundansvarig (% ack) L ] 43 33
Interna processer
S7+ Affarstinkande i verksamheten F : :
Volym producerad rétgas ( tusen Nm3). ¢ 5840 5530
Andel fakturerade kostnader fér externa fakturerbara projekt (%) ® 107 100
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Ml Signal Utfall | Malviirde
T1
Intakter/kostnader for uthyrda fastighetsytor (% ack) & 103 100
Andel férnyade ramavtal i tid (% ack) ? ! ? | 100
_ i
SSEERESRGVERR av verk och ledpingsnat |
Kostnad fér produktion och distribution dricksvatten per producerad volym | @ 1,69 1,91
dricksvatten (kr/m3). |
Kostnad fér avledning och rening avloppsvatten per ansluten (kr/ansluten). @ 117 ‘ 121
Uppskattat antal anslutna. B
Hégvardig energi for produktion och distribution dricksvatten per producerad m3 [ | 457 440
(Wh/m3). Malvérde 1% mindre &n medel 2010-2012
Hoégvardig energi for aviedning och rening avloppsvatten per ansluten person | 18,9 17,3
(kWh/ansluten) Malvédrde 1% mindre dn medel 2010-2012
Klara/inkomna arbetsorder fér underhall, prio 1-3. (kvot ack) 88 90
Elanvandning per kvadratmeter Torsgatan (kWh/m2) [ | 38 33
S9T'Effektiv investeringsverksamhet ™~ : i '
Andel investeringar som féljer budget + 5 (%) ? 90
Andel investeringar som avslutas i tid (%) ? 90
Investeringsniva for aret enligt prognos (Mkr) 726 695
S10 — Miljdarbete med hég kvalitet
K;é)/lfhalt i utgaende renat avloppsvatten, rullande 12-manadersmedelvérde @ 9.1 9,7
| }:ogforhalt i utgaende renat avloppsvatten, rullande 3-manadersmedelvarde [ 021 0.20
(mgfl) |
| Braddvolym fran reningsverk omraknat till orenat avioppsvatten (m3) ® | 273.000 50.000
| Andel fornyelsebart bransle i Stockholm Vattens milibilar (%) | e | 91 , 85
Direktutslapp av metangas fran reningsverken, m3 @ 900 | 0
Andel upphandlingar med krav pa att milj6- och halsofarliga amnen inte ingar (%) ? ? | 100
|
S11— Aktiv iskhantening
Antal leveransavbrott fran vattenverk till ledningsnat (st) @ 0 0
Antal genomforda krisévningar (st) | 0 1
_Larande och Utveckling
S12- Kompetenta och engagetade medarbetere
Sjukfranvaro (%) @ 2,6 3,5
Andel utbildningstid (%) 1,2 2,0
Andel utbildningstid fér ledare (%) = 0,7 2,0
Antal genomférda taggar (st) ] (199)
Antal s6kande till kritiska tjanster i genomsnitt (st) ® (24) (15)
| 813 Effektiv intern information | F
| Andel 6ppnade chefsbrev av skickade (%) 83 85
; Antal anvandare av GIS-systemen (st per manad i genomsnitt) ® 149 | 120
l Antal chefer som anvander Best (st per manad i genomsnitt) & 26 | 20
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Kommentarer till malutfall
Av 13 strategiska mél bedéms 7 som uppfyllda (gréna) och 1 som inte uppfyllt (rott).
Resterande 5 mal dr tveksamma eller pa griansen (gula).

De finansiella malen bedoms som grona, dven om intidkterna ligger ldgre 4n budgeterat.
Prognosen for drsintékter dr dock hogre &n budgeterat. Ett av kundmalen bedéms som gult,
en foljd av att betydligt férre kunder anvénder var sjilvbetjaning 4n malsatt. Vi har ocksa
farre besokare pa hemsidans privatkundsidor, men detta végs upp av 6vriga delmal under
”Starkt varumérke och stort fértroende”.

Malet om “Effektiv drift av verk och ledningsnit™ bedéms som ej uppfyllt. Malen for
kostnader klaras, men energimalen och den 6nskade takt att avsluta underhallsatgdrder uppnas
inte. “Effektiv investeringsverksamhet” visar gult, da 6vergripande uppfoljningen av delmal
inte 4r pé plats. Prognosen pa investeringsnivan ligger 6ver budget. “Miljdarbete med hog
kvalitet” bedoms som gul, eftersom briddningarna/volymen avloppsvatten som forbigar
filter/braddningar fortfarande ar mycket stérre 4n malséttningen. Hittills har inga stérnings-
/krisdvningar gjorts, varfor ”Aktiv riskhantering” visar gult.

Maluppfyllelsen for Larande och utveckling ser bra ut, men andel utbildningstid ligger lagt.
Uppfdljningen av antal genomforda taggar behover utvecklas, dock kan konstateras att arbete
med att genomfora taggar pagar pa manga enheter. Uppfoljningen av antal s6kande till
kritiska tjénster kan behéva kompletteras med fler tjénster, utifran information fran
avdelningarna.

Andel avklarade av planerade aktiviteter for att na malen i styrkortet

Klara Forsenade

Hela Stockholm Vatten 14% 14%
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3. Rapportering enligt Stadens Integrerade Ledningssystem (ILS) till
Stadshus AB Tertial 1 2013

1. Stockholm &r en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for 2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbéattras 3. Stadens verksamheter &r kostnadseffektiva
boende, foretagande och bestk

f.\ f .\ f.\

KF:s inrikningsmal och Prognos Indikator Periodens  Prognos Arsmal Aktivitet

KF:siBolagsstyrelsens mal for farg utfali helar
verksamhetsomradet

1. Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig
och vaxande stad fér boende, foretagande och
besdk

1.1 Féretag véljer att etablera sig i Stockholm
framfoér andra stader i norra Europa

n Néjda fﬁretagskunder n NKI f('jretagskunder 80
== -
1.2 Invanare i Stockholm &r sjaivférsérjande @ . Antal praktikplatser som kan tillhandahallas Ost 0 st Ost
fér de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
1.3 Stockholms livsmiljo ar hallbar
+ Beakta effekter av ett fordndrat klimat Bevaka regleringen av
,‘ Malaren i Slussen-
projektet
Delta i 6-stadssamarbetets
grupp for Gversvédmningar
;‘ Bidra till att 6ka biogasproduktionen n . Biogasproduktion vid reningsverken (Nkbm) 16 600 000 16 600 000
-
+ Bistd med kompetens gentemot Ge aktuell information om
fastighetsadgare som amnar installera avfallskvarnar pa hemsida

avfallskvarnar i sina fastigheter



Intensifiera arbetet med
1‘ sjorestaureringar enligt
vattenprogrammet

n Minst klara miljsdomstolens krav pa
= avloppsvatten

i Tillsammans med andra myndigheter
utveckla arbetet sa att stadens mal om
lokalt omhandertagande av dagvatten
uppnas enligt dagvattenstrategin

1.4 Det byggs manga bostéder i Stockholm

d:
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Uppfylls
helt

Uppfylls
helt

Uppfylls
helt

Uppfylls
helt

Uppfylis
helt

Andel av de sjoar som paverkas av Stockholm
Vattens verksamhet, som har minskad eller
bibehallen fosforhalt (%)

Andel genomférda av planerade riktade
atgarder i Krappladiken, Langsjon och Lillsjén

Uppnadda reningsresultat for
avloppsvattenreningen (skala 1-3, dar 3
betyder att malet &r uppfylit)

Andel dubbdack

Andel elbilar

Andel miljobilar i stadens bilflotta

Andel miljébrénslen i stadens milj6bilar

Andel miljomarkt el (%)

Andel relevanta upphandlingar av varor och
tianster dar krav stallts pa att miljé- och
hélsofarliga amnen inte ingar

Anvéandning av hogvardig energi for verk och
ledningsnat per ansluten (kWh/ansluten)

Elanvéndning per kvadratmeter
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100 %

100 %

100 %

66 %

30 %

0.9 %

100 %

85 %

100

100 kwh/kvm

Bevaka regleringen av
Malaren i Slussen-
projektet

Delta i 6-stadssamarbetets
grupp for éversvédmningar



3 Delta i planeringen for ett véxande
Stockholm i nya stadsdelar med behov
av teknisk infrastruktur

1.5 Framkomligheten i regionen &r hdg

1.6 Stockholmarna &r néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm
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Ingd i styrgruppen fér
Norra Djurgardsstaden

Vara delaktiga i
exploateringsprojekt.

1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker 13 . Andel genomforda atgérder inom ramen for 100 %
och ren stad . RSA
Uppfylls
helt
Bolagsspecifika inriktningar
2. Kvalitet och valfrihet utvecklas och férbattras
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds
valfrihet och mangfald
3 Arbeta med att utveckla service och | . Andel avloppsstopp, avhjalpta inom 4 timmar 98 %
tillganglighet gentemot brukare och - (ord. arbetstid) resp. 6 timmar (utom ord.
kund. Uppfylls arbetstid),
helt
& . Andel reparationer som férorsakar 98 %
- vattenavsténgning, avslutade inom 8 timmar
Uppfylis (ord. arbetstid) resp. 10 timmar (utom ord.
helt arbetstid)
n Antal fastigheter med fler &n 1 6versvdmning 5
- de senaste 10 aren
n Antal fastigheter med fler &n 2 oplanerade 100
- leveransavbrott de senaste 5-aren
ﬂ Dricksvattnets tjanlighet vid provtagning 3 3
- (skala 1-3, dér 3 betyder att malet &r uppfylit)
n Néjd-kund-index hushallskunder 80
-
2.2 Barn och elever inhdmtar och utvecklar
kunskaper och varden
2.3 Stockholmarna upplever att de far god
service och omsorg
2.4 Stockholms stad &r en attraktiv 'U Aktivt Medskapandeindex 78

arbetsgivare med spénnande och utmanande
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arbeten Uppfylls
helt
g . Andel medarbetare pa deltid som erbjuds 100 %
2 heltid
Uppfylls
helt
g . Antal ungdomar som fatt sommarjobb i 25 st
stadens regi
Uppfylls
helt
G . Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina 63 %
< medarbetare
Uppfylls
helt
Ay . Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i 90 %
- deras arbete.
Uppfylls
helt
g . Sjukfranvaro 3% X S oKt

Bolagsspecifika inriktningar

3. Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva
3.1 Budgeten &r i balans

4 God budgetfolisamhet och i . Avvikelse investeringsbudget 445% 7259 mnkr 695 mnkr
prognossakerhet *‘

:‘ Godkand resultatniva * Avkastning pa totalt kapital 2.7

1l
ggslf: ¥ Prognosen fér avkastning p§ totalt

kapital ar 2,4% p g a 6kade kostnader
jamfért med budget (se VD-
kommentaren)

. Resultat efter finansnetto(mnkr) 1,7 10,1 8,7

Rérelseresultat i % av omséttning 16

o -

Uppfylls

delvis Prognosen for rorelseresultatet ar 15%

p g a 6kade kostnader jamfort med
budget (se VD-kommentaren)



3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska
vara effektiva

s Fokusera pa karnverksamhet och
fortsitta effektiviseringsarbetet

Fortsatta arbetet med att minska
‘& administrativa och indirekta
produktionskostnader

+ Omiokalisera bolagets huvudkontor i
syfte att skapa en mer effektiv och
andamalsenlig lokalanvandning

Bolagsspecifika inriktningar

- 47 ¢

o

Uppfylls
helt

Uppfylls
helt

10 (10)

Kapitalomsattningshastighet (ggr) 0,15

Sjalvfinansieringsgrad 40 %
Andel administrations- och indirekta kostnader 13 %
Medelantal anstéllda 404 st

Utredning av
omlokalisering av
huvudkontor presenteras
for styrelsen



