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Forslag till beslut

Servicenimnden aberopar detta tjansteutlatande som sitt yttrande
over remissen.

Teenie Bennerholt
Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har latit en extern konsult genomf6ra en
analys av leverantorsstyrningen inom IT-omradet i1 staden. [
analysen anges bl a att det rdder en otydlig ansvarsfordelning
mellan kommunstyrelsen, servicenimnden och Volvo-IT (den
externa utforaren). Det har vidare uppstétt en hybridstrategi som
medfort fyra led mellan verksamhet och utfoérare. Denna strategi
innebadr att flera parter moter verksamheten vilket gor att verk-
samheterna upplever en otydlighet.

Utifran resultatet av denna analys foreslar stadsledningskontoret
till kommunstyrelsen bl a att servicendimndens nuvarande ansvar
for uppfoljning av IT-leveransen upphdr fr o m arsskiftet
2013/2014. Forslaget har overlamnats till servicendmnden for
yttrande.

Forvaltningen delar 1 allt viasentligt den uppfattning som framfors
1 savél konsultrapporten som i stadsledningskontorets tjansteut-
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latande. Bland annat instimmer forvaltningen 1 beskrivningen om
att det rdder en otydlig ansvarsfordelning mellan kommunstyrel-
sen och servicendmnden i denna fraga, vilket har lett till att lev-
eransstyrningen uppfattas som otydlig och ineffektiv. Forvalt-
ningen beklagar i sammanhanget att inte effektiva och &ndamaéls-
enliga modeller och metoder for att tillsammans hantera leveran-
torsstyrningen pa ett bra sitt har kunnat utformas.

Stadsledningskontorets forslag att ansvaret for den gemensamma
IT-servicen inforlivas 1 kommunstyrelsens befintliga ansvar
géllande den Ovriga IT-leveransen, ldmnar forvaltningen dock
utan eget stdllningstagande.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom den administrativa
avdelningen. Samverkan om drendet har skett i forvaltnings-
gruppen 2013-08-20.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har létit en extern konsult genomfora en
analys av leverantorsstyrningen inom IT-omrédet i staden.
Utifran resultatet av denna analys foreslar stadsledningskontoret
till kommunstyrelsen bl a att servicenimndens nuvarande ansvar
for uppfoljning av IT-leveransen upphor fr o m arsskiftet
2013/2014. Kommunstyrelsen har remitterat stadslednings-
kontorets forslag till servicendmnden for yttrande senast 2013-
08-29.

Remissen i sammanfattning

Den 16 april 2007 beslot kommunfullméktige att ge kommun-
styrelsen 1 uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-
infrastruktur samt forbereda inférande av en stadsovergripande
gemensam IT-service. I september 2008 fattade kommunfull-
maiktige beslut om att en stadsovergripande gemensam IT-service
med uppgift att tillhandahélla det infrastrukturella IT-stédet
inrdttas for att ingd i servicendmnden. Vidare beslot fullméktige
att forutsittningar skulle skapas for en leverans av gemensam IT-
service genom extern entreprenad.

I enlighet med beslutet upphandlades de tjanster som fullméktige
beslutat om, d v s arbetsplatssystem, lokal applikationsserverdrift
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samt Service Desk (support). Utféraransvaret for den nya IT-
leveransen lades hos servicenimnden medan det strategiska
ansvaret for stadens IT-miljé samt ansvaret for 6vriga IT-
leveranser kvarstod hos kommunstyrelsen. Detta medférde att
ingen part inom staden har ett sammanhallet ansvar for IT-
leveransen vilket har lett till en otydlighet om ansvarsfordel-
ningen.

Med anledning av detta har stadsdirektdren uppdragit at en
konsult att géra en genomlysning av vad som &r bésta praxis
inom omrédet och hur detta forhaller sig till den nuvarande
organisationen.

I sin analys gor konsulten beddmningen att det rader en otydlig
ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen, servicendmnden och
Volvo-IT (den externa utféraren). Den har forstérkts av det
faktum att IT-service &r den enda verksamhetsgren dir service-
ndmnden ska styra utifran avtal med en extern leverantdr. Det har
vidare uppstatt en hybridstrategi som medfort fyra led mellan
verksamhet och utforare. Denna strategi innebér att flera parter
moter verksamheten vilket gor att verksamheterna upplever en
otydlighet.

Vidare konstaterar konsulten att det faktum att IT-verksamheten
idag bedrivs i tva olika och geografiskt atskilda organisationer
med olika rapporteringssatt, har lett till kulturskillnader,
samarbetsproblem och skilda arbetssitt. Som ett exempel pa
skillnader 1 arbetssitt och kultur anges frdgan om hur
forvaltningsarbetet drivs, dér arbetet med Volvo IT sker pa annat
satt 4n vad som géller for 6vriga leverantorer. Trots en likartad
struktur kring samverkan i avtalen konstateras att det pa grund av
uppdelningen mellan kommunstyrelsen och servicendmnden
finns en skillnad i hur férvaltningsarbetet bedrivs.

Den delade organisationen och hybridmodellen medfor ocksé att
det inte finns ndgon tydlig process for att finga upp och driva
igenom behov av fordndringar. Det leder till att drenden ibland
fastnar i1 en kretsgdng mellan de olika parterna alternativt att de
faller mellan stolarna. Konsulten anser att problemen med
dndringsprocessen leder till att kommunikationen med
verksamheten och mojlighet till delaktighet gar forlorad. Vidare
menar konsulten att det varit ett problem att majoriteten av
andringarna som sker inom den gemensamma IT-servicen ar
initierade av kommunstyrelsen (i egenskap av forvaltare av
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infrastrukturen), men att det dr servicenimnden som har dialogen
med Volvo IT.

I bedomningen av kommunstyrelsens IT-organisation anser
konsulten att det saknas stabsfunktioner som enligt bista praxis
bor finnas i en storre IT-ledning. Exempel pa sadana funktioner
ar en kundrelationsansvarig-roll och en tydlig arkitekturfunktion.

Konsulten anser att staden, for att uppna en okad effektivitet i IT-
verksamheten, bor strdva mot en gemensam IT-organisation dir
de strategiska och taktiska funktionerna ingar och styrs av samma
chef och sitter i gemensamma lokaler. Vidare framhélls att all
behovsfingst fran verksamheten bor bli enhetlig och inte ske pa
olika sétt eller via flera olika kanaler.

Konsulten menar att de problem som konstaterats inom leveran-
torsstyrningen per definition endast kan l9sas pa tva olika sétt.
Bada syftar till att pa sikt konsolidera IT-leveransstyrningen till
en organisatorisk enhet; antingen att kommunstyrelsen och
servicendmnden tillsammans skapar forbéttringar och att fragan
om en eventuell fordndrad organisation hanteras senare eller att
SLK:s IT-avdelning och serviceforvaltningens IT-verksamhet
slas ithop och forst darefter etablera nya roller och processer m m.

Stadsledningskontorets forslag

Stadsledningskontoret delar konsultrapportens huvudsakliga
budskap, d v s att staden bor genomfora ett fordndringsarbete
som syftar till att etablera en sammanhallen ledning av stadens
IT-leverans inom ramen for en organisation. Den nuvarande
16sningen med tvé olika IT-organisationer som delvis overlappar
varandra anses inte vara optimal.

Ett problemomrade hinger samman med att den gemensamma
IT-servicen inte fungerar oberoende av stadens dvriga IT-stod.
Volvo-IT ér en av flera storre leverantorer (Tieto, Telia m f1) dér
alla deltar i att skapa en helhet. For alla dessa leverantorer svarar
kommunstyrelsen for den huvudsakliga strategiska inriktningen,
for den dvergripande tekniska utformningen samt for den 16pande
avtalsforvaltningen.

Stadsledningskontoret konstaterar att betydande méngder tid och
arbete redan har lagts pa forsok till 6kad samordning, titare

samarbete och ett tydliggdrande av ansvarsfordelning pa det sétt
som konsulten menar ska foregé en organisationsforindring i ett
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av sina alternativ. Mot bakgrund av detta anser stadslednings-
kontoret att den basta l16sningen for staden ar att en samman-
héllen organisation for styrning av IT-leveransen inréttas under
en gemensam ledning och dér resurser kan samutnyttjas béttre dn
tidigare.

Stadsledningskontoret foreslar att det ansvar som idag aligger
servicendmnden inom IT-omradet Gverfors till kommunstyrelsen
per den 1 januari 2014. Samtidigt foreslas en forstirkning av
stadsledningskontorets organisation for styrning av I'T-leveransen
med de roller som konsultrapporten anger. Sammanlagt foreslas
att atta nya tjanster tillskapas (mot dagens elva inom service-
ndmnden). Den 6kade kostnaden som uppstar i och med forslaget
att behorighetshantering och specialrapportering foreslas aldggas
leverantoren, bedoms vara marginell.

Denna foreslagna fordndring forvéntas innebéra en utokad ser-
vice och dialog med stadens ndmnder, en tydligare samordning
av stadens leverantorer samt ett utdkat stod till stadens centrala
system- och infrastrukturforvaltare samtidigt som kostnaden for
den centrala IT-organisationen minskar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar i allt vasentligt den uppfattning som framfors
1 savil konsultrapporten som i stadsledningskontorets tjdnsteut-
latande. Bland annat instimmer forvaltningen i beskrivningen om
att det rader en otydlig ansvarsfordelning mellan kommunstyrel-
sen och servicendmnden i denna fraga, vilket har lett till att lev-
eransstyrningen uppfattas som otydlig och ineffektiv. Detta &r en
ohallbar situation varfor forvaltningen stiller sig bakom forslaget
att ett fordndringsarbete bor drivas for att fa till stind en mer
dndamalsenlig organisation i staden for leverantorsstyrningen
inom IT-omradet.

Att sedan stadsledningskontoret foreslar att ansvaret for den gem-
ensamma [T-servicen inforlivas i kommunstyrelsens befintliga
ansvar géllande den 6vriga IT-leveransen, ldmnar forvaltningen
utan eget stillningstagande. Forslaget innebér att servicendmn-
dens uppdrag inom omradet upphér fr o m den 1 januari 2014 och
som en konsekvens av detta avvecklas verksamhetsomradet
inkluderande de resurser som ingér (bl a 11 helarsanstillningar).

Konsultens arbete med att kartldgga och analysera problembilden
forefaller vara val utfort och det ar en ratt overtygande argumen-
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tering som leder fram till slutsatsen att nuvarande organisation
inte dr &ndamalsenlig for uppdraget. Bland annat anges i konsult-
rapporten att den uppkomna situationen fundamentalt beror pa ett
antal avsteg fran bésta praxis som kan paverka kvalitet och
effektivitet. Forvaltningen vill sdrskilt understryka konsultens
papekande om att det dr ett for snivt perspektiv att enbart se
situationen som en diskussion om en organisatorisk fordndring
eller ansvarsfordelning mellan stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen.

Stadsledningskontoret anger i sitt tjdnsteutlatande att nuvarande
organisation dr en konsekvens av vad som 1 konsultrapporten
beniimns som en hybridmodell. Den s k OSA-utredningen lade
sitt forslag om en samordnad IT-service utifran antagandet om en
service i egen regi, men nir fullméktige tog beslut i drendet
gillde en upphandling i konkurrens. Stadsledningskontoret anger
att detta innebar att leveransen av gemensam IT-service inte
skiljer sig fran Ovriga leveranser som stadsledningskontoret
ansvarar for. Med detta kan antas att stadsledningskontoret menar
att avtalsforvaltningen géillande avtalet med Volvo-IT i konse-
kvensens namn borde ha legat pé stadsledningskontoret och inte
pa serviceforvaltningen.

Savil konsultrapporten som stadsledningskontorets tjansteut-
latande lyfter ocksé fram det faktum att servicendimndes ansvar
for IT-frdgorna skiljer sig frdn nimndens 6vriga verksamhets-
ansvar genom att IT-verksamhet drivs via entreprenad och att
detta dr en del av forklaringen till att hybridmodellen uppstétt.
Forvaltningen dr inforstddd med att en entreprenad medfor
ytterligare ett led i utférandet, men det behover principiellt inte
betydda att “komplicerade hybridstrategier” uppstér.
Servicendmnden svarar exempelvis for avtalsforvaltningen
géllande den stadsgemensamma vixelfunktionen samt att
upphandlingsverksamheten forvaltar en méngd avtal dir manga
ar komplexa, volymmaéssigt omfattande samt ar strategiskt viktiga
for staden. Forvaltningen kan inte se nigra verksamhetsméssiga
eller organisatoriska hinder for att servicenimnden ska kunna
fungera dels som utforare for vissa fragor, dels som bestillare
och avtalsuppfoljare nir det ldmpligt med externa utforare.

I konsultrapporten lyfts servicendmndens ekonomifunktion fram
som sdrskilt framgéngsrik, bl a beroende pa att det endast finns
ett mellanled mellan verksamheten och serviceforvaltningen”.
Kommunfullmiktiges beslut gillande GSE (gemensam service
ekonomi) har egentligen stora likheter med beslutet gidllande GS-
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IT (gemensam service IT) — med skillnaden att den sistndmnda
utfors av entreprenor. Besluten innebar att kommunstyrelsen fick
i uppdrag att forbereda den samordnade funktionen och
servicendmnden skulle ta emot” den och driva verksamheten
framdeles.

Kommunfullmiktiges beslut i september 2008 géllande inratt-
andet av en stadsOvergripande gemensam IT-service innebar att
servicenimnden gavs uppdraget att tillhandahélla det infrastruk-
turella IT-stodet. Servicenimnden gavs ocksa uppdraget att
genom centralupphandling och/eller omforhandling av stadens
befintliga avtal inom IT-omradet skapa de forutséttningar som
kravdes for leverans av gemensam IT-service genom extern
entreprenad. Samtidigt gavs stadsledningskontoret 1 uppdrag att
under 2008 forbereda standardisering och konsolidering av
organisation, processer och IT-infrastruktur i syfte att underlétta
overgang till gemensam IT-service 2009 samt konkurrenssitta
verksamheten.

Oavsett om man anser att fullméktiges uppdrag har genomforts
enligt beslutet eller ej, sa foreslas nu att fullméktige ska ta ett nytt
beslut i frigan. Forvaltningen kan konstatera bristen pé en tydlig
ansvarsfordelning mellan servicendmnden och kommunstyrelsen
- vilket far sidgas var en av de faktorer som pekas ut 1 konsult-
rapporten som mest avgdrande. Stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen har inte kunnat finna effektiva och
dndamaélsenliga modeller och metoder for att tillsammans hantera
leverantorsstyrningen pé ett bra sétt och detta kan forvaltningen
bara beklaga.

Avslutningsvis vill forvaltningen kommentera vad som anges om
det s k bestéllarstodet. Med reservation for att forvaltningen har
missuppfattat detta, si foreslas i drendet att stodet till bestéllaren
ska finnas hos utforaren. Detta innebdr att utforaren ska foresla
sina egna forbéttringar pa leveransen, vilket naturligtvis ska goras
av bestdllaren. Gillande specialrapporter och berérighetsadmini-
stration bor dven dessa uppgifter ligga hos bestéllaren dé de ar
viktiga instrument for kunderna (férvaltningarna och bolagen) att
kunna styra leveransen pé ett optimalt sitt.
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