STADSDELSFORVALTNING

]-A"Ol BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG,

OMSORG OM FUNKTIONSNEDSATTA
INKLUSIVE SOCIALPSYKIATRI

Uppfoljning av avtal och anbud
Arsta vird och omsorgsboende, inklusive Skedviken och
dagverksamheten Slindan.

Metod: Intervjuer och diskussioner vid verksamhetsbesok samt 1 samband med
kompletterande kontakter

Niarvarande
SDF EAV: Birgitta Eskils Pettersson bitriidande avdelningschef och Doris Modig
enhetschef dldreomsorgens bestéllaravdelning.

KOSMO: Carin Johansson verksamhetschef, Ann-Christine Johansson enhetschef,
Lena Thinn och Johanna Fahlander dldrepedagog.

Avtalsperiod

Avtalet giller fr.o.m. 1 mars 2012 och t o m 31 januari 2015. Om parterna ir 6verens
kan avtalet forldngas pa samma villkor i tva &r med mdjlighet till ytterligare
forlingning i tvd gdnger tva ar. Overenskommelse om forlingning skall vara skriftlig
och triffas senast nio manader fore utgdngen av avtalets varaktighet.

Resultatet fran uppfoljiningen som genomfordes 2013-05-06 visar foljande:

1.6 Ledningssystem
e Arbetet pagar med att ta fram ett overgripande ledningssystem enligt SOSFS 2011:9.
Beridknas vara klart 1 slutet pa juni 2013. Lokala rutiner ar uppréttade utifran SOSFS 2011:9.
1.10 Dokumentation enligt SoL
e Genomforandeplaner som upprittats inom 3 dagar vid korttidsvard, saknas.
e Genomforandeplaner dédr de boendes intressen och 6nskemal framgar, finns ej for samtliga.

1.14 Stadens uppfoljning och utvirdering
e Verksamheten har ej redovisat inkomna klagomal/synpunkter till Bestillare 3 ggr/ar.

Verksamheten har 1dmnat in en sammanstéllning av klagomal/synpunkter fran 2012-03-01-
2013-02-28.
2.1 De boendes dagliga tillvaro, forutsittningar och krav pa insatser
e Virdegrundscoachen har ej kommit igdng med handledningstillfdllen, en gang var sjétte
vecka, utifran ”Virde — ringen”, pa grund av att det basala arbetet inte fungerar
tillfredstillande. Handledningen berédknas starta i host.
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2.2 Sjalvbestimmande och integritet

e Enheten arbetar ej utifrdn en lista med evidensbaserade insatser dér lakemedel star sist, samt
regelbunden dokumenterad och validerad uppfoljning.

e En personlig vardplan som bl. a innehaller, bemotande, somn, fysisk aktivitet, utevistelse,
aktivitet, ldkemedel, ljudmiljo, massage upprittas e;j.

e Personalen har inte fatt utbildning i "Leva hela livet”.

e Alla boende har inte egen tid med sin kontaktman. Enheten har arbetat och arbetar mycket
med att {4 in “egen tid” for de boende vilket resulterar 1 att det ar fler och fler som fér
individuella aktiviteter utifrdn egna 6nskemal.

e Lopande dokumentation/dagliga anteckningar sker ej for samtliga.

2.5 Service och omvardnad
e Boende som erbjuds dusch/bad och harvard varje dag, séarskild har- och nagelvérd, kladvard
och stddning minst 1g/vecka sker endast delvis utifran vad som framgér i dokumentationen.

2.7 Aktiv och meningsfylld tillvaro (mervirde)
e De boende erbjuds inte som minimum tre dagliga kultur- och friskvardsaktiviteter. Arbete
med detta dr dock pa gang.
e Nojdheten f6ljs inte upp med aktiviteterna som beskrivs 1 anbud (bollar, roda, gula, grona).
e Daglig reflektion 6ver aktiviteterna sker ej.

Atagande utifran anbud:

En arsplanering av aktiviteter saknas for varje boende.

Tva aktiviteter/ar som kraver mer forberedelse for varje boende planeras ej in.

De boende erbjuds utevistelse varje dag, men det gar ej att utldsa av dokumentationen.

Enheten har tidigare haft vardhund pa besok en gang/manad men inte nu.

Varje avdelning har inte sittgympa dagligen.

Enheten har for tillfdllet inte ndgon Silviasjukskdterska. Daremot gér en sjukskdterska inom

verksamheten just nu en utbildning till Silviasjukskdterska och blir klar till sommaren.

e Anhoriggrupp som leds av Silviasjukskoterska finns ej. Anhoriggruppen kommer igang nér
sjukskoterskan dr klar med sin utbildning till Silviasjukskdterska.

2.8 Kontaktmannaskap
Atagande utifran anbud:

e Det skrivs ] in i genomforandeplanen hur kontakten med anhorig/nirstdende ska ske.
e Det gar ¢j att utldsa av dokumentationen att kontaktmannen har ett uppfoljningssamtal med
den boende/anhorig/nérstaende dd man gér igenom genomforandeplanen.

2.18 Anhoriga och nirstiende (mervirde)

Box 81, 121 22 Johanneshov. Besbdksadress Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444

eav(@stockholm.se www.stockholm.se




C i ) SID 3 (28)
f EE z ENSKEDE-AR§TA-VANTORS 2013-04-22
w » STADSDELSFORVALTNING

$ A BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG,

OMSORG OM FUNKTIONSNEDSATTA
INKLUSIVE SOCIALPSYKIATRI

e Enheten har ¢j lyckats ha boenderad tva ganger/ar. Enheten har bjudit in boende till
boenderad men ingen boende har dnskat delta. Verksamheten fortsétter att verka for ett
boenderad.

e Anhoriga/nérstaende bjuds ej alltid in for att delta vid uppfoljning av genomforandeplan

e Anhoriga/nirstdende bjuds ej in fOr ett separat samtal kring den fortsatta kontakten och
delaktigheten kring den boende

3.1 Miltiden

e Utbildning i kostfrdgor genomfors ej fortlopande for ledning och personal.

e Maltidsmiljon och méltidsupplevelsen behdver utvecklas pé ett sddant sétt att personal som
sitter med vid borden skulle kunna socialt kommunicera lite mer med de boende,
sittstéllningar och behov av eventuella hjdlpmedel bor ses 6ver av paramedicinare och att
bordsplaceringar och dukningen 1 vardagen bor ses over.

e Det finns ej mojlighet att vélja mellan minst tva rétter fran matsedel lunch och middag pa
Skedvikens gruppboende.

Atagande utifran anbud:

Nybakat brod serveras inte dagligen bara ibland.

Att ge de boende mdjlighet till delaktighet vid forberedelse av méltid behdver utvecklas.
Enheten har inte infort karottsystem.

Bordsplaceringen behdver ses dver.

4.3 Personal, omfattning, utbildning mm (mervirde)
e All personal pd demensavdelningarna har ej genomfort den sista delen i demensutbildningen
enligt plan 1 anbud.

5.3 Allménna hilso- och sjukvardskrav
e Det gar ¢j att utldsa av dokumentationen att omvardnadsansvarig sjukskdterska i samverkan
med den boende identifierar friskfaktorer.
e Det gar ¢j att utldsa av dokumentationen att sjukskdterskan arbetar utifran ett salutogent
synsatt.
¢ Vid inflyttning har ej riskbeddmningar genomforts for samtliga, for fall, nutrition, och
trycksar (giller endast enheten for somatiska sjukdomar/fysik funktionsnedséttning).

5.11 Tandvard och munhygien

e Personal fran boendet deltar endast delvis vid munhilsobedomningen.

5.12 Vard i livets slutskede

e En skriftlig vardplan infor vard i livet slutskede saknas.

5.14 Dokumentation enligt HSL

e Journaler finns men innehéller ej den lagstadgade journalféringen for samtliga boende.

Box 81, 121 22 Johanneshov. Besbdksadress Slakthusplan 4
Telefon 08-508 14 000. Fax 08-508 14 444

eav(@stockholm.se www.stockholm.se




KHg

sTQO

< ¢ ; SID 4 (28)
iﬁ 2 ENSKEDE-ARSTA-VANTORS 2013-04-22
» STADSDELSFORVALTNING
' PA®  BESTALLARAVDELNINGEN FOR ALDREOMSORG,

OMSORG OM FUNKTIONSNEDSATTA
INKLUSIVE SOCIALPSYKIATRI

Atgiirder gillande ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna utifran den tidpunkt som
faststills i den handlingsplan som KOSMO uppriittat och forvaltningen godkiint.
Atgiirderna kommer att foljas upp vid avstimningsméte i oktober 2013.

1 Inledande avtalsvillkor, avtalstid och overtagande

1.3 Overlatelse av avtal och utforare

DXEntreprenaden fér ej varken helt eller delvis utan Stadens skriftliga medgivande 6verlatas pa eller
uppdras at annan

DXUppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.4 Skatter mm

Entreprendren forbinder sig att fullgora sina skyldigheter avseende socialforsidkringsavgifter och
skatter

Entreprendren garanterar att dess underleverantorer uppfyller motsvarande krav

Foljande underleverantorer ar aktuella:

— foretagets namn Org.nummer:
ISS 556410-3280
OneMed 556764-4140
Hjélpmedel Stockholm,SLL 232100-0016
HA Recykling 556064-3164
Carina Wesberg; Arsta Fotklinik 690508-7844
Zenita 556090-6033
Bevakningstjénst 556256-8138
LIKO 900505-1124
Niérkes vital 556502-0791
Politivagn 556615-9090
Dialect 556515-2310
Anicimex 556032-9285
Lyreco 556303-6341
NurseHouse AB 556809-6274
Stiadbutiken 556541-1682
Vardhygien 232100-0016
Falck Aktiv Arbetsmedicin AB 556668-2299
Servera 556233-2451
Alna Sverige AB 556718-5896
Senior Life AB 556837-7625
Consensum Lund AB 556602-3684
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X] Kontroller av ovanstiende genomford

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Ekonomisk och finansiell stiallning
X] Har utforaren en stabil ekonomisk bas

X] Kontroll av ovanstdende genomford

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.6 Ledningssystem
[ ] Finns ledningssystem enligt SOSFS 2011:9

[] Uppfyller avtalet helt X] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e Arbetet pagdr med att ta fram ett vergripande ledningssystem enligt SOSFS 2011:9.
Beridknas vara klart i slutet pd juni 2013. Lokala rutiner dr upprittade utifrdn SOSFS 2011:9.

1.7 Verksamhetschef enligt HSL
X Finns verksamhetschef utsedd enligt HSL § 29
DX Har verksamhetschefen dokumenterad relevant utbildning enligt det som beskrivs i avtalet

DXl Uppfyller avtalet helt | Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.8 Rekrytering m m

X] Finns plan for nyrekrytering av personal med relevant kompetens s att personalbrist ej uppstar

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.9 Anmilningsskyldighet for missforhallande
X Finns rutin for anmélan enligt Lex Sara som inkluderar entreprendrens skyldighet enligt 14 kap
78§ SoL att gdra anmilan till Socialstyrelsen vid allvarligt missforhédllande.
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X Ar rutinen vil forankrad hos all personal
X] Ansvarar entreprendren for att de forvaltande och bestillande nimnderna omedelbart och
skriftligen far kinnedom om anmélan

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.10 Dokumentation enligt SoL

X] Upprittar kontaktmannen genomforandeplan inom 15 dagar fran inflyttning/ borjar pa
dagverksambhet.

[ ] Upprittas en genomforandeplan inom 3 dagar vid korttidsvard

X] Far boende en kopia pa genomforandeplanen

DX] Framgar av genomforandeplanen vad och hur den boende behover hjlp,

X] Framgér det vad hon/han kan sjilv

[ ] Framgar de boendes énskemal och intressen i genomfrandeplanen

X] Foljs genomforandeplanen upp regelbundet och utvirderas tillsammans med den boende och
berord personal.

X] Sker 16pande dokumentation for att sdkra att den boende har fétt sina insatser han/hon har ritt
till

XFinns fungerande rutiner for informationséverforing mellan arbetspassen

X Informerar entreprendren bestillande nimnd om avvikelser fran bestillningen, forandringar i
den boendes véardbehov eller andra viktiga handelser

X Férvaras all dokumentation pa ett betryggande sitt

X] Sker dokumentation i ParaSoL

[ 1Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e Genomforandeplaner som uppréttats inom 3 dagar vid korttidsvard, saknas.
e Genomforandeplaner dédr de boendes intressen och 6nskemdl framgar, finns ej for samtliga.

1.11 Samverkan och informationsplikt

X Informerar entreprendren och staden varandra om viktiga forandringar som kan paverka
forutsittningarna for vardera partens adtaganden och ansvar

DX] Medverkar entreprendren vid underhalls- och renoveringsarbeten och dylikt si att dessa kan
genomforas med minsta mojliga oldgenhet for de boende

DX Uppfyller avtalet helt | Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.12 Kvalitetssystem

X] Genomfors brukarenkiter regelbundet

DX] Genomfor entreprenoren de egna uppfdljningar av verksamheten som krivs for att sikerstilla att
ataganden, ansvar och kvalitetsarbetet 1 Gvrigt uppfylls

X Informeras forvaltande nimnd om resultat av genomforda uppféljningar
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DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Egenkontroll/kvalitetsgranskning kommer att genomforas den 30/5.

Sirskilt Atagande utifrin anbud:
X] Anvinder sig enheten av Super 8 metoden for att kontinuerligt granska verksamheten

X Uppfyller anbudet helt [_] Uppfyller anbudet delvis [_] Uppfyller ej anbudet
Kommentar:

1.14 Stadens uppfoljning och utvirdering

X Ger entreprenéren staden insyn i verksamheten sa att staden kan genomforas tillsyn,
uppfoljningar och utvérderingar

[ ] Redovisar entreprendren inkomna klagomal/synpunkter till Bestillare 3 ggr/ar

X] Finns riktad informationsskrift till boende och nérstaende

[ 1Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e Verksamheten har ej redovisat inkomna klagomal/synpunkter till Bestillare 3 ggr/ar.

Verksamheten har i samband med avtalsuppfoljningen limnat in en sammanstéllning av
klagomal/synpunkter frén 2012-03-01- 2013 02 28.

1.15 Databaserad dokumentation

X] Sker dokumentation i ParaSoL och Vodok

X] Dokumenterar entreprendren fortlopande i Paraplysystemet, avseende antalet varddagar och
maltider som underlag for avgiftsberdkning

X] Hanteras dokumentationen pa ett betryggande sitt

X Féljer entreprendren stadens regler och policys avseende informationssikerhet

X Far medarbetare fortlopande utbildning i IT frigor som #r nodvindiga for uppdraget

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.16 Kostnadsansvar for utskrivningsklara patient

DX Svarar entreprenéren for att boende som ér utskrivningsklar fran sjukhuset kan atervinda till sitt
boende.

DX] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet

Kommentar:

1.17 Anmilningsskyldighet for ledig ligenhet och skyldighet ta emot boende
DX Anmiiler entreprendren omgéende ledig plats till stadsdelsndmndens bestéllare

X] Om det inte finns sirskilda skil som hindrar tillgang till den lediga ligenheten s ska
entreprendren omgaende kunna ta emot person som blir anvisad ledig lagenhet
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DX] Uppfyller avtalet helt [ | Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.19 Tomplatsforsaljning till annan kommun

X Tomplats for inte utan godkdnnande fran forvaltande stadsdelsndmnd och bekréftelse fran
stadens kdadministrator séljas till annan kommun

DX Ar entreprendren behjilplig med den administrativa hanteringen i sddana fall

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.20 Skyldighet stiinga vaningsplan eller avdelning
DX Ar det ként att om entreprendren har tomplatser som uppgar till 20 % eller mer, 4r entreprendren
skyldig efter stadsdelsforvaltningens anvisningar stdnga vaning/avd

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.21 Inflyttning och utflyttning

DX]Ser entreprenéren till att den dldre/foretridare far mojlighet att se ldgenheten vid
lagenhetserbjudande

X] Ar entreprendren behjilplig med den administrativa hanteringen vid upprittandet av ett
andrahandskontrakt

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.22 Lokaler, inventarier mm

DX Svarar entreprenéren for att lokalerna dr vilvardade och for alla I6pande kostnader for
lokalernas drift och verksamhetens genomforande enligt avtal

X Entreprenéren ska bekosta el i de lokaler de anvinder

DX Svarar entreprendren for méblering av boendes ligenhet i fall den boende ej sjilv onskar st for
mobler

DX Entreprendren svarar for underhall, reparationer och aterskaffning av inventarier, inkl singar
och utrustning (samrad ska ske med stadsdelsnimnden om anskaftningsbeloppet &r mer dn 30 tkr)
X Forteckning av staden #gd konst ska forvaras pa boendet

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.23 Stiadning av lokalytor mm
X] Entreprenéren svarar for stidning och skétsel av de lokaler som enbart anvinds av
entreprenoren
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DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.24 Sophantering
DXEntreprendren svarar for riskavfall, hantering av sopor och grovsopor och ansvarar for dessa
kostnader

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.25 Utrustning och forbrukningsartiklar

X] Entreprenodren ska tillhandahélla och bekosta toalettpapper, tvittmedel, skoljmedel, glddlampor,
stddutrustning, rengoringsmedel, servetter, tvittlappar etc

[X] Tillhandahaller entreprendren 6vrig singutrustning, singlinne, handdukar, textilier m m
kostnadsfritt i de fall den boende inte sjdlv kan ordna detta

X Entreprenoren fér ej ta ut avgift for forbrukningsartiklar av den boende

DX] Ansvarar och bekostar entreprenéren fortlspande ateranskaffning av madrasser, sé att dessa
alltid héller god hygienisk standard

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.26 Larmsystem

X Informerar entreprendren omgéende namnden om larmet behover fornyas eller uppdateras
DXAnsvarar entreprendren dygnet runt for att larmanrop via trygghetstelefon fran boende
omedelbart besvaras och atgirdas

X] Testar entreprenoren en gang per manad att larmknapparna fungerar och att brandlarmet
fungerar ut till s6karna

X] Beskostar entreprendren utbildning till personal nér det géller larmutrustning

DX Bekostar entreprendren fortlopande service, underhall och nyanskaffning av personsokare,
larmklockor samt §vrig larmutrustning

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.27 Telefon och IT-kommunikation
X] Svarar entreprendren for samtliga abonnemangs- och trafikkostnader

DX] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

1.28 Séikerhet

X Informeras/utbildas personalen regelbundet rutiner i/om brandsékerhet (SBA)
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X] Informeras personalen regelbundet i rutiner kring och om sékerhetsarbete

DX Ansvarar utforaren och forvaltande stadsdelsnamnd tillsammans for terkommande 6vningar och
personalinstruktioner for evakuering av de boende.

X] Svarar intraprenéren for ett Systematiskt brandskyddsarbete (SBA) enligt de forordningar,
foreskrifter och allménna rdd som giller for verksamheten och lokaler

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar: Stockholms stads brandforsvar har genomf6rt inspektion gillande enhetens
systematiska brandskyddsarbete. Inga anmérkningar framkom.

1.30 Géavor och donationer

Entreprendren ansvarar for att gdvor eller donationer till boendet av inventariekaraktir inklusive
konst och konsthantverk dokumenteras, skriftligen meddelas den forvaltande stadsdelsndamnden.
Dessa tillhor den forvaltande ndimnden och ska tillforas inventarieforteckning.

DX Ar entreprenoren inforstadd med detta och Atar sig, att om sa 4r fallet, fora in gdvan/ donationen
pa inventarielistan samt skriftligen meddela forvaltande ndmnd.

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2 Omsorg och insatser for den enskilde

2.1 De boendes dagliga tillvaro, forutsiattningar och krav p4 insatser

X Bedrivs verksamhet dygnet runt

X] Bygger insatserna pa en helhetssyn géllande de boendes situation, méjligheter och behov
DX Ges mojlighet for boende att behélla virdighet och livskvalitet

<] Erbjuds boende en trygg, dverblickbar och bekvim miljé med stimulans

Ataganden som gett mervirde

X] Finns virdegrundscoach utsedd

[ ] Har virdegrundscoachen handledningstillfélle en géng var sjitte vecka ”Virde-ringen” pa
enheten

[ ] Bjuds anhériga in till handledningstillfallet

[ ] Har all personal deltagit vid minst vartannat tillfzlle

DX Ar Silviasjukskoterska tillsatt

DXFinns tva kvalitetsgranskare utsedda for att kontrollera att arbetet pa avdelningarna stimmer
Overens med virdegrunden

X Finns en #ldrepedagog utsedd

<] Har enheten en virdegrundstavla

X] Féljer enheten upp via enkiit hur virdegrunden efterlevs

[ ] Uppfyller avtalet helt D] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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e Virdegrundscoachen har ej kommit igadng med handledningstillféllen, en géng var sjétte
vecka, utifrdn ”Vérde — ringen”, pa grund av att det basala arbetet inte fungerar
tillfredstillande. Handledningen beréknas starta 1 host.

2.2 Sjialvbestimmande och integritet

<] Erbjuds boende och nirstaende, om den boende si vill, att delta i alla beslut som rér den egna
personen och ha inflytande dver hur insatsen utformas och nér insatsen ges

X] Ges boende och nirstaende mojlighet, om den boende sa vill, att vara delaktiga i utformningen
av service, daglig tillvaro, personlig omvardnad och hilso- och sjukvard

<] Genomfors regelbundna moten med boende, gode min och nirstiende

X] Samverkar intraprendren med anhériga och andra for de boende viktiga personerna och
organisationer liksom med gode mén och forvaltare

Ataganden som gett mervirde

DX Arbetar enheten med diagnosverktyget NPI pro (Neuro Psychiatric Inventory Proffesional, ett
diagnosverktyg for att méta beteendesymtom vid olika demenssjukdomar)

DXRegistrerar enheten i BPSD -registret (Beteende och Psykiska symtom vid demens) for en
individanpassad vard och omsorg

X Féljer enhetens kvalitetsgranskare upp att dokumentation och genomforandeplan skrivs pé ett
korrekt sétt

[ ] Arbetar enheten utifran en lista med evidensbaserade insatser dir likemedel stér sist, samt
regelbunden dokumenterad och validerad uppfoljning

[ ] Upprittas en personlig vardplan som bl. a innehaller, bemétande, somn, fysisk aktivitet,
utevistelse, aktivitet, ldkemedel, ljudmilj6, massage

DX Arbetet pa enheten utgar fran Kosmos virdegrund

X Skapas ett utrymme dir det salutogena far ta tid

[ ] Har personalen fatt utbildning i ” Leva hela livet”

X Reflekterar man 16pande kring begreppen sjilvbestimmande, delaktighet och valfrihet

[_] Har alla boende egen tid med sin kontaktman

X] Féljs genomforandeplanen upp minst var tredje manad

X] Sker reflektion dagligen utifrdn beskrivningen i anbudet

[] Sker 16pande dokumentationen/dagliga anteckningar dagligen

X Finns dokumentationsstodjare

X Finns utsedda sprakfaddrar

X] Lamnas kopior pa dokumentationen till bestéllare vid omprovning av beslut

X] Har gruppen Super 8 for kontaktmannaskapet kommit fram till nigra utvecklingsomraden under
2013

[X] Stidas ligenheten minst en gang per vecka

[ ] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e Arbetet med diagnosverktyget NPI pro och BPSD — registret har precis paborjats.
e Arbetar enheten ej utifrén en lista med evidensbaserade insatser dir likemedel star sist, samt
regelbunden dokumenterad och validerad uppfoljning.
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e En personlig vardplan som bl. a innehaller, bemotande, somn, fysisk aktivitet, utevistelse,
aktivitet, ldkemedel, ljudmilj6, massage upprittas ej.

e Personalen har inte fatt utbildning i "Leva hela livet”.

e Alla boende har inte egen tid med sin kontaktman. Enheten har arbetat och arbetar mycket
med att {4 in “egen tid” for de boende vilket resulterar i att det ar fler och fler som far
individuella aktiviteter utifrdn egna dnskemal.

e Lopande dokumentationen/dagliga anteckningar sker ej for samtliga.

2.3 Trygghet och kontinuitet

X Garanteras boende trygghet och sikerhet genom att personal dygnet runt snabbt ir tillginglig for
den boende

[X] Finns kontinuitet (personal och tider) for att olika insatser, maltider etc si att god kvalitet
uppnas

X Finns rutiner for introduktion av boende och nérstdende

Ataganden som gett mervirde
DX[Har enheten forstirkts med tjanstgorande sjukskoterska nattetid motsvarande 1,9 arsarbetare
X] Har enheten forstirkts med ytterligare en underskdterska nattetid motsvarande 1,9 arsarbetare

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

Kommentar: En underskoterska nattetid motsvarande 1,9 arsarbetare= lopare. Denna tjinst
anvinds for tillfallet som vikarie nattetid vid 6vrig nattpersonals frdnvaro under en period med
manga tomma platser. Bestdllaren godkénner denna forandring under perioder med manga tomma
platser under forutsdttning att fordndringen kommunicerats och godkints av forvaltningen. D
beldggningen forbattrats dr det viktigt att dterga till att anvinda forstarkningen som det angivits 1
anbudet.

Ytterligare 4tagande utifrin anbud:

X] Har enheten en natt -teamledare i tjénst

X] Har all nattpersonal genomgétt grundutbildningar enligt anbud
X] Har nyanstilld/vikarie utsedd fadder

X] Nattfastan 6verstiger inte 11 timmar

DX] Uppfyller anbudet helt [] Uppfyller anbudet delvis [_] Uppfyller ej anbudet
Kommentar:

2.4 Gott bemotande
Priglas verksamheten av

X ett gott bemétande

X hog informationsberedskap
X fungerande rutiner

X god tillginglighet

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
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Kommentar:

2.5 Service och omvardnad

X] Har service och omvardnad sin utgangspunkt i att boendes dagliga livsforing uppritthalls och
social 1solering motverkas

X] Genomsyras omvardnaden av grundtanken att de boende har formaga att sjilv vilja hur de vill
leva sitt liv

X] Respekteras boendes behov, virdighet och 6nskemal ur sprakliga, etniska, kulturella och
religiGsa aspekter

X] Erbjuds de boende méjlighet att behalla eller utvidga sitt sociala nitverk.

DX] Anpassas sidnggaende/uppstigning efter den boendes forutsittningar, behov och 6nskemal

[ ] Har boende ritt till/erbjuds dusch/bad och harvard varje dag

[_] Har boende ritt till/erbjuds sérskild har- och nagelvérd, kladvard och stidning minst 1g/vecka
X] Respekteras de boendes integritet i den dagliga omvardnaden

[ 1Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e Boende som erbjuds dusch/bad och harvard varje dag, séarskild har- och nagelvérd, kladvard
och stddning minst 1g/vecka sker endast delvis utifran vad som framgér i dokumentationen.

2.6 Demensviard

[X] Sikerstiller entreprendren att personalen har den sirskilda kompetens som krévs for att ge bista
mojliga vard och omsorg for personer med demenssjukdom

X] Féljs forskning och utveckling inom omradet (Nationella demensriktlinjerna)

X] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.7 Aktiv och meningsfylld tillvaro

DX Far boende mojlighet till daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och andlig stimulans efter var
och ens forutséttningar, behov och 6nskemaél

X Erbjuds de boende regelbunden utevistelse

[X] Organiseras arbetet sa att vardagslivet 4r i fokus

X] Erbjuds ytterligare en aktivitet som ordnas minst en ging i veckan

Ataganden som gett mervirde

<] Har enheten anstillt en dldrepedagog/ aktivitetsansvarig

[ ] Erbjuds de boende som minimum tre dagliga kultur- och friskvardsaktiviteter

X Finns aktivitetsombud utsedda p4 varje avdelning

[ ] Féljs nojdheten med aktiviteterna upp som det beskrivs i anbud

[] Reflekterar avdelningarna dagligen 6ver aktiviteterna dir synpunkterna fors vidare till Super-8
gruppen for aktiviteter

X] Rapporteras nyckeltal in varje vecka utifrdn antalet boende som deltagit i planerade aktiviteter
och boende som varit ute
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] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e De boende erbjuds inte som minimum tre dagliga kultur- och friskvardsaktiviteter. Arbete
med detta dr dock pa gang.
e Nojdheten foljs inte upp med aktiviteterna som det beskrivs 1 anbud (bollar, roda, gula,
grona).
e Daglig reflektion 6ver aktiviteterna sker ej.

Ytterligare atagande utifran anbud:

X] Finns en tavla vid entrén pa avdelningen 6ver veckans aktiviteter

[ ] Gors en arsplanering av aktiviteter for varje boende

[ Planeras tvé aktiviteter in/ar som kréver mer forberedelse for varje boende

X Planeras en Tema- dag in/ar

DX] Har arbetsterapeuten och sjukgymnasten utbildning och reflektionsovningar kring vikten av att i
forsta hand stotta och uppmuntra de boende 1 att klara sa mycket som mojligt sjidlva for 6vrig
personal

DX] Arbetar avdelningarna utifran konceptet Vardagsglidje”

X Far de boende utevistelse varje dag

X Far de boende ta del av gruppaktivitet varje dag

DX] Arbetar enheten utifran ett arstidsbundet koncept

DX] Har enheten skapat de grona rum som beskrivs i anbud

[_] Har enheten vardhund pa besdk en gang/ménad

DX Anvinder sig arbetsterapeuten av ADL-taxonomin

[_] Har varje avdelning sittgympa dagligen

X] Erbjuds SPA- stunder

DXHar avdelningarna hoglisning varje dag

X Erbjuds alla boende andliga existentiella samtal i grupp

DX] Anordnar enheten ”Sista fredagen — fest varje méanad

X] Har enheten TEMA- dagar minst varannan ménad

X] Anvinder sig enheten av olika metoder sdsom validation, reminiscens och taktil massage
DX] Har enheten tillsatt en Silviasjukskoterska

[ ] Leder Silviasjukskéterskan anhdriggrupp

DXl Anvinder sig verksamheten av instrumenten NPI-pro och BPSD for att inventera vilka behov av
aktiviteter den demenssjuke har

DX Féljs effekterna av de beslutade atgérderna upp efter 5 veckor

DX|Sker samarbete med frivilliga och kulturarbetare enligt anbud

X Firas alltid de boendes fodelsedag, om de samtycker

[ ] Uppfyller anbudet helt [X] Uppfyller anbudet delvis [ ] Uppfyller ej anbudet
Kommentar:

e En arsplanering av aktiviteter saknas for varje boende.
e Tva aktiviteter/ar som kraver mer forberedelse for varje boende planeras ej in.
e De boende erbjuds utevistelse varje dag, men det gér ¢j att utldsa av dokumentationen.
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e Enheten har tidigare haft virdhund pa besok en gdng/méanad men inte idag.

e Varje avdelning har inte sittgympa dagligen.

e Enheten har for tillféllet inte ndgon Silviasjukskdterska. Daremot gar en sjukskoterska inom
verksamheten just nu en utbildning till Silviasjukskoterska som blir klar till sommaren.

e Anhoriggrupp som leds av Silviasjukskoterska finns ej. Anhoriggruppen kommer igdng nér
sjukskoterskan dr klar med sin utbildning till Silviasjukskd&terska.

2.8 Kontaktmannaskap

X] Finns utsedd kontaktman for varje boende

X Finns ersittare utsedd till varje boende for kontinuiteten vid semester eller annan sjukdom

X] Kan den boende byta kontaktman om den boende inte &r ndjd med sin kontaktman

X] Svarar entreprendren for att de boende som har tal- syn- och horselnedsittning far hjilp med den

sprakliga kommunikationen
X] Anlitas tolk vid behov

DXUppfyller avtalet helt || Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

Ytterligare dtagande utifrin anbud:

X Far nyinflyttad ett ankomst- och planeringssamtal

[] Skrivs det in i genomfdrandeplanen hur kontakten med anhérig/nirstiende ska ske

[] Har kontaktmannen ett uppfoljningssamtal med den boende/anhérig/nirstdende d& man gér
igenom genomforandeplanen

[ ] Uppfyller anbudet helt [<] Uppfyller anbudet delvis [_] Uppfyller ej anbudet
Kommentar:
e Det skrivs ¢j in i genomforandeplanen hur kontakten med anhorig/nirstaende ska ske.
e Det gar ¢j att utldsa av dokumentationen att kontaktmannen har ett uppfoljningssamtal med
den boende/anhorig/nérstaende dd man gér igenom genomforandeplanen.

2.9 Kvarboende
X Tillampas kvarboendeprincip

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.10 Hemlikhet

X Efterstrivas en hemlik miljé utan att kraven pa en god arbetsmiljo for personalen asidositts

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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2.11 Ledsagare

DXJFsljer personalen eller annan limplig person vid behov med den boende till sjukhus, tandlékare,
frisor etc

X] Far boende hjilp med smairenden, mindre inkop och liknande

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.12 Stadning

X Stidas ligenheter, gemensamhetsutrymmen samt évriga utrymmen som intraprenaden nyttjar si
att god hygien och trivsel upprétthalls

DX] Utfors storstidning och golvvard regelbundet minst en gang per ar

X Ar stiidplan med tidsangivelser upprittad och godkiind av forvaltande nimnd

X] Utfors fonsterputsning regelbundet (minst 1g/ar) i gemensamhetsutrymmen och boendes
lagenheter, bekostas av intraprendren

D<]Ansvarar hyresgisten for flyttstidning

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.13 Klader, textiler och tviitt

X] Tvittas boendes personliga kldder, sianglinne, ticke, kuddar mm utan kostnad for de boende,
med undantag for kemtvitt

DX]Tvittas dessa sa ofta att dessa &r rena och frischa

X] Utfors smérre lagning av klider

X] Finns buffertforrad av linne for akuta behov

X] Finns skyddsklider for personal

[X] Star intraprendren for alla kostnader for anskaffning av buffertforrad, tvitt och skotsel

DX Uppfyller avtalet helt [] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.14 Bibliotek

DXJFinns biblioteksservice tillginglig for alla boende utifran deras énskemal

DX]Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

Kommentar: Det finns ingen biblioteksservice tillgédnglig pa boendet men kontaktmannen
tillgodoser den boendes behov av biblioteksldn genom att f6lja med till biblioteket eller att sjilv
ansvara for att lana bocker till den boende.

2.15 Telefon, TV och dagstidning

X Finns tillgang till dagstidning och TV i gemensamhetsutrymmen
X Ev. telefon i gemensamhetsutrymmen

DX Svarar entreprendren for de kostnader som ovanstdende medfor
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DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.16 Privata medel

X Finns skriftlig rutin for forvaring och redovisning av boendes privata medel som foljer stadens
rutiner

X Har all personal har fatt information om rutinen

DX] Kénner personalen till att gavor ej far tas emot

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.17 Nyckelhantering

X Finns skriftlig rutin for handhavande av nycklar till boendes ligenhet
X Finns skriftlig rutin for hanhavande av nycklar till dvriga lokaler

X] Har endast sjukskoterska nyckel till likemedelsforrad

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

2.18 Anhdoriga och niirstiende

Ansvarar entreprendren for att erbjuda nérstdende och anhoriga

X information om att den boende vid behov kan fi en god man eller forvaltare

X information om Omsorgsdagboken

X] méjlighet till att kontaktman regelbundet kontaktar anhdriga/nirstiende dven om inga sirskilda
hiandelser intrédffat, under forutsittning av samtycke frdn den boende

DXIméijlighet till enskilt samtal med kontaktperson, sjukskéterska eller verksamhetsansvarig chef
minst en géng per ar

DXIméijlighet att delta pa anhérigtriffar och/eller anhérigrad

Ataganden som gett merviirde:

Olika informationskanaler och mojligheter

DX] Har enheten tva anhérig/nirstaendetraffar och utbildningar

DX] Har avdelningen tva anhorig/nirstiendetriffar per ar

X] Har enheten en informationspirm

X] Far den boende i samband med inflyttning #ven muntlig information
X] Skriver verksamhetschefen veckobrev

[X] Finns en super 8- tavla pa varje avdelning for information om statusen for olika
verksamhetsomraden samt hur enheten arbetar med forbattringar

DXHar verksamheten en egen hemsida

X] Har avdelningarna 6ppet hus en gang/manad

[ ] Har enheten boenderad tva ganger/ar
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Majlighet att triiffa ansvariga chefer och personal biade organiserat och spontant.
[IBjuds alltid anhoriga/nirstaende in att delta vid uppfoljning av genomforandeplan

[ IBjuds den anhériga/nirstdende in for ett separat samtal kring den fortsatta kontakten och
delaktigheten kring den boende

DX]Har verksamhetschefen en halvdag avsatt varje vecka for spontana anhdrigkontakter

[ Uppfyller avtalet helt X] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

e Enheten har haft utbildning i BPSD och nutrition f6r anhoriga/nérstaende.

e Enheten har ej lyckats ha boenderad tva ganger/ar. Enheten har bjudit in boende till
boenderad men ingen boende har 6nskat delta. Verksamheten fortsétter arbeta for ett
boenderad.

e Anhoriga/nérstaende bjuds ej alltid in for att delta vid uppfoljning av genomforandeplan

e anhoriga/nirstdende bjuds ej in for ett separat samtal kring den fortsatta kontakten och
delaktigheten kring den boende

Ytterligare atagande utifran anbud:

DX]Finns en dator pa varje plan med kamera och program for att erbjuda boende och anhériga pa ett
enkelt sdtt att kommunicera

X] Genomfors enkiter till boende/ anhdriga/nirstaende en gang/ar

DX Uppfyller anbudet helt [] Uppfyller anbudet delvis [ ] Uppfyller ej anbudet
Kommentar:

3 Kost
3.1 Maltiden

X] Féljs rekommendationer och riktlinjer om kost for dldre som efter hand utférdas av
Livsmedelsverket, ESS-gruppens samtliga rekommendationer i "Mat och néring for sjuka inom
vard- och omsorgsboende”, socialstyrelsen och staden (maltidsordning, energinivaer)

DX Efterlevs rutin for egenkontroll, hygien m.m.

[ ] Genomfors utbildning i kostfragor fortlspande for ledning och personal

X Ar maten villagad, vilsmakande, vilkomponerad, variationsrik

och nédringsmassigt riktigt sammansatt samt serveras till ratt temperatur

X] Erbjuds tre-malssystem (frukost, lunch och middag) med tre mellanmal

X] Kan de boende vilja bastillbehér till huvudritten, samt dvriga tillbehdr sdsom sylt, gurka mm
[] Finns méjlighet att vilja mellan minst tva ritter frin matsedel lunch och middag

X] Ar matsedeln varierad och sisongsanpassad

X] Erbjuds konsistensanpassad kost vid behov

DX] Anpassas utbudet efter enskilda personers onskemal utifran kulturell och religiés bakgrund
X Ingar kostfragor som en naturlig del i vardplaneringen

[_] Erbjuds en trivsam maltidsmiljé och maltidsupplevelse med socialt innehall, anpassad utifran
brukaren och dess funktionsnedsattning

X] Anpassas dukningen utifran arstider, helger och hogtider

DX Respekteras boendes onskemal om mattider och matritter
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X] Tillimpas rutin for att nattfasta ej dverstiger 11 timmar

X Finns méjlighet att ita och dricka dvriga tider

X Uppmirksammas hogtidsdagar, extra “festligt” och dr maten anpassad till svenska
mattraditioner

X] Tas hinsyn till andra mattraditioner &n svenska

[ ] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e Utbildning i kostfragor genomfors ej fortlopande for ledning och personal
e Maltidsmiljon och maltidsupplevelsen behdver utvecklas pa ett sadant sitt att personal som
sitter med vid borden skulle kunna socialt kommunicera lite mer med de boende,
sittstdllningar och behov av eventuella hjdlpmedel bor ses Gver av paramedicinare och att
bordsplaceringar och dukningen i vardagen bor ses over.
e Det finns ej mojlighet att vélja mellan minst tva ritter frdn matsedel lunch och middag pa
Skedvikens gruppboende.

Atagande utifrin anbud:

X] Serveras frukostbuffé

[_] Serveras nybakat brod dagligen

[ ] Ges de boende méjlighet till delaktighet vid forberedelse av maltid
[ ] Har enheten karottsystem

<] Har enheten pedagogiska maltider

X] Har de boende en bestimd plats vid bordet

[ ] Finns en tanke med bordsplaceringen

[ ] Uppfyller anbudet helt [X] Uppfyller anbudet delvis [ ] Uppfyller ej anbudet
Kommentar:
e Nybakat brod serveras inte dagligen bara ibland.
e Att ge de boende mdjlighet till delaktighet vid forberedelse av méltid behdver utvecklas.
e Enheten har inte infort karottsystem.
e Bordsplaceringen behdver ses dver.

3.2 Kostansvarig

X Finns sirskild utsedd person som #r kostansvarig for hela verksamheten
X] Har kostansvarig adekvat kompetens (kostekonom, dietist)

[X] Féljs kostens kvalitet och boendes ndjdhet upp minst 2 ggr/ar

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
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Kommentar:

4 Personal, arbetsledning mm

4.1 Platsansvarig
X Finns platsansvarig for utforande av tjansten som verkar och arbetar pa plats
DX Har platsansvarig lamplig hogskoleutbildning

DX Uppfyller avtalet helt | Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.2 Arbetsledning

X Finns en tydligt utpekad ansvarig och namngiven arbetsledning dygnet runt som bade boende
och personal kinner till.

DXl Uppfyller avtalet helt | Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

4.3 Personal, omfattning, utbildning mm

X Finns det alltid tillrickligt med personal av olika yrkeskategorier med adekvat utbildning och
tillracklig kompetens for att upprétthalla god kvalitet 1 hidlso- och sjukvard, omvardnad och service
samt for att tillgodose sdkerhet, aktivering, stimulans och en innehallsrik vardag for de boende
DX Ar scheman lagda sa att finns tillricklig tid for 6verrapportering mellan arbetspassen

X] Finns skriftlig rutin for att sikra detta

DX Organiserar entreprendren verksamheten sa att samarbete och kommunikation sker mellan
yrkesgrupper och med andra aktorer

X] Kan bemanning och tithetsschema alltid uppvisas gillande dygnets alla timmar

DX Far personalen kontinuerlig handledning

X] Finns generell kompetensutvecklingsplan

[X] Finns individuella kompetensutvecklingsplaner for alla medarbetare

X] Tar entreprendren emot praktikanter och elever

DX Tar entreprendren emot feriearbetande ungdom

X] Bidrar i s4 fall dessa feriearbetande ungdomar till en kvalitetshdjning, utdver avtalade
ataganden, for de boende

X] Har praktikanter och feriearbetare sirskilt utsedda handledare

<] Behirskar all personal svenska spriket skriftligt och muntligt s att de kan kommunicera med
boende, nirstiende mm

XIBérs namnbrickor av all personal vil synligt, forsedda med identitetshandlingar

Ataganden som gett mervirde

[ ] Har all personal pd demensavdelningarna genomfort utbildning enlig plan i anbud
X] Har all personal genomgitt grundutbildning enligt plan i anbud

DX Har chefer och arbetsledare genomgitt utbildning enligt plan i anbud

X] Har planen foljts utifran anbud vad giller ansvarsspecifik utbildning

DX] Har samtliga medarbetare som brister i sin svenska utsedda sprakfaddrar
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X Far den personal med bristande kunskaper i svenska hjilp av dokumentationsstddjaren
X Sker arbetsplatsbaserad undervisning i svenska

Har nedanstiaende yrkesgrupper mentorer:
X]Verksamhetschef och enhetschef
X]Teamledarna

XLegitimerad personal

X]Super 8-ansvariga

] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e All personal p4 demensavdelningarna har ej genomfort den sista delen i demensutbildningen
enligt plan 1 anbud.

4.4 Sekretess
DX Ar all personal informerad och efterlever lagstiftningen om sekretess
X] Har all personal undertecknat en forbindelse om tystnadsplikt

DXUppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5 Halso- och sjukvard
5.1 Inledning

X] Sikerstller intraprendren att hilso- och sjukvardspersonal foljer HSL, annan tillimplig
lagstiftning, SoS foreskrifter och allmédnna rdd samt har kdinnedom om anméilningsskyldigheten
enligt Lex Maria

X Féljer intraprendren dverenskommelser om samverkan som triffats mellan SLL och staden

X] Har verksamheten upprittat en patientsikerhetsberittelse for ar 2012

DXJHar de boende/ nérstaende getts mojlighet att delta i patientsikerhetsarbetet

X] Har patientsikerhetsberittelsen delgetts forvaltande nimndens MAS under februari manad 2013
DX] Har verksamhetens personal ingaende kunskaper om skyldigheten att rapportera avvikelser av
betydelse for den boendes sdkerhet

DX] Ansvarar entreprendren for att géra anmilan om verksamhet pa hilso- och sjukvardens omrade

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

<] Har entreprendren en MAS

X Finns rutin for lokal avvikelsehantering och #r personalen informerad om rutinen

X Sker samverkan mellan entreprendrens MAS och den bestillande nimndens MAS med bl.a.
informationsutbyte, utredning och anmélan av Lex Maria
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X Informerar entreprendrens MAS forvaltande nimndens MAS om forindringar i organisationen,
avvikelser, riskanalyser och efterfragad statistik samt annan relevant information som berdr hilso-
och sjukvard

DX Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.3 Allmiinna hilso- och sjukvardskrav

X Finns sjukskoterska med i boendet i enlighet med vad som anges i bilagan till
forfragningsunderlag

[] Tillimpar natteamet for sjukskéterskor en instillelsetid om hogst 30 minuter, ej aktuellt.
Enheten har en egen sjukskoterska nattetid.

<] Har varje boende en omvérdnadsansvarig sjukskoterska

[ ] Ingér det i omvardnadsansvarig sjukskoterskas roll att i samverkan med den boende identifiera
frisk- och riskfaktorer

[ ] Arbetar sjukskoterskan utifrén ett salutogent synsitt

DX]Ger intraprenaden kvalificerad hélso- och sjukvard utifrén ldkares ordination sisom
syrgasbehandling, nutrition via sond, intravends nirings- och medicintillforsel, kvalificerad
smértlindring, storre siromldaggningar, blodtransfusion, kontroller och provtagningar m.m.
Vid inflyttning ska alltid riskbeddmningar genomf6ras for:

[] fall,(Down town)

[ ] nutrition, (MNA)

[] trycksér, (Norton)

X] Dokumenteras analysen av riskbeddmningarna i den boendes journal

X Féljs riskbedémningarna upp minst en gang per ar eller oftare vid behov (for de
riskbeddmningar som genomfors)

X] Utfors aktiv och kvalitetssikrad inkontinensvéard samt individuell utprovning av
inkontinenshjdlpmedel av sjukskoterska med forskrivningsrétt

DX Uppritthalls god vardhygienisk standard

X] Har vardpersonalen erforderlig utbildning i hygien och sker fortbildning kontinuerligt
X Tillimpas handlingsprogramutarbetade av Vardhygien Stockholms ldn och Smittskydd
Stockholm

DX Féljs SoS foreskrifter om basal hygien (SOSFS 2007:19)

X Féljs beslut och rekommendationer som antas av linets regional kommunal hygienkommitté
(RKHK)

X Tillhandahaller och bekostar intraprendren de arbets- och skyddsklider som behdvs

[] Uppfyller avtalet helt X] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
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Kommentar:
e Det gir ¢j att utldsa av dokumentationen att omvardnadsansvarig sjukskoterska i samverkan
med den boende identifierar friskfaktorer.
e Det gir ¢j att utldsa av dokumentationen att sjukskdterskan arbetar utifran ett salutogent
synsitt.
e Vid inflyttning har ej riskbedomningar genomforts for samtliga, for fall, nutrition, och
trycksér (géiller endast enheten for somatiska sjukdomar/fysik funktionsnedsittning).

5.4 Rehabilitering

DX Ansvarar entreprenoren for rehabiliterings- och forbyggande insatser med mél att den boende
ska kunna leva ett sa normalt liv som mojligt med hansyn till sin formaga

X] Handleder sjukgymnast och arbetsterapeut 6vrig personal i rehabiliterande forhallningssitt
DX] Ansvarar sjukgymnast och arbetsterapeut for forskrivning, utprovning och uppfoljning av
tekniska hjidlpmedel

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.5 Delegering
DX Tillampas delegering restriktivt och sker det skriftligt enligt rutin

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.6 Lakare

DX] Har samtliga boende en utsedd likare

X] Féljs den boendes hilsotillstand upp kontinuerligt med omvardnadsansvarig sjukskoterska
X Finns rutin for samverkan med ldkare och for att likare kontaktas vid behov

DX Uppfyller avtalet helt ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.7 Likemedelshantering

X] Genomfors arliga likemedelsgenomgéngar for samtliga boende tillsammans med lékare

X Kvalitetsgranskas likemedelshanteringen av leg receptarie/apotekare arligen

X] Finns vitskeforrad

X Finns likemedel for generella skriftliga direktiv, likemedel for tillfilligt bruk och for akuta
situationer (Akut och buffertforrad).

X] Finns skriftlig rutin for likemedelshanteringen

[X] Svarar intraprenéren for himtning av likemedel, limning/himtning av prover m m

X] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
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Kommentar:

5.8 Medicintekniska produkter, tekniska hjilpmedel och forbrukningsartiklar
X Finns lokal rutin for handhavandet av medicinteknisk utrustning enligt SOFS 2008:1

[X] Bekostar entreprendren medicinteknisk utrustning, arbetsredskap arbetstekniska hjilpmedel,
forbrukningsartiklar, inkontinenshjédlpmedel och 6vrig utrustning som behdvs

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.9 Liftar och andra fast monterade hjialpmedel

X] Samréader entreprendren med den forvaltande nimnden innan nyinstallationer eller storre
reparationer pa den fasta utrustningen

X] Svarar entreprenéren for besiktning, underhall, service och reparation pa ovanstiende

X] Svarar entreprenoren for allt Ipande underhall och service

X] Har entreprendren rutiner for att inférskaffa, handha, kontrollera, underhélla och kassera
medicinteknisk utrustning (SOSFS 2008:1)

X Far all personal kunskap i hantering, anvindning och kontroll av hjilpmedel och utrustning
X] Tillhandahaller entreprendren all utrustning for ADL-tréining och sjukgymnastik som inte
betalas av landstinget

XGérs forskrivning och utprovning av behérig personal

DX Uppfyller avtalet helt [ JUppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.10 Medicinsk fotvard

[X] Tillhandahaller och bekostar entreprendren medicinskt fotvard i de fall en boende av likare fatt
en remiss for detta (entreprendren far ej ta ut avgift av den enskilde)

X] Har den som utfor medicinsk fotvérd erforderlig kompetens, angivet i forfragningsunderlag

<] Har entreprenéren sikrat att den som utfor medicinsk fotvard har rutiner samt kan garantera god
hygien som f6ljer gillande riktlinjer inom Stockholms lén (Vardprogram for MRSA)

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.11 Tandvard och munhygien

X Har omvardnadspersonalen kunskap om tand- och munhygien for dldre

X] Erbjuds uppsokande verksamhet med munhilsobedémning, individuell radgivning samt
erbjudande om eventuell n6dvindig tandvard arligen till de boende

DX Far personal utbildning och handledning i daglig munvard kontinuerligt

[] Deltar personal fran boendet vid munhilsobedémningen

DXJFéljer personalen de instruktioner som framgar av munvardskortet som upprittas vid
bedomningstillfillet
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[ ] Uppfyller avtalet helt [X] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
e Personal fran boendet deltar endast delvis vid munhilsobedémningen.

5.12 Viard i livets slutskede

DXErbjuds kvalificerad vérd och ett ménskligt och virdigt omhindertagande vid vérd i livets slut
DX Ar varden individuellt anpassad dér behovet av aktiv smértlindring beaktas for savil psykisk
som fysisk smérta

DX] Ges den boendes foretridare méjlighet till delaktighet om den boende inte sjilv kan uttrycka
sina 6nskemal

[ ] Upprittas alltid en skriftlig vardplan infor vard i livet slutskede

DX Ansvarar entreprenoren for att ingen ska behova do ensam

X Visas nirstaende sérskild omtanke och hinsyn genom stdd och information

DX] Har personalen kunskaper och forutsittningar for att anpassa varden av déende och
omhéandertagandet efter doden till den enskildes 6nskemal och/eller till de sedvanor som kan
betingas av kulturell eller etnisk bakgrund

X Tas den avlidne om hand pa ett virdigt och respektfullt sitt

DX Ges nrstaende mojlighet att ta farvil av den avlidne i lugn och ro

[ ] Uppfyller avtalet helt D<] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
En skriftlig vardplan infor vérd i livet slutskede saknas.

5.13 Omhindertagande av avlidna samt transport och forvaring
X Ansvarar entreprenoren for att ta hand om den avlidne
[X] Bekostar entreprendren transport till angivet barhus

DX] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

5.14 Dokumentation enligt HSL

DX Bedomer en sjukskoterska samma dag som boende flyttar in vilka hilso- och sjukvérdsinsatser
som den boende behdver

[X] Sker dokumentation i stadens dokumentationssystem for hilso- och sjukvard, VODOK

[] Upprittar sjukskéterska, sjukgymnast och arbetsterapeut inom 14 dagar en fullstindig journal
inkl riskbedomningar med atgérder

X Sker upprittandet i samrad med den boende/foretridare

DX] Ansvarar entreprendren for att sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast har tillrickliga
kunskaper for att kunna dokumentera enligt lagstiftningen

<] Ges den boendes foretradare mojlighet till delaktighet om den boende inte sjilv kan uttrycka
sina dnskemal

DX Férvaras all dokumentation pa ett betryggande sitt

[ ] Uppfyller avtalet helt D<] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
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Kommentar:
e Journaler finns men innehéller ej den lagstadgade journalforingen for samtliga boende.

6 Korttidsplatser och dagverksamhet

6.1Korttidsvard och dagverksamhet

X] Ansvarar entreprendren for att inriktningen pa korttidsvarden #r funktionsuppehéllande men i
vissa fall 4ven funktionsforbittrande

X] Ansvarar entreprendren for att den boende eller deras foretriadare vid ankomst till
korttidsboendet fér skriftlig information om den boendes rittigheter och de verksamhetsmal som
finns for boendet

X] Far den boende triffa sin kontaktman inom ett dygn efter ankomstdagen

DX] Ansvarar entreprendren for att snarast meddela Staden om lediga platser uppstar

X] Entreprenéren ér skyldig att ta emot ny brukare som Staden anvisar

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

7 Ersattningsvillkor
7.2 Korttidsplatser

X] Anmiler entreprendren tomplats omgaende till forvaltande ndmnd
X Entreprenéren debiterar inte den boende for ndgot som entreprendren ska tillhandahalla eller
svarar for enligt det som anges 1 forfrdgningsunderlag

DX Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

7.7 Dagverksamhet
DX Ansvarar entreprendren for att snarast meddela staden ledig plats uppstér
X Entreprenéren #r skyldig att ta emot ny brukare som Staden anvisar

DX] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [ | Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

8 Ovriga kommersiella villkor

8.5 Forsikringar

X Entreprenéren skall teckna och under avtalstiden vidmakthalla ansvarsforsikring samt andra
erforderliga forsékringar som haller Bestéllaren skadelos vid skada. Ansvarsforsakringens max
belopp skall vara lagst 10 miljoner kronor

DXKontroll &r genomford
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X] Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

8.8 Meddelarfrihet

[] Informerar entreprendren berord personal om den meddelarfrihet som rader i verksamheten

[ |Uppfyller avtalet helt [_] Uppfyller avtalet delvis X] Uppfyller ej avtalet

Kommentar:
e Entreprendren har ej informerat berord personal om den meddelarfrihet som rader i
verksamheten.

8.9 Antidiskriminering
X Féljer entreprendren vid utforandet av den avtalade tjénsten den vid varje tidpunkt gillande
antidiskrimineringslagstiftning

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

8.10 Arbetsmiljo

DXBedrivs systematiskt arbetsmiljoarbete

X Entreprendren ansvarar for att triffa en Gverenskommelse om samordningsansvar vid anlitande
av underentreprendr.

DX Uppfyller avtalet helt ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet

Kommentar:

8.11 Miljoarbete

X Intraprenoren ska i sitt miljdarbete striva efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i
verksamheten

DXStockholms stads miljoprogram tillimpas i tillimpliga delar

DX] Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [ ] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:

9 siarskilda ataganden i utforarens anbud
9.1 Hiilso- och sjukvard (Mervirde)

X stills krav vid nyrekrytering av sjukskoterskor att de har vidareutbildning inom vérd av éldre,
Oppen hélso- och sjukvard, motsvarande distriktsskoterska eller minst tre ars erfarenhet av arbete
inom dldreomsorgen

[X] Stills krav vid nyrekrytering av sjukgymnaster och arbetsterapeuter att de har
specialistkompetens eller minst tre ars erfarenhet av arbete inom dldreomsorgen

DX]Uppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_| Uppfyller ej avtalet
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Kommentar:

9.2 Utbildning (Mervirde)

X Genomfors grundutbildning motsvarande 4 % av alla arbetstimmar/ar for omsorgspersonalen,
som arbetar i boendet. Med all grundutbildning avses hér utbildning till underskdterska,
gymnasieskolans omvardnadsprogram eller annan jaimforbar gymnasieutbildning. Atagandet ska
genomforas fr. o.m. 2013.

Om all omvardnadspersonal har genomgatt grundutbildning 6vergar dtagandet till att avse
vidareutbildning i samma omfattning

DXUppfyller avtalet helt [ ] Uppfyller avtalet delvis [_] Uppfyller ej avtalet
Kommentar:
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