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FORVALTNINGENS KOMMENTARER

Forvaltningen har fatt i uppdrag av utbildningsnamnden att utvérdera de
pedagogiska effekterna av inforandet av det gemensamma IT-systemet.
Forvaltningen har tagit hjalp av en konsult som har intervjuat 46 medarbetare ute
pa skolorna och pa central forvaltning. Férvaltningen har aven inbjudit alla
medarbetare att inkomma med synpunkter via mail. Det inkom 280 mail vilka har
gatts igenom och som ligger som underlag for den har rapporten. Rapporten &r en
sammanstallning framst av skolornas synpunkter och upplevelser. Vi har inte gjort
nagon vardering av dessa.

Rapporten visar ocksa pa att det har varit brister i kommunikationen vid
genomforandet av detta projekt i alla led. Det behdver vi ta med oss vid
genomforande av bade storre och mindre projekt i framtiden.

SAMMANFATTNING

Uppdraget

I enlighet med uppdraget fran utbildningsndamnden har utbildningsdirektéren givit
ledningsstaben i uppdrag att utvardera effekten av GS-1T med fokus pé skolornas
pedagogiska verksamhet. Uppdraget &r beskrivet i sex punkter.

1. Kartlagga och definiera verksamhetens behov av IT-stéd kopplat till GS IT.

2. Utvérdera effekter av GS IT i den pedagogiska verksamheten.

3. Matcha kravspecifikationen fran fas 1 med vad Volvo ITs plattform kan
leverera. Kategorisera och foresla losningar/atgarder.

4. Analysera vad behoven kréaver for funktioner i drift/teknik/arbetsplatssystem
och dylikt.

5. Identifiera de olika rollerna forvaltningen behover ha i stadens nya IT-
organisation och identifiera om var organisation dverensstammer med stadens
krav.

Rapporten

Rapporten ar baserad pa befintlig dokumentation fran tiden for upphandlingen av
GS IT och fram till idag, intervjuer med representativa personer fran stadens
utbildningsverksamhet och fran verksamheten inhdmtade synpunkter pa GS IT.
Informationen har analyserats och slutsatserna sammanfattas i nedanstaende
rapport.

Utgangspunkt

Den pedagogiska verksamhetens behov av IT-I6sningar spanner éver ett stort
spektra. | grund och botten ska alla IT-lI6sningar i form av datorer, kringutrustning,
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infrastruktur och programvaror sammantaget bidra till att eleverna pa bésta
mojliga satt nar laroplanens alla mal. IT-16sningarna tjanar oftast som ett
effekthdjande hjalpmedel utan egenvarde men ska dven bidra till att IT i sig blir ett
naturligt verktyg for var och en i framtiden.

Verksamhetens behov av I T-stod

Inom uppdragets avgriansning “arbetsplatssystem, applikationsserverdrift och
servicedesk™ dr behovet i grunden: Tillganglighet. Med tillganglighet for den
pedagogiska verksamheten menas att IT-I6sningen ska finnas tillhands utan
drojsmal precis nar den efterfragas. | rapporten beskrivs ett antal faktorer som
paverkar tillgangligheten.

Effekter av GS IT

GS IT:s arbetsplatssystem far generellt positiva omdémen fran medarbetare med
administrativt arbete och som har en personlig dator. | samband med inférandet av
GS IT, satsningarna pa utbyggnad av skolornas tradl6sa natverk och
genomforandet av PIM-utbildningarna har lararna ocksa i regel fatt personliga
datorer om de inte redan hade det. GS IT har i flera avseenden inneburit en stor
omstallning pa skolorna och IT har darmed blivit en ledningsfraga i storre
utstrackning &n tidigare.

Utformningen och nivan pa IT-losningar var fére GS IT hogst varierande mellan
stadens skolor. Uthildningsférvaltningen hade identifierat behovet av en
samordning och en héjning av lagstanivan inom verksamheterna vilket nu skett
genom GS IT.

De tjanster avseende framforallt arbetsplatssystem och servicedesk som avtalats
mellan SLK och Volvo IT har inte helt anpassats till den pedagogiska
verksamhetens behov. Tillgangligheten for framforallt elevdatorer baserade pa
Microsoft Windows har, enligt de intervjuade representanterna och inkomna e-
mail fran skolorna, i praktiken blivit mycket lagre &n tidigare. Flera olika faktorer
samverkar.

+ Vald modell for profilhantering och inloggning innebdar ofta i praktiken att
en stor del av en lektion hinner ga innan alla elever ar inloggade. Delade
datorer har sdmre prestanda/tillganglighet an nér man har enskild dator
(1:1).

«  Uppstar det problem ska personal pa skolan kontakta servicedesk for
elevens rakning och sedan vara tillganglig per telefon for att hantera
arendet. P4 manga skolor har denna arbetsuppgift lagts pa larare.

« Lasningen av de lokala administrationsrattigheterna och den centraliserade
programvarupaketeringen &r problematisk i en skolmiljé. Administration,
k&nnedomen om den externa paketeringskostnaden, ledtider och olika
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felkallor vid paketering och distribution kan manga ganger hindra den
pedagogiska verksamheten att prova och anvénda de applikationer och
periferiutrustningar de énskar.
+ Prestandan pa de levererade arbetsplatssystemen upplevs som lag i
jamfdrelse med tidigare l6sningar och vad personalen &r vana vid privat.
 De erbjudna datoralternativen tacker inte alla de behov som avviker fran
typiskt administrativa tillampningar.

Genom inforandet av GS IT behover skolorna konceptuellt inte lagga kraft pa
teknikval utan far tillgang till en gemensam losning och att den centrala
programpaketeringen ger dem tillgang till ett stort programutbud.

Sammantaget har GS IT dock hittills haft en 6vervagande negativ effekt pa IT-
anvandningen i skolorna i den pedagogiska verksamheten. Den upplevda laga
graden av tillganglighet och de tidsforluster som uppkommer vid anvandningen av
delade elevdatorer har haft en avhallande effekt pa larare och elever. Pa somliga
skolor uppger man att IT-anvandningen i undervisningen minskat avsevart.
Osékerheten och oron kring tillgangligheten framfors &ven som en
arbetsmiljofraga av flera intervjuade.

Eftersom leverantren av GS IT har ensamrétt under avtalsperioden (pga LoU:s
utformning och tillampning) & maojligheten att forandra situationen under
avtalsperioden begransad.

Hur lever GS IT upp till kravbilden?

IT-16sningar

Den storsta avvikelsen fran kravbilden kan sammanfattas med att GS IT:s
arbetsplatssystem i Windowsmiljo efter drygt halva avtalets I6ptid i praktiken
erbjuder en mycket lag tillganglighet i den pedagogiska verksamheten. Stadens
upphandlade funktionalitet och den levererade I6sningen ger langa uppstarts- och
inloggningstider.

For all skolpersonal som med kort varsel och enkelt vill eller maste utnyttja nya
eller uppdaterade programvaror eller ansluta utrustning som kraver installation pa
elevdatorerna, utgor avsaknaden av administrativa rattigheter pa datorerna i
kombination med den valda rutinen for programvarudistribution ett hinder.

Den nya tjénsten ”Anpassningsbar skolarbetsplats” 16ser problemet i vissa
avseenden men upplevs praktiskt tungrodd och problematisk pa delade
elevdatorer.
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Tjansten ”Bérbar tunn klient” som idag ar iPad, har den hdga tillgdnglighet som
kravs, men saknar en del basala funktioner som t.ex. utskriftsmojligheter direkt till
GS IT:s skrivare eller tillgang till gemensamma lagring inom ramen for GS IT. En
stor andel av skolans specialprogramvaror ar inte webbaserade och kan bara
utnyttjas i Windowsmiljo, dvs inte pa en iPad.

Organisation
Sedan GS IT infordes saknar man pa manga skolor personal pa plats som kan

avlasta lararna praktiskt IT-arbete som t.ex. elevsupport.

Process

Samverkansmodellen mellan Volvo IT, serviceforvaltningen och
utbildningsforvaltningen behdver utvecklas ytterligare. Grundldggande processer
som incident-, problem- och férandringshantering behdver inkludera
utbildningsforvaltningen och dess skolor pa ett tydligare sétt. Insynen fran
utbildningsforvaltningen samt mojlighet att paverka kravstallningen bor 6ka och
ledtiderna forkortas.

Ekonomi
I den hér utvarderingen analyseras inte upphandlingens totalkostnad eller om
prisnivan ar konkurrenskraftig eller skalig.

Funktionella och tekniska krav
Som framgar i rapporten ar nuvarande funktionella och tekniska krav pa en basal
niva.

Organisatoriska krav

Vid en genomgang av de GS IT-relaterade uppdragen/rollerna aterstar det att
tillfora ytterligare arbetsuppgifter till skolan. Skolorna lyfter behovet att avlasta
den pedagogiska personalen mesta mojliga av elevrelaterad support. Detta &r en
fraga for utbildningsforvaltningen och skolorna att I6sa.
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l. UPPDRAGET

I.1 Utbildningsnamndens uppdrag

I enlighet med uppdraget fran utbildningsnamnden har utbildningsdirektéren givit
ledningsstaben i uppdrag att utvardera effekten av GS-1T med fokus pa skolornas
pedagogiska verksamhet. Uppdraget &r beskrivet i sex punkter.

1. Kartlagga och definiera verksamhetens behov av IT-stod kopplat till GS IT.

2. Utvérdera effekter av GS IT i den pedagogiska verksamheten.

3. Matcha kravspecifikationen fran fas 1 med vad Volvo ITs plattform kan
leverera. Kategorisera och foresla losningar/atgarder.

4. Analysera vad behoven kréaver for funktioner i drift/teknik/arbetsplatssystem
och dylikt.

5. Identifiera de olika rollerna forvaltningen behdver ha i stadens nya IT-
organisation och identifiera om var organisation dverensstammer med stadens
Krav.

6. Foresla atgarder och prioritera dem.

1.2 Genomforandet

Forutom studier av anvisad dokumentation fran tiden fér upphandlingen av GS IT
och har 26 intervjuer genomforts med en utsedd referensgrupp samt andra
personer inom stadens utbildningsverksamhet som projektgruppen identifierat som
representativa. Totalt omfattades 46 personer.

Dessutom inbjods utbildningsforvaltningens (nedan UtbF) medarbetare via bl a.
intranatet och e-mail att Iamna sina synpunkter pa GS IT via en funktionsbrevlada.
Totalt inkom 6éver 280 e-postmeddelanden som tillsammans utgor 173 sidor A4.
Informationen har analyserats och slutsatserna sammanfattas i nedanstaende
rapport. Projektledare och huvudférfattare har konsulten Bjorn Appelgren,
Connecta AB, varit och projektgruppen har i dvrigt utgjorts av medarbetare inom
utbildningsforvaltningen. Utbildningsforvaltningens ledningsgrupp har varit
styrgrupp och en operativ styrgrupp som foljt arbetet narmare tillsattes.

2. BAKGRUND

2.1 Syftet med GS IT

Nedanstaende information &r hamtad fran stadens intranat och publicerades 2
januari 2012 under rubriken: "1 min yrkesroll" >>> "Samarbete och projekt" >>>
"GS-IT-projektet” i samband med att GS IT:s inférandeprojekt avslutats.
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Bakgrund och genomférande:

Stockholms kommunfullméktige beslutade i september 2008 att gemensam IT-
service for stadsdelsnamnder samt facknamnder och bolag ska realiseras genom
att verksamheten konsolideras och l&ggs till extern leverantor avseende tjansterna:
arbetsplatssystem, applikationsserverdrift och servicedesk.

Avtal skrevs mellan Stockholms stad och Volvo IT i juni 2009. Fran hosten 2009
fram till december 2011 genomfordes 226 inforandeprojekt i stadens forvaltningar,
bolag och skolor. Staden upphandlar nu IT som tjanst nér det géller
arbetsplatssystem, gemensam serverdrift och Service Desk. Sammanlagt har ca 40
000 medarbetare och 80 000 elever fatt tillgang till moderna datorer och
programvaror.

Ansvaret for driften av de tre tjanstekatalogerna Service Desk, arbetsplatssystemet
START samt gemensam serverdrift ligger pa stadens serviceforvaltning.

GS IT-projektets uppdrag:

En gemensam IT-service for det infrastrukturella 1T-stodet syftar till att bidra till
att realisera kommunfullmaktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva, att namnder och styrelser ska fokusera pa sina karn-
uppgifter samt att kostnaderna for administration i staden ska minska. Syftet &r
ocksa att minska sarbarheten i processerna samt skapa en organisation med en
stark servicementalitet och kundfokus. Projekt Gemensam service IT omfattande
stadsdelsnamnderna samt facknamnder och bolag ska enligt kommunfullméktiges
beslut:

« Upphandla tjansten att konsolidera, standardisera och leverera
stadsdvergripande gemensam IT-service avseende arbetsplatssystem,
applikationsserverdrift och servicedesk i hela staden.

» Etablera en bestallarorganisation som hanterar externa leverantdrer samt
relationen med forvaltningar och bolag. Servicenamnden far ansvaret for
IT-leveranserna inom staden. Organisationen ska praglas av starkt service-
och kundfokus.

+ Bygga upp samverkansformer for att fanga upp behov och krav samt
former for att kommunicera centrala inriktningsbeslut och strategier.

» Etablera en organisation for IT-strategi, utveckling, uppféljning och
samverkan avseende roller, ansvar, relationer inklusive
forvaltningsansvaret for berord IT-infrastruktur.

| arbetet med standardiseringen av det infrastrukturella 1T-stodet har en migrering

fran tidigare Novellbaserade plattform till en miljo baserad pa produkter fran
Microsoft genomforts.
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2.2 IT inom Utbildningsforvaltningen innan GS IT

Redan 1997 beslot kommunfullmaktige att alla Stockholms elever skulle ha
tillgang till internet och en egen e-postadress. Initiativen och satsningarna har varit
manga. For den pedagogiska verksamheten skapades ett separat nitverk ("EDU”)
som omfattade larare och elever och som var skilt fran den administrativa
verksamhetens nédt (St Erik™) i staden.

Anskaffningen av datorer och programvaror skedde genom varierande kanaler och
skolorna tillampade olika avskrivningsplaner eller leasingperioder.

Hur och i vilken omfattning IT anvéndes i den pedagogiska verksamheten
varierade beroende pa installning och kompetens hos skolledning och skolans
larare/personal.

Det tekniska stodet var organiserat pa olika satt fran skola till skola. Det kunde
skotas av larare som en del i tjansten eller av tekniker pa hel- eller deltid. Dessa
hade ofta stor frihet att sétta sin pragel pa skolans IT-I6sningar. En del skolor hade
aven IT-pedagoger.

Grundskolan F-9

Grundskolornas IT-arbete har paverkats av de omorganisationer som genomforts i
Stockholms stad. Mellan 1998 och 2007 sorterade grundskolorna under stadsdels-
namnderna, som till stor del kunde hantera IT-fragor pa sitt eget satt och var i olika
grad styrande gentemot skolenheterna.

Datortatheten bland larare och elever i grundskolan varierade. Vanligast var
stationdra datorer for bade larare och elever. Klassrum och fritidshem, men inte
alla, hade nagra enstaka datorer och skolorna hade ofta en klassuppséttning i en
eller flera datasalar beroende pa skolans storlek. Ar 2009 inleddes ett kompetens-
projekt for larare och skolledare med hjalp av Skolverkets utbildnings- och
examinationspaket PIM. PIM stér for ”praktisk IT- och mediekompetens”.

Gymnasieskolan

De olika gymnasieprogrammen hade varierande behov av IT inom sin
undervisning och skillnaderna i IT-16sningar mellan olika gymnasieprogram och
skolor var stora. Inom den pedagogiska verksamheten fanns manga kreativa lokala
initiativ att prova nya satt att utnyttja IT i undervisningen. PIM kompetens-
utveckling hade pabdrjats. Strax fore dvergangen till GS IT satte gymnasiea-
vdelningen upp som strategiskt mal att samtliga larare och elever skulle ha en egen
dator ar 2012. Globala gymnasiet, Ross Tensta gymnasium och Farsta gymnasium
hade vid tiden for GS IT-projektet natt malet 1:1 gallande larar- och elevdatorer.
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2.3 Upphandling, utrullning och forvaltning av GS IT

Efter ett inriktningsbeslut i mars 2007 fattade kommunfullméktige beslut om
upphandling av GS IT i september 2008. | samband med detta fattade
kommunstyrelsen beslut att ’Stadsledningskontoret ges i uppdrag att genomfora
en mer detaljerad krav- och behovsanalys for det lokala IT-stédet pa
fackforvaltningar, for bolagens lokala IT-miljo samt utbildningsverksamheten,
d.v.s. bade det administrativa natet och skoldatanatet med anslutna datorer (EDU-
nitet)”

Upphandlingsprocessen inleddes omedelbart och i oktober 2008 l&mnade UtbF,
efter en tvadagars workshop, sina synpunkter pa SLK:s preliminara forfragnings-
underlag. 1 november 2008 genomfdrde SLK en egen workshop med skol-
representanter kring forfragningsunderlaget (FFU). Synpunkterna var omfattande
eftersom skolrepresentanterna ansag att manga av skolornas behov inte var
tillgodosedda i upphandlingen. De skrev bl a: ”Forfragningsunderlaget har fokus
pa den administrativa miljon och tjanstemannarollen och beskriver inte skolans
forutsattningar, vilket gor att leverantorerna kan ha svart att i sina anbud ge
16sningsforslag som &r anpassade for skolorna...”

Den 4 december 2008 séndes sedan FFU ut till fyra kvalificerade anbudsgivare.
Efter att anbuden inkommit fick UtbF lamna synpunkter pa de inkomna anbuden.
UtbF framholl att de tekniska forutséattningarna for att tillgodose skolornas
specifika behov sannolikt fanns i anbuden. Det var snarare samsyn, medvetenhet
och policybeslut kring vissa nyckelfragor som behdvdes om skolornas behov
skulle kunna férmedlas till leverantoren i det kommande férhandlings/upp-
handlingsarbetet.

Ingen av leverantorerna angav nagra referenser fran installationer eller outsourcing
av IT-milj6 for skolverksamhet. UthF fokuserade pa att lyfta fram nagra av
utbildningsforvaltningens nyckelfragor, framst skillnaderna mellan arbetssatt inom
administrationen och i undervisningen, men aven IT-ansvarig i verksamheten,
behovet av valbarhet och flexibilitet i IT-miljon och mojligheten att vélja olika
kostnadshilder och olika 6ppna I6sningar. Upphandlingsprocessen fortlopte fram
till juni 2009 da avtal tecknades med Volvo IT.

Efter en forberedelsefas med bla inventeringar pa skolorna, 6verfordes den forsta
skolan till GS IT i januari 2010. Utrullningen drevs i projektform med ett hégt
tempo med starkt fokus pa tidplanen och dar projektmedlemmarna omvittnat
arbetade mycket hart. Den sista skolan 6verférdes i augusti 2010.
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| samband med utrullningen av GS IT och framat, har en samverkansmodell
etablerats mellan kund och leverantdr. UtbF har kontinuerligt lamnat formella
”andringsbegéran” och olika former av synpunkter pé tjédnsternas utformning.
Vissa dndringsbegdran har haft genomslag och andra inte.

Andringshanteringsprocessen har av flera skolor uppfattats som ostrukturerad och
med upplevt langa genomloppstider..

3. VILKA AR DEN PEDAGOGISKA
VERKSAMHETENS KRAV PA EN IT-PLATTFORM?

3.1 Vad utmairker skolans IT-miljo och den pedagogiska IT-
verksamheten?
Elevernas skoldag ar uppdelad pa olika &mnen och i manga sammanhang uppdelad
mellan olika larare och lokaler. Den enskilde lararen har en begransad tid med sin
klass. Datorer i undervisningen forvantas fungera for larare och samtliga elever
sasom vilken annan utrustning som helst. | de fall larare och/eller elever inte
disponerar en personlig dator paverkas arbetet dven av nar och hur féregaende
anvandare behandlade datorn. Larare disponerar vanligen inte en mobil
tjanstetelefon vilket upplevs som forsvarande nar snabb kontakt med support
behdver tas.

Larandet sker idag inte enbart i klassrummet utan det maste finnas forutsattningar
for ett mobilt larande dar kunskapsinhdmtning kan ske oberoende av tid och plats.
Idag har manga av eleverna en egen smartphone med sig till skolan och den kan
aven anvandas som ett pedagogiskt verktyg. Det gar att spela in ljud, film, foto-
grafera och anvanda i informationssékning mm. Det skulle exempelvis kunna vara
av vérde om det enkelt gick att integrera dessa med skolan IT-miljo.

Fragetecken har véckts kring om de yngre eleverna och en del elever i behov av
sérskilt stod, ska forvéantas klara komplicerade anvandarnamn t ex ac86597 samt
en avancerad losenordsautentisering.

IT-miljon i skolan ska tillfredsstélla behov med en stor spannvidd. Férutom
vanliga kontorsprogram finns behov av applikationer for olika typer av &mnen,
arbeten eller specifika individuella behov. Nér det exempelvis géller “Elever i
behov av sarskilt stod” har skolan en skyldighet att forse dem med rétt stod och
anpassade verktyg for att de ska klara sin utbildning. Elever kan ha IT-hjalpmedel,
aven dator, utskrivna fran landstinget och som maste kunna anvandas integrerat i
skolans IT-miljo.

V22

www.stockholm.se

SID 12 (68)



De olika gymnasieprogrammen varierar stort och har i manga fall behov att arbeta
med det som rdknas som branschstandard i tex teknik-, media- och musik-
utbildningar. | manga fall géller det bade applikationer och kringutrustning. IT-
varlden utvecklas snabbt och skolan behdver darfor ha en beredskap att enkelt
infora nya digitala verktyg, applikationer och kringutrustning.

3.2 Vad sdger laroplanen om IT-anvandning i
undervisningen?

I de nya laroplanerna for Grundskolan (Lgr 11) och for gymnasieskolan (Gy 2011)

har IT fatt en mer framtradande roll an i tidigare laroplaner.

Ur skolans uppdrag enligt Lgr 11:

”Eleverna ska kunna orientera sig i en komplex verklighet, med ett stort
informationsfléde och en snabb férandringstakt. Studiefardigheter och metoder att
tillagna sig och anvanda ny kunskap blir darfor viktiga. Det ar ocksa nédvandigt
att eleverna utvecklar sin formaga att kritiskt granska fakta och forhallanden och
att inse konsekvenserna av olika alternativ.”

Overgripande mal och riktlinjer enligt Lgr 11
Skolan ska ansvara for att varje elev efter genomgangen grundskola:
« kan anvénda sig av ett kritiskt tdnkande och sjalvstandigt formulera
standpunkter grundade pa kunskaper och etiska 6vervaganden
+ kan anvanda modern teknik som ett verktyg for kunskapsstkande,
kommunikation, skapande och larande

Enligt Gy 2011: ” I undervisningen ska eleverna dessutom ges mdjlighet att
utveckla sin formaga att anvanda digital teknik, digitala medier och dven andra
verktyg som kan forekomma inom karaktirsamnena.” | laroplanens kursplaner,
som beskriver amnets syfte, centralt innehall och kunskapskrav, finns precisa
beskrivningar av att digital teknik ska anvandas.

3.3 Verksamhetens behov

3.3.1 Struktur
Nedan sammanfattas verksamhetens behov av IT-stod kopplat till GS IT fran fem
olika perspektiv: IT-I6sningar, Organisation, Processer, Ekonomi och Teknik.
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332 IT-losningar — for den pedagogiska verksamheten

Den pedagogiska verksamhetens behov av IT-l6sningar spanner over ett stort
spektra. | grund och botten ska alla dessa IT-l6sningar i form av datorer, kring-
utrustning, infrastruktur och programvaror sammantaget bidra till att eleverna pa
béasta mojliga satt nar laroplanens alla mal. IT-16sningarna tjanar oftast som ett
effekthGjande hjalpmedel utan egenvérde men ska dven bidra till att IT i sig blir ett
naturligt verktyg for var och en i framtiden.

Tillganglighet

Det grundlaggande kravet &r tillganglighet. IT-I6sningen ska finnas tillhands utan
drojsmal i just den stund den efterfragas. Ett antal faktorer bidrar till tillganglig-
heten.

Datortéthet; Tekniska prestanda; Ev. batterikapacitet och uppladdningstider; Tid
for uppstart; Tid for personlig inloggning; Tillgang till applikationer; Bandbredd;
Frekvens avseende administrativa, logiska eller tekniska problem; Atgardstider;
Enkelhet i granssnitt; Tillgang till handledning; Informationssakerhet; mm.

Modernitet

De tillgangliga IT-lésningarna behover halla en rimlig niva av modernitet. | manga
avseenden drivs den tekniska utvecklingen idag av den privata IT-anvandningen.
Darfor behover IT-lésningarna i skolan hanga med utvecklingen pa ett balanserat
satt for att inte tappa trovardighet och relevans. Detta géller prestanda och
funktionalitet i hard- och mjukvara. Verksamheterna behéver ha mojlighet att pa
ett enkelt sétt testa nya digitala verktyg och applikationer som kan effektivisera
och hoja kvaliteten i skolans miljo.

Verksamhetsanpassning

De pedagogiska verksamheterna skiljer sig at pa ett antal olika dimensioner och
leder till skilda behov av IT-l6sningar liksom att effekterna av tdnkbara
begransningar och problem far skilda konsekvenser. Nagra dimensioner ar:

« Elevernas alder: Elevernas alder spanner fran fem ar och uppat och de
olika aldrarna staller olika krav pa IT-verktygen.

«  Amne: Variationen mellan amnen i skolan ar stor om man jamfor tex
skapande av film och musik med basal 1&s- och skrivinlarning, traning i
anvandning av affarssystem eller omfattande vetenskapligt orienterade
grupparbeten med faltstudier och 16pande publicering.

+ Gruppstorlek: Storlekarna pa grupperna av elever som en lararresurs
arbetar med kan variera fran 1 elev till 6ver 30 elever men dér stora
grupper ar klart dominerande.
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+ Digital kompetens: Det skiljer mycket mellan individer beroende pa tex
alder, social bakgrund och intresse.

+ Individuella behov: Elever har olika behov, utifran individuella
forutsattningar, av kompensatoriska hjalpmedel tex datorer kringutrustning
och program.

» Ekonomi: Skolorna fattar olika beslut om hur mycket resurser som ska
laggas pa bl.a. IT-l6sningar och datortathet.

3.33 Organisation — vem gor vad och var

Larandet i forsta rummet

Lararnas huvuduppgift ar att organisera och leda elevernas undervisning och att
handleda elever, enskilt och i grupp. Administrativt arbete bor minimeras. Det
finns darfor behov av stodfunktioner som hanterar de fragor kring IT som inte ar
en direkt uppgift kopplad till det pedagogiska arbetet med eleverna. All support,
administration och underhall av elevdatorer och annan IT-utrustning
rekommenderas hanteras av personal med kompetens och tid for detta direkt nar
behovet uppstar. Elever och larares akuta problem bor 16sas pa mycket kort tid och
problem av tekniskt natur som inte latt 16ses lokalt, bor kunna l6sas med
reservutrustning i de fall detta ar effektivt.

Frihet att utforma IT-I6sningarna for den egna pedagogiska verksamheten
Ansvaret att organisera och utforma den pedagogiska verksamheten inom en
rektorsenhet &r tydlig. Verksamhetens inriktning, forutsattningar och elevernas
individuella behov varierar mellan olika enheter och &r bast kanda av
verksamheten sjalv. Darfor behdver gemensamma lésningar fran centralt hall vara
val avstdmda mot alla olika verksamhetstypers behov och inte utformas med
onddiga begrénsningar som hindrar en lokal behovsanpassning.

Organisera for synergier

I en stor organisation som utbildningsforvaltningen finns forutséttningar att hitta
synergier vad géller att utformning eller paketering av IT-l6sningar. Da
utvecklingen av mjuk- och hardvara &ar kontinuerlig liksom ackumuleringen av
erfarenheter, skulle det finnas ett behov av regelbundet och strukturerat utbyte av
erfarenheter och styrning av gemensamma Idsningar. Samarbetet organiseras och
understods lampligen av utbildningsforvaltningen centralt.

334 Process — arbetssatt och samarbeten

Administration
Det &r viktigt att tillampa en gemensam modell for upphandling och anskaffning
av IT-l6sningar. Modellen kan utformas pa olika satt. (GS IT ar resultatet av en
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modell dar man valt centralisering och har gett en leverantdr ensamrétt under
avtalstiden.)

Bestallarrollen &r i regel en av manga roller som den eller de berérda i skolan
innehar. Darfor behover bestéllningsrutinerna vara dokumenterade, traning
erbjudas, webbaserade bestallningsrutiner vara lattanvanda och genomarbetade,
produkter och tjanster vél beskrivna och strukturerade eller paketerade. Rutinerna
behover vara rationella och ha en hdg prestanda och stédja omfattande och
komplicerade bestéllningar.

Dokumentationen av bestallningar bor vara enkel och tydlig, bekréftelser och
leveransinformation distinkta. Leveranstiden for skolornas bestallningar maste
vara korta dven da det galler klassuppséattningar av datorer.

| det fall utrustning eller programvara képs som tjanst ar det viktigt att
leverantdren har ett kvalitetssakrat satt att halla reda pa den fysiska och
administrativa kopplingen av tjansten. Detta bl a for att kunna leverera 6verskadlig
och exakt leverans- och fakturainformation.

Incidenter

For att sékerstélla kvalitén i IT-I6sningarna i skolan finns det ett behov av en
sammanhallen incidentprocess. Med incident menas varje handelse som utgor ett
avbrott eller hinder i en tjanst. Detta hanteras bast i ett gemensamt verktyg eller en
gemensam databas. Grunden &r enkel och allmangiltig. Alla storningar registreras,
alla atgarder och forandringar i ansvar och status registreras och inget arende
avslutas med mindre &n att anvandaren bekréftat att det &r OK.

Utbildningsférvaltningen ar en komplex verksamhet och IT en sammansatt 16sning
med manga inblandade. Det finns ett behov att sakerstalla att incidenter loses i tid
och att kvalitén hos leverantdrerna foljs upp. Utbildningsférvaltningen har ett
behov av full tillgang till all incidentdata fran en sammanhallen incidentprocess
for att kunna delta i kvalitetsarbetet liksom en uttalad IT-kontaktperson pa varje
skolenhet behdver motsvarande dverblick dver enhetens alla &renden.

Problem

Manga incidenter har ett underliggande problem som det oftast ar I6nsamt att
atgarda for att slippa eller reducera antalet incidenter av ett visst slag. For att det
ska kunna ske behdver en problemprocess definieras for verksamheten och
leverantdrerna. Detta sker lampligen integrerat med incidenthanteringen, dar
verksamheten &r involverad och alltid informerad, och att detta sker inom en val
avpassad samverkansmodell mellan bestallande verksamheter och leverantorer.
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Forandringar

Manga tjanster behover forbattras och utvecklas 6ver tiden baserat pa erfarenheter
eller férandringar i verksamheten etc. For tjanster som betjanar stora strukturer
som stadens UtbF ar process och struktur for detta arbete en utmaning. Det ar
viktigt att ha verksamhetsfokus i detta arbete och att kommunicera med bestéllarna
och ha korta ledtider.

Samverkansmodell

I alla langsiktiga leverantdrsrelationer maste det finnas en fungerande
samverkansmodell som hanterar att ovanstaende processer etableras och forvaltas.
Modellen bor utga fran verksamhetens behov att sakerstalla kvalitet i leveranserna
pa kort och lang sikt, och att den underliggande verksamheten kanner delaktighet
och samtidigt som det organiseras effektivt. | en stor och diversifierad verksamhet
som staden far man inte underskatta utmaningarna med att uppna
stordriftsfordelarna. En viktig del ligger i hur man organiserar sina processer och
informationsfloden.

Informationssakerhet

Alla statliga myndigheter ar skyldiga att ha ett ledningssystem for
informationssékerhet. Med hjélp av detta vet man hur information ska klassas och
darmed behandlas. P4 samma sétt har skolverksamheten ett behov av att sakert
veta hur de ska hantera olika informationstyper. Alternativet &r annars att viss
information kapslas in och skyddas mer an nédvandigt och/eller att en del annan
information 1dmnas mer oskyddad &n tillborligt.

| ena anden finns administrativ information som behéver skyddas fran skada,
behovet av att folja PuL samt hansyn till individer med skyddad identitet som
finns inom verksamheten. | den andra anden star behovet av generell 6ppenhet och
de positiva effekterna av att kunna dela och publicera det som larare och elever
producerar.

3.3.5 Ekonomi — prissattning

Samordnade losningar kan vara ekonomiskt motiverade eftersom man da kan
forvanta sig att fa mer vérde for pengarna 4n om man agerar pa egen hand. Priset
kan vara minskad valfrihet. Det ar darfor klokt att alltid géra upphandlingar med
en tydlig och transparant ekonomisk analys for att sékerstélla att de &r fordelaktiga
I jAmforelse med befintliga eller alternativa avtal och kanaler.

Infor storre upphandlingar och skiften i forsérjningsmodeller dr det en

forutsattning att en bild av utgangslaget i olika kvantitativa och kvalitativa
avseenden tas fram for att mojliggdéra en uppféljning av utfallet. Samordning kan
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ocksa leverera mervarden som gor att man slipper oonskat lokalt arbete. Kalkylen
for detta ska vara tillrackligt tydlig for att kunna vérderas.

Vid samordnade upphandlingar dar det rader frihet i valen av tjanstealternativ
behdver prismodellen analyseras sa att den inte skapar oonskade beteenden hos
bestallare eller leverantoren i det 16pande arbetet. Den ekonomiska uppfdljningen
ar alltid viktig och langsiktiga leverantorer ska alltid presentera tydliga och
anvandbara fakturaunderlag.

3.3.6 Teknik — nya mojligheter

Den pedagogiska verksamheten kommer liksom all annan verksamhet alltid att ha
produktivitet som en utmaning. Ny eller utvecklad teknik maste hela tiden
utvarderas med behoven ovan i fokus. Forbattrad pris-prestanda pa IT-utrustning
ska végas mot vilken forbattring den kan ge i verksamheten. Som ett illustrerande
exempel kan ny teknik for lagring i datorerna forbattra uppstartstider radikalt
samtidigt som de kostar mer per minnesenhet. (s.k. ”solid state”’/’SSD” jmf med
traditionell harddisk’”) Om man véljer den dyrare tekniken for att man varderar
den hogre prestandans effekt pa effektiv lektionstid, medan man minimerar
kostnaden genom att snala pa mangden lagringsminne, eftersom lagring av data
anda inte ska ske lokalt annat &n temporart.

Nya IT-tekniska plattformar utvecklas parallellt med de etablerade samtidigt som
dessa aven utvecklas kontinuerligt. Man behdver ta stallning till hur olika
plattformar kan tjana den pedagogiska verksamheten bast. Olika stadier och olika
amnen kan ha skilda svar pa frdgan av vad som passar bast och vilka mojligheter,
begrénsningar och kostnader som avgor.

IT-plattformar lampade for administrativt arbete har idag inte mycket gemensamt
med de plattformar som passar bra for tex lasinlarning bland unga elever eller
multimediala faltarbeten pa mellanstadiet, stod for uttalstraning i fraimmande sprak
pa hogstadiet eller utbildning i grafisk design eller musik pa gymnasiet. Det &r
darfor viktigt att leverantorers tekniska utveckling, specifikationsarbetet av
gemensamma losningar pa olika omraden och avtalstiderna i en stor samordnad
upphandling sammanfaller pa ett lyckosamt satt.

4, VILKA AR EFFEKTERNA AV GS IT?

4.1 Allmant

I kommunfullmaktigebeslutet framgick det att stadsledningskontoret fick i
uppdrag att genomféra en mer detaljerad krav- och behovsanalys for det lokala IT-
stodet pa fackforvaltningar, for bolagens lokala IT-miljo samt utbildnings-
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verksamheten, dvs bade det administrativa natet och skoldatanatet med anslutna
datorer (EDU-nétet). Utbildningsférvaltningen menar att denna krav- och
behovsanalys aldrig genomférdes och att problem och brister som upplevs idag
kanske kunde minimerats ifall det skett.

Efter tecknat avtal med Volvo IT upplevde man att genomférandet skedde i
mycket hogt tempo. Resultatet blev att ett stort antal fragor inte fick sin 16sning
eller blev genomférda med brister. En storre mangd fragor lamnades indirekt dver
att hanteras i forvaltningsfasen.

Nedan gors en ansats att redovisa de viktigaste effekterna av GS IT ur fem olika
perspektiv: IT-16sningar, Organisation, Processer, Ekonomi och Teknik.

4.2 IT-losningar - for den pedagogiska verksamheten

Okad datortathet bland pedagogisk personal

| samband med GS IT:s inférande skulle alla skolledare ta stéllning till vilka
arbetsplatssystem som skulle bestallas fran GS IT. Samtliga befintliga leasade eller
agda arbetsplatssystem avvecklades samtidigt.

Fore, under och efter GS IT-projektet pagick aven PIM-satsningen att utbilda
personalen i att utnyttja IT i undervisningen. En naturlig effekt av PIM-
utbildningarna var ett 6kat behov av arbetsplatssystem bland den pedagogiska
personalen, i synnerhet dar datortatheten tidigare var lag.

Fran att ha varierat stort mellan olika skolenheter innan GS IT, med skolor dar ett
arbetslag delade pa en stationar dator till andra skolor dar man tidigt satsat pa
individuella barbara datorer, 6kades generellt tatheten till 1:1 bland den
pedagogiska personalen och bland manga andra personalkategorier. For manga
innebar det att personalen valde eller tilldelades barbara datorer. Pa manga skolor
var det naturligt att koppla den utékade datortatheten till genomférandet av PIM-
certifiering pa individuell niva.

I anvandningen utanfor elevundervisningen, i kontorsliknande situationer, har
arbetsplatssystemen fungerat bra och manga ar néjda med den hjalp de fatt fran
Servicedesk i det sammanhanget.

Local admin

I den gamla IT-miljon kunde varje skola sjalv valja vilken behdrighet skolans
personal och elever skulle ges pa datorerna. Det erbjods fran centralt hall
understodjande processer for local admin-datorer sasom snabb, enkel aterstallning
av en hel datorsal. Skolorna kunde ocksa sjélva gora egna skraddarsydda
paketeringar for den egna skolan.
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(Med begreppet ”local admin” menas att anviandaren sjélv har réttigheter att
administrera vilka programvaror som &r installerade och hur datorn &r installd)
Med GS IT har avsaknaden av administrationsrattigheter pa datorerna gjort att den
pedagogiska personalen inte langre har mojligheten att pa prov installera program
eller insticksprogram, eller att koppla till ny periferiutrustning utan att den forst
genomgatt paketeringsprocessen internt och hos Volvo IT, for att sedan bestéllas
och distribueras ut till den tankta datorn.

Processen har gjort att man upplever det som omsténdigt att prova nya
programvaror. Manga har 6ver tid upplevt tekniska problem med gjorda
paketeringar. Inom GS IT togs tjénsten virtuell arbetsstation fram som ett forsok
till 16sning pa ovanstaende problem. I praktiken har det blivit en tamligen lite
anvand l6sning pga tekniska begrénsningar.

Det gar aven att efter ansokan om undantag fa local admin-rittighet “pélagd” men
da utan support och med en tidskravande ominstallation som enda lésning pa
eventuella problem och sedan genomga en fornyad ansokningsprocess om local
admin.

Under hosten 2012 har en ny tjédnst inforts kallad anpassningsbar
skolarbetsplats”. Den uppfattas som ett steg i rétt riktning for en del behov enligt
kontakter med verksamheten. Det foreligger &nnu ingen bredare lansering eller
utvardering.

Elevdatorer

En grundbild &r att skolorna vid 6vergangen till GS IT anskaffade ett motsvarande
antal elevdatorer jamfort med tiden innan GS IT. En skillnad &r att man i storre
utstrackning provat att bestélla barbara elevdatorer stationerade i laddvagnar.
Tillgangligheten for elevdatorerna har i praktiken varit 1ag. De grundlaggande
skalen till detta framgar nedan.

Profilhantering och inloggning

Med den profilhantering som tillhandahalls har uppstarten av datorerna har varit
relativt lang och inloggningstiden varit mycket lang. Den blir extra lang nér datorn
anvands av en viss person for forsta gangen. Knappt nagon skola prioriterar att se
till att eleven anvander samma béarbara dator varje gang. Man uppger att det inte ar
ovanligt att det tar upp till en hel lektion innan alla datorer i en klass blivit fardiga
att anvanda. Foérandringar i konfigurationen har gjorts av Volvo IT vilket har kortat
ner inloggningstiden, men det har enligt uppgift endast delvis minskat denna
tidsforlust. Flertalet elever tar sig inte tid eller har inte tid att logga ut ordentligt
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vid passets slut da utloggningsprocessen kan ta lang tid i ansprak. Resultatet blir
att datorn blir &nnu svarare att fa anvandbar for nasta elev. Ovanstaende
problematik lyfts genomgaende fram av larare och skolpersonal som ett hinder for
anvandandet av IT i undervisningen och att det ensamt begransar viljan att
anvanda IT i undervisningen. | manga fall har lararen fatt uppdraget att hantera
elevernas supportbehov vilket ocksa upplevs som en begransande faktor.

| staden och Volvo IT:s gemensamma forbattringsprojekt KVITS genomfors
matning av inloggningstiderna pa 15 olika skolor. Under matningar utférda under
juni till augusti var medelvardet for sjélva inloggningen c:a 3 minuter medan
extremvardena lag pa c:a 6 minuter. Ett stort antal av skolorna uppvisade ett
genomsnitt dver 4 minuter per inloggning, déaribland de stora gymnasieskolorna.
Den skolan med samst vérden hade 4 030 st inloggningar fordelat pa 510
arbetsplatser och hade 5 minuter och 37 sekunders inloggningstid i genomsnitt.
Langa inloggningstider &r en central del av den upplevda verkligheten som 6verlag
beskrivs i negativa ordalag av skolorna som intervjuats.

Efter atgarder fran leverantdrerna i syfte att forbattra prestanda, uppger SLK att
vissa skolor har fatt forbattrade matvarden men ocksa att andra har fatt forsamrade
varden.

Det kan konstateras att plattformen inte fungerar bra i den pedagogiska
verksamheten. Den ar inte utformad sa att den kan hantera manga anvandare pa en
dator med olika profiler. Uppdateringar av mjukvara som skjuts ut tar ofta langre
tid en den tid datorerna &r uppkopplade i ett strack vilket medfor att
uppdateringarna inte hinner genomforas. Detta tillsammans ovanstaende med
beteenden kring felaktig urloggning ger en icke dnskvérd situation pa skolorna.
Utbildningsférvaltningen papekade redan vid inférandet att upplagget med
uppdateringar kommer att skapa problem ute pa skolorna. Da kéande inte
forvaltningen till att plattformen inte pa ett bra satt stédde multipla anvandare per
arbetsplats.

Batterikapacitet

Genom att datorerna har begransad batterikapacitet maste de laddas mellan olika
anvandare. En Kkort rast racker inte for laddning. Darmed kan en barbar dator inte
utnyttjas maximalt. Dessutom ar erfarenheten fran de levererade datorerna dalig
avseende batteriernas livslangd. Efter ett drygt ar behovde batterierna bytas ut pa
ett stort antal barbara datorer, ett utbyte som inte ingar i priset for tjansten fran
\Volvo IT. Detta har uppmarksammats av flera som anser att kostnad for batterier
bor inga nar datorn levereras som en tjanst. Nya batterier erbjods vid en tidpunkt
fran datorleverantdren Dell till kraftig rabatt. Av oklara skél nappade fa skolor pa
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erbjudandet. SLK:s anser att det inte &r ett rimligt krav och accepterar risken att
kostnader for utbytesbatteri uppstar under hyrestiden. Idag ar skoldatormodellen
enligt uppgift specificerad med Longlife-batterier for battre livslangd.

Prestanda

En allmén asikt bland de intervjuade representanterna fran skolorna &r att
specifikationen av de erbjudna datormodellerna ar ungefar genomsnittlig. Den
upplevda prestandan ar enligt manga lag. Nagra har gjort forsok med en lokal
operativsystem- och programinstallation. Prestandaskillnaden mellan GS IT-
installationerna och de lokala upplevdes vara stor.

Lokal Programvaruinstallation

Analogt med beskrivningen ovan blir avsaknaden av local admin-réattigheter ett
hinder nédr skolan har ett behov av att snabbt forse elevdatorer med programvara.
Processen for central programvarupaketering ar for langsam och upplevs osaker av
skolans personal. Man kan inte klara den framférhallning som kréavs. Dessutom
kan behoven vara oregelbundna och den kurs i vilken behovet finns &r kanske
redan ar 6ver nar programmet eller drivrutinen blivit tillganglig.

Central programvarupaketering och programdistribution

All programvara ska enligt avtalet paketeras av Volvo IT och distribueras genom
att den ingar i grundkonfigurationen eller genom att den bestallts till en dator av
behorig bestéllare i Serviceportalen (SP). Grundtanken med att fa en kvalitets-
sakrad helhetsleverans upplevs positivt, likasa att den gemensamma paketeringen
inneburit att den enskilda skolan far tillgang till ett stort utbud av applikationer.

Men nédr GS IT sjosattes saknades tydliga rutiner kring hur en applikation skulle
paketeras. UtbF har drivit arbetet med att fa fram val fungerande rutiner eftersom
VIT beddmts ha haft otillrackligt med rutiner och processer vilket paverkar arbetet
i vardagen sa att det blir trogt och svararbetat, tex saknas processer/rutiner for att
fasa ut en applikation. I dagslaget har skolorna 6ver 200 olika programvaror
paketerade. Tre specialister har tillsatts centralt pa utbildningsforvaltningen for
applikationsarbetet och for att stétta skolor och Volvo IT med kompetens. Den
tekniska variationen bland programvarorna och versionsuppdateringarna av dem
skapar en komplex hantering dar mycket kan ga fel och ocksa i praktiken gar fel.
Ett exempel &r applikationer som kréver serveryta for att tex spara resultat inte
hanteras av GS IT-avtalet. Den standardiserade miljon fungerar inte optimalt for
applikationer som kréver serveryta och dér varje skola behdver en skolunik
katalog for sin verksamhet. Det & en komplex behérighetshantering dar skolan har
det egna ansvaret och dar det pa manga skolor inte finns den typen av teknisk
kompetens. | de fall en skola hade den typen av kompetens anstélld tidigare, har
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de flesta tjanster for 1T-tekniker avvecklats som en konsekvens av inférandet av
GS IT. Felsokning ar omojlig, da utbildningsforvaltningen inte har tillgang till
VITs miljo. Tjansten for detta finns inte att avropa och processer och rutiner som
beskriver hur VIT skulle utfora tjansten finns saledes inte heller.

Ett annat exempel &r applikationer som kréver kontinuerlig uppdatering t ex
Adobeprodukter, webblésare m fl. idag &r statiskt paketerade. Det innebér att
anvandarna ofta stéter pa problem med fér gamla versioner som i sin tur férsvarar
eller mer vanligt hindrar skolarbete med en tankt programvara.

Ytterligare exempel pa effekter av den centrala nedlasning av datorer var nar
Skolverket tog fram nationella prov som ska kunna goras pa dator, samt nar
OECD:s PISA-prov skulle genomforas, da det fanns hinder i den tekniska
I6sningen och/eller processerna kring local admin.

Officelicenser

| GS IT tillhandahalls Microsoft Office 2007. Utbildningsforvaltningen har
samtidigt ett géllande avtal med Microsoft som ger hela utbildningsforvaltningen
och VUX pa arbetsmarknadsforvaltningen tillgang till ett stort utbud av
Microsofts senaste produkter, t ex den senaste version av Office, vilket &r version
2010 men mycket mer, men som inte kan utnyttjas.

4.3 Organisation — vem gor vad och var

IT-support och tekniskt stod

Som en del i kalkylen for GS IT ingick att teknisk personal inte langre skulle
behdvas lokalt pa skolan och darfor skulle avvecklas. I beslutsunderlaget till
kommunfullméktige uttrycktes det som att ”Antalet arsarbetskrafter inom det
infrastrukturella IT-stodet i nuvarande organisation berdknas minst halveras.” I GS
IT &r tekniskt arbete en del av leverantren Volvo IT:s atagande. Det arbetet
kanaliseras via Servicedesk och som bestallningar i Serviceportalen.

Effekten av ovanstaende blev att utbildningsforvaltningen avvecklade manga IT-
tekniker efter GS IT:s utrullning. Vissa personer fick sina tjanster forandrade, tex
till IT-pedagog. Det arbete som utfordes av IT-tekniker eller liknande tidigare
omfordelades. Aven om det I6sts olika pa skolorna &r karaktiren liknade. Inom GS
IT erbjuds en fast stationerad tekniker for 402 kr/timme.

1) Den logiska administrationen av datorerna skots pa distans av Volvo IT.

2) Skolpersonalen, i manga fall lararna, ar ansvariga for att kontakta

Servicedesk hos Volvo for elevernas del. Ett merarbete jamfort med tidigare.
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For att arendet ska l6sas ar det oftast nddvandigt att skolans person &r i telefon
med Servicedesk under hanteringen.

3) Administration i Serviceportalen sasom bestéllningar och en varierande del
av fysisk administration av datorer skots av ’behorig bestillare”.

Rent praktisk &r effekten att skolan betalar for support men upplever att de far
ldgga samma tid eller langre sjalv parallellt. Konto- och inloggningsproblem &ar
vanligt férekommande

IT-roller i den pedagogiska verksamheten

Fore GS IT:s inforande fanns ett antal olika IT-relaterade uppdrag/roller pa
respektive skolenhet. Hur dessa fordelades pa skolans personal varierade.
En person kunde ha flera uppdrag/roller inom sin tjanst som tex larare eller

administrator. De huvudsakliga uppdragen/rollerna var och &r:BoSko- resp.

Hannaadministratorer — elevadministration

Skolwebbs- resp. Fronteradministratorer — admin av verksamhetssystem
Webbansvariga — skolans externa webbsidor

Kontaktpersoner for S:t Erik kommunikation

Kontaktpersoner for telefoni

IT-pedagoger

IT-tekniker

Kontaktperson gallande PuL-fragor

Kontaktperson géllande informationssakerhetsfragor

Kontaktperson avseende datakommunikation

Kopplat till inférandet av GS IT har det tillkommit ett antal IT-administrativa
uppdrag/roller i den lokala pedagogiska verksamheten parallellt med att renodlade
IT-tekniker avvecklats. Kortfattat ar dessa roller:

Behorig bestallare (BB) inom ramen for avtalet med Volvo IT

Behorig godkannare (BG) inom ramen for avtalet med Volvo IT -
godkanner bestallningar fran dagens tjanstekataloger
Tjanstekortsadministrator (TKA) inom ramen for avtalet med Volvo IT
Utbytesansvarig (UA) géllande PC inom ramen for avtalet med Volvo IT
Godkanna den lokala verksamhetens bestéllningar av rollen
Tjanstekortsadministrator.

Filtrering av tjanster i Serviceportalen.

Flytta eller avsluta datakonto och behdrigheter.

Kontaktperson for licenshantering géallande programvaror
Kontaktperson for distribution av programvaror

Skolan avgor hur dessa uppdrag fordelas. Skolan ska dock utse en tydlig IT-
kontaktperson for IT-administrativa fragor.
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4.4 Process — arbetssatt och samarbeten

Samverkansmodell

Avtalet mellan staden och Volvo IT beskriver en dvergripande samverkansmodell
for parterna. Bilden &r att det inom staden saknas val definierade och
dokumenterade processer kopplade till samverkansmodellen och att det inte &r
tydligt definierat hur den stora och komplexa utbildningsférvaltningen och
serviceforvaltningen ska samverka internt kopplat till leverantéren Volvo IT. En
liknande otydlighet finns kring hur utbildningsforvaltningen ska samverka med
stadsledningskontorets (SLK:s) IT-avdelning angaende stadens IT-strategiska
arbete.

Programvarupaketering och releaseprocessen

En centraliserad funktion for programpaketering inom utbildningsforvaltningen
som inforts efter hand, har underlattat och forbattrat programpaketerings-
processen, men foreteelsen programpaketering far kritik.

| stort sett alla skolor som intervjuats beskriver problem kopplat till unika
programvaror som forts in i paketeringsprocessen. Inte kritik avseende samtliga
paketeringar utan av de férekommande fall som visar pa svarigheterna for en stor
och i manga avseenden heterogen och decentraliserad organisation att ha en
process for central paketering och distribution av programvaror. Skillnader pa tex
stodjande programvaror, drivrutiner, hardvarukonfigurationer, program-
varuversioner, otydliga installationsanvisningar, tekniska kollisioner mm &r ett
axplock av vad som kan bidra till problem och som kan visa sig svara att korrigera
och som darmed konsumerar tid och skapar hinder i undervisningen. Den langa
och osékra ledtid som finns mellan identifierat behov fram till programvaran kan
bestallas och anvandas har skapat frustration och praktiska problem nér mojlighet
till framforhallning saknats.

Uppdatering

Skolorna eller anvandarna har inte kontroll éver nér programvaruuppdateringarna
sker pa skolans datorer. Denna styrs av Volvo IT. Effekten blir darmed att
forandringar kan ske vid kénsliga tidpunkter som stor undervisningen. Alla
uppdateringar sker inte problemfritt. Tidigare under GS IT hade anvandare i den
pedagogiska verksamheten majlighet att skjuta upp uppdateringen, men resultatet
blev att datorerna i vissa fall aldrig blev uppdaterade da, varfor beslut tog att ta
bort denna mojlighet.
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Arbetsmiljoeffekter

Rutinerna kring paketering och uppdateringar har for manga lett till att man inte
fatt programvaror att fungera nar de ska anvandas i undervisningen. Frekvensen
for detta har for en del personal lett till en kontinuerlig oro infor IT-anvandandet i
under—visningen och har i utvarderingen namnts som en arbetsmilj6fraga.

Incidentprocessen

Som nédmnts ovan ar supportprocessen forandrad. En tydlig och uppskattad fordel i

sammanhanget ar att servicedesk inom GS IT ar tillganglig dygnet runt.

Ur den pedagogiska verksamhetens synvinkel finns det dock nagra nackdelar.
1) En centraliserad Servicedesk (SD) ar tvungen att arbeta mer formellt vilket
kan fa negativa effekter kring den inledande dialogen da SD-personen maste ha
basal info for att 16sa uppgiften.
2) Kravet pa lokal kannedom och fysisk narvaro for att 16sa uppgiften innebéar
att en person pa plats i skolan maste vara narvarande i telefon under incidentens
handlaggning och upplevs som onddigt dubbelarbete i manga fall.
3) Processen kraver att SD kan nd anmélaren per telefon. De flesta lararna ar
inte nabara under lektionstid och har vanligtvis inte en mobil tjanstetelefon.
4) Personal pa skolan inklusive lararen far kontakta SD, men inte elever. |
avsaknad av lokal support fran IT-tekniker pa plats, maste skolpersonal, ofta
l&raren, vara ombud for elever i alla kontakter med SD.
5) Nar anmalaren inte &r tillganglig enl. ovan stangs arenden utan atgard.
Anmalaren underrattas i ett mail. Om anmalaren inte &r ndjd med det kan
arendet ateroppnas med hjalp av en lank i mailet.

Den pedagogiska personalen &ger sina incidenter enskilt mot SD. Det finns i
praktiken ingen systematisk uppféljning av incidenterna fran den pedagogiska
verksamhetens sida lokalt och inte heller centralt hos utbildningsforvaltningen
annat &n genom viss statistik. Utbildningsférvaltningen har inte access till
skolornas incidenter i SD-systemet och kan darfor inte vara ett operativt stod i
kritiska lagen. | dagslaget finns det en daglig rutin dar SD levererar en statisk
dump av incidentdatabasen till serviceforvaltningen och som gors tillganglig for
utbildningsférvaltningen.

Problemprocessen

Den pedagogiska verksamheten upplever inte att det finns en fungerande
problemprocess som féljer upp grundorsaker till intr&ffade incidenter vilket i
radande centrala l6sning upplevs som frustrerande och ger en kansla av
maktldshet. Utbildningsforvaltningen dnskar att det fanns en mer strukturerad
problemprocess som de vore en del av. Det ndrmaste en strukturerad
problemhantering den dverenskomna samverkansmodellen kommer &r den
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regelbundna genomgangen mellan utbildningsforvaltningen och
serviceforvaltningen av de incidenter som skolorna eskalerat till
utbildningsforvaltningens IKT-enheten.

Administration

Administrationen av anvéndarna i GS IT, deras roller, behtrigheter, deras fysiska
och organisatorisk tillhorigheter, kostnadsstélle och den utrustningen som ar
kopplad till dem utgar fran en databas som skapades i Microsoft Active Directory
(AD). Datat kommer fran l6nesystem, elevadministrativa system och UtbF:s kod-
och kontoplan. AD fdder i sin tur Serviceportalen (SP) i vilken alla bestéllningar
av tjanster registreras samt dven Volvo IT:s faktureringssystem. Integrationen
mellan ovanstaende register bade hos staden och Volvo IT och rutinerna fér deras
skotsel har en del brister som leder till administrativt merarbete som bland annat
drabbar skolorna.

Effekterna &r bl a att information om att personer slutar eller byter tillhérighet inte
slar igenom varfor fakturering blir felaktig och, om det upptacks, maste korrigeras
manuellt i ett eller flera system. Andra effekter &r att utrustning foljer individer
och faktureras fel enhet eller att Volvo IT har fel information om var viss
utrustning finns och darmed inte kan servas eller bytas korrekt utan forvirring och
merarbete. Heltdckande rutiner for korrigering av felaktig information enligt ovan
saknas enligt uppgift fran utbildningsforvaltningen.

Serviceportalen

| serviceportalen (SP) utfor verksamheten allt administrativt avseende GS IT.
Skolorna framfor kritik mot att det ar tidsédande att registrera anvandare, byta
l6senord och att utfora olika typer av bestéllningar av hard- och mjukvara. Aven
om olika forbattringar har skett i funktionaliteten upplevs den inte som val
anpassad for en verksamhet dar bestallaren hanterar stora och rorliga elevgrupper
och tjansterna for dem. Bestallning och godkannanden genomférs pa lagsta detalj-
och styckeniva i de flesta fall. For vissa typer av bestéllningar har en
gruppbestallningsfunktion tagits fram. I den funktionen kravs dock inte nagot
godkannande fran behorig godkéannare vilket upplevs som ologiskt.

4.6 Teknik — nya mojligheter

Behoven inom den pedagogiska verksamheten varierar tekniskt, sasom framgar
ovan, i storre omfattning an vad den avtalade tjanstekatalogen kan tillfredsstalla.
Effekten har blivit att en del verksamheter anser sig ha otillrécklig utrustning
medan andra beviljas undantag fran GS IT, med mindre teknisk support som foljd
Den generella lasningen av local admin har i praktiken hittills utgjort ett hinder for
anvandarna att préva ny innovativ periferiutrustning och programvara.
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Processen att fa utrustning certifierad och programvara paketerad upplevs av
skolorna som lang och kostsam och skapar irritation hos flera anstallda.

Genom att Volvo IT har ensamrétt under avtalstiden och att avtalet &r bundet av
LoU, forsvaras processen kring innovationsverksamhet ytterligare.

Barbar tunn klient

Sedan boérjan av 2012 finns det mojlighet att bestéalla Apple:s iPad under
beteckningen Barbar tunn klient. Parallellt med den méjligheten genomfors ocksa
centralt finansierade forsok pa skolorna med iPads. iPads startar snabbt,
prestandan upplevs som hog, vikten ar 1ag, granssnittet ar enkelt, apparna ar enkla
att anvanda och det &r ndra omojligt att forlora data. Men iPads hanterar inte
multipla anvandare kontomassigt, har ingen skrivarlosning inom GS IT, kan bara
ansluta till internet via Guestnet och kan inte na centrala system eller SP:s
programvarubank.

Nagra av de intervjuade skolorna deltar i forsoken och trots begransningarna ar
omddmet att tillgangligheten ar precis s hog man énskar och att supportbehoven
fran lararnas sida ar minimala. For de som bestéller iPad fran GS IT sjélva
framfors kritik dver att kostnaderna ar mycket hogre hos Volvo IT @n via andra
kanaler, da de enkelt later sig jamforas, vilket forstarker asikten att GS IT &r en
onddigt dyr 16sning. Den barbara tunna klienten i form av iPad har d&nda mottagits
mycket positivt och ar vid ingangen till december anskaffad i éver 4 000
exemplar.

5. HUR LEVER GS IT UPP TILL KRAVBILDEN?

5.1 Allmant

Baserat pa ovanstaende avsnitt om behov och effekter redovisas den sammantagna
bilden av hur GS IT lever upp till kravbilden belyst fran fem olika perspektiv: IT-
I6sningar, Organisation, Processer, Ekonomi och Teknik.

5.2 IT-l6sningar — for den pedagogiska verksamheten

+ Den storsta avvikelsen fran kravhilden kan sammanfattas med att GS IT:s
arbetsplatssystem i Windowsmiljo tre ar in i avtalets l6ptid i praktiken
erbjuder en Iag tillganglighet i den pedagogiska verksamheten. Stadens
upphandlade funktionalitet och den levererade I6sningen ger langa
uppstartstider och inloggningstider.

» Utover detta forekommer andra problem i samband med uppstart och
inloggning som var och ett, nar de intraffar, ytterligare hindrar
undervisningen fran att starta eller genomforas som avsett.
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Lag batterikapacitet pa barbara datorer avsedda for elever har inneburit att
datorerna inte kan utnyttjas sa stor del av dagen eftersom de maste laddas,
vilket sker i avsedda vagnar. Lag kvalitet pa de levererade batterierna hojer
kostnaden ytterligare da skolan far betala for utbytesbatterier under
hyrestiden.

Den upplevda prestandan pa datorerna ar lag trots att specifikationen ar
god och beddms vara kopplad till konfigurationen.

For all skolpersonal som med kort varsel och enkelt vill eller maste
utnyttja nya eller uppdaterade programvaror eller ansluta utrustning som
kraver installation pa elevdatorerna, utgor avsaknaden av administrativa
rattigheter pa datorerna i kombination med den valda rutinen for
programvarudistribution ett hinder.

Den nya tjdnsten ”Anpassningsbar skolarbetsplats” 16ser problemet i1 vissa
avseenden men ar praktiskt tungrodd och problematisk pa delade
elevdatorer.

Stadens Utbildningsférvaltning och VUX har licensrattigheter for
Microsofts senaste programversioner men GS IT innehaller den éldre
Microsoft Office 2007.

Tjansten ”Bérbar tunn klient” som idag &r iPad, har den hoga tillgénglighet
som kréavs, men saknar en del basala funktioner som tex
utskriftsmajligheter direkt till GS IT:s skrivare eller tillgang till
gemensamma lagring inom ramen for GS IT. En stor andel av skolans
specialprogramvaror ar inte webbaserade och kan bara utnyttjas i
Windowsmiljo, dvs inte pa en iPad.

Bakom GS IT:s utformning star SLK:s strategiska 6vervagande att
minimera antalet konfigurationer av arbetsplatssystem for att uppna
stordriftsfordelar och minimera priset pa IT-tjansterna. Detta ska
balanseras mot skolans behov av verksamhetsanpassade Idsningar for en
mycket diversifierad verksamhet. Ur skolans synvinkel erbjuder inte
tjanstekatalogen mojlighet till verksamhets—anpassning i flera avseenden.
Tex saknas plattformsalternativ till Windows 7-32bit och 10S sdsom Mac
OS X, Linux eller Windows 7-64-bit. Urvalet avseende hardvarans
prestanda och funktionalitet &r ocksa begransande for nagra utbildningar.

5.3 Organisation — vem gor vad och var

V22

Lararnas administrativa arbete behdver minimeras, déaribland avseende IT
sa att elevernas larande kan komma i forsta rummet. Den centraliserade 1T-
supporttjansten i GS IT tillater inte samtal fran elever samtidigt som
upplagget kraver en fysisk person pa plats. Sedan dedikerad IT-personal i
stor utstrackning avvecklades pa skolorna innebér det i praktiken att
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lararen far lagga tid pa supportsamtal och administration gallande
elevdatorer och elevkonton. | stor utstrackning pa undervisningstid.

5.4 Process - arbetssidtt och samarbeten
Administration

Serviceportalen var fran borjan inte tillrackligt anpassad for den
volymhantering som det innebér att bestélla och administrera
klassuppsattningar eller &n storre bestallningar. Flera enskilda forbattringar
har genomforts, men det saknas ett samlat grepp for att det administrativa
arbetet for larare, behorig bestéllare och behorig godkénnare ska bli
tillfredstéllande.

Exempel &r att det &nnu inte finns en enkel rutin for skolan att initiera
l6senordsbyte for en klass och att bestallning av hard och mjukvara
upplevs som omstandig.

Samverkansmodell

Samverkansmodellen &r outvecklad. Ett symptom ar ledtiderna for viktiga
forbattringar av tjansterna. Utredaren har inte djupare utvarderat
samverkan mellan Volvo IT och serviceforvaltningen. Den ar enligt
serviceforvaltningen definierad, dokumenterad och sker strukturerat och
formaliserat. Daremot har det tills idag saknats en samverkansmodell som
effektivt knyter ihop kedjan mellan respektive skolenhet,
utbildningsforvaltningens IKT-enhet, serviceférvaltningen och Volvo IT.
Modellen &r inte anpassad till utbildningsforvaltningens storlek och
struktur och avstandet till leverantoren blir stort. Utbildningsforvaltningens
nya IT-chef och serviceforvaltningens chef har initierat arbete pa omradet
relativt nyligen.

Incident

V22

Incidentprocessen fungerar rudimentért, men en strukturerad uppfoljning
av respektive skolas incidenter saknas. GS IT:s upplagg med support fran
annan plats och via telefon passar inte larare och elever. Inte minst givet
frekvensen pa incidenter upplevs det som ohallbart att lata elevernas
support ga via lararna sasom det ar organiserat i pA manga hall i praktiken.
En vanlig supportatgard &r att datorn installeras om. Den processen tar lang
tid, i synnerhet processen att fa bestéllda programvaror installerade. Det ar
vanligt att det tar flera dagar och att problem uppstar pa vagen med
enskilda program.

For datorer som erhallit tillstand att ha tjansten” local admin ges ingen
support. Den enda atgarden som erbjuds ar att bestalla ominstallation.
Innan datorn &r ominstallerad och local admin aterskapat tar det enligt
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uppgift regelmassigt flera dagar, ibland veckor, bla pa grund av att tjansten
ater maste bestallas och administrativt godkannas.

Problem

\olvo IT ska enligt avtal arbeta enligt det i Sverige och internationellt
etablerade ramverket ITIL (IT Infrastructure Library) vilket bland annat
definierar en problemprocess i syfte att hitta grundorsak till uppkomna
incidenter. Man upplever att denna problemprocess saknas, bade mot
serviceforvaltningen och mot utbildningsforvaltningen. Manga frekventa
incidenter identifieras inte och dterkommer.

Forandringar

Det finns en strukturerad forandringsprocess mellan Volvo IT och
serviceforvaltningen. Givet den komplexa l6sningen som tjansterna enligt
upphandlingen baseras pa, och kanske leveransorganisationens
komplexitet, beskrivs forloppet som komplicerat. Ur
utbildningsforvaltningens perspektiv har processen upplevts som
tidsodande och oklar da man inte har en delaktighet eller insyn i
arendegangen efter att man lamnat en énskan om andringen genom ett
beslutsunderlag. Genom att férandringsbehov fran samtliga forvaltningar
samordnas i olika avseenden genom serviceforvaltningen upplever UtbF
att de inte alltid far prioritet.

Programpaketering

Generellt fungerar programpaketeringen bra och skolorna har fatt teknisk
tillgang till ett stort utbud av programvaror och ocksa i vissa fall
kommunlicenser. Programvaruuppdateringar saknar en passande lésning
och utgor ett problem bade for basprogramvaran och bestallda
programvaror. Problem finns funktionellt med programvaror som kréver
serverarea for datalagring.

Ominstallation av datorerna och sérskilt aterinstallation av vissa
programvaror &r tidsédande och problematisk.

5.5 Ekonomi - prissdttning

I den hdr utvarderingen analyseras inte upphandlingens totalkostnad eller om
prisnivan ar konkurrenskraftig eller skélig. | den pedagogiska verksamheten &r
hela eller delar av prismodellen allmant kand och foremal for diskussion.
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Att elevers anvéndarkonto inklusive Microsofts gratismail live@edu kostar

50,57 per manad for varje elev i staden utan att en enda dator anskaffats
upplevs av de intervjuade som svarbegripligt. Barbara skoldatorer inkl.
basprogramvara kostar 154,20 per manad i 48 man eller 220,10 per manad
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i 24 man plus kostnader for laddvagnar och utbytesbatterier. Barbar tunn
klient (iPad3) har en totalkostnad strax under barbar skoldator for
motsvarande perioder.

Ett under intervjuerna ofta papekat exempel ar den framtagna
biblioteksdatortjansten avsedd for biblioteksprogram och internetatkomst
pa skolbibliotek som blivit dyr. Manadskostnad ar 402 kr ovanpa
kostnaden for vald hardvara pa minst 129,55 (48 man) plus kostnader for
ev stoldskyddsutrustning.

Vad géller GS IT har intervjuade skolor framfort att man med en given
arsbudget och en hog upplevd fast kostnad inte tycker sig ha rad att 6ka
datortatheten. Totalt sett har anda antalet datorer inom
utbildningsforvaltningen okat. En del av forklaringen &r 1:1 bland larare.
En fordel med konstruktionen i Volvo IT-avtalet ar att skolan har mojlighet
att avbryta hyran utan att ange skal mot en begransad hamtkostnad pa
531 kr.

5.6 Teknik — nya mojligheter

6.

Den upplevda laga prestandan tas upp under IT-Iésningar ovan.
Skoldatorerna upplevs leverera besvarande lag prestanda trots god teknisk
specifikation.

De erbjudna Windows-datormodellerna saknar inbyggd webbkamera vilket
anses vara en brist fran en majoritet av de intervjuade. Behovet &r inte
tydligt uttryckt men man upplever det som standard pa en modern dator
och att det paverkar intrycket.

Tunn barbar klient i form av iPad 3 saknar en utskriftsldsning.

FUNKTIONELLA OCH TEKNISKA KRAYV

- Analysera vad behoven kraver for funktioner i drift/teknik/arbetsplatssystem och

dylikt.

Under radande omstandigheter som framgar ovan i rapporten &r de funktionella
och tekniska kraven pa en mycket niva.

Tillganglighet
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Kort uppstartstid

Problemfri uppstart

Snabb inloggning

Bra eller utmarkt upplevd prestanda

Stabil drift

Batteritid som mojliggdr anvéndning en hel skoldag
Kort laddningstid
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Felfri programdistribution

Inga storningar fran programuppdateringar
Snabb aterstéllning eller ominstallation
live@edu-konton at pedagogisk personal

Oppenhet

Administrativt enkelt att installera program lokalt

Inga hinder att installera periferiutrustning lokalt

Stodjande processer och verktyg for ett koncept” med stérre 6ppenhet for
saval datorer i grupp (datorsalar, vagnar) sasom enskilda datorer.
Exempelvis l6sningar foér ominstallationer av enskild dator av anvandaren
sjalv eller for en hel datorsal initierad av utpekade personer pa skolan.
Mojlighet att inkorporera externa datorer i konceptet, tex specialdatorer
tillhorande elever i behov av sarskilt stod

Programvaror

live@edu uppgraderat till Office365

Senaste Microsoft Office-version som redan ar betald

Mojlighet att fa Mac OS X-datorer

Mojlighet att fa Linux-datorer

Kvalitativ process for central paketering av programvaror och dess support
Livscyckelhantering av paketerad programvara

Hardvara

Inbyggd webkamera pa skoldator
Batterier med lang livslangd

Serverdrift

Fungerande allokering och administration av gemensamma filareor

Serviceportal
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Effektiva funktioner for 16senordsbyte for hela klasser

Enkelt att skapa dynamiska grupper av anvéndare eller datorer

Enkelt att utféra bestallningar till grupper av datorer eller anvéndare
Utforlig stodinformation om produkter eller tjanster

Logiska kontroller for att sékra problemfria bestéllningar av tjanster med
beroenden

Mojlighet att valja manuell aktivering av elevkonton

Tydlig registerinformation om grupper, anvandare, utrustning och tjanster
Tydlig arendehantering och register avseende bestéllningar

Tydlig fakturainformation

www.stockholm.se

SID 33 (68)



7. ORGANISATORISKA KRAV

- Identifiera de olika rollerna forvaltningen behéver ha i stadens nya IT-
organisation och identifiera om var organisation éverensstaimmer med stadens
krav

7.1 Roller kopplade till GS IT

Serviceforvaltningen (SF) har skapat ett antal roller inom GS-IT. Dessa ar
Verksamhetsansvarig (VA), IT-kontaktperson (ITKP), Behtrig Bestéllare (BB),
Behorig Godkénnare (BG), Huvudtjanstekortsadministrator (HTKA),
Tjanstekortsadministrator (TKA) samt Utbytesansvarig vid fysiska leveranser av
datorer (UA). Utbildningsforvaltningen har implementerat alla roller utom den
nyare ”IT-kontaktperson”.

| augusti 2012 etablerades for staden ett antal tjanster som kréver att det finns en
ITKP pa varje verksamhet. Tanken ar att det ska finnas en unik person per
verksamhet som star 6ver de andra och den har benamnts IT-kontaktperson. For en
sa stor forvaltning som UtbF behdver rollens ansvar delas upp mellan en
forvaltningsovergripande person och lokala personer pa skolenheterna eftersom
flertalet ansvar kraver lokal k&nnedom.

Nedan listas rollen ”IT-kontaktpersons” definierade ansvar och uppgifter enligt SF
och med deras forslag pa uppdelning mellan UthF IKT-enhet och skolenheter.
1. Overordnad kontaktperson for SF-1T kundrelation och Volvo-IT Account/
Service Manager: IKT
2. Samordnar krav och behov for nya/ andrade tjanster som finns inom den
egna verksamheten: IKT
3. Eskalering av produktionsstrningar i den egna verksamhetens del av GS-
IT leveransen: IKT
4. Foljer upp SLA for den egna verksamheten: Skolenhet
5. Tillser att information och dokumentation avseende GS-IT nar avsedda
malgrupper: Skolenhet
6. Godkéanner vem som ska vara tjanstekortsadministrator i
tjanstekortsportalen for sin/sina verksamheter (AB 354): Skolenhet
7. Avgor vilka tjanster i portalen som ska vara synliga for BB pa den egna
verksamheten/verksamheterna (AB 11): Skolenhet
8. Avgor vilka personer som ska fa administrera behorigheter pa sin/sina
verksamheter (AB 354): Skolenhet
9. Hantera kontoavslut/kontodvertagande nar personal slutar/bérjar/andrar
primaranstéllning till din verksamhet: Skolenhet
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7.2 Ovriga IT-relaterade roller i den pedagogiska

verksamheten

Forutom rollerna kopplade till GS IT finns det sedan tidigare ytterligare IT-
relaterade roller inom skolenheterna:

BoSko- resp. Hannaadministratorer — elevadministration

Skolwebbs- resp. Fronteradministratorer — admin av verksamhetssystem
Webbansvariga — skolans externa webbsidor

Kontaktpersoner for S:t Erik kommunikation

Kontaktpersoner for telefoni

IT-pedagoger

IT-tekniker

Kontaktperson géllande PuL-fragor

Kontaktperson gallande informationsséakerhetsfragor

7.3 Roller och bemanning

Det finns ett antal IT-administrativa uppdrag/roller som skolorna ska genomfora.
Skolan viljer tjanstekonstruktion for uppdragen, om de ska fordelas pa en person
eller flera. Varje skola ska dock ha en utsedd tydlig IT kontaktperson.

Huvudsakliga uppdrag/roller
(Uppgifter/roller som maste finnas pa skolan for att for att matcha stadens 1T-
organisation &r markerade med *)

Hantera skolans/avdelningens IT-miljo, t ex kontakter med Volvo IT,
hantera kringutrustning som interaktiva skrivtavlor, digitala kameror mm,
Informationsansvar avseende IT till den egna skolan eller avdelningen*
Kontaktperson gallande avtalet med Volvo IT *

Kontaktperson for fragor géllande PuL

Kontaktperson for fragor géllande datakommunikation*

Kontaktperson for licenshantering gallande programvaror*
Kontaktperson for distribution av programvaror*

Hantera skolans webbplats

Pa skolan vara Fronter- eller Skolwebbsadministrator
Behdrighetsadministration for annan verksamhet.*

IT-kontaktpersonen godkanner vem som har administrativ behdrighet pa enheten,
t ex kan en behorig bestallare pa skola A dven fa behorighet att gora bestallningar
pa skola B.

L]

L]
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Behorig bestallare (BB) inom ramen for avtalet med Volvo IT *
Tjanstekortsadministrator (TKA) inom ramen for avtalet med Volvo IT *
Utbytesansvarig (UA) géllande PC inom ramen for avtalet med Volvo IT *
Godkanna den lokala verksamhetens bestallningar av rollen
Tjanstekortsadministrator.*
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IT-kontaktpersonen ska i samrad med verksamhetsansvarig godkanna
bestéllningar av rollen tjanstekortsadministrator som bestalls av den lokala
verksamheten.

+ Filtrering av tjanster i Serviceportalen.*
IT-kontaktpersonen ska filtrera vilka tjanster som ska kunna bestéllas i
Serviceportalen av den lokala enheten

» Flytta eller avsluta datakonto och behdérigheter. *
IT-kontaktpersonen pa den lokala verksamheten godkanner eller avslar
bestallningar av kontodvertaganden pa den lokala verksamheten samt avslutar
behoérigheter som en anvéndare som slutar haft till den lokala verksamheten.

Om rollen som godkénnare avseende tjanstekortsbestéllningar ska ligga pa samma
person som utfor administrationen av tjanstekort behdver diskuteras. Dessutom ar
inte lokal SLA-uppfoljning tydliggjord. For att detta ska kunna ske maste Volvo IT
och SF losa informationsaterforingen pa IKB-/skolniva.
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Bilaga 1 UPPHANDLING, UTRULLNING OCH FORVALTNING AV GS IT
Nedanstaende redogorelse ar en dversikt éver processen for upphandling,
utrullning och férvaltning hittills av GS IT ur utbildningsforvaltningens
perspektiv. Om bilagan ska ha nuvarande form och omfang i slutrapporten till
utbildningsnamnden kan ifragasattas. Under alla omstandigheter ger den
ledningsgruppen, operativ styrgrupp, projektledaren och arbetsgruppen en
gemensam Oversikt over historiken.

Innehallsforteckning

a. Oversikt 1

b. Formedling av skolornas behov av IT-stod 2
C. Upphandlingsprocessen 2

d. Utrullningen av GS IT pa skolorna 9

e. Forvaltningenav GSIT 10

a. Oversikt

Politiska beslut

Mar 2007  Kommunfullméktige fattade inriktningsbeslut att upphandla GS IT
Sept 2008  Kommunfullmaktige fattade beslut om upphandling av GS IT

Anbudsprocess

23 sept 2008 Annons med inbjudan att lamna anbudsansokan

Okt 2008  Inventering av forvaltningarnas IT-miljoer

23 okt 2008 Nio anbudsansdkningar mottagna

12 okt 2008 Anordnade utbildningsférvaltningen en workshop dar ett stort antal
skolledare, rektorer och larare fick komma med synpunkter pa
forfragningsunderlaget (FFU). Efter workshopen skickades skolornas synpunkter
till stadsledningskontorets IT-avdelning.

6 nov 2008 SLK genomfor workshop ang FFU med skolrepresentanter

20 nov 2008 UtbF lamnar 6nskemal om fortydliganden i FFU

4 dec 2008 FFU utsant till fyra anbudsgivare som uppfyllde kvalificeringskrav
20 feb 2009 Tre anbud mottagna

Mar-apr 2009 Presentationer, forhandling och utvardering

Maj 2009  Fackliga férhandlingar

12 maj 2009 Tilldelningsbeslut

13-22 maj 2009 Mojlighet till dverklaganden

22 juni 2009 Awvtal

Forberedelsefas

Sommaren 2009 inleddes nya inventeringar av IT-miljoerna inom skolorna. Det
pagick fortlopande under hésten och varen 2010. Varje skola skulle vara klara med
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inventeringen 120 dagar fore avtalad leverans. Inventeringen var mycket noggrann
och gallde datorer, skrivare, applikationer, system mm.

Utrullning

Forsta skolan fordes ver till GS IT i december 2009 och sista skolan dverfordes i
augusti 2010. Det var Hotell- och restaurangskolan pa Globen som blev godkénd
forst under sommaren 2011 pga ett kassasystem som inte kunde 6verforas till
\olvo IT tidigare.

b. Formedling av skolornas behov av 1 T-st6d
Utbildningsforvaltningen har pa flera sétt kontinuerligt formedlat skolornas behov,
onskemal och synpunkter till Stadsledningskontorets GS IT-projekt och senare
Serviceforvaltningen och Volvo IT. De fragor som under GS IT-projektet stallts till
utbildningsforvaltningen har besvarats utifran de ibland korta tidsramar som getts.

Utover de specifika fragor och enkater som stallts till utbildningsforvaltningen
under projektet sa har utbildningsforvaltningen dven genomfort egna aktiviteter
for att samla in bade 6vergripande och detaljerade synpunkter och
forbattringsforslag. Fokus har da ofta varit att beskriva vad som sarskiljer skolans
IT-miljo fran tjanstemannens administrativa IT-miljo.

C. Upphandlingsprocessen

I. oktober 2008 ff. - Inventering av skolornas IT-miljo
Stadsledningskontoret gav infér GS IT-upphandlingen férvaltningarna i staden i
uppdrag att inventera den egna IT-miljon.

Det forsta uppdraget avsag att tillhandahélla underlag sa att SLK skulle kunna
”beddma omfattning och volymer m.m. infér en konsolidering av den
distribuerade administrativa servermiljon samt servermiljon f6r pedagogiska
verksamheter inom EDU-nitet”.

Efterfragade uppgifter géllde tekniska parametrar sdsom typ av operativsystem,
antal servrar etc. Utbildningsforvaltningens IT-enhet ansvarade for att skicka ut
inventerings—underlag till berérda tekniker pa skolorna. Gymnasie- och
grundskolechefen skickade ut samma information till rektorerna.

En liknande inventering gjordes senare av paketerade applikationer,
anvandarkonton och andra volymrelaterade fragor.

De inventeringsmallar som distribuerades till skolorna uppdaterades vid ett stort
antal tillfallen, vilket manga skolor hade synpunkter pa.
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ii. 2008-10-12 UthF Workshop — Skolornas synpunkter pa FFU
Utbildningsférvaltningen lat under tva dagar en grupp pa 26 personer bestaende av
rektorer och enhetschefer, IT-pedagoger och tekniker studera ett utkast till det
forfragningsunderlag (FFU) som skulle ligga till grund for GS IT-upphandlingen. |
stort sett samtliga deltagare var ocksa senare med pa Stadsledningskontorets
workshop 2008-11-06.

Utdrag ur dokumentet:

”Gruppen var enig om att forfragningsunderlaget inte i nddvéndig utstrackning
tillvaratar skolornas behov i en gemensam IT-service, men ville ocksa understryka
att det inte ar rimligt att férvénta sig att gruppen med givna férutséattningar ska
kunna foresla tillrackliga korrigeringar av underlaget for att detta skulle uppnas.

Gruppen ansag att synpunkterna i utbildningsforvaltningens remissvar pa GS IT
inte har beaktats; sarskilt betonades vikten av en krav- och behovsanalys,
ekonomiska aspekter samt vilka konsekvenser en standardisering far for
verksamheten. Synpunkterna som framkom pa SLK:s workshop har inte heller fatt
genomslag i "FFU”.

Gruppen var inte odelat negativ/kritisk till alla delar av GS IT, tvartom sag man
stora fordelar i flera forslag, men med stéd av detta dokument anser man att
konsekvenserna av ett inférande for skolverksamheten ar sa oklara att dven de
uppenbara fordelarna “édts upp” av detta faktum. En stor oro uttrycktes ocksé for
kostnadsbilden dar man vill vara séker pa att kunna erbjuda minst samma eller
béttre IT-verksamhet i GS IT som idag. Gruppen betonade ocksa att behovet av
lokalt IT-stod kvarstar i GS IT.

Gruppen foreslog senareldggning av sista datum for kravspecifikation (sa att man
hinner utreda behoven forst) och avtalsskrivning samt inférande av en gemensam
IT-service for utbildningsforvaltningens verksamhet dar man utgar fran
verksamhetens forutsattningar. Detta kan uppnas forst efter en genomford krav-
och behovsanalys som beskriver hur en optimal I6sning kan ser ut for skolorna.

Gruppens sammanfattning i slutet av dag 2, - generella synpunkter

. Skolans perspektiv ar inte beskrivet i tillrdcklig omfattning i
upphandlingen - forfragningsunderlaget har fokus pa den administrativa miljon
och tjanstemannarollen och beskriver inte skolans forutséattningar, vilket gor att
leverantdrerna kan ha svart att i sina anbud ge 16sningsforslag som ar anpassade
for skolorna.
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. Man forsoker hitta en I6sning for alla — det fungerar inte i skolans
miljo som &r i stdndig utveckling for att mota alla elevers individuella behov och
for att kunna erbjuda en utbildning i varldsklass.

. Storre flexibilitet behovs, i stort och smatt. (till exempel kravs
mojlighet till lokala installationer i stérre omfattning samt majlighet att sjalv
installera lokala skrivare. Fler exempel senare i dokumentet.)

. Elevens perspektiv och forutsattningar ar inte beskrivna i tillracklig
omfattning i FFU.

. I FFU téanker man “’kontor” och ”en anvandare per dator”. I skolan
kan man ha 50 anvandare per dator och varje anvéndare nyttjar flera olika datorer.
. Valbarheten maste vara storre (i relation till kostnadsbilden).

. Snabbare support behdvs &n i FFU. Lokal kdnnedom och

tidsaspekten beaktas inte. Lararen arbetar i en livesituation”. Behover en elev IT-
stdd kan inte lararen ringa till Service Desk. Idag tar eleven sjalv kontakt med
lokal IT-tekniker for att fa hjalp.

. Oppnare och flexiblare system kréavs &n vad som specificeras i FFU.
. Gruppen vill understryka att mojligheten till lokala installationer av
mjukvara maste finnas, och inte bara i undantagsfall. Den enskilda skolan ska
kunna valja vilka anvandare pa skolan detta ska galla eller om det bara behdvs pa
vissa datorer. Aven elever kan behéva denna mojlighet, sarskilt p& barbara datorer.

Gruppen dar mycket positiv till en standardiserad, val utprovad certifierad
mjukvaruflora som skolan kan anvéanda. Detta star inte i konflikt med behovet av
flexibilitet. Gruppen inser dock att begreppen standardisering och lokala
installationer i viss man kan vara varandras motsatser.

Resonemanget i gruppen var da att man kanske kan avtala om avgransningar i
supporten for de datorer dar anvéndare har/har haft lokal administratorsbehdrighet.
Det skulle kunna handla om att skolan far betala extra for support pa en sadan
dator, eller att Service Desk forst far begéra att anvandaren/Service Desk
installerar om datorn till ’standardldge” innan felsokning paborjas. Oklart dock
hur detta skulle kunna fungera for barbara datorer.

| den bésta av varldar ar idealet att all mjukvara paketeras och levereras centralt,
men gruppen ser inte det som ett realistiskt alternativ - utifran omvérldsbevakning,
egna erfarenheter av paketering och stadens nuvarande paketeringstjanst. All
mjukvara lampar sig inte for paketering och “teknisk mdjlighet att paketera en
mjukvara” kan inte fa styra behovet och moéjligheten att anvanda sig av den
specifika mjukvaran.

Behovet av lokala installationer kan ej i sin helhet ersittas med “virtuell dator”.
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Skolan sjélv ska, i anslutning till ovanstaende resonemang, kunna valja vilken
behdrighet personal och elever ges pa den lokala datorn — aven om det 6nskvarda
oftast &r att just eleverna oftast har begransade rattigheter, atminstone pa stationara
datorer. Behovet kan dock se olika ut, varfor det ar béattre att Idmna det till skolan
att besluta. Ar det till exempel skillnad pa hur man vill ha det pa béarbara och
stationdra datorer?

Resurshantering — utbildningsforvaltningens verksamheten innehaller valdigt
manga olika roller — till exempel modersmalslarare och andra larare som jobbar pa
flera olika skolor under samma vecka. De behdver tillgang till varje skolas
gemensamma resurser likval som sina personliga. Detta har varit problematiskt att
hantera i befintlig miljo.

Sarskilda anpassningar av klienten kan behdva ske for elever med behov av
sarskilt stod. | vissa fall kan elever med sérskilda behov ha fatt egna
”specialdatorer” som maste fa anslutas till nétet i skolan.”

iii. 2008-11-06 SLK Workshop med skolrepresentanter
Stadsledningskontorets 1T-avdelning bjod in till workshop och ett 40-tal
representanter fran skolorna narvarade. Workshopledaren samlade in synpunkter
utifran forfragningsunderlagets uppdelning mellan arbetsplatssystemet, serverdrift
och servicedesk. Ett stort antal synpunkter dokumenterades — hogt och Iagt.

SLK férmedlade efter workshoppen att beddmningen var att man skulle komma
att kunna técka de allra flesta av de behov som utbildningsforvaltningen hade
géllande arbetsplatssystemet - exempelvis behovet av att installera applikationer
pa klienterna for utvardering. Man sag ocksa en stor utmaning i att klara support
pa arbetsplastssystemet till elever och i sjalva undervisningssituationen.

Vidare lyftes den nya applikationshanteringen fram som en mgjlig kvalitetshdjning
for skolorna; i den gamla IT-miljon paketerades samma applikation i varsta fall 10
till kanske 100 ganger av tekniker ute pa skolorna. I ett stadsgemensamt
arbetsplatssystem paketeras applikationen en gang och kan anvéandas av samtliga
larare.

iv. 2008-11-20 UtbF Onskemal om fortydliganden i FFU

Nagra av de formuleringar som fanns i forfragningsunderlaget lamnade visst
utrymme for att vid forhandling med leveranttrerna ta fram losningar for att
tillgodose skolornas behov av en flexiblare och ibland 6ppnare plattform.
Utbildningsforvaltningen énskade nagra smarre korrigeringar/tillagg for att
underlatta framtagandet av sadana tjanster, till exempel forslag till skrivningar om
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mojligheter till lokala programinstallationer via en “’skolinstallatérsroll” och
onskemal om att behalla en funktionalitet fran den gamla IT-miljon dar
lararen/eleven sjalv fran en USB-sticka kunde aterstalla sin dator till ett
fungerande lage - vilket skulle kunna varit en komponent i en mojlig 16sning for
att ha ”6ppnare” datorer i den nya miljon.

V. 2009-02-17 Synpunkter till konsult som bistod SLK och leveranttr
med katalogtjanstdesign

Utbildningsférvaltningen fick vid ett tillféalle tréaffa en konsult som bistod SLKs
GS IT-projekt med kravstéllning kring den nya katalogtjansten. UtOver en kort
beskrivning av olika roller som finns pa skolorna och behovet av en flexibel
l6sning, formedlades ocksa svar pa ett fatal grundlaggande fragor fran konsulten
angaende hur tilldelning av resurser (applikationer, behdrigheter etc) bor/kan ske i
skolans miljo.

Vi. 2009-03-17 — Generella synpunkter pa leverantérernas anbud
Utbildningsférvaltningen fick ta del av samtliga leverantorers anbud.
Utbildningsfarvaltningen hanvisade till tidigare synpunkter pa
forfragningsunderlaget och formedlade i vrigt (utdrag ur dokumentet);
“Inledningsvis vill forvaltningen framhalla att de tekniska forutsattningarna for att
tillgodose skolornas specifika behov finns sannolikt i anbuden. Det ar snarare
samsyn, medvetenhet och policybeslut kring vissa nyckelfragor som behovs om
dessa behov ska kunna férmedlas till leverantdren i det kommande
forhandlings/upphandlingsarbetet.

Ingen av leverantorerna anger nagra referenser fran installationer eller outsourcing
av IT-miljo for skolverksamhet. GS IT-projektgruppen (pa UtbF) vill darfor,
istallet for att kommentera de tekniska forutsattningarna i anbuden, fokusera pa att
lyfta fram nagra av utbildningsforvaltningens nyckelfragor.

Sist i dokumentet framfors forvaltningens synpunkter pa den preliminara
tidsplanen for transition.

Arbetssétt for tjanstemén kontra larare/elever i skolan

Ett syfte med GS IT anges vara att stadens verksamheter i storre utstrackning ska
kunna fokusera pa karnverksamheten istallet for att underhalla IT-utrustning och
system. For utbildningsforvaltningens skolor och verksamheter kan dock IT i sig i
vissa fall vara kiarnverksamhet. I skolans verksamhet ingar ocksé att ”ldra sig
hantera datorn” pa en mer avancerad niva én for tjansteménnen.

En tjansteman har vanligtvis en personlig dator som bara han/hon loggar in pa.

Datorn hanteras varsamt och anvandaren har ett antal applikationer som anvands
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regelbundet. Har anvandaren nagon periferiutrustning, ar den ofta kopplad till den
egna datorn. Oftast har tjanstemannen en telefon tillganglig och kan ringa och fa
hjéalp av Service Desk om behov av IT-stod uppstar. Det &r inte vanligt i en
undervisnings- eller datorarbetsplatssituation i skolan.

| den pedagogiska verksamheten varierar forutsattningarna mellan skolformer,
enheter och anvandartyper. Vanligt forekommande &r att hundra anvandare loggar
in pa en och samma dator under en vecka och elever och larare anvander samma
dator. Néagra skolor delar istallet ut en personlig barbar dator till varje larare och
elev. Periferiutrustning flyttas mellan datorer. M&ngden applikationer ar stor och
parallella versioner av saval applikationer som operativsystem kan behova
samexistera. Det forekommer att datorer och kringutrustning vandaliseras och
stjals om den inte ar fastlast. Antalet speciallésningar for den egna verksamheten
ar stort.

Om IT-stdd behovs nar en lektion ska borja, eller mellan tva lektioner, finns inte
tid for lararen att ringa Service Desk och felsoka/hantera drendet per telefon. IT-
miljon 1 skolan &r alltid “’live”. Idag tillgodoses det direkta, snabba supportbehovet
for larare och elever av det lokala IT-stodet. (Skolornas forutsattningar i detta
avseende beskrivs utforligare i det dokument med synpunkter pa
forfragningsunderlaget som utbildningsforvaltningen den 14 november G6verlamnat
till SLK.)

Rollen som lokalt IT-ansvarig

I anbuden gors flera beskrivningar om sjalvservice och sjalvbetjaningsportaler.
Lararnas och skolpersonalens mojligheter och skyldigheter i GS IT &r inte
klarlagda.

I forfrdgningsunderlaget, bilaga J avsnitt "Mélbild for en skola 1 vérldsklass”,
beskrivs att behovet av att en lokalt IT-ansvarig kan behévas pa skolan éven ett
inforande av GS IT.

Utbildningsfdrvaltningen har i egna utredningar konstaterat att ett flertal utforare
av IT-relaterade uppgifter kommer att finnas pa skolan; till exempel

. Alla larare (kan ex ha mojlighet att byta I6senord for elever)

. Eldsjalslarare (kan ex ha mgjlighet att skapa datorgrupper, installera
mjukvara lokalt for andra anvandare)

. IT-ansvarig/resurs (support for elever, hjalp med elevers bérbara

datorer med lokal administratorsbehdrighet, systemforvaltare/utvecklare)
Utbildningsférvaltningen ser den lokalt IT-ansvarige som en resurs &ven inom GS
IT. Den IT-ansvarige bor kunna utfora vissa uppgifter pa delegation av Service
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Desk. Detta bor beaktas nar man i upphandlingsarbetet definierar roller och
ansvarsfordelning mellan leverantdren och skolan.

Stor valbarhet och flexibilitet en nédvéandighet for skolorna

Det som i saval forfragningsunderlag som leverantorernas anbud anges som
“undantag” kan for vissa av utbildningsforvaltningens verksamheter behdva vara
ett normaltillstand.

Personal, elever och lokalt IT-ansvariga har i varierande omfattning behov av att
styra over skolans IT-miljo i form av lokal administratorsbehorighet pa datorer
samt ha mojlighet att installera mjukvara, skrivare och icke certifierad
kringutrustning lokalt.

Ett exempel kan vara skolor som anammat “one-to-one-konceptet” med en bérbar
dator per elev (kan vara upp till 800 st pa en skola) dar eleven aven forfogar 6ver
skolans dator hemma och da behdver kunna installera mjukvara och hantera datorn
som sin egen.

Vissa skolor har i sin verksamhet mer langtgaende krav pa flexibilitet enligt ovan,
medan det for andra skolor med en enklare miljé och farre antal datorer kan passa
battre med en hogre grad av standardisering for att uppfylla sina funktionella
behov.

En detaljering av vilka tekniska parametrar som ingar i flexibilitetskravet har
tagits fram vid ett par workshops med foretradare fran skolorna. Resultatet
kommer att sasmmanstéllas under mars manad.

Valbarhet i forhallande till kostnadsbilden

| kontakter med andra kommuner ges bilder 6ver hur de hanterat standardiseringen
av skolans pedagogiska IT-milj6. En kommun évervéger, pga. kostnadsbilden och

behovet av en helt 6ppen plattform, att erbjuda gymnasieskolorna tre nivaer av 1T-
service; en hart standardiserad miljo, ett mellanting och en variant dar skolan bara

erbjuds det allra nédvéndigaste — i princip bara Internetatkomst.

En liknande modell for utbildningsforvaltningen skulle i kombination kunna ge
skolorna en flexibel och kostnadseffektiv 16sning i tre olika nivaer, som skulle
vara mojliga att forverkliga inom ramen for GS IT.

1. En klient som ar densamma som for 6vriga stadens verksamheter

med en striktare standardisering. For skolor med grundldggande behov utan krav
pa modifiering av lokal miljo bor detta vara ett lampligt alternativ.
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2. En ”GS-IT-Skolklient” dér utbildningsférvaltningen och SLK
specificerar en konfiguration med storre mojligheter till lokala anpassningar i
utbyte mot avgransningar i supporten fran GS IT Service Desk. Har har FFU haft
inriktningen att man gar miste om all support vid ex lokala installationer, men man
kanske kan tanka sig att anvandaren &anda far support vid problem med
konto/inloggning eller utskriftsproblem. En sadan ldsning finns i dagens EDU-
miljo, déar skolan kan vélja mellan tre olika ”policypaket” med varierande grad av
lasning av lokal klientmiljo, utan att ga miste om support fran leverantoren.

3. En 6ppen klientlosning baserad pa ’ldgsta gemensamma namnare”
dar skolan endast nyttjar GS IT-tjanster for avrop av “datortjdnst”, inloggning,
Internet med loggning samt live@edu for e-post och samarbete. | 6vrigt hanterar
skolan applikationer och klienter pa egen hand. Detta kan lampa sig val for skolor
som anvander Mac-datorer. Lagre supportniva fran GS IT Service Desk, vilket ger
en lagre kostnad for skolan. Tillgang till administrativa funktioner eller andra
applikationer som skolan har behov av kan l6sas genom att skolan kdper
applikationer styckvis for leverans via terminalserver av GS IT-leverantoren.

Vii. 2009-04-27 Synpunkter pa SLK:s transitionsplan for GS IT
Diskussionsunderlag dér utbildningsforvaltningen foreslog olika alternativ till
turordning vid inférandet av de egna skolorna och verksamheterna utifran till
exempel antal paketerade applikationer och komplexiteten i de lokala IT-
miljoerna.

viil. 2009-05-11 Anvéandarfall avseende elever/personal

For att exemplifiera hur IT anvands i skolan, tog utbildningsférvaltningen fram ett
antal anvandarfall som stdd for SLK och leverantoren.

Anvandarfallen, drygt 60 st, bestod av ett antal roller, platser och situationer dar IT
anvands i skolan. Exempel pa roller var Elev, Lérare, Personal, Vikarier, VFU-
studenter, Komvuxelev, Musiklarare.

Anvandarfallen kategoriserades under

. Anvandarfall i det dagliga arbetet som aterkommer varje dag pa alla
skolor

. Anvandarfall som férekommer/kan férekomma pa manga skolor

. Anvandarfall for ett fatal skolor/enheter

Exempel (i dokumentet &ven grupperat pa gr/gy):

Vem: Elev

Loggar in: | klassrum

Vad: Office, Internet, Chat, webbplattform, CS4 premium

Situation: 32 elever borjar lektionen samtidigt pa var sin dator
CS4 eller annat stort program inte installerat innan lektionsstart
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Vem: Elev
Loggar in: | klassrum
Vad: Enkel webbapplikation pa Internet ej behov av

hemkatalog/personalisering
Situation:  Ensam larare, manga in/utloggningar under en lektion -

gruppinloggning?

Vem: Larare

Loggar in:  Pa skolans datorer

Vad: Installation av mjukvara lokalt pa ett fatal datorer under begransad
tid

Situation:  Anvanda/utvérdera ett program i begransad omfattning i driftmiljo
innan/utan paketering

Vem: Anvandare
Loggar in: | skolan pa bérbar dator med tradlost nét
Vad: Inloggning pa datorn via WLAN

Situation:  Inloggning tar Iang tid pga. mycket data i profilen (roaming profiles)

Vem: Larare/Elev
Loggar in: | datasal
Vad: Programmeringsverktyg, personlig lagring,

uppdatering/ominstallationer

Situation:  Behd6ver kompilera/exekvera kod pa datorn med tillgang till
hemkatalog

Etc.

iX. 2009-09-22 Synpunkter pa bestallningsunderlag GS IT
Utbildningsférvaltningens centrala arbetsgrupp gick tillsammans med nagra 17-
pedagoger och skoltekniker fran skolor i Rinkeby-Kista 2009-09-17 igenom
bestéallningsunderlagen fér GS IT och 6verlamnade ett dokument med férslag till
justeringar.

d. Utrullningen av GS IT pa skolorna

I. Utbildningsforvaltningens stod till skolorna vid utrullning av GS IT
Utbildningsforvaltningens IKT-enhet har haft ett uppdrag att med dedikerad
personal stétta skolorna under hela inférandeprocessen. Ansvar for inférandet av
GS IT och de lokala inférandeprojekten pa skolorna hade dock SLK.
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Utover personellt stod fran IKT-enheten sa har &ven kommunikationskanaler och
IT-stdd (system) etablerats for att stotta skolorna, men dven for att ge
verksamheterna béttre forutsattningar att sjalva hantera och kravstélla/bestélla for
sin egen verksamhet. Dessa kanaler och stodsystem har ocksa gett
utbildningsforvaltningen centralt en bra bild av hur GS IT-leveransen upplevs.

Exempel;

. Diskussionsforum for behdriga bestéllare/godkannare i Volvo-
leveransen

. Blogg med prenumerationsméjligheter

. Sandlistor i Outlook

. Kontaktformular dar skolpersonal kan lamna synpunkter pa ett
strukturerat sitt (“felanmaéla systemfel” — ersétter ej Volvos Servicedesk)

. Ett granssnitt dar IT-ansvariga pa skolorna kan logga in for att se och

folja alla d&renden som den egna personalen lagt hos Volvo IT — underléattar lokal
samordning och uppféljning. (etablerat efter Gvergangen till GS IT, i avvaktan pa
liknande funktionalitet fran Serviceforvaltningen.)

ii. 2010-01-04 och 2010-01-14 Skolornas synpunkter vid utrullningen
avGSIT

Utrullning av GS IT pé Arvingeskolan och Igelbacksskolan
Utbildningsfarvaltningen var narvarande vid utrullningen pa de forsta tva
skolorna. Syftet var att dokumentera sadant som kunde behova férbattras i det
kommande arbetet.

Exempel pa sadant som uppméarksammades var atkomstproblem fran EDU-natet
till vissa applikationer/webbapplikationer, saknade lankar, utskriftsproblem, sen
leverans av skrivare.

Dokumentation av brister och ett antal forbattringsforslag levererades till SLK och
Volvo IT. Det féormedlades bland annat synpunkter pa att det granssnitt som
skolorna anvander for att bestélla och administrera IT-miljon (”Serviceportalen™)
var langsamt och endast kunde hantera resurser ”en och en”, vilket resulterade i en
stor administration sarskilt for skolorna.

Tio dagar darefter gjordes en uppfoljning med nya besok, dar ytterligare ett antal
forbattringsforslag dokumenterades.

Nagra exempel

. En genomlysning av vilka konsekvenser adm/edu-uppdelningen far
for verksamheten, inklusive plan for att ratta till brister, maste presenteras. Detta
galler inte enbart atkomst av verksamhetssystem fran EDU-néatet utan en mer
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utforlig verifiering av anvandarfall kontra teknisk l6sning utifran vara olika
verksamheters behov.

. Vissa av funktionerna i Serviceportalen behdver utvecklas for att
matcha skol-verksamheternas behov. Innan andringsbegéran kring grupphantering
utretts, godkénts och implementerats saknas forutsattningar for effektiv
administration.

. De olika punkter i dokumentet som indikerar I6senords-, konto- och
inloggningsproblematik bor hanteras i en samlad genomlysning.”

Efter att GS IT natt dessa tva forsta skolor, fortsatte utrullningen med 6vriga
skolor. Skolorna formedlade sjalva synpunkter direkt till SLK och leverantdren via
sina lokala inférandeprojekt, parallellt med att utbildningsférvaltningen centralt
fangade upp synpunkter.

Iii. Undantag och sarskilda 6vervaganden vid inforandet

Ett antal specialfall identifierades, dar det nya arbetsplatssystemet inte pa ett
tillfredsstéallande s&tt kunde tillgodose behoven. Dar beviljade SLK och Volvo IT i
samrad med utbildningsférvaltningen undantag fran leveransen.

Nagra exempel pa undantag som beviljades:

. (Vissa) Datorer som anvandes av elever i behov av sérskilt stod, dar
programvara och évriga forutsattningar inte gar att tillgodose i Volvos plattform —
i avvaktan pa en tillfredsstallande I6sning. (Ett pagaende projekt pa
utbildningsforvaltningen, nagra losningar har lanserats under 2012)

. Mac-datorer som anvandes pa utbildningar i musik/grafisk
produktion dar Mac kunde anses vara branschstandard (tillfalligt undantag, ingen
nyanskaffning far géras av Mac-datorer).

. Alla Mac-datorer pa Snosatraskolan och Globala Gymnasiet.

. Servrar med operativsystem som inte for tillfallet erbjods av Volvo
IT, primart webbservrar med LAMP-plattform. Samsyn om att avvakta
utbildningsforvaltningens centrala webb-satsning (dér de forsta skolorna nu gatt
over till en ny plattform) for att sedan fasa ut servrarna.

e. Forvaltningen av GS IT
Har beskrivs framst hur skolornas synpunkter och 6nskemal hanterats av
utbildningsférvaltningen gentemot staden och Volvo IT.

I. Andringsprocessen - énska ny funktionalitet eller felrattning

Nar nagot ska forandras i Volvo ITs utbud eller tekniska I6sning, skriver staden en
andringsbegaran (ofta kallad "AB") som sedan behandlas av staden och
leverantdren tillsammans. Uthildningsforvaltningen har inte mandat att pa egen
hand skicka in &ndringsbegaran till Volvo IT, utan det har bara
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Stadsledningskontoret och Serviceforvaltningen. Syftet ar att SLK och SF ska
samordna och utreda andringsénskemalen for hela stadens rakning, sa att de kan
prioriteras och snarlika andringar hanteras gemensamt for flera forvaltningar med
likartade behov.

Nar utbildningsforvaltningen uttryckt sig i termer som att vi "skickat in en AB" s&
ar det darfor en sanning med modifikation. Under 2012 har Serviceforvaltningen
ocksa tagit fram en separat blankett for behovsinsamling istallet for AB-
blanketten, vilket tydliggdr processen och kanske &ven satter forvantansgraden i
verksamheten pa en rimligare niva.

Utbildningsférvaltningen har under tiden for inforandet av GS IT och &ven
darefter 6nskat ett antal forandringar, felrattningar och nya tjanster genom att
skicka in 6nskemal per mail till SLK/SF. Aven den gemensamma samverkansytan
”Teamplace”, dir d&ven Volvo IT har tillgang, har anvénts.

Onskemalen hanteras forst av Serviceforvaltningen som har en forsta dialog med
Volvo IT och, dér det ar aktuellt, med SLK. Darefter, om andringen gar vidare med
ett positivt besked, blir utbildningsforvaltningen delaktig i dialogen med SLK/SF
och Volvo IT for att detaljera kravbilden. I slutdnden levererar Volvo IT ett
kommersiellt forslag till staden.

Utbildningsférvaltningen har driftméten varannan vecka tillsammans med
Serviceforvaltningen och Volvo IT, déar status for inskickade nskemal gas
igenom.

ii. Nagra ord om ledtider...

De andringsonskemal som utbildningsforvaltningen skickat in har tagit olika lang
tid att fa svar pa eller fd genomforda, vilket kan ses mot bakgrund av att stadens
miljo ar stor och komplex med manga parter involverade som maste vara enade
om vad man vill uppna och hur det ska goras.

For vissa andringar har det tagit 1-2 ar och langre innan dndringen kommit ut som
bestallningsbar tjanst for skolorna, men oftast har det gatt betydligt snabbare &n sa.

Anledningarna till att vissa dndringar tagit langre tid kan vara en kombination av
till exempel kommersiella diskussioner mellan staden och leverantor,
komplicerade tekniska forutsattningar, forankringsprocesser hos nagon part eller
resursbrist hos leverantor.
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iii. Maojlighet att ”’prova nytt”

Andringsprocessen syftar till att forandra funktionalitet och avtal. Skolorna och
utbildningsforvaltningen har ibland behov av att prova och utvardera nya IT-
I6sningar/produkter och nya arbetssétt innan en tjanst hos leverantdren tas fram.
Det har saknats en sadan process vilket forsvarat verksamhetens mojligheter i
detta avseende, kanske framst nar det galler hardvara av olika slag.

Iv. Nagra ord om flexibilitet i den tekniska plattformen

Den pedagogiska verksamhetens behov av ett flexibelt och anpassningsbart IT-

stod har formulerats i flera avsnitt i denna rapport. Manga av de synpunkter och
kommentarer som lamnats pa forfragningsunderlag och anbud har syftat till att

formedla detta behov.

Har beskrivs nagra av de atgarder som utbildningsforvaltningen genomfort efter
inforandet av GS IT, som kan férmodas underlatta mojligheten for skolan att
tillgodose detta behov.

Det bor noteras att det inom ramen for avtalet finns mojlighet for staden att lata
utpekade anvéndare fa fullstandiga rattigheter pa utpekade datorer (local admin)
men denna mojlighet &r i praktiken inte lamplig att applicera i storre skala
eftersom stodjande processer och verktyg for att hantera och erbjuda ”6ppna”
datorer har saknats. En dator med local admin far ingen support fran Volvo IT och
skolan har ingen (och bor kanske inte ha) praktisk eller teknisk mojlighet att sjalva
ge support for en dator som slutat fungera.

Har foljer en beskrivning av nagra av de atgarder och andringar som kanske har,
och skulle kunna haft, storst betydelse for att 6ka flexibiliteten for larare och
elever. FOr en mer fullstdndig sammanstallning dver de formella &ndringsbegaran
som skickats in, se avsnitt ”e.vi” nedan.

Utbildningsforvaltningen har bland annat:

. Forordat och tillsammans med SLK arbetat for att en sarskild
datorkonfiguration for pedagogisk verksamhet tas fram. (Klienttypen
’Skolarbetsplats”)

. Pa den klienttypen begart en férandring sa att CD/DVD-skivor, och i
och med det, portabla applikationer, gar att anvanda.

. Skickat verksamhetsrepresentanter till Serviceforvaltningens
referensgrupper, till exempel for att fa in nya datormodeller i Volvos utbud

. Kravstillt ”Grupplosning f6r undervisning” dér pedagogen i
klassrummet till exempel tillfalligt kan stdnga av internet, visa upp sin skarmbild
for eleverna (ersatter projektor) och skapa enklare prov digitalt.
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. Bistatt med kravstallning av iPads i skolmiljo, till exempel sa att
iPadsen pa ett enklare sétt gar att ansluta till natverket (via S:t Erik Kom och SLK)
. | SLKSs projekt for att ta bort 16senordsinloggning for personal och

ersatta den med obligatoriskt tjanstekort - pekat pa risker och ev. negativa effekter
for pedagogisk personal, sarskilt i klassrumssituationen.

. Pa uppdrag av pedagogiska utvecklingsgruppen
(forvaltningsdverskridande) utrett hur Mac kan fordndra undervisningen, och
darefter via Serviceforvaltningen 6nskat att Mac ska ga att avropa och anvanda
inom GS IT.

. Drivit ett projekt i syfte att forbattra IT-stodet for elever i behov av
sérskilt stod (SITS-projektet) och dar kravstallt funktionalitet som kommer alla
elever och all personal tillgodo. Den kanske viktigaste pusselbiten for generellt
Okad flexibilitet kan ha varit;

. Kravstillning av “anpassningsbar dator”” — méjlighet for pedagoger
med tjanstekort att tillfalligt hoja behorigheten pa elevens eller sin egen dator, for
att installera (och testa) programvara eller korrigera installningar och fel som
kraver hogre behorighet.

V. Kryphal

Det finns inom Volvos tekniska plattform metoder for att uppna en hogre grad av
Oppenhet. Metoderna &r i varierande omfattning kénda av de mer tekniska
behoriga bestallarna pa skolorna men ar inte kommunicerbara fran centralt hall
eftersom de strider mot grundtanken med GS IT. Ingen har sagt tydligt "nej” till
dessa metoder, men de &r inte heller Iampliga att lyfta fram som l6sningar for den
breda massan.

Den som har en dator som &r konfigurerad som “’Skolarbetsplats” (alla elevernas
datorer samt valbart for personal) kan kora portable apps” — programvara som
kopieras till datorn fran internet och kan koras utan att installeras. Just denna
mojlighet &r dock kommunicerad till samtliga skolors behoriga bestéllare, efter
forankring med SF/SLK.

Mojligheten att kora “portable apps” gor ocksa att den skola som vill ocksa i Viss
man kan gora egna paketeringar av programvara — genom att anvanda
gratisprogramvara som kan skapa egna virtuella applikationer, till exempel
”Cameyo”. Ej kommunicerat.

Den som dr ndgot mer teknisk bevandrad kan via Volvos tjénst “virtuell
arbetsstation” installera och kora valfritt operativsystem och da som en dppen,
olast dator och dér installera vad som helst - &ven om grundtanken med denna
tjanst ar att man far en virtuell, 6ppen Volvo-dator inuti sin lasta Volvo-dator. Ej
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kommunicerat men har lyfts fram av tekniker pa skolorna i olika
diskussionsforum.

Vi. Sammanstéallning éver de onskemal utbildningsforvaltningen lamnat
in i form av &ndringsbegéran

Inskickade andringsbegaran kan ha gett exempelvis nagot av féljande resultat:

. Godkénd

. Delvis godkéand

. Avslagen av SLK/SF/VIT

. Ej dndring — beddms vara etableringsbrist

. Atertagen/makulerad av négon part

. Sammanslagen med redan pagaende &ndring
. Nedprioriterad (véantelage hos UtbF/SLK/SF)

Sammanstéllning:
-1 vissa fall med kommentarer
091120 Mojlighet att anvanda CD/DVD-skivor pa skolornas datorer
Intialt gick det inte att anvanda CD/DVD-skivor pa Volvos datorer &ven om
programmet i sig var paketerat. Syftet med andringen var att mojliggéra
anvandandet av CD/DVD-skivor dar licensen &r knuten till en specifik skiva, men
I6sningen nadde inte hela vagen fram. | samband med local admin fungerar
tjdnsten enligt intentionerna. Tjansten mojliggor ocksé att “portable apps” kan
anvandas. SLK och utbildningsforvaltningen valde i samrad att aktivera tjansten
for samtliga datorer av typen “’Skolarbetsplats” (primirt elevdatorer samt datorer
som delas av elever och personal).
091126 Live@EDU-konton till skolpersonal

Utbildningsforvaltningen éterkallade denna éndring.
091126 Las- och skrivinldrning
Onskemal om att skolorna fick behalla dldre, enklare datorer fran gamla IT-miljon
som enklare ordbehandlare utan natanslutning och inloggning, for att dva las- och
skrivinldrning enligt " Trageton-metoden”.
091210 Grupper i katalogtjansten for skolan
En av de enskilt viktigaste &ndringarna, som ar en foérutsattning for att skolorna
ska kunna administrera sin IT-milj0.
100121 Andring av namnstandard for funktionsbrevlador for skolorna
Att skolorna skulle kunna ha e-postadressen ”skolansnamn@stockholm.se” utan
trestéllig forkortning i adressen.
100209 Arsberikning av utskriftsvolymer for skolorna
Utskrifter debiteras enligt schablon per manad, hela aret, dven pa loven.
Andringen syftade till att sla ut kostnaden éver hela aret, eftersom skolorna i stor
utstrackning inte anvander skrivarna alls pa loven.
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100210 Anpassa losenordskraven utifran Live@Edu
| stadens nat kan eleverna vilja losenord med 4a46. Om de gor det, kan de inte
logga in pa sin e-post Live@EDU, som inte accepterar a4o.
100211 Undantag fran GS IT for 59_Datorer_Skanskvarnsskolan
Datorer for elever i behov av sérskilt stod.
100212 Andring av direktiv for 6verforing av webbapplikationer och servrar
Apache, Php MySql

Forandring av tidplan och direktiv for dverforing av skolornas
webbplatser.

100212 Osterholms Rh-gymnasium - Arbetsstationer for rérelsehindrade
Onskan om undantag.

100216 Foranding av transitionsplanen avseende uppdragsavdelningen och
sprakcentrum

100217 Andring preliminar leveransdag for skolor som far sina klienter efter
20 maj

100221 Distribution av anvéandarnamn och I6senord i excelformat under

transitionen

100303 Gérdesskolan - Transitionsplan

100304 Undantag for Mac-datorer pa Globala Gymnasiet

100308 Bredangsskolan_Transition

100308 Kérrtorps Gymnasium andring av inférandedatum

100308 Lillholmen-Ekholmen transition

100308 Andringsbegiran - Ross_Tensta_Gymnasium ett-till-ett

Onskemal om andrad tidplan for att 16sa logistik kring insamling och utlamning av
elevers personliga datorer.

100312 Andringsbegiran - Kirrtorpts Gymnasium — Firewire som alternativ
i datorerna For att tillgodose anslutningsmojlighet for bildutrustning med
Firewire-anslutning.

100312 Kérrtorpts Gymnasium 2 - Programmeringskurser

Tekniska forutsattningar behovs for att elever ska kunna skriva och kora
egenkomplierad programkod

100316 Andringsbegiran — ingen automatisk utloggning for elever och
mojlighet att logga ut inloggad anvéandare

Elever loggas ut automatiskt efter 15 minuters inaktivitet, vilket kan gora att
elever som till exempel lamnar datorn paslagen och inloggad under rasten, blir av
med sitt arbete.

100317 Flyttad migrering av sarvux

100317 Kontogenerering och hantering pa vux och sarvux

Sarskilda forutsattningar foreligger for kontohanteringen pa VUX

100317 Aso VUX méjlighet att installera typsnitt
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| kurser pd webbdesign ingar det i ett kursmoment att eleverna laddar ner typsnitt
fran Internet och anvander i sina arbeten. Det ar inte mojligt for skolan eller eleven
att sjalva installera typsnitt pa datorerna.

100319 Prioritering av kraven i ”grupper i katalogtjansten”

100319 Administration av Live@Edu

100325 Verksamhetslager vid distribution av applikationer

Onskemal om att kunna distribuera applikationer till en hel skola eller verksamhet
utan att behover gora det ”per dator”.

100325 Stockholms Skolwebb — mgjlighet att skicka gruppmail via
Skolwebben

100326 Grondal-Arstadalskolan — 6nskeméal om att behélla gamla
bildskarmar

100326 Medioteket, Iso-filer och faxlésning

100331 Byta datum for migrering Johan Skytteskolan

100401 Thorildsplan_Ciscolabb

100401 Thorildsplan_mjukvarulabb

100401 Thorildsplan_persondatorlabb

100401 Thorildsplan_Styr&Reglertekniklabb.Doc

Ett antal undantag for datorsalar som huserar avancerade IT-teknikkurser

100401 Thorildsplan_Webbhotell

Undantag for elevers webbhotell som anvénds i undervisning.

100401 Uppdragsavdelningen, leveranstid

100406 Fran RossTensta Gy - ”Leasingforsékring” anpassad for 1-till-1-
skolor

100406 Fran RossTensta Gy - Abonnemangsperiod pa 3 ar istallet for 2/4 for
att passa gymnasierna

100406 Fran RossTensta Gy - Onskemal om annan stéldmérkning (inbrand
staden-logotype)

100406 Fran RossTensta Gy - Onskemal om att behalla befintlig
utskriftslosning med kort/kvota

100406 Globala Gymnasiet - Skrivare

100407 64-Bitars Operativsystem for kravande applikationer

I samrad med SLK/SF nedprioriterades denna fradga. Den hanteras nu av
Servicefdrvaltningen.

100408 Skrivare Asé Onskemal om ny utskriftsvolym pa 2000 sidor
100409 Skolstod_Stod_Gy

Onskemal om undantag for datorer for elever i behov av sarskilt stod.

100413 Farsta Gymnasium — Andring av tidplan for inférande pga ett-till-ett
for elever (logistik kring utlamning)

100413 Thorildsplan_Rattigheter_Hemkatalog — korrigering av
elevbehorigheter
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100414 Eibass

Om elever i behov av sarskilt stod och kravet pa individuellt anpassade datorer.
100414 Maojlighet att exportera personal- och elevlistor i serviceportalen
100414 Snosatraskolan Mac

Undantag for Snosétraskolans Mac-miljo

100416 Stadens typsnitt

100416 Arvingeskolan anpassning av skarmslackare och
energisparfunktioner

Datorerna gar ner i sparlage nar lararen visar film i klassrummet.

100421 Natverksdiskar Elinsborgsskolan - undantagsénskemal

100423 Bredangsskolan_Flytta Migreringsdatum

100423 Ej automatisk aktivering for Komvux

Komvux vill inte att konton ska aktiveras automatiskt, eftersom det & manga
elever som inte nyttjar sin kursplats och darmed inte behdver datakonto.

100426 Avtal med Tieto Enator skolh&lsan

100426 Skrivare och scanners Skolhélsan

100429 Prissattning As6 Vux samt Larvux

100429 Scanning ftp gruppdisk

100429 Scanning till extern ftp

100504 Globala Gymnasiet — Undantag for Mac-datorer

100504 Mediadatorer fran Hasselby pa St Eriks Gymnasium

100507 Autoarkivering 2010

100507 Om skrivarfunktion

100507 Surfpc / publika arbetsplatser

100601 Begransning eller kvotering av kopieringsfunktion pa mfp-apparater
100603 Vikarie/kurskonton for akuta behov

Onskemal om ny typ av anvandarkonton som kan anvandas av ex springvikarier
eller for kursverksamhet dar konton inte hinner eller kan skapas med anvéndares
personnummer och goéras personligt.

100603 Medioteket+Skolstdd, Kurskonton

100606 Mijukvarulabb St Eriks Gymnasium - Undantag

100705 Serverapplikationer Uppdragsavdelningen

100826 Automatiska Sandlistor Fér Bb/Bg

For att central forvaltning och SF/SLK ska kunna skicka e-post till den dynamiska
gruppen av behoriga bestallare och godkannare pa skolorna.

101022 Forandring av metodik for byte av klienttyp

Pa skolan kan datorerna ha olika typer av konfigurationer. Har énskas en enklare
process for att byta mellan de olika konfigurationerna/klienttyperna.

101208 Applikations-_helhetssupport fran Servicedesk for Live@Edu
101208 Autostart av OCS for skolpersonal pa klienttypen Skolarbetsplats
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Personalens chattverktyg startade inte automatiskt pa den pedagogiska
datorkonfigurationen.

101208 Elevbehorighet for inlamningsmapp pa gruppdiskar

101208 Live@Edu-testkonton till Behoriga bestéllare

101208 Servicedesk kan svara pa fragor om kostnader ur prislistan alternativt
prisfrage-single-point-of-contact i staden

101208 Uppmappning av live@edu skydrive for elever pa klienttypen
Skolarbetsplats

101208 Atergéng till enklare 16senordspolicy for elever

Eleverna har haft sasmma krav pa l6senordens komplexitet som personalen. Har
onskades en atergang till den enklare policy som gallde innan GS IT.

101208 Andrad standardinstillning for cookies i fjirrarbetsplatsen
start_stockholm_se

En strikt instéllning i fjarrarbetsplatsen gjorde det svarare att logga in pa vissa
webbplatser.

101208 Arendebeskrivning i mail fran servicedesk dven vid stingning av
arende for att skolorna enklare ska kunna félja upp sina arenden.

101218 Avisering till bestéllaren nér konto finns tillgdngligt for aktivering i
serviceportalen

110225 Godkénnare behover inte godkdnna avinstallationer som bestélls via
excelark till servicedesk

110522 Maojlighet for skolpersonal att sétta nytt 16senord pa en hel klass eller
kursgrupp

120403 Abonnemangsperiod pa 3 ar som en option for att slippa byta ut
personliga datorer under gymnasie- eller hogstadietiden

En andring som syftar till att leasing av datorer ska passa skolans 3-arsintervaller
istallet for som idag 24 eller 48 manaders leasing.

120403 Utvardering av klientkoncept med intel classmate - prototyp
och_eller undantag

120404 Forenklad inloggning for elever i behov och mojlighet att stdnga av
krav pa losenord vid skarmslackare
120404 Atkomst till vissa Volvo IT-tjanster frén icke-Volvo-datorer

atkomst till data, skrivare mm for elever i behov av sarskilt IT-stéd som har egna
datorer.

120410 Forlangning av undantag och utbyte av befintliga Macdatorer till
Globala gymnasiet ht2012

120411 Mojlighet for skolan att vélja startsida i Internet Explorer for skolans
elever

120413 Opersonligt agarskap pa datorer

Istallet for att dgarskapet knyts till individer syftar detta till att knyta dgarskapet
till ett ”skolkonto”
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120413 Terminering av applikationer

| dag saknas terminering som tjanst vilket forsvarar livscykelhantering av
applikationer

120418 Ange korrekt information om verksamhet

idag kan inte verksamheter pa ett bra satt uppge information om sin verksamhet
och vilka roller som finns besatta

120418 Utokad historik i bestallningar

| serviceportalen saknas mojlighet att folja upp de bestéllningar som gors

Vii. Forbattringsinitiativ TASK FORCE 2010

Ett sérskilt arbete bedrevs under 2010 i syfte att forbattra IT-miljon for skolorna.
Fokus lag pa teknik och tekniska problem. I "Task Force” ingick deltagare fran S:t
Erik kommunikation, Volvo IT, Serviceforvaltningen, SLK,
utbildningsforvaltningen och Microsoft.

Hér &r en oversiktlig beskrivning av de problem som bearbetades

”Ett sdrskilt arbete inom Volvo IT pédgick under forsommaren och sommaren infor
skolstarten 2010. Anledningen till detta arbete var att nir skolor som varit i gang i
den nya standardiserade plattformen sdg SLK och Volvo IT ett behov av att
utveckla ett antal processer och tjénster for att fa det att fungera dnnu béttre,
framforallt till skolstarten. Arbetet involverade SLK, utbildningsforvaltningen och
Volvo IT och var inriktat pa att vidta atgirder for att underlitta skolstarten HT
2010. Det genomfordes ett antal atgarder for att sakra och forenkla det stora
arbetet med att t ex registrera elever och skapa konton. Flera forbattringar fick
prioritet och utvecklades och installerades under sommaren.

Under september kom allt fler signaler om problem med bland annat langa
inloggningstider, USB-enheter och tradlgsa natverk. Detta resulterade i att en
arbetsgrupp tillsattes. Arbetsgruppen har besokt ett antal skolor for att fanga upp
de mest akuta problemen och har tillsammans med SLK och
utbildningsforvaltningen prioriterat ett antal aktiviteter som det pagar ett intensivt
arbete med att atgarda.

. Ingen inloggningsserver tillgdnglig - Skapa forutsattningar for att
inloggningsserver dr tillgénglig.
. Ingen H-katalog - Skapa forutsdttningar for att elev alltid ska fa

tillgang till H: katalogen och kan 6ppna filerna i katalogen. Forlorade dokument
och filer.

. Skapa forutséttningar for att inga dokument oavsiktligt forloras
genom t ex byte av dator, jobbar hemma eller forlorad kontakt med nitet.
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. Bitlocker - Utred forutsdttningar for att undvika Bitlocker problem
som skapas genom att elev inte loggar ut och nista anvidndare stinger av datorn
med power-knappen med Bitlockerproblem som f6ljd.

. Uppdateringar av klient - Ta fram forslag for att &ndra
forutséttningarna for uppdateringar av klient samt installation av applikationer sa
att de kan koras automatiskt.

. Nar datorerna inte anvints pa nagra dagar blir inloggningstiden
betydligt langre

- Ta fram forslag for att se Over mojligheterna att skapa korta och stabila
inloggningstider for datorer som inte anvinds dagligen. Sakerstéll att klienten
alltid har rétt nivé pd grundinstallationen avseende programvara som pdverkar
prestanda eller korrigerar allvarliga brister.

. Applikationsmiljon - Ta fram forslag for att minska behovet av att
stidda i applikationsmiljon. Exempel pa nagra av dagens problem &r daliga
packningar, applikationer som fungerar déligt i Windows 7-miljon, onddiga
applikationer och problem med auto-update i paketerade applikationer.

. Stabil ominstallation med tillfredsstdllande hastighet - Tillse att
ominstallation sker problemfritt och med tillfredsstéllande hastighet.
. Infrastrukturkapacitet - Sikerstélla att tillrdacklig kapacitet finns i

infrastrukturen sa att den inte blir en flaskhals vid t ex inloggning, nedladdning av
klientprogramvara eller ominstallation.

. USB-enheter - Tillse att inkoppling av USB-enheter gér snabbt.
. Losenordshantering elever - Ta fram forslag for att forenkla
hanteringen av elevers I6senord.

. Handhavande - Klienterna ska handhas pa ett korrekt sétt och
forutséttningar ska finnas for att detta ska kunna ske.

. Ovriga viktiga forutséttningar - Ta fram forslag for att forenkla

felsokning och problemldsning avseende skolarbetsplats.”
Resultatet av task force” blev att ett antal brister korrigerades och restpunkter
lamnades Over till parterna for vidare bearbetning i andra forum.

viii. Forbattringsinitiativ KVITS 2012

KVITS (Kvalitativ it skolan) ar en arbetsgrupp initierad av Stadsledningskontorets
IT-avdelning for att forbattra IT-stodet for skolorna. | denna grupp ingar aven S:t
Erik kommunikation, Volvo IT, Serviceforvaltningen, utbildningsférvaltningen
och Microsoft. Arbetet tar vid dar det sk Task Force-arbetet slutade och kommer
att lyfta olika IT-relaterade omraden som ar viktiga for skolan. Arbetet inleddes
under maj manad 2012.

Den fraga som forst prioriterats i KVITS &r de langa inloggningstiderna.
Utbildningsforvaltningen har for avsikt att dven ta upp andra omraden som ar
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viktiga utifran pedagogiskt perspektiv, t ex flexiblare arbetsplats,
plattformsoberoende, lokalt it-stod och prisbilden.

IX. Administration av anvéandare och utrustning

Nedan foljer en redogdrelse av hur processerna kring grundinformationen
avseende organisation, anvandare och utrustning fungerar inom UtbF gentemot
GS IT. Nagra grundlaggande brister i dessa processer och databasintegrationer
forefaller orsaka administrativt merarbete for bade UtbF och Volvo IT.

Beskrivning

I Volvo IT:s miljo finns det roller definierade. En sadan roll kan vara behorig
bestallare. Denna roll ska hantera verksamhetens/skolans GS IT-bestéllningar.
Anviéndaren som har denna roll uppdateras dynamiskt frdn "HR-systemen” medan
de tjanster som anvéandaren ska bestélla och administrera ar statiska.

Det innebér att den behoriga bestéllaren dynamiskt kan fa sin
verksamhetstillhorighet férandrad medan de tjanster som bestalls/administreras
har ett statiskt vérde for verksamhetstillhorighet. Den behdriga bestéllaren ser”
endast de tjanster som finns pa samma verksamhet som anvéandaren. Det innebér
over tid att den behoriga bestallaren kan fa en forandrad verksamhetstillhorighet,
via exempelvis omorganisation, medan de objekt som hor till samma organisation
behaller sitt statiska varde och dérmed blir “osynliga” for den behoriga
bestéllaren. Det finns enligt uppgift ingen process/rutin for att hantera dessa
statiska vérden.

Utbildningsférvaltningen har en kod- och kontoplan som definierar vilka
kostnadsstallen (IKB) som hor till respektive verksamhet/skola. Denna kod- och
kontoplan férandras nér organisationen forandras.

| Serviceportalen (SP) laggs fakturareferenser (IKB) upp och kopplas till rollerna
behoérig godkénnare (BG) och behorig bestéllare (BB). Detta kan endast rollen
verksamhetsansvarig (VA) gora. Det finns endast en VA for varje forvaltning och
oftast ar det forvaltnings—direktéren som besatter denna roll. For
utbildningsforvaltningens del innebdr det att Thomas Persson ar VA for samtliga
skolor och avdelningar. Fakturareferensen i SP &r statisk och den enda som kan
forandra dessa ar VA. Over tid innebar detta att informationen om
fakturareferenser i Serviceportalen inte éverensstdmmer med kod- och
kontoplanen.

Nar fakturorna som genereras fran SAP blir felaktiga korrigeras informationen i

SAP. Daremot sker ingen korrigering i Serviceportalen. Det innebér att over tid ar
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informationen for fakturareferenser olika i SAP, Serviceportalen och kod- och
kontoplanen och det finns ingen rutin/process som hanterar detta.

Nedan beskrivs kort vilka problem dagens floden av information skapar nér det
galler datakvalitet pa resurser och tjanster.

Integrationen mellan Volvo IT och staden sker via "HR-system”. staden har inga
renodlade HR-system utan I6nesystemet (LISA) och elevsystemen (HANNA och
BOSKO) anvénds for utbildningsforvaltningens rakning. Dessa system beskriver
inte till fullo utbildningsforvaltningens organisation vilket medfor att informa-
tionen i Volvo IT:s miljé kan bli felaktig. Lonesystemet och elevsystemen ar inte
framtagna och anvénds inte for att beskriva organisationen utan &r just I6ne- och
elevsystem.

Viss information uppdateras dynamiskt fran l16ne- och elevsystem, exempelvis
anvandarinformation, medan annan information &r statisk. Exempel pa statisk
information &r bestéllningar av tjanster via Serviceportalen. Detta medfor att
information om anvandare och bestallda tjanster, exempelvis datorer, inte over tid
hanger ihop.

Nir det giller fakturareferenser finns det ingen koppling till "HR-systemen” utan
dessa hanteras via Serviceportalen (SP) och kan ridknas som ”statisk”. Det har
aven visat sig att det inte finns nagon koppling mellan Serviceportalen och Volvo
IT:s faktureringssystem (SAP) vilket innebér att &ndringar som genomfors for att
korrigera fakturor inte slar igenom i Serviceportalen dar bestallningar hanteras
dagligen. Detta medfor 6ver tid att SP och SAP innehaller olika information om
samma kostnadsstélle.

I blandningen av dynamisk och statisk information &ar det aven oklart hur en
verksamhet ska anmala/bestalla forandringar som sker pa den egna verksamheten.
Det finns inga processer och rutiner framtagna for detta utan det ska hanteras via
bestallning av konsulttjanst. Detta medfor att verksamheter hanterar det pa olika
satt och att aven leverantdren hanterar situationen pa olika sétt da det inte finns
fastslagna rutiner och processer for kund och leverantor.

Under inforandet av GS IT fick varje verksamhet/skola, som var ett eget
overforingsprojekt som drevs av Volvo IT och SLK, fylla i excelark for att bestélla
tjanster och roller. Inforandet for utbildningsforvaltningen strackte sig over ett ars
tid vilket innebar att excelarken (bestéallningarna) kunde se olika ut for olika
verksamheter/skolor. Detta medforde att de bestallningar som genomférdes hade
olika kvalitet. Nér sedan respektive verksamhet gick ver i drift och "HR-
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KOMMUNFULLMAKTIGEBESLUT OM GS IT

Ké&rnan i kommunfullméktiges beslut september 2008.

1. En stadsovergripande gemensam IT-service med uppgift att tillhandahalla det
infrastrukturella IT-stodet inrattas for att inga i servicenamnden enligt forslag i
detta &rende.

2. Servicenamnden ges i uppdrag att genom centralupphandling och/eller
omfdérhandling av stadens befintliga avtal inom IT-omradet skapa de
forutsattningar som krévs for leverans av gemensam IT-service genom extern
entreprenad.

3. Alla Stockholms stads ndmnder ska avropa gemensam IT-service avseende
tjansterna:

1. Lokal serverdrift 2. Servicedesk/Helpdesk 3. Arbetsplatssystem. Ovriga tjanster
kan avropas efter dverenskommelse med servicenamnden.

4. Fran stadens namnder éverfors utforaransvar for tjanster enligt beslutspunkt 3
successivt till servicendamnden under perioden 1 januari 2009 till den 31 december
2010.

5. Styrelsen for Stockholms Stadshus AB anmodas att arbeta med inriktning att
fran stadens bolag 6verfors utforaransvar for tjanster enligt beslutspunkt 3
successivt till servicendmnden.

6. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att reglementet for servicendmnden
kompletteras avseende utféraransvar for tjanster enligt beslutspunkt 3.

7. Kommunstyrelsen ska i ndra samverkan med servicendmnden bereda och
forankra nya processer och arbetssatt samt utforma tjansteutbudet avseende
gemensam IT-service i enlighet med detta utlatande.

BEVILJADE UNDANTAG FRAN AVROP AV GS IT
Aktivitet  Beskrivning AB
Globala GY, Snosatra Undantag beviljat for Mac i elevmiljon G 90/S 130

Frans Schartau Skolan har kvar 1 skrivare for att klara betalning vid

utskrifter

S:t Eriks GY Avser elever som kommer fran Hasselby GY (Mediaprogram)
fd 197

Thorildsplans GY Mjukvarulabb fd 110

Thorildsplans GY PC-labb fd 111

Thorildsplans GY Styr & Regler-labb fd 112

Thorildsplans GY Cisco-labb  fd 113

Thorlidsplans GY Webbhotel fd 115

Globala GY Undantag for 1 lokal Sharp-skrivare ~ fd 117

Leasade skrivare SG Flertal skrivare vid skolor

USB-skrivare Sarskilda skrivare for elevvardspersonal
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Thorildsplans GY Inkop av datorer / datordelar i syfte att anvéndas
laborativt som en del av EI- och energiprogrammet. 403

Aso Grundskola Undantag for 1 dator som agerar server samt undantag
for 2 Macdatorer till musikundervisningen. Bada undantagen godkénda av SLK
Arvingeskolan Andringen avser en forenkling av de installningar som
krdvs for att visa film via en projektor 156

Malarhojdens skola Undantag for 1 Mac

Sjodalsskolan Undantag for 1 Mac

Kélla: Serviceférvaltningen 2102-11-08
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EN OVERSIKT OVER FORSLAG PA ANDRINGAR FRAN UTBF SOM
ATERSTARATT ATGARDA

Nedan redogors for de viktigaste punkterna som UtbF anser kvarsta pa restlistan
fran utrullning av GS IT och/eller inlamnade andringsbegaran (AB), underlag for
beslut (UB) eller andra forslag lamnade till serviceforvaltningen. | férekommande
fall visas serviceférvaltningens kommentar.

a) Support

. Arendebeskrivning i mail fran servicedesk dven vid stangning av
arende for att skolorna enklare ska kunna folja upp sina drenden. (AB 101208)

. Avisering till bestallaren vid stangning av arenden

. On-lineaccess till servicedesks &rendehanteringssystem hos UtbF
IKT.

. Insyn och delaktighet i Problem-processen

. Supportmodell som passar larare i klassrumssituationen

0 Snabbare support?

0 SD ringer tillbaka nér pedagogen har lektion, kan ej svara i telefon -
andra kontaktmojligheter?

0 Mer mandat till IT-kontaktperson for att 16sa vissa problem lokalt?
. IT-kontaktpersoner kan ringa direkt till Second/Third Line?

. Applikationssupport, idag blir man hanvisad till lokal support, som

inte har behdrigheten att hjalpa till
Status: Enligt SF ses ovanstaende dver inom KVITS, men enligt uppgift till UtbF
ar fokus tills vidare pa inloggningsproblemet. Se nedan.

b) Ké&nda tekniska problem inom avgransningen for KVITS

i. Uppstartstider langa. Accentuerat pa delade datorer

ii. Inloggningstider. Accentuerat pa delade datorer

iii. Ingen inloggningsserver tillganglig

Skapa forutsattningar for att inloggningsserver ér tillganglig.

iv. Ingen H-katalog

Skapa forutsattningar for att elev alltid skall fa tillgang till H: katalogen och kan
Oppna filerna i katalogen.

V. Forlorade dokument och filer

Skapa forutsattningar for att inga dokument oavsiktligt férloras genom t ex byte av
dator, jobbar hemma eller férlorad kontakt med nétet.

Vi. Bitlocker

Utred forutsattningar for att undvika Bitlocker problem som skapas genom att elev
inte loggar ut och ndsta anvandare stanger av datorn med power-knappen med
Bitlockerproblem som foljd.
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Vii. Nar datorerna inte anvants pa nagra dagar blir inloggningstiden
betydligt langre

Ta fram forslag for att se dver mojligheterna att skapa korta och stabila
inloggningstider for datorer som inte anvénds dagligen. Sékerstéll att klienten
alltid har ratt niva pa grundinstallationen avseende programvara som paverkar
prestanda eller korrigerar allvarliga brister.

viii. Infrastrukturkapacitet

Sékerstélla att tillracklig kapacitet finns i infrastrukturen sa att den inte blir en
flaskhals vid

t ex inloggning, nedladdning av klientprogramvara eller ominstallation.

iX. Stabil ominstallation med tillfredsstallande hastighet

Tillse att ominstallation sker problemfritt och med tillfredsstallande hastighet.

X. Handhavande

Klienterna skall handhas pa ett korrekt satt och forutsattningar skall finnas for att
detta skall kunna ske.

Xi. Applikationsmiljon

Ta fram forslag for att minska behovet av att stdda i applikationsmiljon. Exempel
pa nagra av dagens problem &r daliga packningar, applikationer som fungerar
daligt i Windows 7-miljon, onddiga applikationer och problem med auto-update i
paketerade applikationer.

Xii. Felstkning

Ta fram forslag for att forenkla felsékning och problemlésning avseende
’skolarbetsplats.”

c) Ovriga AB och 6nskemal kopplat till funktionalitet

I. Ingen automatisk utloggning for elever och mojlighet att logga ut
inloggad anvandare (100316)

Elever loggas ut automatiskt efter 15 minuters inaktivitet, vilket kan gora att
elever som till exempel lamnar datorn paslagen och inloggad under rasten, blir av
med sitt arbete.

Kommentar fran SF: Det ar en informationssakerhetsfraga och bor klarlaggas med
UtbF:s informationssakerhetssamordnare hur 6nskemalet stammer med de
riktlinjer som finns.

ii. Forenklad inloggning (120404)

Forenklad inloggning for elever i behov och méjlighet att stanga av krav pa
I6senord vid skarmslackare

Kommentar fran SF: Detta ar en del av UtbF:s projekt SITS. UtbF:s IT-
sakerhetssamordnare far driva fragan mot stadens informationssakerhetschef om
undantag fran I6senordspolicy.

iii. Biblioteks-PC

Motsvarar inte forvantningarna. Viktigast ar prisproblematik.
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Kommentar fran SF: Inget arbete pagar.

Iv. Webprenumerationer

Prenumeration, tex Mediaarkivet, fungerar inte accessmassigt som avtalat med
leverantorerna. For manga far access. Enligt UtbF pabdrjat men inte slutfort av SF.
V. Vidareutveckling av tjdnsten ”Béarbar tunn klient”

Tjansten har manga efterfragade egenskaper som 6évriga arbetsplatssystem saknar.
Det &r viktigt att de egenskaperna behalls. Med det sagt finns 6nskade
forbattringar.

. Utskriftsfunktion tradlost lokalt
. Anslutning till EDU-nétet.

. Administration av Appar.

. Mojlighet till fleranvéandarstod.
d) Administration roller

. Ange korrekt information om verksamhet (120418)

Idag kan inte verksamheter pa ett bra satt uppge information om sin verksamhet
och vilka roller som finns besatta.

Kommentar fran SF: Den har fragan arbetas det kontinuerligt med.

e) Administration anvandare
. Grupper i katalogtjansten for skolan (091210)
. En av de enskilt viktigaste &ndringarna, som &r en forutséttning for

att skolorna ska kunna administrera sin IT-miljo.

Kommentar fran SF: Menar att det dr 10st med ”Verksamhetsnéra tilldelning”

. Avisering till bestallaren ndr konto finns tillgangligt for aktivering i
serviceportalen (101218)

Kommentar fran SF: Rapport for vilka konton som finns tillgangliga for aktivering
finns sedan lange.

. Mojlighet for skolpersonal att satta nytt I6senord pa en hel klass eller
kursgrupp (110522)

Kommentar fran SF: Fragan initierad av TaskForce och presenterades for UtbF
men resulterade aldrig i nagon andringsbegéran. Behovet behdver formuleras igen
och gors forslagsvis genom KVITS.

) Administration datorer

I. Principen om lasning av installationsrattigheter

Tjinsten anpassningsbar skolarbetsplats dr ’publicerad” i tjédnstekatalogen. Den
och andra mojligheter till Local Admin existerar liksom Virtuell dator. Alla dessa
ar forsok att tillfredsstélla behov av lokal installation av programvara i olika
avseenden som inte &r paketerad. I skolverksamheten finns flera motiv till en
motsatt utgangspunkt.
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En andel av skolorna 6nskar valmojligheten att fa en administrativt dppen miljo.
Det skulle ge personal och elever mojlighet att utnyttja datorkraften kreativt.
Exemplen & manga. Ett annat motiv ar den pedagogiska effekten for den enskilde
eleven. Om de tvingas ta ansvar for administrationen av sin/en dator fullt ut, lar de
sig mer for framtiden.

For att kunna bibehalla en stabilitet behovs det stodjande processer, daribland
snabb och enkel ominstallation.

ii. Grundpaket av programvara

For att underlatta fardigstallande av nya uppséttningar datorer eller
ominstallera/aterstalla en eller flera datorer finns det behov att i serviceportalen
skapa olika ”Samlingspaket” for en verksamhet eller verksamhetstyp. Det skall ga
att bestalla och avbestélla for grupper av datorer eller enskild dator. Det skall ga
att uppdatera ingaende programvaror nar de &r installerade.

Kommentar fran SF: Tjansten finns. Flera behov verkar finnas beskrivna ovan,
samlingspaket, bestélla, avbestalla fér datorgrupper, enskilda datorer och
uppdateringsbara paket. Bestall flera applikationer till en eller flera datorer tacker
vissa av behoven och det finns mojlighet att bestélla uppdateringsbara
applikationer samt mojlighet att ’klustra” datorer i verksamhetsgrupper och
koppla till applikationer i behdrighetsgrupper

iii. Opersonligt dgarskap pa datorer (120413)

Istallet for att dgarskapet knyts till individer syftar detta till att knyta &garskapet
till ett ”’skolkonto”

Kommentar fran SF: Hanvisar till stadens informationssékerhetspolicy avseende
sparbarhet. Sedan for vi diskussioner med Volvo IT hur vi kan hantera
agarbytesfragan men vi for inga diskussioner om skolkonton pa grund av
sparbarhetsproblemen.

Iv. Atkomst till vissa av Volvo IT-tjanster fran icke-Volvo-datorer
(120404)

Ge privata datorer access till hemkatalog, skrivare mm. for elever i behov av
sérskilt 1 T-stod.

Kommentar fran SF: Hanvisar till stadens informationssékerhetspolicy.

9) Administration applikationer

I. Ominstallation av datorer

Snabbt forfarande att ominstallera dator. Langsamt idag. Applikationer tar sedan
upp till flera dagar att komma ner. Alla kommer inte ner ibland. (Utnyttjas dold
partition som det star i UH/avtalet? Utnyttja Windows aterstallningspunkter?)
Kommentar frn SF: Den dolda partitionen utnyttjas inte. Aterstallningspunkter
anvands heller inte. Efter langa diskussioner har den har funktionaliteten inte
kommit att anvandas.
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ii. Terminering av applikationer (120413)

| dag saknas terminering som tjanst vilket forsvarar livscykelhantering av
applikationer.

Kommentar fran SF: Terminering som tjanst existerar for enskilda datorer men
inte for att versionshantera 100-tals installationer. Bestallning kan ske genom
bestéllning till Service Desk.

iii. Valja Servicefonster

Maojlighet att styra tidpunkter for uppdatering av programvara etc for att
sakerstalla att det inte tar kapacitet i ansprak sa att det stor verksamheten och for
att mojliggora for 1T-kontaktperson att tillgangliggdra datorerna vid dessa
tillfallen.

Kommentar fran SF: Det genomfors en forstudie nu med avsikt att klarlagga hur
dygnet kan utnyttjas battre for serviceatgarder av det har slaget. Servicefonstret
anvands bl a till det.

h) Administration ovrigt

. Utokad historik i bestallningar (120418)

I serviceportalen saknas mgjlighet att folja upp de bestéllningar som gors.
Kommentar fran SF: Bestallningar gar att folja i serviceportalen i rapporten
verksamhetsbestallningar

ii. Behorig godkénnare behdver inte godkanna "bulk-bestallningar

I Serviceportalens normalforfarande bestéller rollen ”Behdrig bestéllare” och
bestillningen godkinns av "Behorig godkédnnare”. I 16sningen dér ”Behorig
bestéllare” kan gora bulkbestillningar saknas funktionen att bulkbestéllningen
skall godkinnas av ”Behorig godkadnnare”.

iii. Startsida for elever (120411)

Mojlighet for skolan att valja startsida i Internet Explorer for skolans elever.
Kravet annu mer viktigt i och med projektet "skolornas hemsidor"

Kommentar fran SF: Fragan har varit uppe ett antal ganger och kan tas upp igen
om behovet finns kvar.

iv. Datakvalitet mm i administration av anvandare och utrustning

I Appendix I (punkt e ix) redogdrs det for nagra grundléaggande brister avseende
hur processerna for grundinformation om organisation, anvandare och utrustning
fungerar mellan UtbF och GS IT. Bristerna i dessa processer och
databasintegrationer forefaller orsaka administrativt merarbete for bade UtbF och
\olvo IT.
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